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Enquête de satisfaction client 

Customer satisfaction survey 
ANTANANARIVO NOF – 2013 

 

1- INTRODUCTION :  

1-1 Dans le cadre de l’application du système de 

management de qualité et conformément aux 

normes ISO 9000, les modalités de réalisation de 

l’enquête  de satisfaction client viennent d’être 

établies au sein du BNI d’Antananarivo. 

 

1- INTRODUCTION :  

1-1 In application of the quality management 

system and in accordance with the standards of 

ISO 9000, the methods of achievement of the 

customer satisfaction survey have been established 

within the NOTAM office of Antananarivo. 

2- OBJECTIFS :  

2-1 Cette enquête vise à collecter les avis, 

recommandations et attentes des usagers 

aéronautiques. 

2- PURPOSES :  

2-1 This survey aims to collect opinions, 

recommendations and expectations of the 

aeronautical users. 

2-2  Les résultats de l’enquête seront exploités 

pour améliorer les prestations de services du BNI 

Antananarivo.  

 

2-2 The results of the survey will be exploited in 

order to improve the services provided by the  

NOTAM Office of Antananarivo. 

 

3- FORMULAIRE D’ENQUETE :  

3-1 Le formulaire d’enquête est annexé à la 

présente AIC (N°09/A/13FM) et téléchargeable 

sur www.ais-asecna.org. 

3-2 Les usagers sont priés de remplir, de 

préférence électroniquement,  ledit formulaire et 

de retourner le formulaire rempli à l’adresse e-

mail madagascarbni@asecna.org avant le 30 

Septembre 2013. 

3- SURVEY FORM :  

3-1 This survey form is annexed to this AIC 

(N°09/A/13FM) and downloadable on www.ais-

asecna.org. 

3-2 The users are kindly asked to fill in, 

electronically in preference, this form and return 

the filled form by email 

madagascarbni@asecna.org before September 

30th 2013. 

 

NB : Le formulaire électronique est compatible 

avec les versions 7 ou ultérieures du logiciel 

Acrobat Reader. 

NB: The electronic form is compatible with the 

versions 7 or later of the Acrobat Reader software. 
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