CONCURSOS PUBLICOS DA FUNDAGAO GAUCHA DO TRABALHO E ACAO SOCIAL - FGTAS
EDITAL DE CONCURSOS PUBLICOS N201/2011
ANEXO 5
PROGRAMAS E BIBLIOGRAFIAS

1. PROGRAMAS E BIBLIOGRAFIAS DOS CONCURSOS DE NiVEL SUPERIOR - C.0101 a
C. 0117
Todas as legislacbes serdo cobradas com suas alteracbes até a data da publicacido deste
Edital de Abertura.

1.1. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE LINGUA PORTUGUESA

Concursos C.0101 a C.0117

As questbes de Lingua Portuguesa versarao sobre o programa a seguir. Ainda que a prova
seja totalmente redigida na ortografia oficial da Lingua Portuguesa, ndo serdo elaboradas
questdes que envolvam o conteldo relativo ao Acordo Ortografico promulgado pelo Decreto
n.2 6.583, de 29/09/2008 (sobretudo as mudancas nas regras de acentuacao e no uso do hi-
fen).

Programa:

Interpretacao de textos. Informagdes literais e inferéncias. Pressupostos e subentendidos.
Estruturacao do texto e dos paragrafos. Recursos de coesdo. Variedades de textos e adequa-
¢ao de linguagem. Ponto de vista do autor. Tipologia textual.

Vocabulario. Significado contextual de palavras e expressdes. Variedades linguisticas. Sino-
nimia contextual. Homonimia. Polissemia.

Formacao e estruturacao de palavras. Valores de prefixos, radicais e sufixos. Familias eti-
mologicas.

Classes e categorias gramaticais. Usos e principais valores associados a cada classe.
Sistema de flexdo verbal. Valores dos tempos e dos modos verbais.

Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Crase.

Pontuacao e sua relacao com a estruturacao sintatica.

Subordinacao e coordenacao. Compreensao da natureza das relagcdes de subordinacao e
coordenagéo.

Transformacao e equivaléncia de estruturas: ordem direta e indireta, discurso direto e indi-
reto, vozes verbais etc. Paralelismo sintatico e semantico. Particulas de transi¢éo e palavras
de referéncia.

Ortografia e acentuacao, principais dificuldades da lingua portuguesa (melhor e mais bem, ha
a a, grafia dos porqués, etc).

Bibliografia:

BECHARA, Evanildo. Moderna Gramatica Portuguesa. Rio de Janeiro: Lucerna, 2001.
CUNHA, Celso & CINTRA, Lindley. Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2001.

HOUAISS, Antonio. Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa — com a nova ortografia. Sao
Paulo: Objetiva, 2009.

KOECH, Vanilda Salton; BOFF, Odete Maria Benetti & PAVANI, Cinara Ferreira. Pratica tex-
tual: atividades de leitura e escrita. Petrépolis: Vozes, 2006.



MARTINS, Dileta Silveira & ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués Instrumental. Sao Paulo:
Atlas, 2009.
I?LATAO, Francisco S.; FIORIN, José Luiz. Licoes de Texto: leitura e redacdo. Sao Paulo:
Atica, 2005.

1.2. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE LEGISLACAO
Concursos C.0101, C.0103 a C.0117

Programa:
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: Titulo | — Dos Principios Fundamentais (arti-
gos 1 a 4); Titulo Il — Dos Direitos e Garantias Fundamentais (artigos 5 a 17); Titulo Ill — Da

Organizacao do Estado (artigos 18 a 43); Titulo IV — Da Organizacao dos Poderes (artigos 44
a 135); Titulo VI — Da Tributacdo e do Orcamento (artigos 145 a 169); Titulo VIl — Da Ordem
Econdmica e Financeira (artigos 170 a 192); Titulo VIII — Da Ordem Social (artigos 193 a 232).
Constituicdo Estadual: artigos 12 a 267.

Estatuto da FGTAS (Decreto Estadual n® 34.322, de 12/05/1992).

Regimento da FGTAS (Decreto Estadual n® 47.302, de 18/06/2010).

Legislacdo do Artesanato (Lei n® 13.516, 13/09/2010 e Lei n® 13.518, 13/09/2010)
Bibliografia:

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 05 de outubro de
1988, com alteracdes das Emendas Constitucionais publicadas até julho de 2011.

LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado. 15 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
RIO GRANDE DO SUL. Constituicao do Estado do Rio Grande do Sul, promulgada em 03
de outubro de 1989, com as alteragdes adotadas pelas Emendas Constitucionais de n® 1, de
1991, a 58, de 2010.

RIO GRANDE DO SUL. Decreto N° 34.322, de 12/05/1992. Estatuto da FGTAS.

RIO GRANDE DO SUL. Decreto N°47.302, de 18/06/2010. Regimento da FGTAS.

RIO GRANDE DO SUL. LEI N2 13.516, de 13/09/2010. Cria a Acao Estadual de Valorizacao
do Artesanato no Estado do Rio Grande do Sul e da outras providéncias.

RIO GRANDE DO SUL. LEI N2 13.518, de 13/09/2010. Institui o Programa Gaucho de Arte-
sanato — PGA, cria o Comité Gaucho de Artesanato — CGA e da outras providéncias.

1.3. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE INFORMATICA

Concursos C.0101, C.0102, C.0104 a C.0109; C.0111 a C.0117

Programa:

Hardware: Conceito; dispositivos de entrada e saida; processadores; dispositivos de armaze-
namento; memoria.

Software: Conceito; softwares basico, utilitario e aplicativo.

Windows 7: Caracteristicas; painel de controle; areas de trabalho e transferéncia; aplicativos
e utilitarios, incluindo os dedicados para o uso da internet e seus servicos; recursos de mani-
pulacédo de pastas e arquivos (Windows Explorer).

Internet Explorer 9: Navegacao; guias e janelas; feeds, historico e favoritos; ferramentas.
Editor de textos Microsoft Word 2010: Caracteristicas; barras de menu e ferramentas; edi-
cao e formatacao do documento envolvendo caracteres, paragrafos, cabecalhos, rodapés e
estilos; correcao ortografica; localizacao e substituicao de texto; recursos de impressao do
documento.

Planilha Eletronica Microsoft Excel 2010: Caracteristicas; barras de menu e ferramentas;
edicao e formatacao (padrdo, personalizada e condicional) das células; formulas; fungdes;
validacao e apresentacao dos dados nas células; gréaficos; filtros; recursos de impresséo da
planilha; uso de diversas planilhas.



Bibliografia:

HOLCOMBE, Jane; HOLCOMBE, Charles. Dominando os sistemas operacionais. Rio de
Janeiro: Osborne McGraw Hill, 2003.

LANCHARRO, Eduardo Alcalde; LOPEZ, Miguel Garcia; FERNANDEZ, Salvador Penuelas .
Informatica Basica. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2004.

MARGCULA, Marcelo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informatica: Conceitos e Aplicagées.

3. ed. Séo Paulo: Erica, 2010.

http://office.microsoft.com/pt-br/training/

http://windows.microsoft.com/pt-BR/windows7/help

1.4. PROGRAMAS E BIBLIOGRAFIAS DAS PROVAS DE CONHECIMENTOS ESPECIFI-
COS

Concursos C.0101 - Técnico de Nivel Superior: Administrador

Programa:

Funcoes da Administracao, com destaque as seguintes areas:

A Organizacao, a Administracao e o Administrador: Conceitos do processo administrativo.

O planejamento, tomada de decisdes gerenciais e resolugéo de problemas. Conceito de orga-

nizagdes. Desenho organizacional. Lideranca e principios do controle e suas inter-relagées.

Administracao de recursos humanos: as organizacdes € as pessoas que nelas trabalham.

Subsistemas de recursos humanos; fungdes gerais e atividades de rotina de recursos huma-

nos. A gestao atual de pessoas. Planejamento de carreira. Gestao estratégica do conhecimen-

to.

Planejamento estratégico: Planejamento Estratégico. Tendéncias Modernas na Administra-

¢ao. Fungbes de Planejamento. Definicdo de objetivos e formulagcédo de estratégias organiza-

cionais. A importancia dos objetivos estratégicos apropriados para uma organizagao.

Administracao Financeira: ambiente financeiro; conceitos financeiros; técnicas de andlise e

planejamento financeiro; administracdo do capital de giro; administragdo de ativos permanen-

tes e investimentos de capital; custo de capital, estrutura de capital e de dividendos; fontes de

financiamento em longo prazo.

Administracao da Producao: Conceitos e sistemas de produgao; processos de tomada de

decisao; operacdes do sistema de produgéo; controle do sistema de produgéo.

Sistemas de Informacdoes Gerenciais: Conceitos basicos sobre sistemas de informacgéo;

conceitos de tecnologia da informacgao; sistemas de informagbes gerenciais; desenvolvimento

e gestado de sistemas de informagdes gerenciais.

Gestao da Qualidade: Fundamentos de gestao da qualidade; ferramentas e técnicas de ges-

tdo da qualidade.

Elaboracao, Analise e Administracao de Projetos: planejamento de projetos; analises eco-

némico-financeiras de projetos; financiamento de projetos; geréncia da execugao de projetos

e suas inter-relagoes.

Bibliografia:

ASSAF Neto, A. Financas corporativas e valor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

CARAVANTES R. Geraldo; PANNO C. Claudia; KLOECKNER C. Mbénica. Administracao,

Teorias e Processo. 1.ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

CARVALHO, M. M. de. Gestao da Qualidade. 1. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a teoria geral da administracao. 7. ed., Rio de Janeiro:

Campus, 2010.

CHOPRA, S. & MEINDL, P. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos — estratégia, plane-

jamento e operacao. Sao Paulo: Prentice Hall, 2008.



CORREA, H. L.; GIANESI, I. G. N. & CAON, M. Planejamento, programacao e controle da
producao. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

DUBOIS, A.; SOUZA, L. E. de & KULPA, L. Gestao de custos e formacao de precos: con-
ceitos, modelos e instrumentos: abordagem do capital de giro e da margem de competitivida-
de. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

FLEURY, Maria Tereza Leme; JR. OLIVEIRA, Moacir de Miranda. Gestao Estratégica do
Conhecimento: integrando a aprendizagem, conhecimento e competéncias. 2. ed. Sao Paulo,
2002.

OLIVEIRA, D. Planejamento Estratégico. 23. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

TACHIZAWA, Takeshy; FERREIRA, Victor Claudio Paradela; FORTUNA, Antonio Algredo
Mello. Gestao com Pessoas: uma abordagem aplicada as estratégias de negécios. 5. ed. Rio
de Janeiro: FGV, 2006.

Concurso C.0102 - Técnico de Nivel Superior: Advogado

Programa:

Direito Civil:

Fontes e aplicacao da lei civil. Interpretacao. Lei de introducédo ao Cédigo Civil.

Relagao juridica. Conceito e elementos. Relacao juridica. Conceito e classificacdo. Pessoa
natural e pessoa juridica. Os bens como objeto da relacao juridica. Bens, patrimbnio e esfera
juridica. Classificacao. Fatos juridicos. Conceito e classificacdo. Atos juridicos "stricto sensu” e
negocio juridico. Conceito e distingao. Existéncia, validade e eficacia. Fatos ilicitos. Exclusao
da ilicitude. Exercicio regular de direito, estado de necessidade e legitima defesa. Abuso de
direito. Prescrigdo e decadéncia. Distingao. Posse. Conceito, classificacdo. Aquisicao e perda.
Efeitos da posse. Propriedade. Conceito, no¢des gerais. Fungéo social da propriedade. Aqui-
sicdo e perda. RestricGes ao direito de propriedade. Direitos reais sobre a coisa alheia. Enfi-
teuse. Serviddes. Usufruto. Penhor. Hipoteca. Direito real de uso. O Direito das Obrigacdes:
principios gerais. Obriga¢des: conceito, elementos e caracteres. Modalidades. Formacao e
adimplemento da obrigacéo. Plano do nascimento e de cumprimento da relagdo obrigacional.
Consequéncias da inexecucgdo. Liquidacdo das obrigagcbes. Transmissdo das obrigacdes.
Cessao de crédito. Contratos. Nogoes gerais. Conceito e classificagdo. Contratos em espécie.
Responsabilidade civil. Conceito, fundamentos e pressupostos. Espécies e efeitos da respon-
sabilidade civil. Sucesséo legitima e testamentaria. Nogdes gerais. Direito de Empresa. Fun-
¢éo Social da Empresa.

Direito Processual Civil:

Processo Civil: Conceito, Natureza, Processo e Procedimento. Jurisdicdo e Agéo. Sujeitos da
relagéo processual. Ministério Publico no processo civil: Fungdes e Atribuigcdes. Litisconsorcio.
Intervencao de Terceiros. Competéncia: conceitos, espécies, modificagdes, excecao e conflito.
Atos Processuais: Forma, Tempo, Lugar, Prazos, Comunicagdes, Nulidades. Formacéao, sus-
pensdo e extingdo do processo: hipoteses e efeitos. Procedimento: Comum (Ordinario e Su-
mario) e Especial. Peticao Inicial. Respostas do Réu. Julgamento conforme o estado do pro-
cesso. Prova: conceito e principios gerais, tipos, forca probante, producéao, distribuicao dina-
mica do 6nus da prova. Audiéncia, conciliacao, instrucao e julgamento. Sentenca. Coisa Jul-
gada: conceito, limites subjetivos e objetivos. Recursos: conceito, nogdes gerais, regime juri-
dico e efeitos, pressupostos de admissibilidade e mérito. Espécies de Recursos e procedimen-
tos. Sucedaneos Recursais. Liquidacdao de Sentenca: espécies, procedimentos. Processo de
Execugédo, Embargos do Devedor e de Terceiros. Tutela Cautelar e Tutela Antecipatoria: se-
melhancas e diferengas. Processo Cautelar: eficacia temporal dos provimentos cautelares.
Cautelares Inominadas e Nominadas (Arresto, Sequestro, Busca e Apreensao, Caugao, Pro-



ducédo Antecipada de Provas). Procedimentos Especiais. A¢do de Mandado de Seguranga.
Acéo Civil Publica e Agéo Popular.
Direito Administrativo:
Administracdo Publica: Decreto 200/1967 e alteragdes. Principios basicos da Administracao.
Deveres e poderes administrativos: o uso e o0 abuso do poder, arbitrariedade, excesso de po-
der, desvio de finalidade, abuso de poder. Poderes administrativos: vinculado, discricionario,
disciplinar, regulamentar. Poder de Policia. Servicos publicos: Lei 8.987/95 e alteragdes. Lici-
tacOes: Lei 8666/1993 e alteracdes e Lei 10.520/2002. Contratos Administrativos: Conceito.
Objeto e caracteristicas gerais. Manutencao do equilibrio econémico financeiro do contrato.
Fiscalizacao da execucédo do contrato. Sancdes. Garantia. Prazo de duracao e prorrogacao.
Responsabilidade e encargos. Extingdo dos contratos. Teoria da imprevisédo. Principais con-
tratos. Improbidade Administrativa: Lei 8429/1992. Atos administrativos: Conceito. Requisitos.
Mérito. Atributos. Classificacao. Espécies. Exteriorizagdo. Teoria dos motivos determinantes.
Invalidagao. Controle da Administracdo: Administrativo. Legislativo. Judiciério. Lei de respon-
sabilidade fiscal. Lei complementar 101/2000. Responsabilidade civil da Administracdo: Evo-
lucdo. Reparacao de danos. Indenizacdo. Acao regressiva. Responsabilidade objetiva e sub-
jetiva. Dominio publico: Bens publicos: conceito, classificacdo. Utilizacao e alienacao. Impres-
critibilidade, impenhorabilidade e oneracao. Aquisicao de bens pela Administracao. Patrimdnio
histérico, artistico e cultural. Protecao ambiental: controle de poluicao, preservacao de recur-
sos naturais, restauracdo, compensacgao, indenizacao. Intervencdo na propriedade: desapro-
priacdo, processo expropriatério, indenizacao, pagamento, anulacao, retrocessao, desistén-
cia. Servidao administrativa. Requisicdo. Ocupacao temporaria. Limitacao administrativa.
Tombamento.
Direito Constitucional:
Direito Constitucional: Conceito, objeto. Constituicdo: Conceito, classificacao; objeto e conteu-
do; elementos. Vigéncia, legitimidade e eficacia. Supremacia material e formal. Hierarquia.
Constituicdo de Republica Federativa do Brasil: Principios fundamentais. Republica Federativa
do Brasil, Poder e Divisdo de poderes, Estado Democratico de Direito, Regime Politico, De-
mocracia. Direitos e garantias fundamentais. Organizagcdo do Estado: Unido, Estados, DF,
Municipios: Intervencédo. Administracao Publica. Poder legislativo. Poder executivo. Poder Ju-
diciario. Responsabilidades. Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul: Principios Funda-
mentais. Organizagdo Do Estado: Municipios. Administracdo Publica: Poder legislativo. Poder
executivo. Poder judicidrio. Responsabilidades. Tributacdo e Or¢camento: Finangas publicas.
Classificagao de receitas. Renlncia. Despesa publica. Orgamento publico. Servidores Pabli-
cos e Estatuto e Regime Juridico Unico dos Servidores do Estado do RS. Lei Complementar
10.098/94. Sequro Desemprego. Lei 7.998/90. Estatuto da FGTAS. Decreto 34.322/92. Reqi-
mento Interno da FGTAS. Remédios Constitucionais: Direito de peticao, direito de certiddes,
“habeas corpus”, mandado de segurang¢a, mandado de injuncao, acao popular “habeas data”.
Lei 9.507/97. Controle de constitucionalidade: Difuso e concentrado. Inconstitucionalidades e
Efeitos. Sumulas do Supremo Tribunal Federal.
Bibliografia:
Direito Civil:
CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 3. ed. Malheiros, 2000. 32
tiragem.
DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro . Teoria geral do direito civil. 17. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2003. v. 1.

. Teoria geral das obrigacoes. 17. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2003. v. 2

. Teoria das obrigacoes contratuais e extracontratuais. 17. ed. Sao Paulo: Sa-
raiva, 2003. v. 3




. Direito das coisas. 17. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. v. 4

. Direito das sucessoes. 17. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2003. v. 6

. Responsabilidade civil. 17. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2003. v. 7
GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2002.
TEPEDINO, Gustavo. Parte Geral do Novo Cddigo Civil. 1. ed. Renovar, 2002.
VENOSA, Silvio de Salvio. Direito Civil. 3. ed. Atlas, 2003. V. 1,V.2,V.3,V. 4, V. 5,
V.6eV.7.
Direito Processual Civil:
ALVARO DE OLIVEIRA, Carlos Alberto; MITIDIERO, Daniel. Curso de Processo Civil. Vol. 1
— Teoria Geral do Processo Civil e Parte Geral do Direito Processual Civil. Sao Paulo: Atlas,
2010.
ASSIS, Araken de. Manual do processo de execucao. 13. ed. rev., atual. e ampl. Sao Paulo,
SP: Revista dos Tribunais, 2010.
MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sergio Cruz. Teoria Geral do Processo. Sédo Pau-
lo: Revista dos Tribunais, 2007.

. Processo de Conhecimento. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.

. Processo de Execucao. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.

. Processo Cautelar. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.

. Procedimentos Especiais. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.
SILVA, Ovidio A. Baptista da. Curso de processo civil. 3. ed. rev., atual. ampl. Sdo Paulo,
SP: Revista dos Tribunais, 2000-2001. v.3.
WAMBIER, Luiz Rodrigues; TALAMINI, Eduardo. Curso avancado de processo civil. 11. ed,
rev. atual. e ampl. S&o Paulo, SP: Revista dos Tribunais, 2010. Volumes 1,2 e 3.
Direito Administrativo:
ALEXANDRINO, Marcelo; PAULO, Vicente. Direito Administrativo descomplicado. Rio de
Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método. 19. ed. 2011.
CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. Rio de Janeiro:
Ldamen Jdris. 23. ed. 2010.
DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. Sdo Paulo: Atlas. 24. ed. 2011.
GASPARINI, Diégenes. Direito Administrativo. Sao Paulo: Saraiva. 16. ed. 2011.
JUSTEN FILHO, Marcal. Curso de Direito Administrativo. Sao Paulo: Malheiros. 7. ed.
2011.
MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo brasileiro. Sao Paulo: Malheiros. 37. ed.
2011.
MELLO, Celso Antonio Bandeira. Curso de Direito Administrativo. Sdo Paulo: Malheiros. 28.
ed. 2011.
Direito Constitucional:
BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. Sao Paulo: Malheiros. 26. ed. 2011.
CENEVIVA, Walter. Direito Constitucional Brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva. 3. ed. 2003.
FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Curso de Direito Constitucional. Sdo Paulo: Sarai-
va. 37. ed. 2011.
MENDES, Gilmar Ferreira. Jurisdigao Constitucional. Sao Paulo: Saraiva. 5. ed. 2005.
MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. Sao Paulo: Atlas. 27. ed. 2011.
SANTOS, Marisa Ferreira dos. Direito previdenciario esquematizado. Sao Paulo: Saraiva.
2011.
SILVA, José Affonso da Silva. Curso de Direito Constitucional Positivo. Sao Paulo: Malhei-
ros editores. 34. ed. 2011.
TSUTIYA, Augusto Massayuki. Curso de Direito da Seguridade Social. Sao Paulo: Saraiva.
2. ed. 2008.



Concurso C.0103 - Técnico de Nivel Superior: Analista de Sistemas

Programa:

Bancos de Dados e Sistemas de Informacoées: arquitetura de um Sistema de Geréncia de
Banco de Dados (SGBD): caracteristicas e componentes. Modelos de dados. Projeto de
banco de dados: conceitual, I6gico e fisico. Banco de dados relacional, modelos entidade e
relacionamento (ER). Linguagem de consulta estruturada (Structured Query Language - SQL):
comandos, consultas, triggers, procedures e functions.

Projeto de banco de dados relacional: indexagao, custo de processamento de consultas, tran-
sacoes, controle de concorréncia e regras de integridade. Algebra Relacional. Conceitos de
data warehouse, data mining, OLAP.

Sistemas de Informacao: conceitos, ética, privacidade, seguranca, gestdo de conhecimento,
comeércio eletrbnico, tipos, classificagao.

Engenharia de Software: conceitos, crise do software, evolugao e caracteristicas. Orientacao
a objetos: classe, heranca, polimorfismo, objeto. Reuso: conceitos e beneficios de componen-
tes de software. Ciclo de vida, processos e metodologias de desenvolvimento: Cascata, Mo-
delo Espiral de Boehm e Processo Unificado e similares (Rational Unified Process - RUP, UP,
OpenUP). Requisitos, analise e projeto orientado a objetos. Verificacédo e validacao de softwa-
re. Teste de software. Modelagem de Processo de Negdcio (Business Process Modeling -
BPM). Linguagem de Modelagem Unificada (Unified Modeling Language - UML). Métricas de
software: pontos de funcdo e pontos por caso de uso. Arquitetura de Sistemas: clien-
te/servidor, multicamadas e orientada a servigos (SOA). Padrdes de projeto (design patterns).
Processos ageis de desenvolvimento de software: Scrum, Extreme Programming (XP), Crystal
e Feature Driven Development (FDD). Aquisicdo e Tercerizagao.

Gestao de Tecnologia da Informacao: nocdes sobre ITIL: geréncia de configuragao, gerén-
cia de incidentes, geréncia de problemas, geréncia de mudangas. Governanga de TI: funda-
mentos de COBIT (versao 4.1). Balanced Scorecard (BSC). Qualidade de software: modelos
CMMI, MPS-BR, ISO 12207. Gerenciamento de projetos: PMBOK e Scrum.

Bibliografia: )

AMBLER, S. W. Modelagem Agil: praticas eficazes para a programacao extrema € 0
processo unificado. Porto Alegre: Bookman, 2003. ISBN 8536302984.

DELAMARO, M. E. et al. Introducao ao Teste de Software. Rio de Janeiro: Campus, 2007.
ISBN 8535226346.

ELMASRI, R; NAVATHE, S.B. Sistemas de Banco de Dados. 4. ed. Sao Paulo: Pearson,
2008. ISBN 9788588639171.

FOWLER, M.; SCOTT, K. UML Essencial: Um Breve Guia para a Linguagem Padrao de
Modelagem de Objetos. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2000. ISBN 8573077298.

GAMMA, E. et al. Padroes de Projeto: Solugdes Reutilizaveis de Software Orientado a
Objetos. Porto Alegre: Bookman, 2000. ISBN 8573076100.

HORSTMANN, C. S. Padroées e Projeto Orientado a Objetos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,
2007. ISBN 9788560031511.

LARMAN, C. Utilizando UML e Padrées: Uma Introducédo a Analise e ao Projeto Orientado a
Objetos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007. ISBN 9788560031528.

SOMMERVILLE, |. Engenharia de Software. Pearson. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson. 2007.
ISBN 9788588639287 .

TURBAN, E. et al. Introducao a Sistemas de Informacao - Uma Abordagem Gerencial. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2007. ISBN 8535222065.



Concurso C.0104 — Técnico de Nivel Superior: Analista de Pesquisa de Mercado
Programa:

Aplicagbes da pesquisa de mercado; Dados primarios e secundarios; Planejamento da pes-
quisa de mercado; Métodos de pesquisa; Amostragem; Instrumentos de coleta de dados;
Segmentagdo de mercado; Tabulagdo e andlise dos dados; Sistema de informacdes de mar-
keting (SIM); Critério Brasil (de classificagdo econdmica).

Bibliografia:

CASTRO, Guilherme Caldas; NUNES, José Mauro Gongalves; PINHEIRO, Roberto Meirelles
e SILVA, Helder Haddad. Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado. 3. ed.
Rio de Janeiro: FGV, 2008.

GOMES, Isabela Motta. Como elaborar uma pesquisa de mercado. Belo Horizonte: SE-
BRAE/MG, 2005. Disponivel em:
www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/bds.nsf/D59AC01A81EE8E09032571FE006783DF/$File/N
TOO0B4E76.pdf

SAMARA, Beatriz Santos e BARROS, José Carlos de. Pesquisa de Marketing. 4. ed. Séao
Paulo: Pearson - Prentice Hall. 2007 ou 2010 (reimpressao da 42 Edigcao).

Concurso C.0105 - Técnico de Nivel Superior: Arquiteto

Programa:

Concepcao de projetos de arquitetura, urbanismo e paisagismo; Execucao de projetos e ela-
boracao de especificacdes técnicas para execucao de obras e servicos em edificios; Econo-
mia da construgao, elaboracao de orcamentos, especificagcdes técnicas e custos; Tecnologia
da construgao; Sistemas Estruturais; Instalagées Prediais; Conforto ambiental; Acessibilidade;
Desenho e meios de representacao grafica; Gerenciamento de projetos; Administracao de
Contratos; Fiscalizacao de obras e servicos; Prevencao e combate a incéndio; Planejamento e
controle de obras; Informatica aplicada ao projeto; Conhecimento de software AutoCAD.
Bibliografia: _ ]

ASSOSSIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050: acessibilidade a edifica-
¢bes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro, 2004,

CARVALHO JUNIOR, Roberto de. Instalac6es hidraulicas e o projeto de arquitetura. Sao
Paulo: Blucher, 2011.

CHING, Francis D.K. Arquitetura — Forma, Espaco e Ordem. Sao Paulo: Martins Fontes,
2008.

CHING, Francis D.K. Representacao grafica em arquitetura. Porto Alegre: Bookman, 2000.
ENGEL, Heinrich. Sistemas estruturais. 2. ed. Barcelona: Gustavo Gili, 2002.

GOLDMAN, Pedrinho. Introducao ao planejamento e controle de custos na construcao
civil brasileira. Sao Paulo: PINI, 2004.

LAMBERTS, Roberto; DUTRA, Luciano; et al. Eficiéncia Energética na Arquitetura. Sao
Paulo: PW Editores, 1997. http.//www.labeee.ufsc.br/publicacoes/livros

MASCARO, Juan Luiz. O Custo das Decisdes Arquitetonicas. Porto Alegre: Masquatro,
2004.

MASCARO, Lucia. Ambiéncia Urbana. Urban Environment. Porto Alegre: +4 Editora, 2004.
MATOS, Aldo Dérea. Como preparar orcamentos de obras: dicas para orgamentistas, estu-
dos de caso, exemplos. Sdo Paulo: Pini, 2006.

MATSUMOTO, Elia Yathie. AutoCAD 2004: Fundamentos. Sao Paulo: Erica, 2003.

SILVA, Maria Angélica Covelo; SOUZA, Roberto. Gestao do processo de projeto de edifi-
cacoes. Sao Paulo: O Nome da Rosa, 2003.




Rio Grande do Sul. Lei Complementar n? 284/92 — Codigo de Edificacoes de Porto Alegre.
Porto Alegre: PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE — Secretaria Municipal de O-
bras e Viagao, 1992.

Rio Grande do Sul. Lei Complementar n2 420/98 — Cédigo de Protecéo contra Incéndio de
Porto Alegre. Porto Alegre: PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE — Secretaria Mu-
nicipal de Obras e Viac¢do, 1998.

Rio Grande do Sul. Lei Complementar n2 434/99 — Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano
Ambiental de Porto Alegre (PDDUA). Porto Alegre: PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO
ALEGRE — Secretaria Municipal do Planejamento, 1999.

SOUZA, Ubiraci E. Lemes de. Como reduzir perdas nos canteiros: manual de gestao do
consumo de materiais na construcao civil. Sao Paulo: Pini, 2008.

Concurso C.0106 — Técnico de Nivel Superior: Assistente Social

Programa:

Servico Social, projeto ético politico e processos de trabalho : A profissdo inserida na
divisdo sécio-técnica do trabalho; fundamentos tedérico —metodoldgicos, técnico-operativos e
ético-politicos; dimensdes constitutivas dos processos de trabalho e espagos socio-
ocupacionais no ambito de intervencao do Servico Social.

Questao Social na Contemporaneidade e o Sistema de Protecao Social Brasileiro:
expressoes das desigualdades sociais; o Estado e a esfera publica; as politicas sociais vigen-
tes; o controle social na defesa dos direitos de cidadania.

O Servico Social e as politicas sociais: Fundamentos histérico-conceituais das Politicas
Sociais; concepcdes tedricas e metodologicas de desenvolvimento e inclusao social; requisi-
cbes, competéncias e modalidades do trabalho profissional.

Bibliografia:

BEHRING, E. R.; BOSCHETTI, I. Politica Social: fundamentos e histéria. 9. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2011. Vol 2

BOSCHETTI, Ivanete. Avaliacao de politicas, programas e projetos sociais . Disponivel
em: http://www.ziddu.com/download/8487567/Texto-base 6.pdf.html

BRONZO, Carla. Intersetorialidade, Autonomia e Territério em Programas Municipais de
enfrentamento da pobreza: experiéncias de Belo Horizonte e S&o Paulo. In: Planejamento e
Politicas Publicas v. 35, n.1, jun./dez2010— Brasilia:Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
p 119-160. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com content&view=article&id=7346&ltemid=7
BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 05 de outubro de
1988, com alteragdes das Emendas Constitucionais publicadas até julho de 2011.

BRASIL. Lei 8.080 de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condi¢des para a promogao,
protecéo e recuperagcao da saude, a organizacao e o funcionamento dos servigos correspon-
dentes, e d& outras providéncias.

BRASIL. Lei 8.142, de 28 de dezembro de 1990. DispGe sobre a participagédo da comunidade
na gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS} e sobre as transferéncias intergovernamentais
de recursos financeiros na drea da saude e da outras providéncias.

BRASIL. Lei 8.069, de 13 de julho de 1990 e suas alteragdes. BRASIL. Dispde sobre o Esta-
tuto da Crianca e do Adolescente e da outras providéncias.

BRASIL. Lei 8.742, de 07 de dezembro de 1993 e suas alteragdes. Dispde Sobre a Organiza-
¢éo da Assisténcia Social e d4 outras providéncias.

BRASIL. DECRETO 3.298, de 20 de dezembro de 1999 e sua alteracdo. Regulamenta a Lei
n? 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integracédo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecao, e da outras providéncias.




BRASIL. Lei 10.741, de 1.° de outubro de 2003 e suas alteracbes. Dispoe sobre o Es-
tatuto do Idoso e da outras providéncias.

CARLQOTO, Cassia Maria e GOMES, A. G. Geracao de renda: enfoque nas mulheres pobres
e divisao sexual do trabalho. Serv. Social e Sociedade. [online]. 2011, n.105, pp. 131-146.
ISSN 0101-6628. Disponivel http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0101-
66282011000100008.

CATTANI, Antonio David e FERRARINI, Adriane Vieira. Participacao, desenvolvimento lo-
cal e politica publica: estratégias articuladas para a superacao da pobreza. Rev. katalysis
[online]. 2010, vol.13, n.2, pp. 164-172. ISSN 1414-4980. http://dx.doi.org/10.1590/S1414-
49802010000200003.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Resolucao CFESS n ¢ 273/93, de 13 de mar-
co de1993. Cdbdigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais .

FILGUEIRAS, Cristina A. Cunha. Gestao estratégica de programas sociais. In: Concepcao
e gestdo da protegcdo social nao contributiva no Brasil.- Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, UNESCO, 2009. Parte I: p 133-156. Disponivel
em http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001830/183075por.pdf

FREIRE, M. Lucia. Assessoria e Consultoria a gestores e trabalhadores como trabalho
do assistente social. In: BRAVO, M | Souza; MATOS, Maurilio C de. (orgs). Assessoria,
consultoria & Servigo Social. 2ed. Sao Paulo: Cortez, 2010.p 170- 187.

MATOS, Maurilio Castro de. Assessoria e consultoria: reflexdes para o Servico Social. In:
BRAVO, M | Souza; MATOS, Maurilio C de. (orgs). Assessoria, consultoria & Servico Social.
2ed. Sao Paulo: Cortez, 2010.p 29-57 )

MORAES, Carlos Antonio de Souza. JUNCA, Denise C de Moura, SANTOS, Katarine de Sa.
Para qué? Para quem, como? Alguns desafios do cotidiano da pesquisa em servico social.
Servigo Social & Sociedade. Sao Paulo, n.103, p. 433- 452, 2010.

SPOSATI, A. Modelo brasileiro de protecao social nao contributiva: concepcoes
fundantes.In: Concepgédo e gestdo da protecdo social ndo contributiva no Brasil. Brasilia:
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, UNESCO,2009.Partel:p13-56.
Disponivel em: http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001830/183075por.pdf

SUBIRATS, J. Quais politicas publicas para qual crise? Transformacao social e
intervencao do Estado. In: COELHO, M F P. TAPAJOS L M de S.,RODRIGUES, M. (Orgs.)
Politicas sociais para o desenvolvimento: superar a pobreza e promover a inclusao.
Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, UNESCO, 2010. P. 103-
126. Disponivel em: http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001907/190752por.pdf

Concurso C.0107 — Técnico de Nivel Superior: Contador

Programa:

Contabilidade publica: conceito, objetivos, campo de aplicacédo, regimes contabeis.
Instrumentos de Planejamento: PPA- Plano Plurianual, LDO- Lei de Diretrizes Orgamentaria
e LOA- Lei Orgcamento Anual:

Orcamento Publico: principios orcamentarios, fases do processo orgamentario.

Processo Orcamentario no Rio Grande do Sul: conceitos, contetdos, prazos e disposicoes
legais e constitucionais do Plano Plurianual, Leis de Diretrizes Or¢camentarias e do Orgamen-
to Anual.

Patriménio Publico: conceito, classificagdo, variagoes patrimoniais orcamentarias e extra-
orcamentarias. Efeitos da receita e da despesa sobre o patriménio.

Bens Publicos: conceito, formas de incorporagcéo e de desincorporagcao de bens, formas de
controle de bens, Inventério e principios do inventario, depreciagao.

Receita Publica: conceito, classificagdes, registro e estagios.



Divida Ativa: conceito, registro inscricao e baixa de divida ativa.

Despesa Publica: conceito, classificacoes, registro e estagios, regime de adiantamento, su-
primento de fundos, limites constitucionais e legais da despesa.

Operacoes de Crédito por Antecipacao de Receita Orcamentaria: Conceito, registro e exi-
géncias para realizagao.

Restos a pagar: conceito, classificagéo e registro.

Créditos adicionais: conceito, classificagao, condicdes gerais de sua ocorréncia.

Divida Publica: conceito e classificacao da divida publica

Sistemas e Planos de Contas: conceitos, objetivo, elencos, funcao e funcionamento das con-
tas, encerramento de contas, registros nos sistemas orcamentario, patrimonial, de resultados
e de compensacao.

Demonstracoes contabeis e relatorios: conceitos, estrutura e elaboragdo dos balancos or-
camentario, financeiro e patrimonial e da demonstracdo das variagdes patrimoniais, outros
demonstrativos financeiros obrigatérios na prestacao de contas anuais.

Prestacao de contas, Controle interno e Controle externo: conceitos, prazos, sistema de
controle interno e controle externo estadual.

Bibliografia:

ARAUJO, Inaldo da Paixao Santos; ARRUDA, Daniel Gomes; BARRETTO, Pedro Humberto
Teixeira. O Essencial da Contabilidade Publica. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

BRASIL. Lei n24.320, de 17 de marco de 1964.

. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Titulo VI, Cap. | —II.

. Lei Complementar n2 101, de 04 de maio de 2000. Estabelece normas de financas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestéao fiscal e da outras providéncias.

. Lei n.210.520, de 17 de julho de 2002. Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI|, da Constituicdo Federal, modalidade
de licitagcdo denominada pregao, para aquisi¢do de bens e servicos comuns, e da outras pro-
vidéncias.

. Lei Complementar n.2 131, de 27 de maio de 2009. Acrescenta dispositivos a Lei
Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, que estabelece normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal e da outras providéncias, a fim de determi-
nar a disponibilizagdo, em tempo real, de informa¢des pormenorizadas sobre a execugao or-
camentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

BRASIL. RIO GRANDE DO SUL. Constituicao do Estado do Rio Grande do Sul, de 03 de
outubro de 1989. Titulo I, Capitulo |, Se¢éo VI; Titulo V, Capitulo | —1I.

QUINTANA, Alexandre C.; MACHADO, Daiane P. QUARESMA, Jozi C.C. e MENDES, Rose-
laine C. Contabilidade Publica: De acordo com as Novas Normas Brasileiras de Conta-
bilidade Aplicadas ao Setor Publico e a Lei de Responsabilidade Fiscal. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

ROSA, Maria Berenice. Contabilidade do Setor Publico. Sao Paulo: Atlas,2011.

BRASIL. SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL. Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico: aplicado a Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios. 3.ed. Partes | a
VIl e Anexos. Brasilia: Secretaria do Tesouro Nacional, 2010. Disponiveis em
<http://www.tesouro.fazenda.gov.br/contabilidade_governamental/manuais.asp>.

Concurso C.0108 — Técnico de Nivel Superior: Economista

Programa:

Analise Microeconémica: Teoria do Consumidor. Teoria da Produgcao e custos. Demanda
por fatores de producdo. Concorréncia Perfeita. Monopdlio. Concorréncia monopolista.
Oligopdlio. Formacao de Precos. Mercado para fatores de producado. Equilibrio geral. Teoria



do Bem-estar. Mercados com informacdo assimétrica. Teoria dos jogos e estratégia
competitiva. Escolha sob incerteza. Investimento, tempo e mercados de capitais. Analise
Macroecondémica: Contabilidade nacional. Definicdo das principais variaveis, variaveis de
fluxo, variaveis de estoque, variavel nominal e real. Consumo, poupanga e investimento.
Oferta agregada. Demanda agregada. Economia monetaria. Moeda, Taxas de cambio e juros.
Teoria da inflagdo. O setor externo. Politicas macroecondmicas em economia aberta.
Determinacao da renda e estabilizacdo. Nocdes sobre as teorias do crescimento e do ciclo.
Economia do Setor Publico: Funcbes econdbmicas do governo. Bens publicos e
externalidades. Receita publica e os impostos. Fungdes econémicas dos impostos. Principios
de tributacdo. Efeitos da politica tributaria sobre as unidades econbmicas, poupanca e
investimentos. Orcamento. Curva de Laffer. Orcamento publico: Conceitos e principios
orgcamentarios, tipos de orcamento, técnicas de elaboracdo orcamentaria. Classificacdo da
receita orcamentaria e da despesa orgcamentaria. Conceito de déficit publico. Equilibrio
orgamentario. Crédito publico: fonte alternativa de financiamento das despesas publicas;
limites do crédito publico. Politicas e critérios de distribuicdo de receitas e encargos entre
esferas de governo. Lei de responsabilidade fiscal (Lei Complementar Federal 101/2000):
principios, objetivos, efeitos no planejamento e no processo orcamentario; limites para
despesas de pessoal; limites para divida; “regra de ouro” (Constituicao Federal, art. 167, lll);
renuncia de receita; geracao de despesas; transferéncias voluntarias: conceito, requisitos;
destinacdo de recursos para o setor privado: requisitos, vedacdes. Lei de Diretrizes
Orcamentaria. Orcamento Participativo.

Avaliacao Econdomica de Projetos e Engenharia Econémica: Valor do dinheiro no tempo,
equivaléncia de valores no tempo, taxa efetiva. Fluxos de caixa, taxa minima de aceitacéo,
taxa de desconto. Analise da demanda. Planos de financiamento. Avaliacao de alternativas de
Investimento. Métodos de decisdo de investimento. Ponto de Equilibrio e Alavancagem Ope-
racional. Hip6teses subjacentes aos métodos de avaliagdo. Andlise do risco em projetos de
investimento. Planejamento e Controle Financeiro.

Planejamento Estratégico: Principios, partes e tipos de planejamento. Fases da elaboracao
e implementacdo do planejamento estratégico. Diagnostico estratégico. Missdo e postura es-
tratégica. Definicdo de objetivos. Estratégias empresariais. Politicas, controle e avaliagdo do
planejamento estratégico.

Estatistica Aplicada: NogGes basicas de estatistica. Construgao de indices simples. Constru-
¢ao de indice agregado de precos. Mudanga do periodo-base. Indice de pregos ao consumi-
dor (IPC). Nocbes de distribuicdo de probabilidades. Testes de hipoteses. Propriedades da
variancia. Analise de regressao e correlacdo. Ajustamento de curvas e método de minimos
quadrados. Analise de regressao e correlagao.

Bibliografia:

BRAGA, Roberto. Fundamentos e Técnicas de Administracao Financeira. Sao Paulo:
Atlas. (12 edicao em diante)

HESS, G., PAES, L.C.R., MARQUES, J.L. e PUCCINI. Engenharia Econémica. Rio de Janei-
ro: Forum Editora. (152 edicdo em diante)

KAZMIER, Leonard J. Estatistica aplicada a economia e administracao. Sao Paulo: Mc-
Groww-Hill. (22 edicdo em diante).

MUSGRAVE, Richard A. e MUSGRAVE, Peggy B. Financas publicas: teoria e pratica. 1. ed.
Sao Paulo: Campus.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento Estratégico — Conceitos, Metodo-
logia, Praticas. Sao Paulo: Atlas. (122 edicao em diante).



PINDYCK, Robert S. e RUBINSFELD, Daniel L. Microeconomia. Sao Paulo: Makron Books.
(12 edicao em diante)

SACHS, Jeffrey D. e LARRAIN, Felipe B. Macroeonomia. Sao Paulo: Makron Books. (12 edi-
cao em diante)

WONNACOTT, P. e WONNACOTT, R. Economia. Sao Paulo: Makron Books. (12 edicdo em
diante)

Concurso C.0109 — Técnico de Nivel Superior: Engenheiro Civil

Programa:

Projetos e execucao de obras de engenharia civil:

Servicos iniciais: levantamentos topograficos, estudos de geotecnia, instalagbes provisorias.
InstalagGes provisodrias: alojamentos, vestidrios, instalagbes sanitérias, area de circulagao,
almoxarifado, regras de seguranca patrimonial. Servicos gerais: servicos de controle na
construcéo civil, medidas de protecao e segurancga do trabalho. Trabalhos em terra: locacao,
escavacao, reaterro, drenagem, segurancga do trabalho em escavagdes e em fundacoes. Fun-
dacoes: definicoes, investigacdes geotécnicas e geoldgicas, fundacdes em superficie, funda-
¢bes profundas, escavagao e escoramento de cava de fundagao, rebaixamento do lengol de
agua, prevencao de fissura em edificacoes. Calculo e execucao de estruturas de concreto
armado, metalicas e de madeira: carga acidental e permanente, estruturas pré-moldadas de
concreto, produtos de aco para uso industrial, calculo de forcas e cargas que atuam em lajes,
vigas, pilares e trelicas, calculos dos esforcos e momentos fletores, dimensionamento de se-
¢cbes estruturais. Estruturas de concreto armado: generalidades, dosagem, inspecao e en-
saios de materiais, inspecédo antes e durante e depois da concretagem, ensaios de concreto,
extracado, preparo e analise de testemunhas de estruturas de concreto, formas, procedimentos
com a armadura, argamassa de concreto, cura, transporte, lajes planas protendidas, lajes de
cobertura sobre paredes autoportantes. Alvenaria, cobertura, tratamentos superficiais, reves-
timentos, pisos e pavimentos. Instalacées hidraulicas e sanitarias: dimensionamento e exe-
cucao de instalagées de agua potavel fria, agua quente, esgotos sanitarios, dguas pluviais,
gas combustivel e protecdo e combate a incéndios, materiais empregados.

Planejamento, orcamentacao e controle de obras de engenharia civil:

Planejamento do tempo: cronogramas em redes, elaboracao de redes de planejamento, cro-
nogramas de barras, método da linha de balango (tempo-caminho), alocagdo e nivelamento
de recursos, histogramas e curvas, cronogramas de mao-de-obra, de materiais e equipamen-
tos incorporados ao projeto e dos equipamentos de construgéo.

Orcamentacao: classificacao de custos, métodos de orcamentacao, determinacéo de custos
indiretos, custos diretos de produgédo, de mao-de-obra, de materiais e custos fixos e variaveis
de utilizagado de equipamentos de construgao, planilhas de custos.

Controle e analise de desempenho de obras: tipos de sistemas de controle, padrées de
referéncia, controle de prazos e de recursos e controle de custos, avaliacdo de desempenho,
relatérios de andamento de obra.

Qualidade nas construcodes: conceitos, gestdo, sistema, controle e garantia da qualidade,
produtividade e qualidade nas fases de suprimentos e de constru¢ao

Contratacao de obras e servicos:

Terminologia; Tipos de contrato; Qualificacdo dos proponentes e a licitagdo; Avaliacao das
propostas; Conteudo dos contratos; Garantias contratuais; Elaboragdo de normas e documen-
tacdo técnica.

Vistorias, pericias e laudos estruturais e fisicos de obras e instalagcoes:

Conceitos, defini¢cdes e finalidades; Descri¢cdo das atividades basicas: procedimentos, espé-
cies, conteudo e forma de apresentacao; Estilo de redacao e correcao gramatical.



Bibliografia:

BRASIL. Lei Federal n2 8666 de 21/6/1993 (Lei das Licitacoes). 18. ed. Porto Alegre: CO-
RAG, 2011.

FIKER, JOSE. Avaliacao de imdveis urbanos: manual de redacdo de laudos. Sao Paulo:
PINI, 1989.

LIMMER, C.V. Planejamento, Orcamentacao e Controle de Projetos e Obras. 1. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 1997.

MACINTYRE, A. J. Manual de Instalacées Hidraulicas e Sanitarias. 1. ed. Rio de Janeiro:
Guanabara, 1990.

REBELLO, Y.C.P. Estruturas de Aco, Concreto e Madeira. 4. ed. Sdo Paulo: Zigurate,
2010.

YAZIGI, W. A Técnica de Edificar. 10. ed. Sao Paulo: PINI, 2009.

Concurso C.0110 — Técnico de Nivel Superior: Engenheiro de Sistemas Operacionais
em Computacao

Programa:

Conhecimentos de informatica e microinformatica: conceitos e fundamentos de hardware e
software; Sistema operacional Windows 7. Aplicac6es de automacéo de escritério: MS-Office
2010 e BrOffice. Conceitos de seguranca em informatica, politicas e procedimentos de segu-
ranca. Redes de computadores e Teleprocessamento: conceitos e fundamentos de redes e
telecomunicacdes; ambiente cliente/servidor; redes LAN e WAN; conceitos dos protocolos de
comunicagao; conceitos de sistemas operacionais de rede Windows 2008 Server; Internet e
Intranet. Gerenciamento de ambiente operacional: configuracdo, monitoramento e manuten-
cao de aplicativos e equipamentos. Controle de versionamento. Bancos de dados relacionais:
conceitos e fundamentos. Gerenciador de banco de dados. SQLServer e MySQL. Andlise de
Requisitos. Modelagem de dados: légica e fisica. Técnicas de analise e projetos de sistemas;
metodologias de desenvolvimento de sistemas: conceitos, técnicas, ferramentas e documen-
tacdo de sistemas. Programacéo orientada a objetos. Linguagens de programacao: Java, .Net,
C#, VB, PHP. Web Services. Desenvolvimento de aplicagdes cliente-servidor.

Bibliografia:

Ajuda e instrucoes do Excel 2010. http:/office.microsoft.com/pt-br/ajuda-e-instrucoes-do-
excel-FX010064695.aspx?CTT=97

Ajuda e instrucoes do Word 2010. http:/office.microsoft.com/pt-br/ajuda-e-instrucoes-do-
word-FX010064925.aspx?CTT=97

CARVALHO, B. S. Introducao ao gerenciamento de ambientes computacionais: uma ana-
lise sob a perspectiva da gestao de projetos. Belo Horizonte: C/Arte, 2003.

DEITEL, Paul & DEITEL, Harvey. Java: Como Programar, 8. ed. Pearson (Prentice-Hall),
2010.

Documentacao oficial do PHP. http://www.php.net/docs.php

ELSMARI, R.; NAVATHE, S.B. Sistemas de Banco de Dados. 6. ed. Pearson Brasil, 2011.
GILMORE, W. Jason. Dominando o PHP e o MySQL. Alta Books, 1. ed. 2008.

HOTEK, Mike. Kit de Treinamento MCTS (Exame 70-432): Microsoft SQL Server 2008: Im-
plementagdo e Manutengao. Porto Alegre: Bookman, 2010. )

MANZANO, J. A. G. BrOffice.ORG 3.2.1: guia prético de aplicagéo. Erica, 2010.

MCLEAN, lan & THOMAS, Orin. Kit de Treinamento MCITP (Exame 70-646): Administracao
do Windows Server. Porto Alegre: Bookman, 2010.



. Kit de Treinamento MCTS (Exame 70-680): Configuracao do Windows 7. Porto
Alegre: Bookman, 2010.
SHARP, John. Visual C# 2010 Passo a Passo. Bookman, 1. ed. 2011.
SOMMERVILLE, lan. Engenharia de Software. 8. ed. Sao Paulo: Pearson Education, 2007.
TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores. 5. ed. Campus, 2011.
VIEIRA, N. J. Introducao aos fundamentos da computacao. Sao Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2006.

Concurso C.0111 — Técnico de Nivel Superior: Estatistico

Programa:

Distribuicoes de frequéncia; Medidas de Tendéncia Central: Média Aritimética (simples e pon-
derada), Média Geométrica, Média Harmoénica; Moda; Mediana; Medidas de Variabilidade ou
Dispersao; Momentos, Assimetria e Curtose; Probabilidade; Distribuicdes de Probabilidade:
Discretas e Continuas; Amostragem; Estimacao; Testes de Hipdteses e Significancia; Teste
Qui-Quadrado; Ajustamento de Curvas: Método dos Minimos Quadrados; Correlagao Parcial e
Multipla; Analise de Séries Temporais; Analise de Variancia; Testes Nao-Paramétricos.
Bibliografia:

SPIEGEL, M. R. Estatistica. 4. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2007 (Colecdo Schaum).

MEYER, P. L. Probabilidade Aplicacoes a Estatistica. 2. ed. Sdo Paulo: LTC, 2000.
FONSECA, J. S. da, MARTINS, G. A. Curso de Estatistica. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.
CASELLA, G. Inferéncia Estatistica. 2 ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2010.

SILVA, E. M. da, Outros, 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997. Vols. 1 e 2.

SPIEGEL, M. R. Probabilidade e Estatistica. Sao Paulo: Makron Books, 2001.

OLIVEIRA, F. E.M. Estatistica e Probabilidade. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Concurso C.0112 — Técnico de Nivel Superior: Jornalista

Programa:

As praticas em assessoria de comunicagao e em assessoria de imprensa.

A linguagem jornalistica: especificidades de cada meio.

Noticia e release: conceitos e praticas.

Fotojornalismo.

Planejamento em assessoria de imprensa.

Coberturas jornalisticas e organizagéo de eventos.

Bibliografia:

DUARTE, Jorge (org.). Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia: teoria e
técnica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

FERRARETO, Elisa & FERRARETO, Luiz Artur. Assessoria de imprensa: teoria e pratica.
Sé&o Paulo: Summus, 2009.

LAGE, Nilson. A reportagem: teoria e técnica de entrevista e pesquisa jornalistica. Rio de
Janeiro: Record, 2001. ]

LAGE, Nilson. Linguagem jornalistica. Sdo Paulo: Atica, 2007.

OLIVEIRA, Erivam Morais de; VICENTINI, Ari. Fotojornalismo: uma viagem entre o analégico
e o digital. Sao Paulo: Cengage Learning, 2009.

PEREIRA JUNIOR, Luiz Costa. A apuracao da noticia. Petrépolis, RJ: Vozes, 2009.

Concurso C.0113 — Técnico de Nivel Superior: Pedagogo

Programa:

Projeto Politico Pedagdgico: Conceituagao. Pertinéncia. Metodologia. Processo de elabora-
céo e execucgao. Marcos Referenciais. Diagnéstico e Programacao.



Assessoramento Educacional: Concepcao. Perspectiva colaborativa. Relagcdes entre as-
sessor e assessorado. Competéncias e fungbes referentes ao assessor educacional. Asses-
soramento no ambito da Educagéo Inclusiva, da Educagdo Nao Formal, de Equipes e Institui-
¢cdes Educacionais.

Educacao Infantil: Diretrizes Curriculares para a Educacao Infantil. Direitos Fundamentais
das Criangas no Atendimento em Creches.

Ensino Profissionalizante e Qualificacao Profissional: Historico; Rede de Educacgao Pro-
fissional no Brasil; Atuagao de Entidades da Sociedade Civil na Educagao Profissional; Plano
Nacional de Qualificagéo (PNQ). Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEQC).

Fundamentos Legais: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988; Lei 9394 de 20
de Dezembro de 1996 - Diretrizes e Bases da Educacao Nacional; Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Bibliografia:

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa Do Brasil 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicac/constitui%C3%A7ao0.htm>.

Titulo Il —dos Direitos e Garantias Fundamentais — Capitulo Il- Dos Direitos Sociais —Artigos
6°, 7°.

Titulo VIII- Da Ordem Social —Capitulo Il - Da Seguridade Social - Secao IV- Da Assisténcia
Social - Artigos 203, 204.

Titulo VIII — Da Ordem Social - Capitulo Ill -Da Educacéao, da Cultura e do Desporto.Da Edu-
cacgao, Da Cultura e do Desporto —Secao 1 Da Educacao — Artigos 205, 206, 208, 210, 211,
212, 213, 214.

BRASIL. Lei 9394 Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L9394.htm>.

BRASIL. Diretrizes  Curriculares para a Educagdo Infantil.  Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/ CEB0199.pdf>.

BRASIL. Plano Nacional de Qualificagao (PQN). Disponivel em:
<http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BE914E6012BEAQSFAE71AFC/conheca base.pdf>.

BRASIL. Programa Nacional De Acesso Ao Ensino Técnico E Emprego. Disponivel em:
<http://pronatecportal.mec.gov.br/pronatec.htmi>.

BRASIL. Lei N® 8069 de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Disponi-
vel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8069.htm>.

CAMPOQOS, Maria Malta. Critérios Para Um Atendimento Em Creches Que Respeite Os Direitos
Fundamentais Das Criancas. MEC. SEB, 20009. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/direitosfundamentais.pdf>.

MANFREDI, Silvia Maria. Educagéo Profissional no Brasil. Sao Paulo: Cortez, 2002.
MONEREOQ, Carles; POZO, Juan Ignéacio. A pratica de Assessoramento Educacional. Porto
Alegre (RS): ARTMED, 2007.

VASCONCELLQOS, Celso dos Santos. Planegjamento. Projeto de Ensino-Aprendizagem e Pro-
jeto Politico-Pedagdgico. Sao Paulo: Libertad, 2010.

Concurso C.0114 — Técnico de Nivel Superior: Psicélogo

Programa:

Psicologia Organizacional no contexto atual: desafios, papéis, contextos, praticas de ges-
tao, assessoria, estudos e pesquisas na area da psicologia organizacional.

Saude mental: conceituacdo, atuacdo no contexto organizacional; promocao de acbes de
prevencao a saude fisica e psiquica e, melhorias na qualidade de vida; acompanhamento fun-
cional;



Avaliacao Psicoldgica: processos e conceitualizagbes; entrevistas avaliativas; diagnésticos,
uso de técnicas e instrumentos psicologicos, competéncias legais, informes, laudos, aspectos
éticos.

Processo Seletivo: recrutamento, selecao, instrumentos de sele¢cdo, acompanhamento e a-
valiagdo de desempenho.

Treinamento e Desenvolvimento: elaboragédo, execucao, acompanhamento e avaliagao.
Bibliografia:

BERNAL, Anastasio Ovejero. Psicologia do Trabalho em um Mundo Globalizado: como
enfrentar o assédio psicologico e o estresse no trabalho. Porto Alegre: Artmed, 2010.
BITTENCOURT, Claudia (org.) Gestao contemporanea de pessoas: novas praticas, concei-
tos tradicionais. 2. ed. Porto Alegre: Boockman, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas or-
ganizagoes. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Cédigo de ética profissional do psicélogo. Ver-
sao 2005. Disponivel em: http://www.pol.org.br/legislacao/leg codetica.cfm. Acesso em: 20 de
outubro de 2011.

CUNHA, Jurema Alcides (org.). Psicodiagnéstico — V. Porto Alegre: Artmed, 2000.
DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elisabeth; JAIET, Christian. Psicodinamica do Tra-
balho: contribuicdes da Escola Dejouriana a andlise da relagao prazer, sofrimento e trabalho.
Maria Irene Stocco (org). 1.ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento Organizacional. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson Pren-
tice Hall, 2005.

ZANELLI, José Carlos; BORGES- ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS, Antonio Virgilio. Psi-
cologia, Organizacoes e Trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artes Médicas, 2004.

Concurso C.0115 — Técnico de Nivel Superior: Relacoes Publicas

Programa:

Teorias de comunicacao organizacional e relagdes publicas.

Instrumentos de comunicacgao impressos, digitais e audiovisuais.

Planejamento de comunicacao organizacional: conceitos, producao, implantacao e avaliacao
de planos, programas e projetos.

ldentidade, imagem e reputagdo das organizagdes.

Eventos: conceito, tipos e caracteristicas dos eventos, planejamento e operacionalizagao, re-
cepcao e atendimento, avaliacao de eventos, divulgagéo, publico.

Comunicacao publica e comunica¢ao governamental.

Relacionamento com a midia: produtos e servigos da assessoria de imprensa, producao e re-
dacao de releases e noticias institucionais, entrevistas, media training e comunicagao de cri-
ses.

Cerimonial e protocolo: origem e definicées dos termos, ordem de precedéncia entre autorida-
des, simbolos nacionais (disposicao de bandeiras, ordem dos hinos), ordem de discursos, or-
ganizacao de mesas de honra, mestre-de-cerimdnias, roteiro de cerimonial.

Bibliografia:

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organizacao de eventos: manual para planejamento e
execucdo. Sao Paulo: Summus, 2008.

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Comunicacao dirigida escrita na empresa: teoria e pratica.
2.ed. Séo Paulo: Summus, 2006.

DUARTE, Jorge (org.). Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia: teoria e
técnica. Sao Paulo: Atlas, 2010.



KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.). Gestao Estratégica em comunicacao organiza-
cional e relacoes publicas. Sao Paulo: Difusao, 2008.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.).Obtendo resultados com relac6es publicas. Sao
Paulo: Thomson, 2006.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Relagées Publicas historia, teorias e estratégias nas
organizacoes. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

LUZ, Olenka Ramalho. Cerimonial e Protocolo e Etiqueta — Introducdo ao Cerimonial do
Mercosul: Argentina e Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual pratico de eventos : planejamento e operacionalizacdo. Sao
Paulo: Atlas, 2003.

Concurso C.0116 — Técnico de Nivel Superior: Sociélogo

Programa: ]

Sociologia classica: Emile Durkheim, Karl Marx, Max Weber, e suas correlagdes.

Conceitos sociolégicos relacionados ao mundo do trabalho.

Analise socioldgica na contemporaneidade: movimentos sociais, identidade, globalizacéao.

A perspectiva socioldégica no mundo contemporéaneo.

Pesquisa nas ciéncias sociais.

Métodos para a construcdo do conhecimento sociologico.

Bibliografia:

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do
mundo do trabalho. Sao Paulo: Cortez, 2008.

ARON, Raymond. As etapas do pensamento sociolégico. Sao Paulo: Martins Fontes, 2003.
CATTANI, Anténio; HOLZMAN, Lorena (orgs). Dicionario de trabalho e tecnologia. Porto
Alegre, Zouk, 2011.

GIDDENS, Antony; TURNER, Jonathan (orgs). Teoria social hoje. Sdo Paulo: Unesp, 1999.
IANNI, Octavio (org.). Karl Marx: Sociologia. Sdo Paulo: Atica, 1982. (Cole¢cdo Grandes Cien-
tistas Sociais).

QUINTANEIRO, Tania e outros. Um toque de classicos: Marx , Durkheim e Weber. Belo Ho-
rizonte: UFMG, 2009.

WEBER, Max. A ética protestante e o “espirito” do capitalismo. Sao Paulo: Cia. das Le-
tras, 2004.

Concurso C.0117 — Técnico de Nivel Superior: Téchico em Recreacao

Programa:

Métodos, técnicas e recursos para planejamento, desenvolvimento, andlise e avaliacdo de
atividades fisicas e recreativas para diferentes faixas etarias (criangas, jovens e adultos).
Planejamento, métodos, técnicas e fundamentos para ensino de diferentes modalidades es-
portivas (atletismo, basquete, futebol de campo, futsal, handebol, voleibol).

Regras de diferentes modalidades esportivas (atletismo, basquete, futebol de campo, futsal,
handebol, voleibol).

Atividades ludicas motoras, artisticas e criativas: conceitos, finalidades, beneficios e postura
do educador.

Educacao Fisica enquanto pratica pedagdgica socio-educativa vinculada aos aspectos carac-
teristicos da totalidade humana e integrante da educacao para saude.

Educador fisico: caracteristicas, habilidades, competéncias e metodologia de trabalho.
Bibliografia:

CAVALLARI, Vinicius Ricardo; ZACHARIAS, Vany. Trabalhando com recreacao. 7. ed. Séo
Paulo: Icone, 2004.



HAETINGER, Max Giinther. Criatividade: criando arte e comportamento. 2. ed. [Porto Ale-
gre] M.M. Produtores Associados, 1998. Il. (Colecao Criar, v.1). )

MENESTRINA, Eloi. Educacao fisica e saude. 2. ed. ljui: UNIJUI, 2000. 109 p. ISBN 85-
7429-166-8

TEIXEIRA, Hudson Ventura. Educacao fisica e desportos: técnicas, taticas, regras e pena-
lidades. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2003. 62 tiragem: 2008. 286 p.: il.

TENROLLER, Carlos A.; MERINO, Eduardo. Métodos e planos para o ensino dos espor-
tes. Canoas: ULBRA, 2006. 204 p. ISBN 85-7528-164-X

2. PROGRAMAS E BIBLIOGRAFIAS DOS CONCURSOS DE NiVEL MEDIO
Todas as legislacbes serdo cobradas com suas alteracdes até a data da publicacao deste Edi-
tal de Abertura.

2.1. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE LINGUA PORTUGUESA

Concurso C.0201 a C.0341

As questbes de Lingua Portuguesa versarao sobre o programa a seguir. Ainda que a prova
seja totalmente redigida na ortografia oficial da Lingua Portuguesa, ndo serdo elaboradas
questdes que envolvam o contetdo relativo ao Acordo Ortografico promulgado pelo Decreto
n.% 6.583, de 29/09/2008 (sobretudo as mudancas nas regras de acentuacao e no uso do hi-
fen).

Programa:

Compreensao e interpretacao de texto. Organizacao textual: relacdo entre ideias e paragra-
fos. Informagdes literais e inferéncias. Coeréncia e coesao textual. Significado de palavras e
expressdes nos contextos em que ocorrem. Ponto de vista do autor.

Sintaxe. Relacbes de coordenacao e subordinacdo. Regéncia verbal e nominal. Crase. Con-
cordancia nominal e verbal. Equivaléncia e transformacéo de estruturas. Emprego e significa-
do de nexos. Pontuacgéao.

Morfologia. Estrutura e formacgéo de palavras. Classes de palavras — aspectos morfolégicos e
emprego. Uso de tempos verbais, de pronomes, de artigos e de nexos. Flexdes de tempo,
modo, nuUmero, pessoa, género e grau.

Aspectos graficos: ortografia oficial; acentuacado — regras e aplicacao. Relacao entre fone-
mas e grafias.

Bibliografia:

BECHARA, Evanildo. Moderna Gramatica Portuguesa. Rio de Janeiro: Lucerna, 2001.
CUNHA, Celso & CINTRA, Lindley. Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2001.

HOUAISS, Antonio; VILLAR, Mauro de Salles. Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa.
Rio de Janeiro: Objetiva, 2001. ]

MORENO, Claudio; GUEDES, Paulo. Curso Basico de Redac¢éao. SGo Paulo: Atica, 2002.
PLATAQ, Francisco S.; FIORIN, José Luiz. Licoes de Texto: leitura e redagdo. Sao Paulo:
Atica, 2005.

2.2. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE LEGISLACAO

Concursos C.0201 a C.0341

Programa:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: Titulo | — Dos Principios Fundamentais (arti-
gos 1 a 4); Titulo Il — Dos Direitos e Garantias Fundamentais (artigos 5 a 17); Titulo Ill — Da



Organizacéo do Estado (artigos 18 a 43); Titulo IV — Da Organizagdo dos Poderes (artigos 44
a 135).

Constituicdo Estadual: artigos 1% a 139.

Estatuto da FGTAS (Decreto Estadual n® 34.322, de 12/05/1992).

Regimento da FGTAS (Decreto Estadual n® 47.302, de 18/06/2010).

Legislagdo do Artesanato (Lei n® 13.516, 13/09/2010 e Lei n® 13.518, 13/09/2010)
Bibliografia:

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 05 de outubro de
1988, com alteracdes das Emendas Constitucionais publicadas até julho de 2011.

LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado. 15 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
RIO GRANDE DO SUL. Constituicao do Estado do Rio Grande do Sul, promulgada em 03
de outubro de 1989, com as alteracdes adotadas pelas Emendas Constitucionais de n® 1, de
1991, a 58, de 2010.

RIO GRANDE DO SUL. Decreto n°34.322, de 12/05/1992. Estatuto da FGTAS.

RIO GRANDE DO SUL. Decreto n°47.302, de 18/06/2010. Regimento da FGTAS.

RIO GRANDE DO SUL. LEI N2 13.516, de 13/09/2010. Cria a Acao Estadual de Valorizacao
do Artesanato no Estado do Rio Grande do Sul e d& outras providéncias.

RIO GRANDE DO SUL. LEI N2 13.518, de 13/09/2010. Institui o Programa Gaucho de Arte-
sanato — PGA, cria o Comité Gaucho de Artesanato — CGA e da outras providéncias.

2.3. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE INFORMATICA

Concursos C.0201, C.0202, C.0205 a C.0341

Programa:

Hardware: Conceito; dispositivos de entrada e saida; processadores; dispositivos de armaze-
namento; memdria.

Software: Conceito; softwares basico, utilitario e aplicativo.

Windows 7: Caracteristicas; painel de controle; areas de trabalho e transferéncia; aplicativos
e utilitarios, incluindo os dedicados para o uso da internet e seus servigos; recursos de mani-
pulacdo de pastas e arquivos (Windows Explorer).

Internet Explorer 9: Navegacgao; guias e janelas; feeds, histérico e favoritos; ferramentas.
Editor de textos Microsoft Word 2010: Caracteristicas; barras de menu e ferramentas; edi-
cao e formatagédo do documento envolvendo caracteres, paragrafos, cabecalhos, rodapés e
estilos; correcao ortografica; localizacao e substituicao de texto; recursos de impressao do
documento.

Planilha Eletronica Microsoft Excel 2010: Caracteristicas; barras de menu e ferramentas;
edicao e formatacao (padrdo, personalizada e condicional) das células; formulas; fungdes;
validacao e apresentacao dos dados nas células; gréaficos; filtros; recursos de impresséo da
planilha; uso de diversas planilhas.

Bibliografia:

HOLCOMBE, Jane; HOLCOMBE, Charles. Dominando os sistemas operacionais. Rio de
Janeiro: Osborne McGraw Hill, 2003.

LANCHARRO, Eduardo Alcalde; LOPEZ, Miguel Garcia; FERNANDEZ, Salvador Penuelas .
Informatica Basica. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2004.

MARGULA, Marcelo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informatica: Conceitos e Aplicages.

3. ed. Séao Paulo: Erica, 2010.

http://office.microsoft.com/pt-br/training/

http://windows.microsoft.com/pt-BR/windows7/help




2.4. PROGRAMAS E BIBLIOGRAFIAS DAS PROVAS DE CONHECIMENTOS ESPECIFI-
COsS

Concurso C.0201 - Técnico de Nivel Médio: Contabilidade
Programa:
Contabilidade publica: conceito, objetivos, campo de aplicacao, regimes contabeis.
Instrumentos de Planejamento: PPA- Plano Plurianual, LDO- Lei de Diretrizes Orgamentéria
e LOA- Lei Orcamento Anual:
Orcamento Publico: principios orcamentarios, fases do processo orgamentario.
Processo Orcamentario no Rio Grande do Sul: conceitos, conteddos, prazos e disposicoes
legais e constitucionais do Plano Plurianual, Leis de Diretrizes Orcamentarias e do Orcamen-
to Anual.
Patriménio Publico: conceito, classificagao, variagoes patrimoniais orcamentarias e extra-
orcamentarias. Efeitos da receita e da despesa sobre o patriménio.
Receita Publica: conceito, classificagoes e estagios.
Divida Ativa: conceito, inscricao e baixa de divida ativa.
Despesa Publica: conceito, classificagdes e estagios, regime de adiantamento, suprimento de
fundos, limites constitucionais e legais da despesa.
Operacoes de Crédito por Antecipacao de Receita Orcamentaria: Conceito e exigéncias
para realizagao.
Restos a pagar: conceito, classificagao e registro.
Créditos adicionais: conceito, classificacao, condi¢cdes gerais de sua ocorréncia.
Divida Publica: conceito e classificacao da divida publica
Sistemas e Planos de Contas: conceitos, objetivo, elencos, funcao e funcionamento das con-
tas, encerramento de contas, registros nos sistemas orgamentario, patrimonial, de resultados
e de compensacao.
Demonstracoes contabeis e relatorios: conceitos, estrutura e elaboragdo dos balangos or-
camentario, financeiro e patrimonial e da demonstragdo das variagdes patrimoniais, outros
demonstrativos financeiros obrigatérios na prestagao de contas anuais.
Prestacao de contas, Controle interno e Controle externo: conceitos, prazos, sistema de
controle interno e controle externo estadual.
Bibliografia:
ARAUJO, Inaldo da Paixdao Santos; ARRUDA, Daniel Gomes; BARRETTO, Pedro Humberto
Teixeira. O Essencial da Contabilidade Publica. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
BRASIL. SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL. Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico: aplicado a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. 3.ed. Partes | a VIl e
Anexos. Brasilia: Secretaria do Tesouro Nacional, 2010. Disponiveis em
<http://www.tesouro.fazenda.gov.br/contabilidade_governamental/manuais.asp>.
BRASIL. Lei n? 4.320, de 17 de margo de 1964. Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro
para elaboragao e controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios
e do Distrito Federal.

. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Titulo VI, Capitulo | - II

. Lei Complementar n2 101, de 04 de maio de 2000.

Estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e
da outras providéncias.

. Lei n.210.520, de 17 de julho de 2002. Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da ConstituicAdo Federal, modalidade




de licitagdo denominada pregao, para aquisi¢do de bens e servicos comuns, e da outras pro-
vidéncias.

. Lei Complementar n.2 131, de 27 de maio de 2009. Acrescenta dispositivos a Lei
Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, que estabelece normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal e da outras providéncias, a fim de determi-
nar a disponibilizagdo, em tempo real, de informa¢des pormenorizadas sobre a execugao or-
¢camentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
QUINTANA, Alexandre C.; MACHADO, Daiane P. QUARESMA, Jozi C.C. e MENDES, Rose-
laine C. Contabilidade Publica: De acordo com as Novas Normas Brasileiras de Contabili-
dade Aplicadas ao Setor Publico e a Lei de Responsabilidade Fiscal. Sao Paulo: Atlas, 2011.
BRASIL. RIO GRANDE DO SUL. Constituicao do Estado do Rio Grande do Sul, de 03 de
outubro de 1989. Titulo Ill, Capitulo I, Se¢éo VI; Titulo V, Capitulo | — 1.

ROSA, Maria Berenice. Contabilidade do Setor Publico. Sao Paulo: Atlas, 2011.

Concurso C.0202 - Técnico de Nivel Médio: Desenhista Projetista

Programa:

Concepcao de projetos de arquitetura; Elaboracao de especificagdes técnicas para execucao
de obras e servicos em edificios; Tecnologia da construgao; Sistemas Estruturais; Instalacoes
Prediais; Acessibilidade; Desenhos, detalhamentos e meios de representacao gréafica; Geren-
ciamento de projetos; Fiscalizacao de obras e servicos; Prevencao e combate a incéndio; Pla-
nejamento e controle de obras; Informatica aplicada ao projeto; Conhecimento de software
AutoCAD.

Bibliografia: _ ]

ASSOSSIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050: acessibilidade a edifica-
¢bes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro, 2004.

CARVALHO JUNIOR, Roberto de. Instalacoes hidraulicas e o projeto de arquitetura. Sao
Paulo: Blucher, 2011.

CHING, Francis D.K. Arquitetura — Forma, Espaco e Ordem. Sao Paulo: Martins Fontes,
2008.

CHING, Francis D. K. Dicionario visual de arquitetura. Sao Paulo: Martins Fontes, 2000-#-
2006.

CHING, Francis D.K. Representacao grafica em arquitetura. Porto Alegre: Bookman, 2000.
CHING, Francis D. K.; SALGADO, Luiz Augusto M.; ADAMS, Cassandra. Técnicas de cons-
trucao ilustradas. Porto Alegre: Bookman, 2001.

COSTA, Antonio Ferreira da. Detalhando a arquitetura. Rio de Janeiro: [s.n.], 1997. v. 1.
COSTA, Antonio Ferreira da. Detalhando a arquitetura IV e V: escadas - pisos e tetos. Rio
de Janeiro: [s.n.], --.

ENGEL, Heinrich. Sistemas estruturais. 2. ed. Barcelona: Gustavo Gili, 2002

MATSUMOTO, Elia Yathie. AutoCAD 2004: Fundamentos. Sao Paulo: Erica, 20083.
NEUFERT, Ernst. A arte de projetar em Arquitetura. 17. ed. Editorial Gustavo Gili, 2004.

Rio Grande do Sul. Lei Complementar n? 284/92 — Codigo de Edificacoes de Porto Alegre.
Porto Alegre: PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE — Secretaria Municipal de O-
bras e Viagao, 1992.

Rio Grande do Sul. Lei Complementar n2 420/98 — Cédigo de Protecéo contra Incéndio de
Porto Alegre. Porto Alegre: PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE — Secretaria Mu-
nicipal de Obras e Viacao, 1998.

Rio Grande do Sul. Lei Complementar n2 434/99 — Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano
Ambiental de Porto Alegre (PDDUA). Porto Alegre: PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO
ALEGRE — Secretaria Municipal do Planejamento, 1999.



Concurso C.0203 - Técnico de Nivel Médio: Informatica

Programa:

Organizacao de computadores: Funcionamento; componentes; unidade central de proces-
samento; placas-mae; barramento; memorias; BIOS e chipset; dispositivos de entrada e sai-
da; interfaces; portas, cabos e conectores.

Software: Conceito; conhecimento sobre as categorias do softwares; software basico e apli-
cativo.

Seguranca da informacao: Classificagdo das informacdes; controle de acesso; diretrizes de
seguranca; backups; seguranca logica e fisica; seguranca na internet e e-mail.

Sistemas operacionais MS Windows 7: Instalagdo; configuracao de software, rede e dispo-
sitivos de hardware; manutencao e operacao; sistemas de arquivos; arquivos de inicializacao;
drivers de dispositivos (instalacao e configuracao); nog¢des de registro do windows (registry);
administracao de usuarios e permissoes de acesso; monitoramento dos processos quanto ao
uso de recursos computacionais (cpu, memoria, memoria auxiliar e rede).

Redes de computadores (conceitos): Comunicacao de dados; classificagdes de redes de
computadores; equipamentos de redes de computadores; protocolos e servigos (TCP/IP,
DHCP, DNS, HTTP, Telnet, SSH e FTP); modelo cliente/servidor; internet; seguranca em
computadores (firewall, proxy, virus e trojans); sistemas de cabeamento (fibra dptica, cabos
coaxiais, par trangcado, patch panels e conectores); redes LAN, WAN e wireless.

Internet Explorer 9: Navegacao; guias e janelas; feeds, historico e favoritos; ferramentas.
Editor de textos Microsoft Word 2010: Caracteristicas; barras de menu e ferramentas; edi-
cao e formatagédo do documento envolvendo caracteres, paragrafos, cabecalhos, rodapés e
estilos; correcao ortografica; localizacao e substituicao de texto; recursos de impressao do
documento; instalagéo e configuracédo do software.

Planilha Eletronica Microsoft Excel 2010: Caracteristicas; barras de menu e ferramentas;
edicao e formatacao (padrdo, personalizada e condicional) das células; formulas; fungdes;
validacao e apresentacao dos dados nas células; gréaficos; filtros; recursos de impresséo da
planilha; uso de diversas planilhas; instalagéo e configuracao do software.

Bibliografia:

COMER, Douglas E. Redes de Computadores e Internet. Porto Alegre: Bookman, 2007.
FERREIRA, Fernando Niclolau; ARAUJO, Marcio. Politica de Seguranca da Informacao. 2.
ed. Ciéncia Moderna, 2009.

HOLCOMBE, Jane; HOLCOMBE, Charles. Dominando os sistemas operacionais. Rio de
Janeiro: Osborne McGraw Hill, 2003.

LANCHARRO, Eduardo Alcalde; LOPEZ, Miguel Garcia; FERNANDEZ, Salvador Penuelas .
Informatica Basica. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2004.

MARGULA, Marcelo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informatica: Conceitos e Aplicagoes.

3. ed. Séo Paulo: Erica, 2010.

PATTERSON, David A.; HENESSY, John L. Organizacao e projeto de computadores.

3. ed, Rio de Janeiro: Campus, 2005.

http://office.microsoft.com/pt-br/training/

http://windows.microsoft.com/pt-BR/windows7/help

Concurso C.0204 - Técnico de Nivel Médio: Programador de Sistemas

Programa:

Modelos de Processos de Software; Projeto de Interface com o Usuario; Teste de Software;
Légica de Programacéo e Programagao Estruturada: algoritmos, tipos de dados, operagdes
primitivas, variaveis, expressées, comandos de entrada e saida, estruturas de controle



(sequienciais, de selecdo, de repeticdo), modularizagdo e recursividade; Linguagens de
Programacéao: Visual Basic; Estruturas de Dados: estruturas e tipos de dados, matrizes,
cadeias de caracteres, listas lineares, pilhas, filas, arvores, grafos, pesquisa de dados,
classificagdo de dados; Programagado Orientada a Objetos; Desenvolvimento para WEB:
HTML, JavaScript, CSS, PHP. Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados; Modelagem
e Projeto de Banco de Dados; Normalizagcao de Dados; Linguagem SQL.
Bibliografia:
CONVERSE, Tim; PARK, Joyce. PHP A Biblia. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.
DAMIANI, Edgard. JavaScript. Sdo Paulo: Novatec, 2001.
DATE, Chris J.. Introducgéo a sistemas de banco de dados. Rio de Janeiro: Campus, 2004.
DATE, C.J.. Guia para o padrao SQL. Rio de Janeiro: Campus, 1989.
ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant. Sistemas de Banco de Dados. 4. ed. Sdo Paulo:
Pearson Addison Wesley, 2005.
FORBELLONE, André; EBERSPACHER, Henri. Légica de Programacao: a construcao de
algoritmos e estruturas de dados. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
Guia autorizado Microsoft Visual Basic. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
HEUSER, Carlos A. Projeto de Banco de Dados. 4. ed. Porto Alegre: Sagra, 2001.
LOPES, Anita; GARCIA, Guto. Introducao a programacao. Rio de Janeiro: Elsevier, 2002.
OLIVEIRA, Celso Henrique Pedroso. SQL Curso Pratico. Sao Paulo: Novatec, 2002.
PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software. 6. ed. Porto Alegre: AMGH, 2010.
SALIBA, Walter Luiz Caram. Técnicas de Programacao: uma Abordagem Estruturada. Sao
Paulo: MAKRON Books
SILBERSCHATZ, Abraham; KORTH, Henry; SUDARSHAN, S. Sistemas de Banco de Da-
dos. 3. ed. Sao Paulo: Pearson Makron Books, 1999.
SILVA, Mauricio S. Construindo sites com CSS e (X)HTML: sites controlados por folhas de
estilo em cascata. Sdo Paulo: Novatec Editora, 2008.

. Criando sites com HTML.: sites de alta qualidade com HTML e CSS. Sao Paulo:
Novatec, 2008.
SOARES, Walace. PHP 5: conceitos, programacao e integragao com banco de dados. 5.
ed. Sdo Paulo: Erica, 2008.
VELOSO, Paulo; SANTOS, Clesio dos; AZEREDO, Paulo. Estruturas de dados. Rio de Ja-
neiro: Elsevier, 1983.

OBS: Recomenda-se, também, como bibliografia para softwares especificos, os respectivos
manuais FAQs dos Sistemas Windows (site da Microsoft na Internet e outros), bem como a
documentacao de ajuda on-line dos mesmos.

Concurso C.0205 - Técnico de Nivel Médio: Seguranca do Trabalho

Programa:

Acidentes do Trabalho: importancia do problema, abrangéncia do conceito de acidente do
trabalho, extensao do conceito, comunicacao e caracterizacdo do acidente do trabalho, direi-
tos previdenciarios dos acidentados ou de seus dependentes, auxilio-doenga, auxilio-
acidente, doencas profissionais e do trabalho, equipara¢des ao acidente do trabalho, acéo
regressiva da Previdéncia Social,estatisticas, investigacdo, andlise de acidentes do traba-
lho,prevencgé@o e controle.

Doengas Profissionais e do Trabalho: conceito, medidas de prevencao, equipara¢des ao aci-
dente do trabalho.

Politicas e programas de seguranga e saude no trabalho e os riscos ambientais e ocupacio-
nais de natureza fisica, quimica, biolégica, mecénica, psicossocial e ergonémica. Reconheci-



mento de riscos ambientais fisicos e quimicos. Higiene Ocupacional e hierarquia das medidas
de controle de riscos no meio ambiente de trabalho.

Legislagao aplicada: Normas Regulamentados de Seguranca e Medicina do Trabalho - NR: 1,
2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,16,17,18,19,20,21,23,24,26,32,33.

Constituicao, atribui¢cdes, funcionamento e processo eleitoral da Comisséo Interna de Preven-
¢ao de Acidentes. Eleigdes da CIPA.

Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho: constitui-
cao, atribuicoes.

Pericias e adicionais de insalubridade e de periculosidade: nogbes da legislagdo aplicada. A-
gentes insalubres e graus de insalubridade.

Processo de trabalho, organizagao do trabalho. Riscos de natureza ergonémica. Ergonomia e
analise ergonémica do trabalho.

Informagéo sobre riscos e medidas de controle.

Ordens de servico em seguranca e saude do trabalhador. Situagdes de grave e iminente risco.
Riscos e Prevencao de incéndios e explosdes. Riscos elétricos e prevencao. Riscos, medidas
de controle e prevencao de acidentes em obras de construcéo civil. Trabalho em espacos con-
finados. Nogbes de Toxicologia. Equipamentos de protecao individual. Protecao Respiratoria.
Nocoes de ventilacdo. Seguranca e protecdo em maquinas e equipamentos.

Participacdao em Programas: programa de prevencao de riscos ambientais - PPRA, programa
de condi¢des e meio ambiente de trabalho na industria da constru¢do — PCMAT, programa de
conservacao auditiva, programa de protecao respiratéria.

Auditoria em seguranca e saude no trabalho.

Bibliografia:

BRASIL. Manuais de Legislagédo Atlas. Seguranca e Medicina do Trabalho. Lei n®. 6.514 de 22
de dezembro de 1977. Normas Regulamentadoras — NR aprovadas pela Portaria 3.214 de 08
de junho de 1978. 68 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

BRASIL. Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT. Artigos 154 a 201 da CLT.

BRASIL. Ministério da Saude do Brasil. Doencas Relacionadas ao Trabalho: manual de
procedimentos para os servicos de saude. Brasilia: Ministério da Saude do Brasil, 2001.
Secao |, Capitulos 1,2,3,4 e 5. Secao Il — Fichas Técnicas de Agentes Patogénicos, Capitulo
20.

Brasil. Caminhos da Analise de Acidentes do Trabalho. Brasilia: MTE,SIT,2003, 105 p.
Disponivel em: www.mte.gov.br/seqg sau/pub cne analise acidente.pdf . Acesso em 29 set
2011.

BRASIL. Maquinas e Acidentes de Trabalho. Brasilia: MTE/SIT;MPAS,2001, 86p. Disponivel
em www.mte.gov.br/seg_sau/pub_cne_acidentes_trabalho.pdf Acesso em 29 set 2011.
OLIVEIRA, Sebastiao Geraldo de; Protecao Juridica a Saude do Trabalhador. 5. ed. Sao
Paulo: LTr, 2010.

SILVA FILHO, Armando Lopes da. Seguran¢a Quimica no Meio Ambiente de Trabalho.
Sao Paulo: LTr,1999.

Concursos C.0301 a C.0340 — Agente Técnico- Administrativo: Assistente Administrati-
Vo

Programa:

Administracao de Materiais: estoques, suprimentos, armazenamento de materiais e logisti-
ca.

Administracao Financeira: conceito e estrutura organizacional. Analise das demonstracoes
financeiras.



Gestao de Pessoas: desenvolvimento de pessoas e de organizacdes. Criatividade e inova-
¢ao. Relagbes com empregados. Disciplina e Gestao de conflitos.

Nocoes folha de pagamento, férias, 13° salario — gratificagdo natalina, encargos sociais.
Licitacao: obrigatoriedade, inexibilidade e dispensa. Modalidades de Licitagdo. Procedimento
adotado pela Lei n® 8.666/93. Contratos: formalizacdo, alteracdo, execugdo, inexecugao e
rescisao.

Administracao: o ambiente e a cultura organizacional. Planejamento, organizacao, direcéo e
controle.

Bibliografia:

BRASIL. Lei n2 8.666/93 e alteracdes. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Fe-
deral, institui normas para licitacdes e contratos da Administragcao Publica e da outras provi-
déncias. Das obras e servigcos artigo: 72 ao artigo12. Da licitagdo: das modalidades, limites e
dispensa artigo 20 ao 26. Da formalizagao e alteracdo dos contratos: artigo 60 ao 65
CHIAVENATO, Idalberto. Administracao nos novos tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracao de Materiais: uma abordagem introdutéria. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2005.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracao Financeira: uma abordagem introdutéria. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2005.

OLIVEIRA, Aristeu de. Calculos trabalhistas. 20. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas or-
ganizagoes. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

Concurso C.0341 — Agente Técnico- Administrativo: Operador de Telemarketing Ativo e
Receptivo

Programa:

Satisfacao do cliente; Aplicagbes e vantagens do telemarketing; Informatica no telemarketing;
Comunicacao em telemarketing; Erros mais comuns de teleatendimento. Atributos de alto de-
sempenho de Call Centers; Decreto-lei n® 6.523; Carreira e mercado de trabalho (perfil, habili-
dades e aspectos éticos); Cuidados com a saude do operador de telemarketing.

Bibliografia:

ALBERNAZ, Beatriz; PELTIER, Mauricio e RATTO Luiz. Telemarketing: comunicacéo,
funcionamento, mercado de trabalho. Rio de Janeiro: SENAC, 2004.

BRASIL. Decreto-lei n® 6.523. Regulamenta a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
fixar normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC.

MADRUGA, Roberto. Call Centers de Alta Performance. Sao Paulo: Atlas, 2009.

OLIVEIRA, Daniela. Operador de telemarketing. Rio de Janeiro:Percepcao, 2010.

Disponivel em: http://www.apostilaz.com.br/baixar/operador-telemarketing-1/#

3. PROGRAMAS E BIBLIOGRAFIAS DOS CONCURSOS DE NiVEL FUNDAMENTAL
Concurso C.0401 — Auxiliar Institucional: Monitor de Recreacao

Todas as legislagbes serdo cobradas com suas alteragbes até a data da publicacdo deste
Edital de Abertura.

3.1. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE LINGUA PORTUGUESA
As questbes de Lingua Portuguesa versarao sobre o programa a seguir. Ainda que a prova
seja totalmente redigida na ortografia oficial da Lingua Portuguesa, ndo serdo elaboradas



questdes que envolvam o conteudo relativo ao Acordo Ortogréafico promulgado pelo Decreto
n.% 6.583, de 29/09/2008 (sobretudo as mudangas nas regras de acentuagao e no uso do hi-
fen).

Programa:

Analise e interpretacao de texto. Leitura de textos e compreensao de informagdes. Identifi-
cacgao de ideias principais e secundarias. Ideia central e intengdo comunicativa.

Vocabulario

Significado de palavras e expressdes no texto. Substituicbes de palavras e de expressdes no
texto.

Aspectos Linguisticos

Ortografia: grafia correta de palavras; separagao silabica. Fonética: relacdes entre fonemas
e letras; acentuagéo grafica. Morfologia: flexdo de substantivos, adjetivos e pronomes; fami-
lias de palavras; emprego de verbos regulares e irregulares nos tempos simples do modo indi-
cativo e do modo subjuntivo. Sintaxe: concordancia nominal e verbal (regras gerais); nogcoes
basicas de regéncia nominal e verbal. Pontuagao: emprego do ponto final, do ponto de ex-
clamacao, do ponto de interrogacao, dos dois-pontos, do travessao e uso da virgula para se-
parar frases, itens de uma série, adjuntos adverbiais, vocativo e aposto.

Bibliografia:

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 49. ed. Sao
Paulo: Companhia Editora Nacional, 2008.

SACCONI, Luiz Antonio. Nossa Gramatica completa: teoria e pratica. 29. ed. Sao Paulo:
Nova geragéao, 2008.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario da lingua portuguesa. 2. ed. Rio
de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

3.2. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE LEGISLAGCAO

Programa:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: Titulo | — Dos Principios Fundamentais (arti-
gos 1 a 4); Titulo Il — Dos Direitos e Garantias Fundamentais (artigos 5 a 17).

Constituicdo Estadual: artigos 1° a 45.

Estatuto da FGTAS (Decreto Estadual n® 34.322, de 12/05/1992).

Regimento da FGTAS (Decreto Estadual n® 47.302, de 18/06/2010).

Legislagdo do Artesanato (Lei n® 13.516, 13/09/2010 e Lei n® 13.518, 13/09/2010)
Bibliografia:

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 05 de outubro de
1988, com altera¢cdes das Emendas Constitucionais publicadas até julho de 2011.

RIO GRANDE DO SUL. Constituicao do Estado do Rio Grande do Sul, promulgada em 03
de outubro de 1989, com as alteracdes adotadas pelas Emendas Constitucionais de n°® 1, de
1991, a 58, de 2010.

RIO GRANDE DO SUL. Decreto n°34.322, de 12/05/1992. Estatuto da FGTAS.

RIO GRANDE DO SUL. Decreto n°47.302, de 18/06/2010. Regimento da FGTAS.

RIO GRANDE DO SUL. LEI N2 13.516, de 13/09/2010. Cria a Acao Estadual de Valorizacao
do Artesanato no Estado do Rio Grande do Sul e da outras providéncias.

RIO GRANDE DO SUL. LEI N2 13.518, de 13/09/2010. Institui o Programa Gaucho de Arte-
sanato — PGA, cria o Comité Gaucho de Artesanato — CGA e da outras providéncias.



3.3. PROGRAMA E BIBLIOGRAFIA DA PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Programa:

Direitos humanos.

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Habilidades para lidar com criangas, adolescentes e jovens: saber ouvir, observar o compor-
tamento e prestar encaminhamentos iniciais quando necessario.

Rotina de atendimento as criangas, adolescentes e jovens em relagdo: a seguranga, a orien-
tacéo e fiscalizacdo nos espacgos, a organizacdo e manutengao do ambiente.

Bibliografia:

BRASIL. Como entender a relacao entre juventude e violéncia? In: Guia Préatico Estraté-
gias para  atuacgao de educadores sociais. p. 8-14, 2011. Fonte:
http://www2.forumseguranca.org.br/lista/prevencao-violencia

BRASIL. Como lidar com situacoes-limite? In: Guia Pratico Estratégias para atuacao de
educadores sociais. p. 27-34, 2011. Fonte:
http://www2.forumseguranca.org.br/lista/prevencao-violencia

BRASIL. Como trabalhar com adolescentes e jovens em contextos de violéncia? In: Guia
Pratico Estratégias para atuagcdo de educadores sociais. p. 15-26, 2011. Fonte:
http://www2.forumseguranca.org.br/lista/prevencao-violencia

BRASIL. Estatuto da crianca e do adolescente - Lei Federal n ¢ 8.069/1990. Fonte:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8069.htm

BRASIL. Os direitos humanos. Cartilha. llustragdo: Ziraldo. Brasilia, DF, 2008. Fonte:
http://portal.mj.gov.br/sedh/documentos/CartilhaZiraldo.pdf

DEFENSORES PUBLICOS PELOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE. Crian-
cas e adolescentes primeiro! Cartilha. llustracdo: Ziraldo. Brasilia, DF,2011.
Fonte: http://portal.mj.gov.br/sedh/spdca/Cartilha%20Defensor%20Publico4.pdf



