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LUKIJALLE

Yhteiskunnallinen toiminta on ilmaus halusta osallistua ja vaikuttaa ympa-
roivadn todellisuuteen. Yhteiskunnallinen toiminta, joka ottaa kantaa ja
vaikuttaa ithmisten hyvinvointiin sekd ihmisten kayttdimiin ja tuottamaan
sosiaaliseen tukeen, ilmentdd sosiaalista vastuuta. Yhteiskuntakehityksen
myoOta sosiaalisen tuen ja vastuun muodot ja toteutustavat ovat vaihdelleet.
Varsinkin yhteiskunnallisina murroskausina sosiaalisen tuen ja vastuun
puutokset tulevat nakyviksi ja keskustelun alaisiksi. Murroskausina sosiaa-
lisen tuen tarpeet muuttuvat ja thmisten hyvinvoinnissa tapahtuu muutok-
sia, joithin aiemmin kdytossa olleet sosiaalisen tuen muodot eivit kykene
vastaamaan. Samalla sosiaalisen tuen aukkopaikat paljastuvat.

Ensiksi sosiaalisen tuen puutoksiin reagoivat yksittdiset ithmiset, sen jal-
keen erilaiset semiorganisaatiot, jirjestot, ja lopulta myos julkinen hallinto.
Tama yhteiskunnallisen ongelman tiedostamisketju on sosiaalisen vastuun
kasvua. Tunnistettuun epakohtaan halutaan reagoida, korjata sen aiheutta-
mat haitat tai, mikali mahdollista, poistaa se kokonaan. Yksi tunnistus- ja
tiedostusketjun lenkki on thmisten vapaaehtoinen yksittdinen ja yhteinen
toiminta. Avainsanoja ovat vapaaehtoisuus, vapaachtoistoiminta tai vapaa-
ehtoistyd. Ne saavat sisdltonsa sosiaalisesta vastuusta. Sosiaaliseen vastuu-
seen liittyvdt vapaaehtoistoiminnan muodot, toimintatavat ja ilmentymaét
ovat moninaisia. Kyse on moraaliseettisestd halusta vaikuttaa ympéaroivaan
todellisuuteen ja auttaa kanssaihmisid. Téasséd toiminnassa lienee perimmal-
tadn kyse kollektiivisesta tajunnasta, jolla yllapidetddn thmisyhteison toi-
mivuutta, elinkelpoisuutta ja jatkuvuutta.

Vapaachtoistoiminta on siis sosiaalisen vastuun ilmenemismuoto. Vapaa-
ehtoistoimintaa harjoittavat yksityiset ihmiset, valjdsti organisoituneet in-
tressiryhmdt ja jarjestot. Jopa julkinen valta on ajoittanut organisoinut tai
pyytinyt kansalaisia apuun vapaaehtoisuuteen ja sosiaaliseen vastuuseen
vedoten. Nékyvin vapaaehtoistoiminnan organisoija on kolmas sektori.
Suomalaisessa yhteiskunnassa kolmannen sektorin tunnistetuin ilmentyma
ovat lukuisat jarjestot, joiden aatteellinen toiminta-ajatus kattanee inhimil-
lisen eldaméan koko kirjon.

Viime vuosikymmenena kolmannen sektorin toimintaa ja samalla vapaa-
ehtoistoimintaa on pyritty valjastamaan jakamaan hyvinvointivaltion kan-
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tamaa sosiaalista vastuuta. Valtio on luovuttamassa tai palauttamassa sosi-
aalisen tuen tuottamistehtdvai kansalaisille. Valtion sosiaalisen tuen tuot-
taminen ovat padosin jarjestetty professionaalisesti ja keskeiseksi kysy-
mykseksi muodostuukin, voiko professionaalisen toiminnan palauttaa ta-
hoille, jotka eivit lainkaan tai vain osittain harjoittavat professionaalista
toimintaa. Samalla voi kysyd, onko professionaalisesti tuotettu sosiaalinen
tuki erilaista kuin ei-professionaalisesti, kansalaisvastuisesti tuotettu sosi-
aalinen tuki. Edelleen voi kysya, onko vapaaehtoisesti tuotettu sosiaalinen
tuki toisenlaista kuin palkkatyon kautta ja julkisesti organisoitu ammatilli-
nen toiminta. Lahtemattd etsimdan kysymyksiin vastauksia totean, ettd so-
siaalitieteilijat ovat tutkineet ndinkin tarkedd yhteiskunnallista ilmi6ta var-
sin vahan. Tosin viime vuosina alan tutkimus on vilkastunut.

Ankkuri-projektin tyo vapaaehtoistoiminnan organisoimisessa ja nakyvak-
si tekemisessda on ollut mielenkiintoinen kokeilu, jossa puututaan yhteis-
kunnallisten muutosten aitheuttamiin epéakohtiin ja ehkédistadn integraatio-
prosessien katkeamista. Mielenkiintoiseksi projektin tekee myos se, ettd
sen kokemuksia on seurattu, niistid on kerétty tietoa ja tita tietoa on arvioi-
tu. Nyt kasilla oleva tutkimus on vapaaehtoistoiminnan arviointia.

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen yksi painopistealue on
selvittda ja tuottaa tietoa sosiaalialan kolmannen sektorin toiminnasta. Lii-
sa Hokkasen tutkimusraportti ”Vapaaehtoisuus — pala elamaa” on yksi osa
sosiaalialan osaamiskeskuksen pyrkimystd tehdda tunnetuksi kolmannen
sektorin moni-ilmeista todellisuutta.

Oulussa 16.4.2003

Petr1 Kinnunen
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Sirpa Kerman
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I ANKKURIN KOTISATAMA — PARASTA LAPSILLE RY

1 Juuret syvalla leiritoiminnassa ja vapaaehtoisuudessa

Parasta Lapsille ry on vuonna 1945 perustettu valtakunnallinen lastensuo-
jelujérjestd. Toiminnan tarkoituksena on lisdtd lasten, nuorten ja lapsiper-
heiden jaksamista seka ehkaista sosiaalisia ongelmia ja syrjaytymista.

Parasta Lapsille ry on lasten hyvinvoinnista sekd kansallisesti ettd kan-
sainvélisesti vastuuta tunteva vapaaehtoisjirjesto, joka korostaa YK:n Lap-
sen oikeuksien sopimuksen merkitystd ja sitovuutta lasten hyvinvoinnin
edistimisessd. Se kuuluu jisenend muun muassa Lastensuojelun keskusliit-
toon, Sosiaali- ja terveysturvan keskusliittoon, Sosiaali- ja terveysjarjesto-
jen yhteistyoyhdistys YTY:een, Raha-automaattiyhdistykseen, Lasten pai-
van sditioon ja Kehitysyhteistyon palvelukeskus KEPA:aan. Jarjeston ta-
loudellinen pohja on Raha-automaattiyhdistyksen avustuksissa ja Lasten
paivan sdition tuotto-osuudessa.

Parasta Lapsille -jarjeston muodostavat eri puolilla Suomea toimivat itse-
ndiset paikallisyhdistykset vapaaehtoisineen. Vapaaehtoisuudella on jarjes-
tossd vankat perinteet. Perustamisestaan ldhtien Parasta Lapsille ry on ollut
vayland kaikille lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnista kiinnos-
tuneille. Vapaaehtoisuutta vahvistetaan koulutuksella ja ympérivuotisilla
kontakteilla. Vaikka paikallisyhdistykset ovatkin itsendisid organisaatioita
vallitsee jarjeston toiminnassa tiivis “me”’-henki. Tavoitteet ja kdytannon
toimintatavat sovitaan yhdessd, toimintaa arvioidaan ja kehitetddn yhdessa.
Paikallisyhdistykset voivat halutessaan vaikuttaa hyvinkin vahvasti jarjes-
ton toiminnan muotoutumiseen.

Palkkatyon osuus on jarjeston toiminnassa pieni. Valtakunnallista toimin-
taa koordinoidaan Parasta Lapsille ry:n toimistosta Helsingista, jossa tyos-
kentelee kuusi tyontekijaa ja jarjeston omistamissa neljassa leirikeskukses-
sa toimii palkallinen henkilokunta huolehtimassa leirildisten hyvinvoinnis-
ta. Jarjeston leiritoimintaan osallistuu vuosittain noin 300 vapaaehtoista,
vitkonlopputoimintaan noin sata vapaachtoista ja paikallisyhdistysten joh-
to- ja organisointitehtdviin noin sata vapaaehtoista. Toimintojen jatkuvuu-
teen voidaan luottaa, koska vapaaehtoisten sitoutumisaste on hyvin korkea.
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Mikéli nykyinen vapaaechtoisuus muutettaisiin ymparivuotiseksi palkka-
tyoksi, jarjestOssa tarvittaisiin varoja liki 50 uuden tyontekijan palkkaami-
seen.

Parasta Lapsille ry:n tavoitteita toteutetaan padasiassa leiri- ja retkitoimin-
nan avulla, mikd on ollut jarjeston perustehtavana jo vuodesta 1945 lahti-
en. Leireja jarjestetddn ennen kaikkea niille lapsille, nuorille ja lapsiper-
heille, joilla et muutoin ole mahdollisuuksia palvelujen saantiin.
1990-luvun puolivilissd toiminnan piiriin ovat tulleet myos maahanmuut-
tajalapset ja -perheet. Vuonna 2003 jarjestetddn yli 50 viikon ajan erityyp-
pisid leirejd, joiden toteuttamisesta huolehtii noin 300 vapaachtoista ohjaa-
jaa.

2 Tarve uusiin toimintamuotoihin

1990-luvun alussa Parasta Lapsille -jarjestossd ryhdyttiin pohtimaan toi-
minnan ja olemassaolon merkitystd ja myds suhdetta toiminnan substans-
siin: lapseen ja lapsen tarkeimpédin tahoon, perheeseen. Todettiin, ettd li-
saantyvastd hyvinvoinnista huolimatta pahoinvoinnista oli tullut pysy-
véisilmio. Pahoinvoinnin nédhtiin ilmenevan sosiaalisena ja taloudellisena
syrjaytymisend, johon liittyi vaistaimattd koyhyytta, sairautta, yksindisyytta
ja marginalisoitumista. Jarjestossa todettiin, ettd lapsiperheiden tukeminen
on yhteiskunnan kehittamisti. Siksi perheisiin panostaminen ei voi olla
sattumanvaraista eikd ajoittaista, vaan sen on oltava suunnitelmallista ja
tarpeisiin ja todellisuuteen pohjaavaa.

Mietittiin, miten lisddntynyt pahoinvointi vaikuttaa lapseen. Jarjeston mie-
lestd yhteiskunnan muutosvauhti oli ollut niin nopeaa, ettei kysymykseen
osattu vastata tiedonpuutteen takia. Jarjestossd perdadnkuulutettiin uuden-
laisen sosiaalitydon ja uudenlaisten tyOomenetelmien tarvetta. Muuttuneet
olosuhteet vaativat jarjeston mielestd uutta ajattelua ja toimintaa, jossa tu-
kea tarvitsevat perheet ja lapset itse etsivit ratkaisuja arjen ongelmiin.
Myos julkisen ja kolmannen sektorin ldhentymistd ja kokemusten vaihtoa
kaivattiin.

Parasta Lapsille ry:n perheiden viikonlopputoiminnalle lausuttiin 1dhtosa-
nat vuonna 1991, jolloin yksinhuoltajaperheille suunnattu pilottihanke Ar-
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jen Sankarit (1991—1993) ldhti liikkeelle. Projekti vaihtui Loytoretkeen
(1994—1998), joka oli ammatilliselle perhetyolle uusia uria etsivii toi-
mintaa. Molemmat hankkeet toteutettiin padkaupunkiseudulla. Niistd saa-
dut kokemukset johtivat uusiin hankkeisiin. Leiritoiminnan rinnalle on nyt
kehittynyt viitkonlopputoiminta, joka on tarkoitettu ensisijaisesti tukea tar-
vitseville lapsiperheille. Viikonlopputoiminta on ollut piddasiassa perheille
suunnattua leiritoimintaa. Viikonlopputoiminta toteutuu yhteistydssa kun-
tien kanssa vuoden tai kahden vuoden mittaisina projekteina ja niissikin
toiminnan toteuttajina ovat jarjeston vapaaehtoiset. Vuosittain viikonlop-
puprojekteja on eri puolilla Suomea 7—=8 ja niiden toiminnasta vastaa yli
sata vapaachtoista. Viikonlopputoiminnasta tuli seitsemén kokeiluvuoden
jalkeen jarjeston pysyviistoimintaa Raha-automaattiyhdistyksen ryhdyttya
toiminnan rahoittajaksi. Kehittimistoiminta on laajentunut ympéri Suo-
men.

Kaikissa perhehankkeissa ovat yhteisind nimittdjana olleet aikuisen ja lap-
sen yhdessd olemiseen ja tekemiseen ohjaaminen, vapaaehtoisuuden vah-
vistaminen, leiritoiminnan kehittiminen vastaamaan paremmin lasten ja
perheiden tarpeisiin ja yhteistyohon oppiminen viranomaistahojen ja oppi-
laitosten kanssa.

3 Parasta Lapsille ry kolmannen sektorin toimijana

Kolmatta sektoria on viime vuosina huudettu apuun moniin eri tarkoituk-
siin. Parasta Lapsille -jarjestossd periaatteet ovat selvit: Parasta Lapsille
ry:n kaltainen vapaaehtoispohjalta ehkiisevdd lastensuojelutyotd tekeva
jarjestd voi olla sosiaalityon kumppanina ja apuna, muttei missddn tilan-
teissa lahde suorittamaan tehtivia, jotka eivit sille kuulu.

Ei pitdne unohtaa, ettd suomalainen hyvinvointiyhteiskunta on muotoutu-
nut kansalaisjirjestdjen aikaansaannoksena. Toimivassa, terveessd yhteis-
kunnassa tdytyy aina olla sijaa aidolle kansalaistoiminnalle, joka eldd 1a-
helld kansalaisten arkea, nostaa arjen ongelmat esille ja on nopea reagoi-
maan. Valtion ja kuntien tasolla tima tulisi sen tdhden nihda rikkautena ja
yleistd hyvinvointia lisddvina toimintana, jota my0s kannattaa taloudelli-
sesti tukea.



Parasta Lapsille -jirjeston vapaaehtoistoiminta on tavoitteellista, tulokse-
kasta ja tehokasta. Tdhdn on suurelta osin vaikuttanut se, ettd toimintaa
kehittiavat siind kaytdnnon tasolla mukana olevat — vapaaehtoiset. Jarjes-
ton vapaachtoistoiminta kumpuaa aidosta thmisyydesti: lapsesta valittami-
sestd. Koska toiminta on panostamista lasten tulevaisuuteen sithen sitoudu-
taan.

Parasta Lapsille Pateniemen osaston Ankkuri-projekti liittyy kiintedsti
hankittujen kokemusten ketjuun. Siind nakyy ja kuuluu vahvasti vapaaeh-
toisuuden dini, mutta my0s kuva uudesta toiminnan mallista, jossa julki-
nen ja kolmas sektori toimivat tasavertaisina kumppaneina hyvinvoinnin
lisddjina.



II Parasta Lapsille Pateniemen osasto

1 AnkKkurin liahtokohtia

Parasta Lapsille Pateniemen osasto ry on perustettu vuonna 1954. Osasto
toimii Oulussa ja se on saanut nimensa sen alueen mukaan, josta toiminta
aikoinaan kdynnistyi. Osastossa on alkuajoista ldhtien jarjestetty lasten ke-
saleireja vapaaehtoisvoimin. Leiritoiminnan kautta on tullut esiin lasten,
nuorten ja perheiden oirehdinta. Vapaaehtoiset huomasivat, ettd vitkonmit-
taisella keséleirilla e1 pystytd tuomaan jaksamista sellaisten perheiden ar-
keen, jotka kipeimmin tarvitsisivat tukea ja ohjausta. Vuonna 1995 osas-
tossa kiinnostuttiin viikonloppuisin tapahtuvan perhetoiminnan kehittami-
sesta.

Parasta Lapsille ry sai Raha-automaattiyhdistykseltd viikonlop-
putoimintaan kolmivuotisen projektiavustuksen vuonna 1997. Taman tur-
vin osasto sai toteutettua haaveensa Satteenkaari-projektista. Projekti tuki
vasyneitd lapsiperheitd tarjoamalla lepoa, yksilollistd tukea ja virkistystoi-
mintaa. Lisddntyvien voimavarojen kautta perheet 10ysiviat omia selviyty-
mismahdollisuuksiaan. Vuosittain jarjestettiin kuusi perheviikonloppua ja
neljastd kuuteen paivaretked. Viikonlopuissa korostuivat toiminnallisuus ja
yhdessd tekeminen. Perheet 10ysivit uusia harrasteita, ystavid ja piirteitd
itsestddn ja toisista perheenjisenistd. Ryhméatoiminnassa vanhemmat vaih-
toivat mielipiteitd ja kokemuksia muiden perheiden kanssa. Toisaalta sy-
vennettiin osaston nidkemystda ja kokemusta perheiden kanssa tehtdavasta
yhteistyosta sekd perheiden tarpeet huomioonottavasta ja perhetta yhdista-
vastd virkistystoiminnasta. Projektin toteuttivat 30 vapaachtoistyontekijaa,
joiden joukosta valittu kolmen hengen “pikkukollektiivi” koordinoi toi-
mintaa. Projektiin ohjautui Rajakylin sosiaaliaseman kautta yhdekséin per-
hettd. TyOpaineidensa vuoksi sosiaaliaseman tyontekijoiden osallistuivat
vain muutamalle viikonlopulle perheiden ja vapaaehtoisryhmin kanssa.
Viikonloput suunniteltiin ja toteutettiin alussa vapaaehtoisvoimin, lopussa
myo0s perheet osallistuivat suunnitteluun ja toteutukseen.

Projektitoiminta jatkui paikallisyhdistyksessd vuosina 1999—
2001 toteutettuna Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamana Villihanhi-
nuorisoprojektina. Villihanhi tyoskenteli 10—13-vuotiaiden varhaisnuor-
ten kanssa heiddn moninaisia muutoksia sisdltavassd elamdn murrosvai-
heessa. Villihanheen valikoitui 18 nuorta Rajakyldn sosiaaliaseman ja
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kaupungin nuoriso- ja sijaishuollon kautta. Villihanhessa jarjestettiin 14
vitkonloppu- ja 11 paivaretked sekd viitkonmittainen leiri. Villithanhen ta-
voitteena oli tukea nuorten kasvuprosessia. Projektin toiminnallisuus oli
luonto-, erd- ja seikkailuhenkistd. Tarkedksi muotoutui toiminnallisten vi-
rikkeiden ja uusien eldmysten ohella ryhmiahenkisyys seka suhteet aikui-
siin vapaachtoisiin. Villihanhessa korostuivat tasavertaisuus, kaveruus,
myoOtieldminen, jakaminen, toisesta huolehtiminen ja itsensd likoon lait-
taminen. Villihanhen toteutti 10 vapaaehtoistyontekijaa. Myos Villihanhen
toiminnan vetovastuu oli vapaaehtoisten piiristd valitulla kolmen hengen
’pikkukollektitvilla”. Muutamiin viikonloppuihin osallistui kaksi Rajaky-
lan nuorisotalon tyontekijaa.

2 Ankkurin ensimmaisen vuoden toimintaa

Ankkuri-perheprojekti on jatkoa Satteenkaaren ja Villihanhen kehittdmis-
toiminnalle. Ankkurin toiminta kdynnistyi helmikuussa 2002 ja kestida
vuoden 2005 alkuun. Ensimmadisen vuoden toimintakertomus on raportin
liitteend (liite 1). Ankkurin rahoittavat Raha-automaattiyhdistys ja Oulun
kaupunki. Hanke syntyi osaston kehittimistyon tuloksena vastaamaan Ou-
lun kaupungin ehkéisevan perhetyon tarpeeseen. Hanketta edelsi puolitois-
ta vuotta kestdnyt suunnittelu- ja neuvotteluvaihe, joka toteutettiin vapaa-
ehtoistyond. Ankkurin tavoitteena on tukea vanhemmuutta ja vahvistaa
vanhempien kasvatustietoisuutta, luoda ja vahvistaa perheen ymparilla
olevaa sosiaalista verkostoa sekd kehittdd alueellinen yhteistyomalli va-
paachtoisen ja kunnallisen ehkédisevan perhetyon vidlimaastoon. Hankkees-
sa yhdistetddn jarjeston vapaaehtoistyotd ja Oulun kaupungin perhetyota
perheita tukevaksi kokonaisuudeksi. Yhteistyon kautta Ankkuri on kehit-
tamassa sektori-, ammatti- ja hallintokuntarajat ylittavaa ehkaisevaa perhe-
tyotd Oulun kaupungin alueella.

Ankkuri-toiminnan toteuttajia ovat osaston vapaaehtoistoimijat ja
kaksi kaupungin perhetyontekijad, osa-aikainen toimistosihteeri sekd yh-
teistyOoppilaitosten opiskelijat. Vapaaehtoistoimijoita Ankkurissa on en-
simmaisen vuoden aikana ollut 29 henked. Ankkurin kiinted toimipiste si-
jaitsee Toppilan monipalvelukeskuksessa.

Ankkurin toiminta muodostuu kotiin annettavasta tuesta (perhe-
tyostd), 1ltaryhmatoiminnasta perheille sekd viikonlopputoiminnasta.



Viikonlopputoiminta

litaryhmétoiminta

(Vapaaehtoiset ja perhetydntekijé) Ankkurin iy ‘i
/ | | . toimintamuodot (Vapaaehtoiset ja perhetydntekija)
Perheen yhteishengen vahvistamista perheiden * Yhteistoimintaa perheryhmassé

* Perheryhma- ja vertaistoimintaa tukemiseksi * Omaa toimintaa lapsile ja

* Virkistysta ja lepoa vanhemmille
* Alustettuja keskusteluja * Mahdollisuus keskusteluun
* Elamyksellisyys, uusi i * Vertaistukea, uusia ystavia,
toimintaympéristd Perhetyo virikkeité ja taitoja
(Perhetyéntekijét)

* Kotiin annettavaa tukea

* Ohjauksellisesta, tukevaa
toimintaa

* Kodinhoitotaitojen ohjausta

* Rinnallakulkua, kuuntelua ja
perheen asiamiehena
toimimista

Kuva 1: Ankkurin toimintamuodot.

Perhetyossd on ensimmaisend toimintavuotena ollut mukana 39 perhetta.
Perhetyon muoto mééraytyy perheen eldméntilanteen mukaan. Perhety6 on
ehkaisevaa tyotd, jossa korostuvat yhdessa tekeminen ja tuki vanhemmuu-
teen. Perhetyontekijd toimii sillanrakentajana Ankkurin viikonlopputoi-
mintaan ja iltaryhmitoimintaan, jolloin vapaaehtoisen osaaminen tdyden-
tad perhetyontekijan tyotd. Viikonlopputoiminta ja iltaryhmétoiminta anta-
vat perhetyontekijoille laajemman ja tarkemman kasityksen perheen sosi-
aalisista taidoista ja suhteista, jaksamisesta ja voimavaroista.
[ltaryhmatoiminta kaynnistyi syksylla 2002 ja kokemukset ovat
alustavia ja monipuolisia. Iltaryhmaét etsivdt muotoaan. Niitd on kokeiltu
suljettuina ja avoimina ryhmind, viikoittaisina ja harvemmin toteutettuina,
yksin ja yhteistyOkumppanien kanssa, vapaaehtoisten ja opiskelijoiden ve-
tamind. Yhteistyokumppaneina ovat olleet lasten ja lapsiperheiden kanssa
toimivat jarjestot, viranomaiset ja seurakunta. Iltaryhmissd toimintaa jar-
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jestetdd perheille osittain eriytettyna. Lapsille jarjestetyn toiminnan aikana
vanhemmille on tarjolla asiantuntija-alustuksia sekd mahdollisuus vaihtaa
ajatuksia muiden vanhempien kanssa. Ankkurin iltaryhmat linkittyvat seka
perhetyohon ettd viikonlopputoimintaan. Iltaryhmétoiminta voi toimia si-
saantulovdyland perhetyohon. Iltaryhmaét voivat olla myos viikonloppu-
toimintaa tdydentdva tai sen jalkeinen toimintamuoto perheille.

Vuoden 2002 aikana viikonlopputoiminnassa jarjestetyille neljille
perheleirille osallistui 12 perhetta. Yleensd perheet tulevat viikonloppulei-
reille perhetyon kautta. Toinen perhetyontekijoistd osallistuu aina viikon-
lopputoimintaan. Muut toteuttajat ovat vapaaehtoistyontekijoitd. Toimin-
nasta perheleireilld vastaavat vapaaehtoiset, perhetyontekija koordinoi vii-
konlopun toimintaa. Kullakin perheelld on perheleirilldi oma vapaaehtoi-
nen. Vapaaehtoiset ja tyontekijat suunnittelevat, toteuttavat ja purkavat
vitkonloput perheleirejd edeltavissd ja niiden jdlkeen jarjestetyissd tapaa-
misissa. Perheleireilld korostuvat toiminnallisuus ja yhdessd tekeminen.
Viikonloppuun siséllytetidn vanhemmille keskindistd aikaa, jolloin he
keskustelivat muun muassa vanhemmuuteen, omiin taustoithinsa ja vah-
vuuksiinsa liittyvista asioista.

Ankkuriin on liitetty tutkimus ja arviointiosuus, josta vastaa Lapin
yliopiston sosiaalityon laitos. Arviointi toteutetaan tutkijoiden ja projekti-
toimijoiden yhteistyond. Tdma julkaisu on ensimmaisen vuoden tutkimus-
raportti.
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VAPAAEHTOISUUS - PALA ELAMAA

Liisa Hokkanen
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I TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

1 Tutkimus AnkKkurissa

Ankkuri-projektiin on alun perin rakennettu tutkimuksellinen arviointiosio.
Projektitoimijoiden kanssa maddriteltiin perusldhtokohtia, joita tutkimuk-
sessa noudatetaan. Paddyttiin ensinndkin siihen, ettd pyritddn tuottamaan
tietoa, joka on kdyttokelpoista myos Ankkurin ulkopuolella. Tama tarkoit-
taa, ettd ei pyritd tuottamaan projektista tietoa projektille. Projektin sisdi-
sen toiminnan tarkastelun ohella Ankkuri ymmarretadn kaiken aikaa osana
ympadristoddn ja aikaansa. Projektille tuotetaan tietoa, joka auttaa sitd ke-
hittimadn omaa toimintaansa. Erityisesti kohdennutaan tuottamaan tietoa,
joka auttaa Ankkurin tulosten hyodyntdmisessd laajemmin. Projektin sisdi-
nen arviointi on vain osa tutkimusprosessia. Tutkimuksen avulla luodaan
siis vélineita sekd projektin sisdiselle arvioinnille ettd projektikokemusten
ulkoiselle hyodyntdamiselle ja soveltamiselle.

Toiseksi paadyttiin rakentamaan tutkimukselliseen arviointiin
erillisiksi mddritellyt kohteet tutkimukselle ja arvioinnille. Tama oli seura-
usta edellisestd paamadristd, ettd tuotetaan tietoa, jolla on kayttokelpoi-
suutta projektin ulkopuolella. Tutkimusta kohdennettiin tietoisesti niin, et-
ta resurssit mahdollistaisivat sen toteuttamisen. Tutkimus- ja arviointiase-
telma muotoutui kaksitasoiseksi. Tutkimuksellinen kohde rajattiin selkeés-
ti ja arviointiosuus jatettiin laveaksi. Vahva tutkimuksellinen panos koh-
dennetaan projektissa vapaaehtoisiin ja perheisiin. Taltd osin tutkimus on
yleisen ymmarryksen luomista toisaalta vapaaehtoisuudesta ja toisaalta
ennaltachkdisevddn lastensuojelutoimintaan liittyvéstd auttamisesta. Pro-
jektin tutkijoilla on vastuu tutkimuksellisten osioiden toteuttamisesta. Tut-
kimuksellisessa osiossa pyritddn tiedon syvyyteen ja noudatetaan tutki-
muksen toimintakdytintdja ja saantdjid. Molemmissa tutkimuksellisissa
osioissa kiytetdan haastattelua keskeisend tutkimusaineiston keruumene-
telména ja sisdllonanalyysia keskeisena analyysimenetelména. Haastattelu-
jen ohella tutkimuksellisen osion muotoutumiseen vaikuttavat myos muita
reittejd syntyvit aineistot ja tietimys 1lmiosta.

Arviointiosuus kohdennetaan projektin toimintoihin ja niiden
kehittimiseen sekd projektin toimintaymparistoon. Projektitoimijat ja tut-
kijat tuottavat arviointiosuuden yhdessd. Siind pyritdian arvioimaan Ankku-
ria koko laajuudessaan tinkien tieteellisen tutkimuksen vaatimuksista. Tut-
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kijat auttavat projektitoimijoita luomaan menetelmid ja valineitd, joilla he
voivat seurata, ohjata ja todentaa Ankkurin toimintaa koko projektin ajan.
Tutkijat tuottavat Ankkurin péattyessa yhteenvedon projektiarvioinnista,
mutta mahdollisuuksien mukaan projektitoimijat osallistuvat arvioin-
tiosuuden loppuyhteenvetoon. Projektiin on sitoutunut kaksi tutkijaa, joista
mind keskityn vapaaehtoisuuteen ja projektitoimintaan ja Ulla-Maija Ran-
talatho keskittyy erityisesti toiminnassa mukana oleviin perheisiin ja nii-
den voimavaraistumiseen viitekehykseniddn ennaltachkiiseva lastensuoje-
lu.

Projektissa mukana olevat Jarjeston
perheet vapaaehtoistoimijat

P§rheet ]q . ANKKURI-PROJEKTI Vapaa?htf)lsuus ]%
voimavaraistuminen" elaménkulku

Projektiohjaus, koulu-
t ] 1ointipalaut .
Tutkimuksen usosurli)s: éit?ﬁii?aﬁ? aute Tutkimuksen
kohde 2003 pro] ' kohde 2002
\ Kokonaisarviointi /
Paikalliset 2004 Palkalliset
lastensuojelun projektityon-
yhteistyotahot tekijit
\/

Projektiohjaus Projektiohjaus
Arviointiosuus Arviointiosuus
Yhteenveto 2004 Yhteenveto 2004

Kuva 2: Projektin tutkimus- ja arviointiasetelma.

Kolmas ldhtokohta oli tutkimuksellisen arvioinnin ldheinen kanssakdymi-
nen projektin ja toteuttavan jdrjeston kanssa. Tutkimustuloksia hyodynne-
tadn projektin kuluessa ja projektissa kiytetdan tutkijoiden asiantuntemus-
ta toimijoiden ja toimintojen seuraamiseen, ohjaamiseen ja suuntaamiseen.
Kyseessd on tietynlainen nonstop-asetelma, jolla on yhteyksia toimintatut-
kimukseen. Tutkijat ovat jossain méirin mukana projektin ja jarjeston toi-
minnoissa ja titen mahdollistavat tutkimuksen limittymisen osaksi toimin-
nan kehittymistd. Vaikka tutkimuksen tietyistd peruslahtokohdista on so-
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vittu, tutkimustulosten soveltaminen tuo tullessaan jouston vaatimusta ja
mahdollisuutta niin tutkimuksen, arvioinnin kuin toiminnan kaytantoihin.
Tutkijoiden kannalta tutkimuksen perusasetelmaa laajempi toimintoihin
osallistuminen mahdollistaa omien tutkimusaineistojen ja -tulosten kon-
tekstointia, peilaamista, testaamista, arviointia ja kyseenalaistamista.

Alun perin on sovittu, ettd perusldhtokohdista joustetaan tarpeen
ja resurssien mukaan. Tutkimus- ja arviointiasetelma on rakennettu niin,
ettd mahdollisuus tutkimuksellisten syviluotauksien lisadmiseen on suh-
teellisen helppoa, mikili 10ytyy lisdd resursseja. Taman 1dhtokohdan takia
tutkijat ovat auttaneet muotoilemaan arviointiosuuden seuranta-aineiston
kertymisen menetelmid. Ne on rakennettu sellaisiksi, ettd ne tarjoavat hy-
véan ldhtokohdan myos tutkimukselliselle 1dhestymiselle, jos sithen ilmenee
mahdollisuuksia.

Nyt késilla oleva osaraportti on tutkimusasetelman ensimméainen
osio. Lahtokohtaisena teemana vapaaehtoisuuden tarkastelulle oli ”Vapaa-
ehtoisuus elamankulun osana”. Aiempaan tutkimukseen sijoitettuna va-
paachtoisuuden ja eldméankulun suhteen tarkastelu vaikutti erityisen mie-
lenkiintoiselta. Talloin etsitddn vastausta sithen, miten vapaaehtoiseksi on
paadytty, miksi vapaaehtoisena on pysytty, ja miksi ja miten vapaaehtoi-
suus muovautuu eldméinkulussa. Samalla saadaan kurkistettua vapaaehtoi-
suuden merkityksiin ja vapaaehtoiseen auttamiseen. Nikokulmana on va-
paachtoisten tulkinta omasta eldmastddn ja vapaaehtoisuudesta. Vapaaeh-
toisuuden osalta tulkinta kattaa seka tulkinnan omasta vapaaehtoisuudesta
ettd yleisemmin vapaaehtoisuudesta ja siihen liittyvastd auttamisesta.

Suomessa on tehty empiiristd tutkimusta vapaaehtoisuudesta,
vaikka tutkimuksellinen ldahestyminen vapaaechtoisuuden tematiikkaan ei
olekaan tutkimuksen valtavirtaa. Vapaaehtoistyd ja vapaaehtoistoiminta
-kasitteilld on useita kdyttoaloja (Marshall 1996, 56 - 58; Koskiaho 2001,
15—17). Yhtadltd vapaachtoistoiminnaksi voidaan maééritelld kaikki kol-
Luomala 2002, 7.) Tama maaritelma rajaa vapaaehtoisuuden ulkopuolelle
muiden sektoreiden alueella tapahtuvan vapaaehtoisen tyon. Merkittava ra-
jaus tapahtuu suhteessa kahdenkeskiseen ei-organisoituun vapaaehtoiseen
toimintaan. (Helander 2001, 62—63.) Yleensa lahtokohdaksi vapaaehtois-
tyotd maadritellessd otetaan, ettd toiminnan tulee olla ei-palkallista. Kuiten-
kaan pienimuotoiset kustannuskorvaukset eivit ole estdneet toiminnan kat-
somista vapaaehtoistyOksi. Erityisesti vapaachtoistoiminta-kasitettd kiytet-
tdessd on toisinaan myos katsottu, ettd se voi sisdltdd vahdisessd madrin
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palkkatyota, jonka avulla vapaaehtoistyotd organisoidaan. Edelleen laaja-
alaista vapaaehtoistoiminnan késitettd kaytettdessa on kaikki vapaaehtoi-
sesti toteutettu toiminta kolmannella sektorilla katsottu vapaaehtoistyoksi.
Lavean vapaachtoistyokasitteen kaytto auttaa nidkemiidn vapaaehtoisuuden
koko laajuudessaan ja on erityisen soveltuva ldhestymistapoihin, joissa
tarkastellaan vapaaehtoistyon kokonaismerkitystd erityisesti suhteessa
muihin sektoreihin. Lavea tarkastelu johtaa yleensd siihen, ettd yhdistyk-
sen virallisissa elimissd toimiminen ndhdaén erityisen merkittavaksi osaksi
dytty tuloksiin, joiden mukaan vapaaehtoistyd on kolmannen sektorin ta-
loudellisesti merkityksellinen yhteiskunnallinen panos. Suomessa kolman-
nen sektorin laskennallinen vapaaehtoistyopanos on hieman suurempi kuin
sektorin palkkatyopanos. (Helander & Laaksonen 1999, 58—61, 66—609;
Nasi & Kiveld & Virtanen 2002, 87.) Télloin vapaaehtoistyo tarkoittaa 1a-
teltyd vapaaehtoistyotd on tutkittu ja késitelty kauan ja suhteellisen run-
saasti. Lavea vapaaehtoistyo-késite liittyy jarjestotoimintaan yleisesti,
kolmanteen sektoriin sen ominaispiirteend ja hyvinvointiyhteiskunnan ver-
kottumiseen. (Kinnunen & Laitinen 1998; Hokkanen & Kinnunen & Sii-
sidinen 1999; Helander 2001; Siisdinen 2002b; Eronen ym. 2003, 73.)
VapaachtoistyO-késitettd on erityisesti sosiaali- ja terveyden-
huollon puolella kaytetty myos rajatummin. Rajatummassa késitteessé aut-
taminen on vapaachtoistyon alueen maérittelyssd keskeinen osviitta. Va-
paachtoisuus on néhty ei-palkalliseksi auttamismuodoksi. Naissa ymmar-
ryksissa on ollut yksi laajennus suhteessa laveaan vapaaehtoistyokasittee-
seen, eli my0s organisoimaton kahdenkeskinen auttaminen on saatettu lu-
kea vapaaehtoisuuteen tai ainakaan rajauksessa ei ole haluttu olla tarkkoja
(Vapaacehtoistyo... 1982, 1; Poteri 1998, 94; Harju ym. 2001). Myoskaidn
yhdistyksen tai organisoivan tahon jasenyytta ei tdssd ldhestymistavassa
ndhda keskeisend. Muilta osin tima késitys on kapeampi. Vapaaehtoisuus
ndhdain erityisesti ihmisten keskindiseen auttamiseen ja tukemiseen koh-
dentuvana ei-palkallisena, mutta organisoituneena toimintana. (Dunder &
Metteri 1998; Pyykkonen 2002, 95—97; Eskola & Kurki 2001, 10.)
Kapea-alaisemman maarittelyn lahtokohdat ovat praktiset. On
ollut tarve tarkastella erityisesti tidtd spesiaalia vapaaehtoisen toiminnan
muotoa. Yhteiskunnallinen muutos on tehnyt tistd vapaaehtoistoiminnan
osasta erityisen kiinnostavan. Se tarjoaa ihmisille vaihtoehtoisen kohtaa-
mistavan suhteessa julkisiin ja yritysmuotoisiin palveluihin. Samalla se
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tarjoaa perinteisille perhe-, sukulais- ja naapuruussuhteille vaihtoehtoisen
tavan osoittaa valittdmista toisilleen. Kapeampi mairittely on nakyvissa,
koska erilaiset vapaaehtoistyon keskukset, kriisipuhelimet ja kahdenkeski-
sen avun valitysmekanismit ovat saaneet viime vuosina lisdd huomiota, re-
surssointia ja arvonantoa. Vapaaehtoistyon kohdentamista erityisapua tar-
vitseviin kansalaisiin tai selvésti syrjaytymisriskissa oleviin thmisiin on tu-
ettu taloudellisten resurssien ohjailussa. Ndin kapeampi maarittely liittyy
myo0s julkisten palveluiden heikentamiseen (Leaf 1996, 63). Tutkimuksista
voisi vetdd johtopaitoksen, ettd lamaan liittyneessd yhteiskuntapolitiikan
uudelleenlinjauksessa julkisia toimintoja on ohjautunut jarjestosektorin
vastuulle osin vapaaehtoisvoimin toteutettavaksi (Hokkanen & Kinnunen
2000; Helander 2001, 72—75; Siisdainen 2002b, 55; Luomala & Pyykko-
nen 2002, 131—170; Kivelda ym. 2002, 172—173). Yleensa sosiaali- ja
terveysalan jarjestot vastustavat titd kehitystd (mm. Juntunen 1998, 27;
Kivinen & Kivinen 1999, 104; Yeung 1999, 10). Ne toisaalta pyrkivat vai-
kuttamaan julkisen hyvinvoinnin perustan sailyttimiseen, mutta julkisen
palvelutarjonnan kaventuessa ne ajautuvat hoitamaan tehtdvid, jotka ai-
emmin kuuluivat julkiselle sektorille. (Marshall 1996, 45-46; Harris 2001,
213-228; Taylor 1996, 15-20.) Jatkuessaan suuntauksella voi olla vapaaeh-
toistoimintaan vaikutuksia, jotka kaventavat vapaaechtoistoiminnan alaa.
Vapaaehtoisuudesta tulee vaativampaa ja timéa valikoi vapaaehtoistoimi-
joita (Helander 1998, 128-129). Toisaalta vapaaehtoistoiminnan tuotoksis-
ta padsisivit nauttimaan harvemmat ja valitummat, koska vapaaehtoistyota
pyritddn suuntaamaan valikoidummille ihmisille. Vapaaehtoistyolle kes-
keinen vapaaehtoisuus voi olla ndin molemmista suunnista kaventumassa.

”Se on tavallaan vdhin kaksterdanen miekka, niin kun ma mielelldni oon
ollu vastustamassa nditten sosiaalitoimen purkua. Se on tavallaan osa
myos sitd.” G5

”Liian vdhin satsataan ammatilliseen [julkiseen] tyohon. Se heleposti lip-
sahtaa niin piin, ettd vapaachtoisjarjestot alakaa hoitamaan ammattilais-
ten hommii.” X25

“Toimisko se sitte tdimdn jdrjeston periaate — vapaaehtosuuella, se on
niin rankkaa jo sitte, ettd siind vaaitaan niin paljon enemmaén koulutusta,
palkollisuutta ... monet ithmiset, jotka tekee sitd vapaaehtoistyotd, niin ei
ehkd vilttimatta jaksa sitd sitte tehd ennddn pelkistddn sen halun voimin.”
119
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Julkisen sektorin kaipuu yhteistyohon vapaaehtoistyontekijoiden kanssa ei
ole kuitenkaan vain laman ja julkistalouden kurjistamiskehityksen tulosta.
On nihty, ettd sosiaalinen tyd on kaikkinensa lahtdisin vapaaehtoistydsta.
Ammatillistumiskehityksen ja hyvinvointipalvelujen kehittymisen seura-
uksena vapaaehtoistyOn oletettiin hiipuvan ja se sai toisarvoisemman ase-
man ihmisten tukemisen muotona (my6s Yeung 1999, 9; Nylund 2000b,
115). Organisoitunut vapaachtoistyo 10ytyi kuitenkin uudelleen, kun ih-
misten sukulais- ja naapuruussuhteisiin perustuvat ldheisverkostot heikke-
nivit muuttoliitkkeen ja modernisoituvan eldméntavan seurauksena (Va-
paachtoistyd... 1982, 3—4) ja sosiaalisten kysymysten ymparille rakentu-
neet joukkolitkkeet menettivat postmodernissa yhteiskunnassa thmisid in-
tegroivaa merkitystadn. Télloin julkisille toimijoille ja joillekin ammatti-
laisille syntyi halu 10ytdd uutta yhteistyotd vapaaehtoistyon (Lehtinen
1997, 1—16; Metteri & Lehtinen & Saarnio 2000; Sipilda 2003, 36.) tai
palkallisten jérjestotoimijoiden kanssa (Julkunen 1991; Lehtinen-Drebs
1991; Matthies 1991; Sithvo 1991; Kalland 1996, 16—18; Dunder & Met-
teri 1996; Hurtig 2003, 9—14, Rantalaiho 2003, 205—209; Jarjestot sosi-
aalipolitiikan toimijoina 2003). Jo vuonna 1982 Sosiaalihallituksen yleis-
kirjeessd (Vapaaehtoistyo... 1982, 1) maéariteltiin viranomaisen ja vapaa-
ehtoistoimijoiden suhteita seuraavasti:

”Vapaaehtoistyon tarkoituksena on tdydentad virallista sosiaalihuoltoa se-
ki toimia sen yhteistyokumppanina. Vapaaehtoistyo ei korvaa ammatillis-
ta tyotd eikd vihennd sen vastuuta.”

Laaja vapaachtoistoiminnan maérittely nikee vapaaehtoistyon monipuoli-
suuden ja kapea madrittely kohdentuu vapaaehtoistyohon erityisend autta-
misena. Tutkimusaineistoa kerdtessidni olen kdyttinyt vapaaehtoistoimin-
nan laaja-alaista kéasitettd oppaanani, mutta kohdennan timén raportin eri-
tyisesti kapeampialaisemman kasitemadrittelyn alueelle. Vapaaehtoisessa
auttamisessa on kiinnostukseni ydin. Taméan tutkimuksen painopisteesta
huolimatta haluan vahvasti korostaa, ettd jarjestollinen vapaaehtoistoimin-
ta (laaja maarittely) on valttimaton edellytys sille, ettd kapea-alaista va-
paachtoistyotid on olemassa.

Kapeampi madrittelykin kaipaa erityishuomautuksen tidhén tut-
kimukseen liittyen, silld auttaminen tapahtuu tutkitussa vapaaehtoistyon
muodossa péddasiassa yhteisollisesti ja toiminnallisesti. Kapea-alaisen maa-
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ritelméin vapaaehtoisty0 on padasiassa ymmarretty kahdenkeskiseksi ja sa-
nalliseen kommunikaatioon perustuvaksi auttamiseksi (Kivinen & Kivinen
1999, 74—76; Harju ym. 2001). Voi olla, ettd nimitysten jatkokehittami-
nen olisi tarpeellista. Tata tutkimusta en kuitenkaan kohdenna kasitteiden
madrittelyn mukaan vaan kohteena olevan vapaaehtoisuuden mukaan.

Kapeamman vapaaehtoistyon késitteen mielessd vapaaehtois-
tyOstd on kirjoitettu ja tehty selvityksia ja opaskirjoja (Harju 2001; Nerel-
11). Tutkimuksellisesti tastd ndkokulmasta vapaaehtoisuutta on tutkittu sel-
vasti vihemman. Kisilla olevalle tutkimukselle on kaksi virikkeiden anta-
jaa. Hannu Sorri on tutkinut kirkon vapaaehtoistoimijoita ja Anne Birgitta
Yeung Pelastusarmeijan vapaachtoisia. Molemmat ovat samalla tavoin ta-
paustutkimuksia ja syviluotauksia yksittdiseen vapaaechtoisen toimimisen
tapaan kuin tdmaékin tutkimus. Toivottavasti tutkimus tutkimukselta kyke-
nemme luomaan yha selvemmaén kuvan vapaaehtoistoimijoiden toiminnas-
ta.

Anna Birgitta Yeung (1999) tutki vapaaehtoisia, jotka innostui-
vat Pelastusarmeijan vapaaehtoistoiminnasta mainoskampanjan jilkeen.
Yeungin tutkimuksessa oli mukana suhteellisen dskettdin vapaaehtoisuran-
sa aloittaneita thmisid. Yeung 10ysi vapaaehtoisuuden motiivitaustaksi nel-
janlaisia orientaatioperustoja: tekemisen (4 henkil6d), auttamisen (6 henki-
164), kokeilunhalun (5 henkil6d) ja ryhmén kaipuun (1 henkild) orientaati-
ot. Tekemisen kaipuun orientaatiossa vapaaechtoisella oli omasta elaménti-
lanteestaan ldhtien halu saada mielekasta tekemistd tyhjan elaméntilanteen
taytteeksi. Odotukset vapaaechtoistoiminnalle eivit olleet spesifit, ja nima
vapaachtoiset sitoutuivat toimintaan pitkdjanteisimmin. Auttamisen orien-
taatio rakentui auttamishalun ja auttamistoiveiden ymparille. Kyse oli
energisistd thmisistd, joiden odotukset vapaaehtoistoiminnan suhteen oli-
vat viljat ja hekin ennakoivat pysyvinsi vapaaehtoistoiminnassa mukana.
Kokeilunhalun orientaation omaavia yhdisti halu kokeilla jotain uutta ja
erilaista. Kokeilunhaluisilla oli melko selvit odotukset vapaaehtoistyolle ja
heistd harva jai vapaaehtoistyohon sitd kokeiltuaan. Ryhmdn kaipuun
orientaatio liittyi elaméntilanteessa tapahtuneeseen muutokseen, jonka
seurauksena vapaaehtoiskandidaatti etsi itselleen uutta sosiaalisen kanssa-
kdymisen areenaa. Odotukset vapaaehtoistoiminnan suhteen kohdentuivat
vapaachtoistoimijoiden ryhméadn, mutta motiivitaustan kestavyydestd ei
yhden henkilon perusteella voine tehda johtopdatoksid. Tama ei jadnyt tut-
kitun toiminnan piiriin, mutta 1dhti toiseen vapaaehtoistoimintaan mukaan.
Yeungin tutkimuksessa vapaaehtoisty0hon kiinnittyivat lujimmin ne, joi-
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den odotukset vapaaechtoisena toimimista ja toimintamuotoja kohtaan oli-
vat viljat ja epaspesifit.

Hannu Sorrin (1998) tutkimus kirkon Palvelevan puhelimen va-
paachtoisista paivystdjistd perustui heiddan kirjoittamiinsa kuvauksiin va-
paachtoistyostd. Sorrin tutkimuksessa oli mukana sekd vasta-alkajia etta
vapaaehtoistyon konkareita, mutta hanenkin tutkimuksessa painopiste oli
vasta-alkaneissa. Sorri pidityi luokittelemaan vapaaehtoiseksi ryhtymisen
johtaneet tekijat viiteen padteemaan: suuntautuminen paivystdjan tehta-
vadn (paaasiallinen tekija 12 paivystdjille), pyrkimys uuden 10ytdmiseen
(padasiallinen tekija kolmelle), sopeutuminen eldméintilanteen muutoksiin
(paaasiallinen tekija viidelle), elaméanvaikeudet ja niistd selviytyminen
(padasiallinen tekija 11:1le) sekd uskonnolliset perusteet (padasiallinen te-
kija yhdelle). Suuntautumisella paivystidjan tehtivaidn tarkoitetaan pysy-
vaisluonteisia luonteenpiirteitd, kiinnostusta ihmisiin tai ammatillista suun-
tautumista, joka sai yhden toteutumismahdollisuutensa paivystdjian tehta-
vassd. Pyrkimys uuden loytdmiseen oli yhteydessd elaman merkityksen ja
henkisen kasvun mahdollisuuksien etsimiseen ja haluun saada eliméian
uutta sisiltdd tai oppia uusi asia. Sopeutuminen eldméntilanteen muutok-
siin taas tarkoitti uuden etsimistd elamaéntilanteessa, jossa jokin selvésti ul-
koinen seikka eldmassi oli muuttunut (asuinpaikka, ammatti tai ajankéyt-
t0). Elaméanvaikeudet ja niistd selvidminen viittaa paivystdjan omakohtai-
seen kokemukseen vaikeuksista ja niistd selvidmisestd, jonka jalkeen han
haluaa auttaa muita vaikeisiin elaméntilanteisiin joutuneita. Uskonnolliset
perusteet viittaavat toisaalta seurakuntayhteyden tavoitteluun ja toisaalta
kutsumuksellisen tehtivdn toteuttamiseen. Naitd pdateemoja analysoiden
Sorri paidtyy kolmeen vapaehtoiseksi paivystdjaksi ryhtymisen selitysmal-
liin: kruisikeskeiseen, kehityskeskeiseen ja tilannekeskeiseen selitysmal-
liin. Kriisikeskeisessd selitysmallissa paaasiallinen tekija on vapaaehtoisen
omat kokemukset vaikeista elaméntilanteista ja niistd selviamisestd. Ta-
maén selitysmallin Sorri liittad elamankulkuun, jossa kriisilla ja kddnteente-
kevilla muutoksella elaméissd on suuri merkitys vapaaehtoiseksi ryhtymi-
seen. Kehityskeskeisessd selitysmallissa henkilon omien taipumusten ke-
hittyminen on keskiossd. Tdman selitysmallin Sorri liittda verrattain tasai-
seen elaminhistoriaan, jossa hitaasti kypsytdan vapaaehtoiseksi ryhtymi-
seen. Tilannekeskeisessd selitysmallissa vapaaehtoiseksi ryhtymisen kes-
kiossd on muutos ulkoisissa olosuhteissa. Tassdkin selitysmallissa muutos
on keskeinen vapaaehtoiseksi ryhtymistd motivoiva tekija, mutta muutos ei
ole vapaaehtoistoimijalle kdanteentekeva.
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Vaikka sekd Anna Birgitta Yeung etta Hannu Sorri luokittelevat
vapaaehtoisia ryhmiin heiddn paiasiallisen motiivitaustansa mukaan, mo-
lemmat korostavat, ettd yksittdisen vapaaehtoisen osallistumismotiivit ovat
kompleksinen, yksilollinen yhdistelma erilaisia taustalla toimivia, padmo-
titvia ohjaavia tai suuntaavia alamotiiveja (Sorri 1998, 97—100; Yeung
1999, 81).

2 Tutkimuksen kulku

Parasta Lapsille Pateniemen paikallisyhdistykselld oli ennen Ankkuri-
projektin kdynnistymistd takanaan kaksi ennaltachkiisevén lastensuojelun
projektia. Satteenkaari oli vuosina 1997—1999 toteutunut lapsiperheisiin
paneutunut projekti ja Villthanhi vuosina 1999—2001 toteutunut nuorten
kanssa toiminut projekti. Paikallisyhdistys toteutti molemmat projektit va-
paachtoisvoimin. Projektitoiminta liittyy paikallisyhdistyksen toiminnan
monimuotoistumiseen ja uudistumiseen. Edeltidneet projektit olivat tuoneet
paikallisyhdistyksen toimintaan mukaan useita toimijoita, joista osa oli ol-
lut mukana vain projektin aikana ja osa oli jdanyt toimintaan mukaan pro-
jektien paatyttya.

Vapaaehtoisuuden tutkimisen kannalta oli mielekéstd kohdentaa
tutkimus nithin paikallisyhdistyksen toimijoihin, jotka olivat Ankkurin
kdynnistymisen aikaan mukana vapaachtoistoiminnassa tai joilla oli siitd
aiempaa kokemusta. Péadasiassa oli kyse Satteenkaaressa tai Villihanhessa
mukana olleista vapaaehtoistoimijoista. Nama toimijat eivét ole edustava
otos vapaachtoisista tai edes Parasta Lapsille jarjeston vapaaehtoisista.
Paikallisyhdistyksen vapaaehtoistoimijat ovat tietty erityisryhmi vapaaeh-
toisia, joiden valikoitumiseen ovat vaikuttaneet monet ajalliset, paikalliset
ja projekteihin kiinnittyneet tekijat. Tutkimuksen kohteen kannalta oli tar-
kedd, ettd haastateltavilla oli kokemusta vapaaehtoistoiminnasta. Varsinai-
nen Ankkuri-toiminta oli niin alussa, ettd siitd omasi kokemusta vain suu-
nittelussa mukana olleet vapaachtoiset. Heidét sisdllytettiin haastateltaviin
alemmasta vapaaehtoiskokemuksesta riippumatta.

Sain paikallisyhdistykseltd kayttooni jasenrekisterin, jossa oli
myoOs jdseniston yhteystiedot. Kéavin paikallisjarjeston puheenjohtajan
kanssa listan ldvitse niin, ettd han kertoi paapiirteittiain jasenen osallistumi-
sesta jdrjeston toimintaan. Haastateltavien valinnan ohjenuorana kaytin
ideaa vapaaechtoisuuden ja oman eldmankulun yhteen kietoutumisen tutki-

21



misesta. Tama tarkoitti, ettd en valikoinut erityisen aktiiveja vapaaehtoisia.
Kaikki vapaaehtoisuus oli yhtd arvokasta ja riitti hyvaksytyksi tulemisen
kriteeriksi. Haastateltavien karsimiseksi rajasin joukkoa kahden kriteerin
avulla.

Ensinnékin jitin haastateltavien ulkopuolelle ne, joiden jasenyys
oli useiden vuosien ajan ollut kannatusjasenyytta, vaikka heilld olisi ollut
pidempiaikaista vapaaehtoiskokemusta aiemmilta vuosilta. Kannatusjase-
net suljin haastateltavien ulkopuolelle, koska tarkoitukseni on tutkia erityi-
sesti kapeamman mairitelmin mukaista vapaaehtoistoimijuutta ja vapaa-
ehtoistyon tekemistd. Kannatusjasenyyteen liittyvat merkitykset ovat oma
mielenkiintoinen tutkimusaiheensa, joka nousi tissd tutkimuksessa esiin
vain muiden kuin kannatusjidsenten kautta. Paikallisyhdistyksen toiminta
oli muuttunut voimakkaasti Satteenkaaren ja Villihanhen vaikutuksesta, jo-
ten rajaus mahdollisti sen, ettd vapaaehtoiset kuvaavat suunnilleen samaa
toimintaa.

Toiseksi rajasin haastateltavien ulkopuolelle osan opiskelijoista,
joita osallistuu jarjeston toimintaan paljon. Osallistuminen liittyy opiske-
luihin harjoittelun tai kirjallisen tyon tekemisen kautta. Osa opiskelijoista
jaa tekemain vapaaehtoistyotd jarjestoon pidemmaksi aikaa. Osalle kyse
on puhtaasti opintosuorituksesta, joka ei johda vapaaehtoistyon tekemiseen
ainakaan nykyisessa elamintilanteessa ja tissd jarjestossd. Rajasin ulko-
puolelle ne opiskelijat, joiden vapaaehtoisuus oli niin kiintedssd suhteessa
opiskeluihin, ettd oli epdvarmaa, oliko kyse opiskeluihin liittyvésta aktivi-
teetista vai vapaachtoisuudesta sindlladn. Haastatteluun otin mukaan ne
opiskelijat, joilla osallistuminen toimintaan perustui selvemmin vapaaeh-
toisuuteen. Tama rajaus ei tarkoittanut opiskelijandkokulman poisjattdmis-
td vaan sen rajaamista vapaachtoisuudesta ldhtien.

Lisdksi muutama jdsen jai haastattelun ulkopuolelle siksi, ettd
emme loytidneet yhteistd aikaa ja paikkakuntaa haastattelulle. Joka tapauk-
sessa kaikkien jdsenten haastatteleminen olisi ollut mahdoton tehtava, jo-
ten pidin edelld lueteltuja kriteereja sopivina haastateltavien tietoisen kar-
sinnan lahtokohtina. Muita rajauskriteereitd en paatynyt kdyttamaan, vaik-
ka néit olisi ollut tarjolla. Olisin voinut rajata mukaan esimerkiksi erityi-
sen aktiiviset, erityisesti projektitoimintoihin osallistuneet, erityisesti jar-
jeston paittiviin elimiin osallistuneet, mahdollisimman monipuolisesti
osallistuneet tai kauan toiminnassa mukana olleet. Hylkasin kuitenkin tal-
laiset rajausyritykset, koska tutkimusintressini tuki monenkirjavan vapaa-
ehtoistoimijajoukon haastattelua. Oli selvaa, ettd valituksi tulisi useita kes-
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kenddn “samantyyppisid” vapaaehtoistoimijoita, mutta ei ollut saatavilla
sellaista informaatiota, jonka avulla olisin voinut karsia ”samanlaisia” va-
paachtoisuuksia etukdteen pois.

Parasta Lapsille Pateniemen paikallisyhdistyksen jasenrekiste-
rissa oli vuonna 2001 kirjoilla 78 jasentd. Suuri osa jasenistd osallistui ak-
titvisesti vapaaehtoistoimintaan. Tassd suhteessa paikallisyhdistys ei ole
tyypillinen suomalainen yhdistys. Yleensa jarjestoissd on pieni aktiivisten
osallistujien vihemmisto ja kannatusjasenid on suhteellisen runsaasti. Jar-
jestOissa aktiivisten jasenten madrd ei kasva suhteessa jasenten maaraan.

natusjdsenten maird suomalaisissa yhdistyksissa voi olla tulosta aktiivista
jasenhankintakampanjoinnista. Talloin jarjestolle on merkityksellista se,
ettd jasenten kautta saadaan rahoitettua toimintaa, osoitettua jarjeston pai-
noarvoa ja tehtya tiedotustyoti. Parasta Lapsille Pateniemen paikallisyh-
distyksessd suurin osa jasenistd osallistuu aktiivisesti yhdistys- tai vapaa-
ehtoistoimintaan. Jasenhankinta vaikuttaisi olevan vahvasti integroitunutta
yhdistyksen vapaaechtoistyohon. Jasenid ei niinkddn haeta yksinomaan
maksaviksi jaseniksi vaan my0s toimiviksi jaseniksi. Jasenyys kertoi
yleensd osallisuudesta jarjeston vapaaehtoistyohon. Myos suurin osa ny-
kyisistd kannatusjdsenistd oli aiemmin ollut aktiivina vapaaehtoistoimijana
jarjestossd ja osa heistd toimi edelleen jossain maérin jarjestohallinnossa.
Yksinomaan jérjestohallintoon keskittyneen vapaaehtoistoiminnan rajasin
tutkimuksen ulkopuolelle.

Tutkimusasetelmassa olimme alun perin paityneet sithen, ettd
olemme tutkijoina mukana kentélld. Kuitenkin pyrimme siithen, ettd emme
ole hdirioksi toiminnalle. Olemme pyytidneet projektityontekijoitd kerto-
maan meille heti, jos vaikuttaa silti, ettd toiminnastamme voi olla haittaa
varsinaisen toiminnan tarkoituksen toteutumiselle. Osallistumisemme ei
ole itseisarvo, vaikka se tuottaakin meille runsaasti hyodyllistd tietoa va-
paachtoisuudesta ja hankkeesta. Olemme mukana perustoiminnan ehdoin
silloin, kun se on perusteltua ja mielekéstd. Ankkuritoimijoille jérjestettiin
ensimmdinen koulutus- ja kohtaamisviikonloppu 16.—17.3.2002. Osallis-
tuimme tutkijoina viikonloppuun. Tapaamiseen osallistui 25 henked, joita
Ankkurin vapaaehtoistoiminta kiinnosti. Tapaamisessa kerroimme tutki-
muksen tarkoituksesta. Samalla tutustuimme toimijoihin ja he tutustuivat
methin. Viikonloppuun osallistuminen antoi erittdin hyodyllistd esitietoa
vapaachtoisista. Viikonlopun yhteydessd sovin tutkimushaastattelujen
ajankohtia sielld mukana olleiden toimijoiden kanssa.
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Muihin vapaaehtoisiin otin yhteyttd puhelimitse. Viikonloppuun
osallistumisemme ansiosta myos monet niista, jotka eivat tuohon koulutus-
tapahtumaan osallistuneet, tiesivit tutkimuksestamme ja siitd, ettd ottaisin
heihin yhteyttd. Monet sanoivat jo odotelleensa soittoani. Pddosa haastatte-
luista sovittiin heti ensisoiton yhteydessa. Viidessd tapauksessa aikataulu-
jen yhteensovittaminen vaati useampia yhteydenottoja ja sovittujen aikojen
siirtoja. Tdméa oli kuitenkin vaivatonta puhelinsoittojen, sdhkopostin ja
tekstiviestien ansiosta. Yksikddn haastateltava ei kieltiytynyt haastattelus-
ta, mutta muut esteet aiheuttivat sen, ettd kahdessa yhteydenotossa paa-
dyimme haastattelusta luopumiseen.

Nikemykseni mukaan henkilokohtainen yhteydenotto ja keskus-
teleminen haastattelun sopimisen yhteydessa oli valttamatontd, koska olin
paatynyt aineistonkeruumenetelmin muotoilemisessa tutkittavalle raskaa-
seen ratkaisuun. Ennen haastattelua postitin haastateltavalle kaksi tehtavaa,
joista toisessa he rakensivat elamédnkulkuaan ja toisessa suhdettaan kol-
manteen sektoriin (liite 2). Tiesin aiempien kokemusten mukaan, ettd ih-
miset suhtautuvat néihin tehtdviin hyvin yksilollisesti. En halunnut, etta
etukiteistehtidvit nostaisivat kynnysta osallistua itse haastatteluun. Puhe-
limitse saatoin painottaa haastateltavilleni, ettd tehtdvit olivat vapaaehtoi-
sia ja haastatteluun osallistuminen tarkein asia.

Olin etukiteen paittanyt, ettda en jatka haastatteluja, jos tunnen
10ytavani saturaatiopisteen i1lmion suhteen. Useita kertoja 10ysin uudelta
haastateltavalta samanlaisia osioita vapaaehtoisuudesta kuin aiemmilla oli
ollut. Yleensd samassa tai viimeistddn seuraavassa haastattelussa aukesi
taysin uusi kuva elaméankulun ja vapaaehtoisuuden yhdistelmisti. Varsi-
naista saturaatiota en kokenut saavuttavani. Yleisimmat ilmion osat tois-
tuivat, mutta harvinaisemmat vapaaechtoisuuden merkitykset, maéarittelyt ja
paikantumiset eldmédnkulun osiksi ilmenivit aineistossa vain kertaalleen.
En usko saavuttaneeni ilmiostd kokonaishallintaa. Loysin joitain keskeisia
vapaachtoisuuden rakennuspalikoita tietyssd jarjestollisessi, ajallisessa ja
paikallisessa ymparistossd. Koen, ettd laaja aineisto auttoir vakuuttumaan
yhdestd vapaaechtoisuuteen olennaisesti liittyvéstd asiasta: vapaaehtoisuu-
den monenkirjavuudesta.
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3 Tutkimusaineiston kuvaus

Aineistoni ei mahdollista tutkittavan ilmion, vapaaehtoisuus elamankulun
osana, kattavaa tutkimusta. Kyseessd on selvisti tapaustutkimus, jonka tu-
losten kaytettivyys laajempaan tulkintaan on jatkosoveltajien vastuulla.
Kyse on yhden paikalliseen kontekstiin sidotun paikallisyhdistyksen va-
paachtoisista. Maantieteellisen paikallisuuden muodostaa Oulun kaupunki
ja padosin kaupungin pohjoisosa. Yhdistyksen toiminnan kaytdnteet ovat
muotoutuneet tuohon paikalliseen kontekstiin, vaikka jasenistosti osa asuu
muualla tai on muualta Ouluun muuttaneita. Vapaaehtoisuus on nuorten,
lasten ja lapsiperheiden kanssa ja heidan hyvikseen toteutuvaa vapaaehtoi-
suutta. Jarjesto, jonka paikallisyhdistyksen vapaaehtoisista on kyse, omaa
pitkdn historian. Jarjeston toiminnassa on tapahtunut viimeisen kymmenen
vuoden aikana voimakas toiminnallinen muutos. Aiemmin toiminta keskit-
tyi lasten kesdleiritoimintaan. Nyt timéin toiminnan rinnalle on kehittynyt
nuorten ja lapsiperheiden kanssa tehtava pitkdjanteinen projekteiksi raken-
nettu ennaltachkiiseva lastensuojelutyo (ks. Méakeld-Nékki 1999; opinndy-
tetoitd: Aapro ym. 2000; Kuokka ym. 2000; Joki-Korpela 2000; Marjamaa
2001; projektiraportteja: Metsdssa vai hukassa 1997). Vastaava kehitys on
kayty lapi paikallisyhdistyksessd ensimmadisten joukossa koko jirjestossa
(Ahonen ym. 1998). Jérjeston ja paikallisyhdistysten toiminnassa yksi asia
on kuitenkin toistaiseksi pysynyt ennallaan. Toiminnat rakentuvat hyvin
vahvasti vapaaehtoisuudelle. Ennen Ankkuria edes keskeiset projektitoimi-
jat eivit ole olleet palkkatyontekijoitd. Projektin yhdyshenkiléille, joilla on
ollut vastuu projektin toimintojen organisoinnista, on maksettu kulukorva-
usta. Pddasiallinen toiminta on hoidettu alusta loppuun vapaaehtoisvoimin.
Ankkuri on tdssd mielessa uusi askel. Siind vapaaehtoistoimijoiden rinnal-
le ovat tulleet palkkatyontekijat (myos Smith 1996, 196).

Toteutin 27 haastattelua. Haastateltavat saivat valita haastattelupaikan.
Pystyin tarjoamaan paikaksi Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuk-
sen Oulun yksikkoa. Se sijaitsee keskella kaupunkia, joten sen saavutetta-
vuus on hyva. Toisaalta kerroin voivani tulla haastateltavan kotiin, tyopai-
kalle tai muuhun hénen valitsemaansa paikkaan. Kerroin, ettd haastattelu-
paikan tulisi olla sellainen, jossa voisimme olla rauhassa kahdestaan ja jos-
sa nauhoittaminen olisi mahdollista ilman taustamelua.
Haastateltavat jakautuivat puoleksi niihin, jotka kutsuivat minut
kotiinsa (10) ja puoleksi sosiaalialan osaamiskeskukseen tulleisiin (12).
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Koti haastatteluympaéristond on aiemman kokemukseni mukaan tutkimuk-
sellisesti erittdin hyva, jos siella on hyvéat nauhoitusolosuhteet eikéd lasna
ole muita ithmisid. Tallakin kertaa rauhoitetut kotiympéristossd tehdyt
haastattelut olivat onnistuneita. Kuitenkin kotona on luonnollisia héirioita,
joita tilanteista ei saa poistettua. Muut perheenjidsenet saattavat kaikesta
huolimatta olla koko ajan kuuloetadisyydelld tai kiayda valilld lasnd. Nain
tapahtui neljdssa tilanteessa. Tama ohjasi haastateltavien kerrontaa, minka
olen pyrkinyt huomioimaan analyysissa. Kotiymparistossd haastateltavan
elamésta saa kuitenkin kokonaisvaltaisemman kuvan, joten vastoinkdymi-
sistd huolimatta pidin kotia edelleen hyvana haastatteluympéristoa.

Toimistoympéristdssad tehtdva haastattelu on haastattelijalle vaa-
tivampi toteutettava ja sisdltdd enemmain alkukankeutta. Haastattelutilan-
teet Kumppanuuskeskuksessa onnistuivat mielestini hammastyttavan hy-
vin. Halusin olla kohtelias emintd ja yleensi tarjosin haastateltavalle kah-
via tai pientd purtavaa. Tarjoamiseni eivit kuitenkaan olleet mitenkdan
suhteessa vieraanvaraisuuteen, jota minua kohtaan osoitettiin lukuisissa
kotona tehdyissd haastatteluissa. Osasyyna toimistossa tehtyjen tilanteiden
onnistuneisuuteen lienee se, ettid olin tavannut osan vapaachtoisista aiem-
min ja toisaalta vapaaehtoisuudesta ja omasta elaménkulusta saattoi olla
helppoa puhua “neutraalissa” ymparistossd, jossa eliménhistoriaa saattoi
kayda lapi ilman nykyisen eldméantilanteen lasndoloa. Hairiotekijoiltd em-
me toki vilttyneet toimistossakaan. Puhelin soi ja vélilla huoneeseen pyrki
osaamiskeskuksen tyontekijoitd. Nama hairiot olivat kuitenkin vain hetkel-
lisid. Padosin sain tehdad haastattelut samassa kodikkaasti sisustetussa tyo-
huoneessa, jossa oli erillinen pyored poyta toimistopoydén lisaksi.

Kaksi haastattelua toteutettiin vapaaehtoisen tyopaikalla. Tyo-
paikka on usein ongelmallinen ympaéristd runsaiden hairidtekijoidensa
vuoksi. Télla kertaa toinen tydpaikkahaastattelu tehtiin illalla ja tilanne oli
rauhallinen, mutta toisessa voimakas ilmastointi héiritsi nauhoitusta. Li-
sdksi toteutimme yhden haastattelun ulkoilmassa, jossa litkenteen melu
hiiritsi, ja kaksi haastattelua yliopistolla. Yliopistoymparistdissd oli hairio-
tekijoitd ja tunnelma oli kiireinen.

Haastattelupaikkojen hairidtekijat olivat yleensd satunnaisia ja
lyhytaikaisia eiviatkd ne estdneet asioiden lipikdyntia. Muutamassa tilan-
teessa muiden lasndolo hiiritsi kerrontaa omasta eliménhistoriasta lapi
haastattelun. Talloin haastateltavat kertoivat elaméankulun ulkoiset tun-
nusmerkit ilman, ettd he tulkitsivat niitd tai avasivat niiden merkitysta
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vain siirtdmalld elaméankulkuun liittyvien asioiden kerronnan aikaan, jol-
loin muita kuulijoita ei ollut.

Haastattelutilanteet olivat yleensd pidempid kuin nauhoitetut haastat-
telut. Tilanne kokonaisuudessaan on merkityksellinen. Nauhoituksen ulko-
puolella voidaan varmistaa asioita, joita nauhoitukseen ei haluta sisallyttaa
ja samalla tutkijalle voidaan antaa hyodyllistd informaatiota haastattelun
analyysiin liittyen.
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Kuva 3: Haastattelutilanteiden kesto.!

Lyhyimmat haastattelutilanteet olivat tunnin mittaisia. Tyypillisimmillaan
kohtaaminen kesti puolitoista tuntia, pisimmilldan yli kolme tuntia. Haas-
tattelujen pituuteen vaikuttivat seka tilanteen toteutukseen liittyvat tekijat

! Box plot -kuviolla tarkastellaan jakaumien hajontaa. Viivojen pét osoittavat lyhimmén ja pisimmén keston. Seki
alimmaisen ettd ylimmaéisen viivan alueella sijoittuu neljannes haastattelujen kestoista. Laatikon osoittamalle keston
alueelle sijoittuu puolet havainnoista. Laatikon sisdlle piirretyn viivan yldpuoleiseen laatikon osaan sijoittuu neljannes
ja rajan alapuoliseen osaan neljannes haastattelujen kestoista.
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ettd haastattelun sisillolliset tekijat. Alun perin rajattu aika tehosti haastat-
teluja, mutta teki niistd my0s kiireisempid. Kiireisessd tilanteessa asiat tu-
livat ilmi enemmaénkin faktoina ja vastauksina eikd asioiden merkityksiin
tai elamankulun ja vapaaechtoisuuden prosessimaiseen kytkentddn paisty
yhtd syville kuin kiireettomissa tilanteissa. Vieraissa ymparistoissd haas-
tattelut olivat yleensd lyhyempid kuin tutuissa ympéristdissd. Runsaasti
erilaisia vaiheita sisdltineet elaménkulut ja vapaaehtoishistoriat vievit
enemman aikaa kuin lyhyemmat ja selvépiirteisemmat. Tapaamisten kesto
oli paljon kiinni haastateltavan paatoksestd, mitd hdn minulle kertoo.
Vaikka minulla oli haastattelurunko (liite 3), pyrin siihen, ettd kunnioitan
haastateltavan halua rajata osan elaimidnkokemuksesta kerronnan ulkopuo-
lelle. Haastateltavista suurin osa kuitenkin paéitti kertoa elamankulustaan
asioita huomattavan avoimesti ja pohtia vapaaehtoisuutta monipuolisesti.
Tama auttoi valtavasti elaméankulun ja vapaaehtoisuuden vélisten kytken-
tojen 10ytamistd. Tdssa suhteen kertynyt aineisto muotoutuikin niin laajak-
si, ettd koen tamén raportin vasta avaavan aineiston moninaisia mahdolli-
suuksia.

Tekstit litteroitiin vain sanallisen ilmaisun osalta. Ainenpaino-
tukset ja muut puheen yksityiskohdat sivuutettiin. Kuitenkin tulkinnan
kannalta ilmeisen merkitykselliset 4dnenkaytot ja asiat huomioitiin (esi-
merkiksi nauraen puhuminen, danenkiyton selvd hiljentiminen tai oven
sulkeminen naapurihuoneeseen). Litteroitua tekstid syntyi valjilla teks-
tiasetteluilla 19—355 sivua haastattelua kohden. Yhteensd tekstid kertyi
runsaat 800 sivua. Lisdksi pidin paividkirjaa haastattelutilanteesta, jonka
tekstin liitin analyysiin. Yhden haastattelun nauhoitin vahingossa paille ja
toisesta pyyhkiytyi alkuosa pois. Molemmista haastatteluista tein valitto-
masti kirjalliset muistiinpanot. Molemmat epdonnistumiset liittyivit uuden
nauhoitustekniikan (mini disc -laitteet) kdyttoon erityistilanteissa, mika ei
vihentdnyt virheiden aiheuttamien itsesyytosten maaraid. Vaikka yhtey-
denpidossa uuden teknitkan monet vilineet toivat haastattelututkimuksen
rutiineihin joustavuutta, itse haastattelutilanteissa uuden tekniikan kaytto
osoittautui vaikeammin hallittavaksi prosessiksi.

Olin pyytanyt, etti haastateltavat voisivat halutessaan tehdd kaksi
postitse ldhettdmaidni tehtivad ennen haastattelua (liite 2). Haastattelussa
pyysin tehtdvat itselleni. Tilanteen mukaan saatoin kayttda niitd apuna
haastattelun etenemisessi. Elaméankulkua kuvaavan tehtivéan tekeminen oli
vaativampi kuin kolmannen sektorin yhteyksia kuvaavan tehtivin. Lihes
kaikki olivat perehtyneet tehtiviin etukiteen. Tama edesauttoi haastattelun
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kulkua. Haastateltavat olivat jo tyOstineet mielessdan asioita, joihin haas-
tattelutilanteessa paneuduimme. Etukéteistehtdvit syvensivit haastattelu-
jen kulkua silloinkin, kun ne olivat pikaisesti tai pintapuolisesti etukiteen
tehtyja.

Kolmannen sektorin suhdetta kuvaavan tehtdvian olivat ldhes
kaikki tehneet etukdteen. Viiden kanssa teimme tehtdvin haastattelun yh-
teydessa, jolloin tehtdva tuli kaikilta tehdyksi. Muutama haastateltava sa-
noi, ettd oli vaikea mieltda, miten tehtdava pitdisi tehdd. Tastd huolimatta
kaikki olivat ymmartaneet tehtdvian oikein. Haastattelun aikana saattoi kui-
tenkin nousta esiin myos tehtdvassd mainitsematta jadneitd yhteyksia kol-
manteen sektoriin. Tdydensin ndmd tehtavaidn niin, ettd kykenin jalkika-
teen erottamaan haastatellun merkinndt omistani. Yleensd tdydennykset
olivat sellaisia, jotka haastateltavat kokivat selvisti vihemméan merkityk-
sellisiksi kolmannen sektorin yhteyksiksi kuin ne, jotka he olivat oma-
aloitteisesti merkinneet.

Elaménkulkua kuvaava tehtiava oli vaativampi. Siind haastatelta-
vat olivat kayttaneet kirjeeni kehotuksen mukaisesti yksilollisia tapoja teh-
tavan suorittamiseen. Vaikka tehtidvén toteutustapa vaihteli tiukasta jana-
esityksestd sanalliseen omaeldméikertaan, elamankulut oli yleensa ilmaistu
siten, ettd niistd oli selvd hyoty haastattelun etenemiselle tai sen tulkinnal-
le. Joillekin eldméinkulkuun liittyvien asioiden kuvaaminen oli miellyttava
kokemus. Toisille taas omaan elaméddn kuuluvien asioiden kirjaaminen oli
ollut vaikeaa ja he mieluummin puhuivat asiat haastattelussa. Etukiteen
tehtavan oli tehnyt 20 haastateltavaa. Yleensa etukiteen oli paikannettu ai-
nakin selvat ulkoiset elaméankulun tapahtumat ja haastattelussa naille ta-
pahtumille annettiin merkitys. Toisaalta osa oli etukéteistehtavassaan lue-
tellut elaméssaan vaikeaksi kokemansa asiat ja nimennyt niiden merkityk-
sen omalle elamankululleen. Kahdessa haastattelussa kokeilin tehdd myos
tatd tehtdvaa haastattelun kuluessa. Sen tekeminen haastattelun yhteydessa
hiiritsi kuitenkin haastattelun etenemistd, joten luovuin taydentamisesta
lahes kokonaan, joten tehtdva jai tekemaittd viiden haastateltavan osalta.

Kokonaisuudessaan etukéteistehtdavit toimivat hyvin. Ne auttoi-
vat vapaaehtoisia haastatteluun valmistautumisessa ja minua haastattelun
suuntaamisessa haastattelutapahtumassa seki analyysin tekemisessa jalki-
kateen. Kuitenkin haastattelujen toteutus etukiteissoittoineen, kirjeineen ja
tehtdvineen on vaativa ja raskas tapa rakentaa tiedonkeruu eiké siithen kan-
nata lahted, mikali e1 10ydda monikerroksiselle aineistolle erityisid peruste-
luja. Osa vapaaehtoisistakin mainitsi etukéateistehtavit raskaiksi. Oletetta-
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vaa on, ettd toisenlaisissa asetelmissa ectukéteistehtavit olisivat voineet
johtaa haastatteluista kieltdytymiseen, saapumatta jaamiseen tai haastatte-
lutilanteiden epdonnistumiseen etukiteistehtiaviin sisdltyneen yksityiselle
elamanalueelle tunkeutumisen tdhden. Moni haastateltu to1 esiin, ettd tut-
kimukseen osallistumista oli motivoinut se, ettd hian oli todennut tutkimuk-
sen tarpeelliseksi joko yhteisen viikonloppumme tai muun paikallisyhdis-
tyksessid kdaydyn keskustelun yhteydessa.

Syntyneen aineiston analyysin aloitin aineiston lapiluvulla. Ra-
kensin koodirungon (liite 4), jota apuna kayttiden merkitsin marginaaleihin
paikat, joissa kutakin asiaa késiteltiin. Tein marginaaleihin myds merkinto-
ja kunkin haastattelun erityispiirteistd, jotka eivét tulleet koodirungon
kautta esiin. Taman jilkeen tein kustakin haastattelusta itselleni lyhennel-
mat, joissa pyrin lyhyesti kuvaamaan kunkin vapaaehtoistoimijan suhdetta
keskeisiin tutkimusteemoihin. Lyhennelmien rakenne noudatti mukaellen
koodirungon rakennetta. Tiiviilld tekstiasetteluilla sain lyhennelmét 2—5
sivun mittaisiksi. Lyhennelmdin kirjoitin viittauksia alkuperiistekstien
kohtiin, joista kyseiset asiat lI0ytyvit. Taméan jdlkeen temaattisia lyhennel-
mid apuna kayttden rakensin tutkimusteemoihin liittyen késitteellisid run-
koja, jotka yleensa rakensin ristiintaulukoiden muotoon. Ristiintaulukoissa
kukin yksilo muodosti oman rivin ja yhdistelyjen kautta 10ysin sieltd joko
ilmi6ta kuvaavia ulottuvuuksia ja jaotteluja tai ihmisid kuvaavia luokittelu-
ja.

Aineiston runsauden tdhden osoittautui suhteellisen mahdotto-
maksi tuoda asioita tissd raportissa kattavasti esiin sekd oman tulkintani
ettd haastattelukatkelmien kautta. Niinpa olen paitynyt ratkaisuun, jossa
kaytan haastattelukatkelmia epatasaisesti. Tama tarkoittaa, ettd kirjoitta-
massani tekstissa asiat tuodaan yleensid huomattavasti kattavammin ja mo-
nipuolisemmin esiin kuin suorissa lainauksissa. Pyrin my0s suhteellisen
lyhyisiin haastattelukatkelmiin, joissa olen poiminut vain kisiteltdvan tee-
man nakyviin. Tama luonnollisesti heikentdd asioiden kytkentdjen ja suh-
teiden esiintuloa lainauksissa. Ne olen pyrkinyt tuomaan esiin omassa
tekstissdni. [lman naité rajauksia suorien haastattelukatkelmien kiytto olisi
paisuttanut raportin sivumaaraa ja tehnyt siitd vaikealukuisemman.

Olen identifioinut tekstissa kayttiméani haastattelukatkelmat vain
arvottujen kirjainten avulla ja sen jdlkeen viittaan sivuun, jolta tuo lainaus
haastattelussa 10ytyy. Taménkin identifioinnin olen varmuuden vuoksi jat-
tanyt paikoin pois. Joitain pienid muutoksia olen tehnyt itse puheeseen
haastatellun tunnistamisen estamiseksi. Kun olen kokenut sen tarpeellisek-
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si, olen tarkastanut haastatellulta, ettd voin kayttaa lainausta tai siitd teke-
madni muunnosta raportissa. Tdmén lisdksi olen luettanut osia raportistani
muutamalla vapaaehtoistoimijalla tarkistaakseni, ettd henkilot eivit ole
myoOskaddn paikallisessa kontekstissa liian tunnistettavia. Ymmartdmisen
helpottamiseksi olen lisdnnyt joihinkin katkelmiin hakasulkeisiin katkel-
man kontekstiin liittyvid asioita, joiden kuvittelen auttavan lukijaa ymmar-
tamaan katkelman sisdltoda. Samalla tavalla olen merkinnyt myos tilanteita,
joissa olen vaihtanut haastateltavan kdyttimén termin yleisempédin. Kol-
mella pisteelld ilmaisen tilannetta, jossa olen jattanyt vilista tekstia pois.

4 Perustietoja haastatelluista vapaaechtoisista

Haastattelemani vapaaehtoiset olivat tyoikéisid. Jasenistoon kuului myos
vanhempia ihmisid, mutta he olivat pddosin kannatusjdsenid. Haastateltu-
jen 1an keskiarvo on 34 vuotta. Keskimairdinen ika ei kuitenkaan ole eri-
tyisen kuvaava tutkimusjoukolle, silld idn hajonta on huomattava. Vanhin
haastattelemani vapaaehtoinen oli 56-vuotias ja yli 40-vuotiaita oli yhdek-
san. Nuorin haastattelemani vapaaehtoinen oli 21-vuotias ja alle 30-
vuotiaita oli 11 henkiloda. Vapaaehtoisten tyomarkkina-asema vaihtel..
Suurin osa oli toissd. Erityisesti nuorempien tyOsuhteet olivat epavakaita.
Haastatteluhetkelld muutama haastateltava oli ty6ttomana ja muutama paa-
toimisena opiskelijana. Haastattelemiini vapaaehtoisiin ei kuulunut elike-
laisia.

Haastattelemani vapaaehtoiset samoin kuin jarjeston jisenisto
kokonaisuudessaan ovat pddasiassa naisia. Kuusi haastatelluista oli miehia.
Miehet olivat keski-idltadan naisia vanhempia.
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Kuva 4: Vapaachtoisten ikijakaumat sukupuolittain.”

Vapaachtoisista hieman yli puolella oli omia lapsia. Kaikilla yli 35-
vuotiailla vapaaehtoisilla oli omia lapsia. Suurimmalla osalla lapset asuivat
edelleen kotona. Vain kahdella kaikki lapset asuivat jo omissa talouksis-
saan. Kotona asuvissa lapsissa oli kaikenikaisid. Tutkitun paikallisyhdis-
tyksen vapaaehtoisia ei tuntunut toiminnasta estdvian omien lapsen vauva-,
leikki-, koulu- tai murrosikdisyys eika aikuisuus. Alle 30-vuotiailla vapaa-
ehtoisilla ei yleensa ollut omia lapsia.

? Box plot -kuviossa seki yla- ettd alajanan alueelle sijoittuu neljinnes tapauksista (esim. michisti tai naisista). Laatikon
alueelle sijoittuu puolet tapauksista siten, ettd laatikon sisdlld oleva viiva osoittaa keskimmaéisen havainnon arvon.
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Kuva 5: Vapaachtoisten ikd sen mukaan, onko heilld omia lapsia.’

Lasten suhteen haastatellut vapaaehtoiset jakautuvat kahteen padasialliseen
joukkoon: lasten hankintaa tulevaisuudessa suunnittelevat nuoret aikuiset
ja lapsia omaavat kypséssa aikuisidssd olevat. Niilld haastateltavilla, joilla
oli lapsia, oli yleensad useampi lapsi. Viidelld haastatelluista henkiloista oli
kolme lasta, kahdeksalla oli kaksi lasta ja kahdella oli yksi lapsi.
Eldaménkulun avulla kartoitin my0s vapaachtoisten koulutusta ja
tyokokemusta suhteessa tutkitun vapaaehtoistydon ominaislaatuun. Léahes
kaikilla haastateltavilla oli takanaan ammatillinen koulutus. Vapaaehtoi-
suus ei edellytd koulutusta. Joukossa oli ammattiin kouluttamaton vapaa-
ehtoinen ja tyoeldmén kouluttamia ammattilaisia. Useilla haastateltavilla
oli useampi tutkinto tai tutkinnon jilkeinen erikoistuminen takanaan.
Haastatelluista vapaaehtoisista 60 %:1la (16) oli koulutus, jonka voi katsoa
sivuavan vapaachtoistyon aihealuetta tai toimintamuotoja. Vapaaehtois-

? Box plot -kuvion ylijanat ilmaisevat vanhimman neljinneksen ikdalueet. Laatikot ilmaisevat keskimmaisen neljannek-
sen ikdalueet ja alajanat ilmaisevat nuorimman neljanneksen ikaalueet.
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tyon “alaan” liittyviksi koulutuksiksi olen laskenut myos keskeneriiset
koulutukset. Sosiaalialan koulutusta oli yhdeksilld, kasvatusalan neljilla ja
terveysalan koulutusta kolmella haastatelluista. Yleisin koulutus oli sosio-
nomi-amk. Alan koulutusta omaavilla oli myos tyokokemusta alalta taka-
naan. Nuorilla vapaaehtoisilla tyourat olivat suhteellisen lyhyitd. Yleensa
tyouran kesto oli vuodesta kolmeen vuotta. Kuudella haastateltavalla oli
yli kymmenen vuoden tyokokemus alalta, jonka tyotehtavissa oli 10ydetta-
vissd yhtymakohtia vapaaehtoistyohon. Koulutusten kirjo oli laaja, vaikka
enemmistolla olikin vapaaehtoistyOn toimintakenttdd jossain suhteen si-
vuava koulutus. Muiden ammattialojen edustajia olivat diplomi-insindori,
geologi, juristi, laboratorionhoitaja, ladketyontekija, muusikko, ravitse-
mustyontekijd, tekninen piirtdja ja tyoteknikko. Tutkimuksen kannalta on
merkittivad, ettd ndinkin suuri osa vapaachtoisista edustaa koulutuksen ja
tyokokemuksen kannalta ’puhtaita” maallikoita.

vahva
3
ei laisinkaan
melko vahv 1
8
vahainen
5

Kuva 6: PalkkatyOkokemuksen ja vapaaehtoistehtdvien samankaltaisuus.

Haastattelujen perusteella luokittelin vapaaehtoiset niihin, joiden palkka-
tyokokemus oli vahvasti, melko vahvasti, vdhdisessd mairin tai ei laisin-
kaan samankaltainen kuin vapaaehtoisty0. Viimeisimpaédn luokkaan sijoit-
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tuivat aiemmin luettelemani eri alojen ammatit. Samankaltaisuuden aste-
eroja tulkitsin niiden osalta, joilla oli alan koulutus ja tyokokemusta. Palk-
katyotehtavat olivat yleensd vain jossain maarin vapaaehtoistyon kaltaisia.
Hyvin harvalla oli 10ydettavissd vahvoja yhtaldaisyyksia palkkatyotehtavien
ja vapaaehtoistoiminnan vélilld. Yleensd kyse oli enemmaénkin tdysin eri-
laisesta palkkatyomaailmasta tai tilanteesta, joissa palkkatyon ja vapaaeh-
toisen tyon vililld on joitain suhteellisen kapea-alaisia paallekkaisia osa-
alueita.

vuosi tai alle
6 vuotta tai yli 4
7
2-3 vuotta
9
4-5 vuotta
7

Kuva 7: Haastateltujen vapaaehtoisten Parasta Lapsille toiminnan kesto.

Péadosalla haastatelluista vapaaehtoisista oli jo kokemusta vapaaehtoistoi-
minnasta. Haastatelluista kaksi oli uusia. Heille Ankkuri on ensimmainen
vapaachtoistyon muoto Parasta Lapsille -jarjestosséd, jos he sithen ldhtevit.
Péadosalla oli 2—6 vuoden vapaaehtoistyokokemus paikallisyhdistyksen
toimintamuodoissa. Yleensd he olivat osallistuneet ainakin toiseen paikal-
lisyhdistyksen aiemmista vapaaehtoisvoimin toteutetuista projekteista. Ai-
empi Satteenkaareen osallistuminen tuli ilmi 14 haastattelun yhteydessa ja
Villihanheen osallistuminen 12 haastattelussa. Lisaksi neljilla haastatellul-
la oli kokemusta Ankkurin rakentamisesta, vaikka heiddn osaltaan ei tullut
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ilmi aiempia kytkoksia edeltdneisiin projekteihin. Useammasta kuin yhdes-
ta projektista oli kokemusta seitsemailld haastatellulla vapaaehtoisella.

Taustatietojen perusteella tdméan tutkimuksen erityisyys on, ettd
tassd tarkastellaan tydeldmidin kiinnittyneiden, vapaaehtoisuuteen sitoutu-
neiden vapaaehtoisten toimijuutta. Toisena erityispiirteend voidaan pitda
vapaaehtoisten ryhmadn monipuolisuutta perhetilanteen, koulutustaustan
seka ika- ja sukupuolijakauman suhteen. Kolmas erityispiirre on vapaaeh-
toisjarjeston vapaaehtoistoiminnan luonne. Vapaaehtoistyotd koskevissa
oppaissa ja tutkimuksissa auttamissuhde ymmarretdan yleensi kahdenkes-
kiseksi verbaaliseen kommunikointiin painottuvaksi suhteeksi. Auttamis-
suhde tutkitussa vapaaehtoisty0ssd on ryhmédpohjainen toiminnallisuus.
Neljas erityispiirre on Parasta Lapsille Pateniemen osasto toiminnan tar-
koitus ja tarkoituksen toteutus. Haastatellut vapaaehtoiset ovat kiinnostu-
neita lasten ja lapsiperheiden asioista ja ovat kokeneet kyseisen paikallis-
jarjeston toimintamuodot itselleen sopiviksi kiinnostuksen ilmaisukanavik-
sl.
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II VAPAAEHTOISUUDEN KULKU

Tassd osiossa kayn ldpi vapaaehtoistoimijoiden kertomuksia omasta va-
paachtoisurastaan. Ensin kdyn ldpi sen, kuinka he paityivit toimijoiksi.
Seuraavaksi tarkastelen asioita, joiden he arvioivat mahdollistavan, esté-
véin tai ainakin rajaavan vapaachtoisena toimimista. Kolmanneksi kokoan
yhteen tekijoita, jotka ovat taustalla vaikuttamassa vapaaehtoisuudessa py-
symiseen. Osiossa edetddn pinnalta ytimeen. Seuraava luku luo aina edel-
levit. Kuitenkin ilman ensimmaistd askelta ei olisi tarvetta mairitella va-
paachtoisuuden merkityksid toimijoille.

1 Vapaaehtoiseksi ryhtyminen

Jasenten ja vapaaehtoisten toimijoiden hankinnasta keskustellaan padosas-
sa jarjest0ja ajoittain hyvinkin kiihkeasti (Harju ym. 2001, 83; Helander
2001, 69). Jasenten madra on yksi mittari, jota jirjestdjen toiminnan mer-
kitystd arvioitaessa joskus kidytetddn. On padadytty johtopditoksiin, ettad
suuri osa suomalaisista kuuluu yhdistyksiin — jopa useisiin yhdistyksiin
— ja ettd yhdistysten jdsenmaarat ovat olleet 1990-luvulla loivasti kasvus-
sa (Helander 2001, 51, 70). My0s osa toiminnan taloudellisista tukijoista
mittaa yhdistystoiminnan merkitystd jisenméiirilla ja vapaaehtoistyohon
kaytetyn tuntimadran arviolla.

Yhdistysten jasenyys on suomalaisille melko itsestdan selvé osa kan-
salaisuutta. Tama tuli hyvin esiin my0s tutkimusaineiston keruun yhtey-
dessd. Haastateltavat olivat ennen haastattelua piirtineet omasta vapaaeh-
tois-, jarjestd- ja harrastustoiminnastaan verkostokartan. Siind oli yleensa
jo tdssd vaiheessa useita tahoja ja toimintoja, jotka haastateltava koki ela-
mansa osa-alueiksi. Haastattelun kuluessa, kun kdvimme eldmékertaa 14-
vitse, nousi yleensa esiin lisdd eldmanalueita, jothin liittyi yhdistys, yhdis-
tyksen jasenyys tai toimiminen yhdistyksessd. Vaikka ndiden merkitys oli
vahdisempi kuin alun perin mainittujen, ne olivat kuitenkin selvisti kol-
mannen sektorin mahdollistamia kohtaamisen, tekemisen, kannanottami-
sen tai etujen ajamisen areenoita.

Jasenistod 10ytyy erilaisten epavirallisten ”puskaradioiden” kaut-
ta muiden tuttavuussuhteiden kylkidisind (mm. Maattd 1987, 54). Vapaa-
ehtoistoimijoiden hankintaa helpottaa erityisesti isoilla jarjestoillda myos
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niitten tunnettuvuus (mm. Yeung 1999, 12—13). Uudet ithmiset osaavat
hakeutua toiminnan piiriin. Jasenhankintaan kiinnitetidn huomiota myos
tiedotusvilineiden ja kohdennetun tiedotuksen kautta. Jarjestojen panostus
ja kiinnostus jdsenhankintaan vaihtelee vahvasti. Erityisesti sosiaali- ja
terveysalan vapaaehtoistydssd toimii nykyisin enenevissd madrin myos
yhdistysten ulkopuolisia vapaaehtoistoimijoita yhdistystenkin organisoi-
massa vapaachtoistyossi (Helander 2001, 67—68).

Taméan aineiston kautta voimme tarkastella yhden yhdistyksen
aktiivitoimijoiden paatymistd vapaaehtoistyohon. Tarkastelukulma on mie-
lenkiintoinen, silld kyseessd on yhden ajankohdan poikkileikkaustilanne
vuosien saatossa. He ovat niitd, jotka ovat pysyneet toiminnassa. Pitda
muistaa, ettd kyseessd on yksi erityinen yhdistys. Silti yhtymékohtia 16yty-
nee moniin aktiivisesti toimiviin vapaaehtoisuuteen pohjautuviin jirjestoi-
hin.

Parasta Lapsille Pateniemen paikallisyhdistyksen vapaaehtois-
toimijoiden hankinnassa on kaytetty vaylind henkilokohtaisia yhteydenot-
toja ja keskusteluja, lehti- ja radiomainontaa seka ilmoittelua koulujen ja
oppilaitosten ilmoitustauluilla ja tietoverkoissa. Vapaaehtoisten etsintd on
ollut aaltoilevaa. Vapaaehtoisten hankinta tiivistyy, kun erityisen vaativan
voimanponnistuksen tiedetddn olevan ldhiaikoina edessd. Yhdistyksen
toiminnassa esimerkiksi uudet projektit ovat vaihe, jossa aiempien aktiivi-
jasenten mukanaoloa varmistellaan ja uusia vapaaehtoisia pyritddn 16yta-
maan. Muina ajankohtina uusien vapaaehtoisten etsimiseen kiinnitetdan
vihemman huomiota.

Haastateltavat toivat yksimieleisesti esiin, ettd Parasta Lapsille
el ole tunnettu tai kuuluisa jarjesto. Siksi suurimmalla osalla vapaaehtoi-
seksi ryhtymistilanteisiin liittyi myos se, ettd he kuulivat ensi kerran jarjes-
tostd ja sen harjoittamasta toiminnasta. Kyseessd on kuitenkin se tapahtu-
ma, jonka aktiivitoimija haastattelussa mielsi lahtokohdaksi sille, ettd han
tuli hakeutumaan vapaaehtoiseksi. Muutamilla oli kuitenkin ollut jonkin-
lainen kosketus jirjestoon jo ennen vapaachtoiseksi ryhtymiseen johtanutta
tapahtumaa.

’Et silloin médd kuulin eka kerran kaikuja siitd jarjestotyostd [naapurilta].
Ja tajusin, ettd ne hadrdilee jossain tommosessa porukas. Mutta en ma sil-
loin ollu vield kiinnostunut ollenkaan. Meilld oli niin paljon niitd omia
juttuja.” Z16
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“Parasta Lapsille oikeestaan oli, se oli mulle ihan tdysin tuntematon jar-
jesto,” P23

Taulukko 1: Vapaaehtoiseksi 10ytimisen ensikosketus jarjestoon.

Kanava ensikosketukselle Ikm %
Oppilaitoksen kautta 7 26
Ty0- tai harrastuskaverilta 3 11
Ystavalta tai tuttavalta 5 18
Oman perheen kautta 5 18
Omien lasten kautta 3 11
Osallistumalla projektiin 1 4
Lehti-ilmoituksesta 1 4
Muuten 2 8
Yhteensa 27 100

Paikallisyhdistyksen projektitoimintoihin on osallistunut runsaasti opiske-
lijoita. Tama perustuu osittain siithen, ettd projekteihin liittyen oppilaitos-
ten kanssa ollaan yhteisty0ssd ja opiskelijoihin luodaan kontakteja. Oppi-
laitoksista tiedon saaneet ovat sosiaali- tai kasvatusalan opiskelijoita.
Haastatteluista vilittyneen tiedon pohjalta vaikuttaa silta, ettd projekteihin
osallistuvista opiskelijoista pieni osa jaa jarjeston vapaachtoiseksi. Opiske-
lu motivoi projekteihin opiskelijoita, joille ei syty opintosuoritusta vah-
vempaa suhdetta vapaachtoiseen toimintaan. Opiskelijat ovat elaménkul-
kunsa murrostilanteessa, joten eldméantilanteiden muutosten myo6ta vaihtu-
vat suurella osalla heistd my0s harrastukset ja vapaaehtoistoiminta. Vaikka
he eivit jadkdaan pidempikestoisesti vapaaehtoistoimijoiksi, heidin projek-
tiaikainen toimintansa on merkityksellistd. Talloinkin heiddn opintosuori-
tukseen liittyvad vapaaehtoispanos on tarpeellinen seké toteutettavalle pro-
jektille ettd heille itselleen. Opiskelijat saavat osallistumisensa kautta tun-
tumaa vapaaechtoisuuteen, maallikkoauttamiseen, jérjestotoimintaan ja
kansalaisyhteiskuntaan. Oppilaitosten ja jarjestojen yhteistyollda voidaan
laaja-alaistaa opiskelijoiden kuvaa auttamisesta niin, ettd he muistavat
ammattilaisina toimiessaan kansalaisyhteiskunnan ja vapaaehtoisen jarjes-
totoiminnan merkityksen hyvinvoinnin rakentajina. Jarjestdjen ja oppilai-
tosten vilinen yhteistoiminta on osa verkostomaisen hyvinvointiyhteis-
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kunnan rakentamista. (Metteri 1998; Eskola 2001; Lodenius 2001, 149—
151; Rapo & Eriksson 2001, 48—52.)

Opiskelujen kautta jarjestoon ensikosketuksen saaneista opiske-
lijoista osa jaa aktiivitoimijoiksi, ja he ovat merkittiva vapaaechtoisvoima-
vara. Haastatelluista vapaaehtoistoimijoista neljannes on tullut tata kautta
toiminnan piiriin. He sanovat vapaaehtoistoimijuuden tdydentdneen ja mo-
nipuolistaneen heiddn osaamistaan siitd, mitd he muuten koulutuksen, sii-
hen liittyvien harjoittelujen ja tyokokemuksen kautta olivat tavoittaneet.
Koulun kautta toiminnan 16ytdminen oli saattanut tapahtua seinélla olleen
tai sahkopostitse vilitetyn ilmoituksen kautta, erikseen jarjestetyn tiedotus-
tilanteen tai opiskelijoiden keskindisen puskaradion” kautta. Kaikki oppi-
laitoskanavat vaikuttivat tehokkailta. Monella opiskelujen kautta aktiivi-
seksi jaaneelld oli myos muita kosketuspintoja jarjestoon tai sen toimijoi-
hin.

”Yks kaveri sano: "Han huomas timmadsen, ettd ne hakis mukkaan opiske-
lijoita timmdseen projektiin. Etta siitdhdn sen opinndytetyon vois tehd’ ...
silld mielelld, ettd tehhdin sitte opindytetyd ja ollaan mukana sielld va-
paaehtoisina ... [Hén] on mulle ennestddn tuttu ihminen. Sehidn asu ennen
meidn seindnaapurissa. Et se oli semmonen yllitys.” X6—7

”Mein piti tehd semmonen itsendinen harjoittelu. Ja sielld meidn ilmoitus-
taululla, ettd "haluatko tulla leiriohjaajaksi?’ Ja mulla oli yliopistolla oh-
jaaja ja sovittiin systeemit. M&4 sain sen harjoittelun silld tehtya. Ja sitd
kautta mi jiin.” A2

”Ne oli meidn koulun opiskelijoita, niilld loppu opiskelut ja ne lopetti ve-
tamastd niitd kerhoja, niin sdhkopostilla pisteli viestid, ettd ’ketd kiinnos-
taa?’ Sitte tunsin niistd yhen, niin sen kans puhuin siitd.” R10

”Ku tuli projektiopintojen valinnan aika, niin niitd plaras kaikkia vaihto-
ehtoja, minké tyyppisid projekteja oli alkamassa ja ketd siind on vastuu-
henkil6iné. Niin [yhteyshenkild], se sitte nappas ... elikkd se 1dhti sielta,
ettd joku kytkds oli, ne oli tuttuja ihmisié. Ja sitten se, ettd se oli ehdotto-
masti lastensuojeluprojekti, sen mad halusin.” M10

Oppilaitosten kautta ohjautuu yleensa alan ammattilaisia toiminnan piiriin.

Muut tiedonsaantikanavat ovat tavoittaneet sekd ammattilaisia ettd maalli-
koita.
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Tyopaikoillaan ja harrastuksissaan harvat vapaaehtoiset kertoi-
vat vapaachtoistoimijuudestaan. Kuitenkin my0s nailla areenoilla kdytyjen
keskustelujen tuloksena oli muutama vapaaehtoinen saanut tiedon jarjes-
tostd. Vapaaehtoishankintaa tapahtui eri alojen tyopaikoilla. Kyse ei ollut
aina ammattiin liittyneestd keskustelusta vaan muuten sopivaksi koetun
thmisen mukaan pyytdmisestd. Toki tyopaikoilla tapahtuneiden rekrytoin-
tien taustalla oli myos alan ammattilaisten keskendin kaymia keskusteluja.

”’[Han] mua vokotteli ja vokotteli jo siind, kun me oltiin tydkavereina...
Maia menin johonki niitten kokouksiin sitte ja sielld 16yty, sielld oli muu-
tamii semmosii persoonii, thmisii, joittenka kans tuntu, ettd meilld on, etté
tdysin mennee mahottoman hyvin yksiin” Z16

”Se oli joku tyontekijapalaveri... Se sano, etté sielld tarvittais niitd vapaa-
ehtoisia lissddki. Mua jotenki alako kiinnostamaan.” J16

”Mun tyOkaveri sano, ettd tarvis keséleireille ohjaajia... en tiennyt taval-
laan koko jarjestostd yhtddn mittddn... Vaan ldhin innokkaasti mukkaan
sitte.” E7

Ystavien ja tuttavien kautta mukaan tulleita oli yleensd pyydetty henkilo-
kohtaisesti mukaan vapaaehtoistyohon. Kutsu on ollut ystivan arvio siita,
ettd toimintaan tarvittaisiin kutsutun taitoja ja tietoja. Henkilokohtaisesti
osoitettu kutsu on jo sindllddn luottamuksenosoitus tulevaa vapaaehtoista
kohtaan. Se alentaa kynnystd tulla ja sitoutua toimintaan. Yleensd tita
kautta tulleet ovat osallistuneet ensitapaamiseen kokeilumielelld. Taméan
kokemuksen perusteella he ovat jadneet mukaan toimintaan.

”Mulla on naisystivé, joka on tddlld mukana. Niin mé4 jotenkin sen myo-
td tulin. Tai mda tulin varmaan ihan uteliaisuuttani. Siitd, ettd m&ii saan
tavata toisia thmisid, aikuisia thmisia. Ja saan toimintaa.” S7

”Mun kaveri oli mukana ollu siind jonku aikaa... Se aina puhu siité ja sil-
lai sivus aihetta... Ja siini sain inspiksen, ettd mé lihen kyll4 kattoon, mi-
td se on.” N3

”Mun paras kaveri oli ndissd PL:n leireilld... alko uus nuorten ohjaajien
koulutus... me oltiin just tiytetty 15... siithen sitten loppujen lopuks ne,
jotka pintty sithen kiinni, jatkaa vieldkin.” 15
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Oman, lasten tai perheenjisenten toimintaan osallistumisen kautta on va-
paachtoistoimijoiksi padtynyt kolmannes haastatelluista. Niissa tilanteissa
tulevalla vapaaehtoisella on ollut jo toimintaan lahtiessddn runsaasti ldhei-
sen thmisen vélittdmaa tietoa siitd, mitd edessa on. Toimintaan on ldhdetty
mukaan sen takia, ettd se on vakuuttanut lahtijin jo etukdteen. Lapset ovat
kertoneet leirikokemuksista ja tuleva vapaaehtoinen on kokenut lastensa
kautta toiminnan merkitykselliseksi. Vapaaehtoinen itse on osallistunut
toimintaan, kokenut sen antoisaksi ja haluaa myohemmin osallistua mui-
den auttamiseen omalla panoksellaan. Perheen kautta vilittyy myos vel-
voittavaa vapaaehtoisuutta. Yhteiset harrastukset takaavat perheelle
enemman yhteistd aikaa.

”Vaimo oli saanu jostain tietoa sithen ja oli menossa sithen toimintaan
mukaan. Niin ite sitten lahdin katselemaan, ettd minkélaista se on.” P23

... meidn lapset oli PL:n leireilld useampana kesidni. Sitd kautta on néh-
ny sen puolen ... Musta se oli jotaki tosi hienoa, ithan oikeesti... [Hin] sai
houkuteltua mejét sithen semmoseen auttaja-palaveriin. Sitte vaan lidhet-
tiin matkaan.” D8

’Sithen méad menin lasten kanssa mukkaan. Ja médhén siind en ollu ohjaa-
jana vaan mi olin perheend. Ja siind sitte tutustuin ndihin ihmisiin. Ja sit-
ten kun projekti loppu, niin pyysivit, ettd 1dhenké mukkaan tdhén ja ...
sillai pikku hiljaa.”

Villihanheen oli haettu vapaaehtoisia myos lehti-ilmoitusten kautta. Lehti-
ilmoitus johti tuolloin kahdeksaan yhteydenottoon, jotka eivit yhta lukuun
ottamatta kuitenkaan johtaneet aktiiviin vapaaechtoistoimijuuteen. Tama
vapaachtoinen oli nyt haastateltujen joukossa. Omat kiinnostuksen kohteet
olivat osuneet yhteen ilmoituksessa kaivattujen ominaisuuksien kanssa.
Paitos oli ollut hyvin selva alun perin. Lehti-ilmoitusten kautta ei valtta-
mattd tavoiteta panostukseen suhteutettuna kovinkaan runsaasti sitoutunei-
ta toimijoita, mutta tiedotusvilineissd julkaistuilla vapaaehtoisten etsin-
tailmoituksilla tavoitellaan usein muitakin paamaarid, kuten julkisuutta ja
tunnettuutta (Yeung 1999).

”Jotenkin, niin kuin mua justiin haettas sithen.” B11
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Taméin yhdistyksen pitkdjanteistd toimijuutta tuottaville vapaaehtoisten
hankintakanaville nayttdisi olevan tyypillistd toisaalta oppilaitosten kautta
tapahtunut toisaalta ja erityisesti henkilokohtaisen kontaktin kautta tapah-
tunut lahestyminen. Oppilaitosten kautta saadaan sekd lyhytikaisia etta pit-
kaikaisid toimijoita. Pitkaikaisistd toimijoista useilla oli kontakteja jarjes-
totoimijoihin myos muiden eldménalueiden kautta. Henkilokohtaisten ka-
navien merkityksellisyydesta jarjestojen vapaaehtoisten tavoittamisessa on
alempiakin havaintoja (Maattd 1987, 54; Sorri 1998, 14). Tutkitun jarjes-
ton sitoutuneiden vapaachtoisten rekrytoinnissa ne tulivat korostetusti
esiin. Henkilokohtaisten kanavien hyvana puolena voidaan pitda sitd, ettd
vapaachtoiskandidaattien koulutustausta ei muodostu yhtd maaraavaksi te-
kijaksi, muodollisia haastattelutilanteita ei tarvita, tulijan sopivuudesta
toimintaan on etukiteiskuva ja vapaaehtoisen henkilokohtaisesti tunteva
voi toimia uuden tulijan sisdin tuojana. Henkilokohtaiseen tuntemiseen pe-
rustuva vapaaehtoishankinta vaatii kuitenkin sitoutuneita vapaaehtoistoi-
mijoita, jotka jaksavat tarkkailla kanssaeld;id 7silla silmélla”. Henkilokoh-
taisessa vapaachtoishankinnassa keskeisempdd kuin se, missd ja miten
kohtaaminen tapahtui, oli tulevan vapaaehtoisen huomioiminen yksilona.

Jarjestotoimintaan sitoutuneet vapaaehtoistoimijat olivat tehneet
onnistuneesti henkilokohtaista vapaaechtoishankintaa. Heilld naytti olevan
vapaachtoisten haku pailla kaikilla elaménalueilla. Kun sopivan tuntuinen
thminen tulee vastaan, hdnta pyydetddn mukaan toimintaan. Niinpa ensi-
tiedon jdrjestostd voi saada vaikka vuokraisdnniltd tai tanssikilpailuista.
Joskus keskustelu ja kertominen kestivdt vuosia, joskus mukaan tempau-
duttiin ensi kuulemalta.

Vapaachtoiseksi tullaan omaan persoonaan sopivalla tavalla.
Yksi pohtii kauan. Han tutustuu jirjestoon sekd kirjallisen materiaalin
kautta ettd toiminnassa mukana olevia kuulostellen ja miettii oman ela-
mansi ja yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan yhteensopivuutta. Toinen lah-
tee ensi kuulemalta kokeilemaan ja pédittaa vasta kokemusta saatuaan, si-
toutuuko han toimintamuotoon omalla panoksellaan. Kolmas huomaa vili-
aikaiseksi tarkoitetun toimimisen johtaneen kehityskulkuun, jossa vapaa-
ehtoisuudesta kasvaa merkittava elaiméanalue. Vapaaehtoisten etsimiseltd ja
etsijaltd vaaditaan kykyd huomioida timi moninaisuus.

Tulos kertonee siitd, ettd monipuoliset kanavat vapaaehtoistoimijoita
etsittdessd ovat tarpeen, jotta ndin pieni yhdistys pystyy ylldpitimain voi-
makasta vapaaehtoistyohon perustuvaa toimintaa. Seinilld, netissa ja tiedo-
tusvilineissd olevat ilmoitukset voivat olla kimmokkeen antajia, ensi tie-
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don vilittdjid. Jo toimivilla vapaaehtoistoimijoilla tulee olla sietokykyé sen
suhteen, ettd osa toimijoista karsiutuu lyhyehkon toimimisen jalkeen. Toi-
saalta tulos kertoo, ettd aktiivitoimijoiden henkilokohtainen osallistuminen
niin oppilaitoksissa kuin omilla eldiménalueilla tapahtuvaan vapaehtoisten
etsintdan on hyvin merkityksellinen tekiji. Vapaaehtoisten etsinnissd on
kysymys paitsi tiedottamisesta, my0s vapaaechtoisen huomioinnista jo en-
sikontaktissa.

Vaihtoehto?

Kysyin vapaaehtoisilta myos, olivatko he vapaaehtoiseksi ryhtymisen ai-
koihin harkinneet muita vapaaehtoistoiminnan muotoja tai toimisivatko he
nyt jossain toisessa yhdistyksessid vapaaehtoisena, jos eivit olisi Parasta
Lapsille Pateniemen paikallisyhdistyksen vapaaehtoisia. Osalle vastaus oli
helppo. He tiesivit, ettd heiddn olisi joka tapauksessa pitinyt 10ytdad ela-
maélleen timéankaltainen sisdlto. Tassa lienee kyse kutsumuksesta, joka oli
saanut heidan kohdallaan tayttymystd Parasta Lapsille vapaaehtoistoimin-
nan kautta. Osa ndistd vapaaehtoisista oli tietoisesti etsinyt uutta mielekas-
ta harrastusta tai vapaaehtoistoiminnan muotoa ennen vapaachtoiseksi paa-
tymistd. Mahdollisiksi muiksi toiminnan muodoiksi mainittiin muun muas-
sa katu-, huume- tai kriisityd, vanhusten kanssa toimiminen, Partio, Suo-
men Punainen Risti ja Mannerheimin Lastensuojeluliitto. Yleensa vaihto-
ehtoiseen toimintaan liittyi ajatus ihmisldheisestd auttamistyoOstd, jossa
toimitaan lasten, nuorten tai lapsiperheiden kanssa. Kuitenkin myos yh-
teiskunnallista vaikuttamistoimintaa esimerkiksi ammattiyhdistyksen kaut-
ta pidettiin mahdollisena. Vaihtoehtojen pohdinta oli vain muutamalle
merkittiva asia. Kyse oli siitd, ettd vapaa-aika on rajallista ja valittuun va-
paachtoistoimintaan haluttiin paneutua hyvin.

Vaihtoehtojen pohdinta oli helppoa myos sille pienelle vihem-
mistolle, joka katsoi vapaaehtoiseksi ajautumisen olleen eldmankulun mu-
kanaan kantama sattuma. Nididen ihmisten oma arvio vaihtoehtoisesta ela-
mankulusta oli, ettd he eivit olisi osanneet hakeutua omachtoisesti timéan-
tapaiseen tyohon. Vapaaehtoistoiminta oli kuitenkin tarjonnut antoisan uu-
den eldménalueen, josta nyt haluttiin pitda kiinni. Mutta e1 voitu ajatella,
ettd nykyinen muoto vaihtuisi toiseksi.

Vaihtoehtoisten toimintojen pohdinta oli osalle vapaaehtoista
vastenmielistd, vaikeaa ja turhaksi koettua. He toivat esiin, ettei ajatus ole
relevantti. He olivat 10ytaneet itselleen sopivan tavan toimia ja vithtyivit
siind. Tahédn liitty1 ajatus, ettd vapaaehtoistoiminta yhdistyksessd tarjoaa
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niin monipuoliset mahdollisuudet, ettd muuttuva elaméntilanne tai kiinnos-
tus ei pakota etsiméin toista toiminnan areenaa. Vapaaehtoisuus oli kasva-
nut osaksi omaa eldméntapaa — toisilla isomman palan eldméstid haukan-
neeksi, toisille pienemmaksi palaksi. Joka tapauksessa sita pidettiin asiana,
jonka vaihtoehtoja ei haluttu pohtia.

”En oo ees miettinykkdd koko asiaa [muuta vapaaehtoistoimintaa]. Mun
mielestd tdma tavallaan riittdd mulle.” 125

2 Vapaaehtoistoimijana jatkaminen

Haastatteluista kavi jatkuvasti ilmi, ettd vapaaehtoiset olivat kokeneet it-
sensd tervetulleeksi joukkoon heti ensi kerralla. Henkilokohtainen ldhes-
tyminen ja jokaisen tulijan yksil6llisesti huomioiva vastaanotto olivat asi-
oita, joiden vapaachtoiset sanoivat vaikuttaneen siihen, ettd tulivat toimin-
tothin mukaan toisenkin kerran. Useat vapaaehtoiset mainitsivat avoimen
ilmapiirin, ldmpiméan vastaanoton ja tasa-arvoisen kohtelun ensitapaami-
seen liittynein tekijoind, jotka vahvistavat sitoutumista. Ensikertalainen
huomioitiin. Hinen ndkemyksistdédn oltiin kiinnostuneita ja han tunsi itsen-
sa tarpeelliseksi (vrt. Tuorila & Siltaniemi 1999, 86). Samat ilmapiiriin ja
thmisten keskindisiin suhteisiin liittyvat asiat olivat tarkeitd myos jatkossa.

”Et sielld mahtava oli se vastaanotto. Ei yhtddn tuntunu semmoselta, ettd
en kylld tulis toista kertaa ja sitte siitd ldhtien oon ollu mukana. Ja sit se
oli mun mielestd hirveen kiva... et ma aattelin, ettd tuskin ne ees seuraa-
valla kerralla muistaa, kuka tuo oli... ettd jos ne nyt vaan sinne alkuun
hehkutti. ... Mutta sitte hdn soittelee mulle, ettd mitd ois tapahtumassa ...
ne ihan oikeesti haluaa, ettd ma oon mukana.” A6

”Ku ethdn nuo ihan hevilla irti pdéstd, ne soittelee perrdan.” X7

Pitkélla tdhtdimelld sekd vapaaehtoistoimimisen jatkamista ettd siitd luo-
pumista tukevat monenlaiset asiat sekd vapaaehtoisen omaan eldméaén etti
jarjestoon liittyen. Haastatteluissa tuli ilmi vapaaehtoistoimijuuden lopet-
tamiseen tai rajoittamiseen liittyvia asioita toteutuneina tapahtumina, mutta
pyysin haastateltavia niitd myos kuvittelemaan. Vapaaehtoisuutta rajoitta-
neita tekijoitd tuli haastatteluissa jonkin verran esiin oman kokemuksen
kautta. Pddosin vapaaehtoisuuden lopettamisen pohdinta perustui kuitenkin
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yritykseen hahmottaa etukiteen tilanteita, joissa vapaaehtoistoimintaa ra-
joittaisi tai sen lopettaisi.

Vapaaehtoisuudessa kiinni pitavien asioiden kerronta oli moni-
sanaista ja vuolasta. Vapaaehtoisilla e1 ollut vain yhta syytd toiminnalleen,
vaan toiminta koettiin yhtd aikaa monesta syysta sellaiseksi, jossa haluttiin
olla mukana. Haastatteluista syntyi vaikutelma, ettd vapaaehtoiskokemuk-
sen karttuessa suuri osa vapaachtoisista oli pohtinut omaa suhdettaan jar-
jestoon, sen toimintoihin ja toimijoithin useampaan kertaan ja suhde oli
kemmin vapaaehtoisuuden mielekkyytta kasittelevissa luvussa.

Vapaacehtoisuutta rajaavia tekijoitd oli pohdittu, kun vapaehtoi-
nen oli médritellyt omaa tapaansa sitoutua vapaaehtoistoimintaan. Tdma
tarkoitti toimintamuotojen, toiminnan intensiivisyyden ja sadnnollisyyden
pohdintaa. Vapaachtoiset olivat pohtineet, millaiseen toimintaan osallistu-
minen oli hénelle ja hdnen eldméntilanteelleen sopivaa, millaisen vastuun
hén saattoi toimintamuodosta ottaa, kuinka usein ja kuinka paljon aikaa
hin voi vapaaehtoisuuteen kayttdd ja missd maérin hianen eldméantilanteen-
sa mahdollistaa joustoa. Sen sijaan vapaachtoisuuden rajoittamiseen mah-
dollisesti johtavia syitd haastateltavat pohtivat lyhytsanaisesti ja niukasti.
Tama liittynee siihen, ettd pddosa haastatelluista toimi aktiivisti vapaaeh-
toisena ja reunaechdot olivat niin selkedsti omaa toimimista mietittdessa
kayty lapi. Toiminnasta luopumisen pohdinta oli kaikkein vaikeinta, jopa
vastentahtoista. Pohdintaa e1 nykyisessa tilanteessa koettu mielekkaaksi.

Nimeédn vapaachtoistoimintaa raamittavat tekijat yksilollisiksi,
jarjestollisiksi ja yhteiskunnallisiksi reunaehdoiksi. Taman tutkimuksen
aineisto muotoutuu vapaachtoistyontekijoiden haastatteluista, jolloin tu-
lokset painottuvat niin, ettd kattavimmin sain kuva yksiollisistd reunaeh-
doista. Toisaalta yksilolliset reunaehdot olivat myos helpoimmat ryhmitel-
4. Samat asiat toistuivat monilla vapaaehtoisilla. Jarjestolliset ja yhteis-
kunnalliset reunaehdot tulevat tdssa esiin niiltd osin kuin ne nayttaytyvit
vapaachtoisille. Kyse on heidan ndkemyksestddn siitd, mitkd asiat jarjes-
tossd ja yhteiskunnassa vaikuttavat sithen, ettd he ovat pysyneet tai eivit
pysyisi vapaaehtoisina. Nama reunachdot eivit ole yhtd yhteisesti jaettuja
kuin yksilolliset tekijét. Jarjestollisissd reunachdoissa vield 10ytyi runsaasti
samoja tekijoitd, mutta yhteiskunnallisista reunaehdoista vapaaehtoiset
toivat esiin hyvinkin eri asioita. Haastatteluissa késittelimme myos muita
kokemuksia vapaaehtoisuudesta kuin Parasta Lapsille -toimintaa, jos sel-
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laista kuului haastateltavan kokemuspiiriin. Myos néditd olen hyodyntanyt
seuraavassa analyysissa.

YHTEISKUNNALLISET
REUNAEHDOT

olmannen
sektorin,
autonomi-

JARJESTOLLISET
REUNAEHDOT

Yksil6llis-
tyminen

Toiminta-

tavat YKSILOLLISET Vapaa-
: REUNAEHDOT ehtoisten
; a;’;guus Palkkatyd huolto
VOiSUL Perhe- \ - tiedon kulku
- vaéillz\llj?tgrl#ijs- VAPAAEHTOL- \ tilanne \ - koulutus
mahdollisuudet SOUDEN - palkitseminen
; Henkilo-
Opiskelu Ifwci\l-;l\Té!rer\E(N suhteet
talous Arvot MINEN Asuin-
rvot ja Muut paikka
tarkoitus harrastukset Julkisuus-

kuva

Yhteis-
vastuulli-
suus

Sitoutumisvaade
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- vastuu

Vapaaehtoisuuden
arvostus

Kuva 8: Vapaaehtoisuuden yksilolliset, jarjestolliset ja yhteiskunnalliset
reunachdot.

Yksilolliset reunaehdot

Toimintaa rajaavia yksilollisida reunaehtoja olivat eldmaéntilanteeseen ja
elaméntapaan liittyvat asiat. Vapaaehtoistoiminta tapahtuu tilassa, jota ra-
jaavat muut elaméanalueet: opiskelu, ty0, perhe, terveys ja muut harrastuk-
set. Opiskelu ja tyd koettiin reunaehdoiksi sen tihden, ettd niiden kautta
hankitaan toimeentulo ja turvataan tulevaisuuden mahdollisuuksia. Niiden
kustannuksella ei vapaaehtoisena voida toimia (my0ds Tuorila & Siltaniemi
1999, 86). Opiskelu ja tyo rajaavat osallistumista eri tavalla eri ihmisilla.
Jatkuva tyonsaannin epdvarmuus vaikeuttaa sitoutumista pidempikestoisiin
projekteihin. Vapaaehtoisuuteen voidaan sitoutua vain siind méérin, ettd
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ty0 tai opiskelu ei sen takia hairiinny. Kuitenkin pitkdkestoisessa tydsuh-
teessa olevien kohdalla my0s tyoelama oli yksittdistilanteissa joustanut va-
paachtoisuutta suosivasti. Esimerkiksi tyovuorolistat oli laadittu niin, etta
vapaaehtoistoimija saattoi osallistua viitkonlopputapahtumiin, sekid niiden
suunnittelu- ja purkukokoontumisiin. Téllaisen tyonantajan toiminnan va-
paachtoiset kokivat palkitsevina myos palkkatyon kannalta.

’Siind oli semmonen yks vaihe, ettd ku opinnot oli lopussa, en ollu niin
hirveen tiiviisti sitten.” X7

”Nyt sitte taas mennee se kesityo eelle... ko on opiskelija ja jostain tullee
rahhaa, niin méai valitten kuitenki sen.” A7

“Elikka se tyo vie aika paljon sitd aikaa joka tapauksessa, vaikka sen mi-
ten kuten ajais sillai, ettd ei ala jarjettomasti tekeméén ylitoitd.” J21

Perhe néyttdytyi reunachtona, sillda oman perheen hyvinvointi mainittiin
yleensd ensisijaisena suhteessa toiminnassa mukana olleiden perheiden
hyvinvointiin. Nurinkurisena visioitiin tilanteita, joissa oma perhe karsisi
perheiden edesti tehtavan vapaaehtoistoiminnan tihden. Vaikka oma perhe
toisaalta tuotiin esiin vapaaehtoisuuden reunaehtona, se tuli esiin myos va-
paachtoisuudessa kiinnipitdjdna ja sithen kannustajana. Niistd vapaaehtoi-
sista, joilla ei ollut lapsia, osa arvioi omien lasten syntyméan vapaaehtoi-
suuden paitepisteeksi, mutta suurin osa arvioi vapaaechtoisuuden jatkuvan
jossain muodossa omien lasten syntyman jalkeenkin. Useat toivat esiin, et-
ta jarjestd on tarjonnut esimerkin perheen yhteisestd vapaa-ajanvietosta,
jolloin perhe nédhtiin vain vapaaehtoisuutta muuntavana tekijana.

”Jos aattelee, ettd alakaa ite joskus perhettd perustaan ja tulee muita juttu-
ja taas sitte, niin en tiid, miten se vaikuttaa toimimisen mééraén.” A14

”Semmonen syy ois tietenki se, ettd jos omille lapsille jottai, ettd ne todel-
la tarvis mua, kylld se on etusijalla.” T13

”Ku ne omat erokuviot astu péille... tuo juttu [vapaachtoisuus] osaksi
jai” Al12

”Mun tdytyy olla rehellinen ittelleni aina, ettd mitd mi ldhden tekeméin
siind vapaaehtoistyOn puitteissa. Se mika tuntuu hyvalta ja on ihan sdddyl-
listd, silld tavalla omaa perhettiki kohtaan.” Z35
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Terveys on reunaechto, joka mainittiin mahdollisena rajoittimena yleensa
silloin, kun vapaaehtoisella oli itsensa tai laheistensa kautta kokemusta sai-
rastamisen tuomista eldmdnmuutoksista. Terveys saattaisi nousta naky-
vammaksi reunaehdoksi vapaaehtoistoiminnalle, mikéli tutkimus olisi
kohdennettu vapaaehtoistoimintaan, johon osallistujat eivit olisi padasias-
sa tyoelamassd olevia ihmisid. Fyysisen terveyden pettdmisen néhtiin ra-
joittavan sitd, millaisiin toimintoihin voi ottaa osaa ja milld intensiivisyy-
della. Henkisten voimavarojen ehtymisen ja psyykkisen jaksamattomuu-
den ajateltiin johtavan yleensd ainakin lyhytaikaiseen sivussaoloon kaikes-
ta toiminnasta. Jos elimissd muuten on liian rankkaa, ei vaativaan vapaa-
ehtoistoimintaan osallistumista pidetty mahdollisena. Toisaalta sen pa-
remmin fyysisen kuin psyykkisen sairauden ei ajateltu valttdmatta johtavan
toiminnasta luopumiseen, vaan muuntamiseen, vihentdmiseen, jaksottami-
seen tai tauon pitdmiseen. Heikentynyt terveys tai jaksaminen olivat vain
reunachtoja, joiden puitteissa vapaaehtoinen itse maarittelee itselleen sopi-
van tavan toimia vapaaehtoisena. Toimintaan osallistumalla vapaaehtoinen
myo0s kavensi sairauden otetta omaan eliméainsa ja nautti terveydestdan.

”Jos terveys rupee pettddn, niin silloin joutuu lopettamaan.” B15

”Ainut mikd on, jos tulee semmonen totaalinen vidsymys, mutta maa
veikkaan, ettei sitdkddn tuu, koska mii oon jo sanonu, ettd mii teen sen
mukaan, milti tuntuu.” F46

”Kylld méa silti sinne meen, se on tavallaan semmosta péllikuntoutusta
itelle. Pddsi sinne porukoihin miettimididn vdhdn muita juttuja. Ja koke-
maan, ettd mdd oon hyddyllinen ithminen... se on tavallaan tuonu, et se on
entistd tirkeempédd mulle tuo jarjestotominta.” X16

Vapaaehtoisuutta on usein pidetty jarjestoaktiivisuuden tavoin samoille
yksiloille kasaantuvana ilmiona (Tuorila & Siltaniemi 1999, 78). Ajatel-
laan, ettd yhtdilld aktiivinen on monessa aktiivinen. Vapaaehtoisissa oli
sekd toimijoita, joille Parasta Lapsille Pateniemen paikallisyhdistys oli ai-
noa jarjesto, jonka toimintaan he ottivat osaa, ettd sellaisia, jotka toimivat
useissa jarjestoissd. Yleensa tutkittu paikallisyhdistys oli se jarjesto, johon
osallistuminen oli aktiivisinta. Niille vapaaehtoisille, jotka toimivat aktii-
visti monissa yhdistyksissd, yhdistysten kautta organisoitu toiminta oli
keskeinen tapa kayttda vapaa-aikaa. Enemmistolla useassa jarjestossa toi-
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mivista yhdistysten toimintatavat olivat niin erilaiset, ettd vapaaehtoinen ei
kokenut niiden toimintaa laisinkaan keskendan kilpaileviksi. Yleisintd oli,
ettd muiden (harraste- tai edunvalvonta)jarjestdjen kautta koettiin toimitta-
van vain omaa itsed varten, kun taas Parasta Lapsille -toiminta oli toimin-
taa toisten hyviksi ja merkitykseltdan "syvempad". Harva vapaaehtoinen
toimi yhtd aikaa useissa sosiaalialan vapaaehtoistyon muodoissa. Heille
tamén jarjeston vapaaehtoisuus oli yhtdaikaista useamman yhdistysaktivi-
teetin kanssa ja vapaachtoisuutta tissd jarjestossd punnittiin suhteessa
muiden jérjestdjen toimintaan.

”Se on semmosta itsensd ilmaisua tuo luovuus. Se on ihan eri kastia. Oi-
keestaan td4 Parasta Lapsille ja ammattiliitto on varsinaisia jirjestdja,
joissa haluaa parantaa heikkoja olosuhteita tai jotakin, nuo muuthan on
vaan semmosia ittensd hoitamisia.” O17

”Tama uusi vapaaehtoistyd nyt tullee mun tulevaisuudessa niin edelle.
Mulla jaa silloin PL:sta pois osa tekemisistd.” C37

”Mutta jotenki semmonen vastenmielisyys, ettd kun sithen on nyt sidottu
palkollisia ja sitte vapaaehtoisia. Toiset saa palakan ja toiset tekkee ilima-
seksi. En tiid. Se ei nyt oo oikeesti se, el mulla oo aikaa. Tuo uusi harras-
tus vie niin paljon aikaa, se on kuitenki parempi hoitaa.” O7

Vaikka olenkin edella eritellyt reunaehtoja yksitellen, ne muodostavat kay-
tannon paatoksenteossa kimpun, jonka kokonaisuuden perusteella vapaa-
ehtoinen paittid osallistumisestaan. Valinta tehddin sen hetkisen elaménti-
lanteen kokonaisuudessa ja suhteessa vapaaehtoisuuden toimintamuotoi-
hin. Samakin vapaaehtoinen otti erilaisissa elaméntilanteissa osaa erilaisiin
toimintoihin ja kantoi vastuuta siind maarin kuin oma tilanne tuolloin
mahdollisti. Vapaaehtoinen, jonka tyonantaja oli aiemmin joustanut tyo-
vuoroissa vapaaehtoistyon mukaan, ei halunnut jatkuvasti vaatia jousta-
vuutta. Vapaaehtoinen, joka edellisessd projektissa oli tehnyt vastuullisia
tehtdvid, koki ettd seuraavassa on muiden vuoro.

”Tdssd vapaaehtoistyOssd, ettdi mid oon ottanu aika voimakkaasti véli-
matkaa, koska médd haluan miettid. On niin monenlaisia tekij6itd, on en-
sinndkin uus ty0 ja sit se on todella haastava. Ja sitte, ettd miten tdmén
oman terveyden kans, timéin uuen perhetilanteen kans.” A18
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Vapaachtoisten yksilollisyys tulee vahvasti esiin. Yhdelld ithmiselle esteek-
st muodostuva tekija voi toiselle olla merkitykseton ja sama vaikeus, joka
yhdellad johtaa (viliaikaiseen) luopumiseen vapaaehtoistyostd, voi toisella
titvistdd vapaaehtoistyotd. Tama nakyi selvasti muun muassa perheristirii-
tojen késittelyssd. Vapaaehtoisuus muodosti toisille alueen, joka tiivisti ja
vahvisti perheyhteisyytta yhteisen osallistumisen kautta. Toiset taas koki-
vat, ettd perhesopua parantaa se, ettd vapaachtoisella on ikioma areena,
jonne padsee vililld tuulettumaan.

Yksilolliset reunaehdot ovat niita, joilla on merkitysta yritettdes-
sd yhteensovittaa vapaachtoisten toiminnanmahdollisuuksia ja -haluja si-
ten, ettd niistd saadaan syntymiidn kokonaisuus, joka mahdollistaa yhdis-
tyksen ja erillisten toimintamuotojen toteutumisen. On tirked huomioida
vapaachtoistyon yksilolliset reunachdot ja niiden tuomat riskit toimintaa
suunniteltaessa. Yksilollisten reunaehtojen tunteminen tekee mahdolliseksi
riskien minimoimisen ja ennakoimisen (Harju ym. 2001, 85). Tuntemusta
tulee olla erityisesti toiminnan koordinoijilla, mutta myds vapaaehtoisten
keskindinen tuntemus auttaa reunachtojen joustavassa huomioinnissa. Pit-
kdaikainen toimiminen vapaaehtoistyOn parissa auttaa ymmartamiin va-
paachtoisuuden ja yksilon elaméntilanteiden monimuotoisia yhteen nivou-
tumia. Vastuutiimien ja koordinaattoreiden tehtdva on vaativa.

”Ja kylld tosiaan, kylld ne ihmiset aika lailla alakaa sitte nuthin hommiin
mukkaan, jos vain soppii aikataulun puolesta.” S18

Jarjestolliset reunaehdot

Vapaachtoisten puheissa tuli ilmi jarjestoon kiinnittyneitd reunaehtoja toi-
minnalle. Jarjestollisia reunachtoja eriteltiin harvoin paikallisyhdistykseen
ja keskusjarjestoon. Pddasiassa vapaaehtoistoimijat puhuivat itselleen 1a-
heisemmastd paikallisyhdistyksesta ja oletettavasti myos kokemus keskus-
jarjestostd on valittynyttd ja varittynytta paikallisyhdistyksen toimivuuden
kautta.

Vapaacehtoisuuteen osallistumisen jarjestolliset reunaehdot tuli-
vat esiin jarjeston toimintatapojen ja toiminnan organisoinnin kautta. Reu-
nachtoja esiin tuotaessa korostettiin yleensa sité, ettd nyt toimintatavat ko-
ettiin toimiviksi ja oikeiksi. Tama néhtiin yhdeksi toimintaan motivoivaksi
tekijaksi. Reunaehdot tuotiin esiin nykyiselle kdanteisend tilanteena: jos
ndin ei olisi, olisi toimiminen epdvarmaa. Erityisen merkitykselliseksi ko-
ettiin avoimuus toiminnassa. Avoimuus tarkoitti aidosti toteutuvaa demo-
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kratiaa. Vapaaehtoistoimijat kokivat, ettd yhdistys rakentuu keskiniiselle
toiminnan kehittimiselle ja vaikuttamiselle. Paikallisyhdistyksen toiminta
syntyy vapaaehtoisen yhteisen kehittamisen tuloksena. Toiminnassa ei ole
merkityksellistd ainoastaan toiminnan toteutus vaan myos sen kehittdmi-
seen osallistuminen ja toimintatapoihin vaikuttaminen. Aktiivisten vapaa-
ehtoisten kokemana tekemisen ja vaikuttamisen paikka on tarjolla siitd
kiinnostuvalle. Toistuvasti vapaaehtoiset toivat esiin my0ds sen, ettd vapaa-
ehtoisten keskindinen yhteen toimiminen ja toimijoiden keskindinen tasa-
arvoisuus ovat tarkeitd yhdistyksen ldhtokohtia. Oikeus tulla toimintaan
yksilond ja tulla hyvéksytyksi sellaisena kuin on, oli merkityksellistd. Jo-
kaiselle toimijalle tulee 10ytya paikka, jossa han on parhaimmillaan.

”Mehin harrastetaanki oikein... etti me kyseenalaistetaan asioita sillai
...el ndd meidn hommatkaan ois kehittyny yhtdn mihinkdin suuntaan,
jollei me tutkittais ja sorkittais vdhan sieltd sun tddlta nditd juttuja.” Z18

”Jarjestd semmosennaan, se ei 0o tdhdn mennessd antanu l&hellekkdin
niin paljon, ku tuo projekti ... jarjeston jotku jutut ja kokkoukset, jotenki
ei oo tuntennu kuuluvansa vakiokalustoon vield. Se on ollu ehka se, ettd
mad oon tdssd projektissa mukana ja nyt méd en oo sittoutunu mihinkdin
muuhun.” M21

”Sitte, ku se menee vield byrokraattisemmaksi kuin se nykydin on. Ma
vihaan byrokratiaa yli kaiken. Ja sitte, ku tulee timmosid tulostavoitteita
ja muita tdmmosid... no ehkd sekédin ei saa koskaan lopettamaan, mutta
drsyyntymadédn aina tiettyjd instansseja kohtaan.” D15

“Tottakai se vaikuttaa sithen toimintaan, minkélaisia tavallaan ne tyoka-

verit, vapaaehtoiset, on. Ettd jos ois ollu tympeitd, en usko, ettd oisin jaa-
ny.” A3

Jokainen vapaaehtoinen tulee mukaan yhteiseen toimintaan, jolloin joiden-
kin toiminnan perusajatusten tulee olla yhteneviia. Samanhenkisyys vapaa-
ehtoisten kesken on merkittdva asia. Jarjestollisen toiminnan tarkoitus ja
tarkoitusta tukevat arvot olivat yhteisen toiminnan kulmakivid. Samanhen-
kisyydella viitattiin thmisen kunnioittamiseen ja erityisesti lapsiin, nuoriin,
lapsiperheisiin ja heikompiosaisiin. Yhteistd toiminnan orientaatiota kuvat-
tiin sitoutumisena, valittimisend, tukemisena, auttamisena, solidaarisuute-
na, yhdessd eldmisend ja vastavuoroisuutena. Vaikka perusasioiden yhtei-
syytta korostettiin, koettiin tarkedksi, ettd my0Os niistd kdydaan yhteista
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keskustelua. Jarjestossa tulee siis olla tilaa keskustelulle ja moninaisuudel-
le. Vapaachtoisten keskindiset yhdessdolot erilaisilla jarjestotoiminnan
areenoilla mahdollistavat tdmén keskustelun ja vaikuttamisen seka niihin
litttyen omakohtaisen sitoutumisen.

Erds mielenkiintoinen yksityiskohta oli suhde jirjeston vasem-
mistolaiseen historiaan. Suurimmalle osaa vapaaehtoisista vasemmistolai-
nen historia on tuttu asia, mutta se on nimenomaan historiaa. Silld ei koettu
yleensad olevan vaikutusta omaan vapaaehtoistoimintaan: ei sen paremmin
toimintaan vetavand, kuin siitd poistyontavandkaan tekijana. Osalle vapaa-
ehtoisia historia oli ollut yksi lisdtekijd, joka oli alentanut kynnysta osallis-
tumiseen ja teki toimimisen yhdistyksessd kodikkaaksi ja turvalliseksi.
Toisille jarjeston puoluepoliittinen sitoutumattomuus oli reunaehto, jonka
puitteissa oltiin valmiita pysymadn toiminnassa mukana. Haastatteluissa
kavi ilmi, ettd osa vapaaehtoisista oli keskustellut poliittisesta sitoutumi-
sesta keskendin ja kaikkien aatesuuntien edustajat samoin kuin poliittisista
aatesuunnista kiinnostumattomat kokivat itselleen olevan toiminnassa ti-
laa. Yhdistys on selvéastikin onnistunut toimintansa uudelleenlinjauksessa
niin, ettd puolueisiin sidottu poliittisuus on taaksejadnytta, mutta tunnistet-
tua historiaa.

”Se tavallaan heratti luottamusta, ettd sielld oli niin erilaista vikee. Ne ei
ainakaan ollu sielld sen takia, ettd ne kaikki kuuluis tuohon kastiin taikka
jotain téllasta.” V16

“Enemmaénkin varmaan semmonen humaani ajattelutapa, solidaarinen
ajattelutapa. Mutta taas mai koen, ettd se rajottaa, jonkun ismin alle tie-
tylld tavalla meneminen.” A10

”Mua se enemmén viehittdd, ettd se ei oo pelekistdén hienojen rouvien
hyvéntekeviisyys, vaan ettd sielld tietylld tapaa kulukee tdmmonen yh-
teiskunnallinen ajatus... Mutta than semmonen puoluepolitiikka, sitd maa
en haluais nuissa kuvioissa kuulla.” J36

”Maéa vastustan kaikkia aatteellisia jirjestdjd. Mutta tdd toiminta on niin
fiksua ja sitd nyt ei tuoda endi esille titd punasuutta. Se menettelee, ma
sieddn sen.” D16

Vapaacehtoistoimintaa voi olla hyvin monenlaista. Paikallisyhdistyksen va-
paachtoistoiminnasta suurin osa on vaativaa ja pitkdjanteista thmisryhmien
kanssa toimimista. Tahéan liittyy merkittava jarjestollinen reunaehto, joka

53



on vapaachtoisten oikeus itse sdddelld osallistumistaan ja sitoutumistaan
toimintaan. Vapaaehtoiset ovat toiminnan kautta ndhneet, ettd vapaaehtois-
tyotd tehddan kentilld, jolla toiminnan tarpeelle ei ndy loppua. He tietdvit
ja ndkevit, ettd tyota riittdd ja he haluavat olla toiminnassa mukana. He
myo0s ndkevit, ettd kukin toiminta ja projekti tarvitsee sitoutuneen perus-
tiimin, joka yhdessa kykenee onnistuneen toiminnan varmistamiseen. Kui-
tenkin moni toi esiin, ettei voisi osallistua toimintaan, mikali vaadittaisiin
nykyistd sitoutuneempaa tai sdannollisempad osallistumista. Tama asettaa
vapaaehtoistyon koordinoinnille merkittivdan haasteen, josta paikallisyh-
distys oli toistaiseksi selvinnyt. Kyse on kaikenaikaisesta kilvasta ihmisten
ajasta ja voimavaroista. Yhtd aikaa tyoelamén vaateiden kasvamisen kans-
sa myOs vapaachtoistoimijuuden vaativuus lisddntyy. Paikallisyhdistyksen
onnistuminen on ollut mahdollista, silld vapaaehtoisuus on muotoutunut
joillekin eldméntavaksi ja toiminnan kehittiminen on merkittava asia riit-
tavan monelle vapaaehtoiselle. Kriisitilanteissa uudet vastuunottajat ovat
loytyneet.

”Vililla ottaa koville ja just se, ettd ei tosiaankaan valttimatta tarvikkaan
aina jaksaa kaikkia tehd. Siirretddn asioita vdhdn eteenkin pdin [muille
vapaachtoisille]. Ja vililla joku teki taas enemmén. Onneksi siind on use-
ampi tyyppi kuitenki ollu.” V11

”Maii koin sen [sddnnollisen jirjestdtoiminnan] rasitteeksi viime vuojen
aikana. Ja kylli se ihan ymmirrettiin.” A3

”[Hén] totta kai nakitti mut sithen semmoseksi vastuuhenkiloksi, tdiméan
[Matin] ja [Maijan] ohella. Se oli semmonen nakki, ettd *voi ei. Kaks ja
puoli vuotta!’” Jouanko mii, ehinkd maa, pystynkd mii olemaan niin
kauan? ... Mutta sitte, totta kai mé4 sanoin, etti kylld se onnistuu. Ja sitte
oltiin koko projekti. Se oli ensin semmosella, pittdd kato olla timmonen
psykologinen takauloskéytédva, ettd "katotaan vuojen padstd uuelleen. Ettad
katotaan vuojen pédstd ja mietitddn uuelleen’ ... Ja sitte, ko se vuosi oli
menny, niin ei sitd kukkaan ota sitd hommaa enndd.’Nai tiidt kaikesta
kaiken.” ” M12

”Me ollaan johtokunnan jdsenet sitouduttu sithen, ettd jos me ei 16ydeta
niitd ohjaajia ja hatdpaikka tullee, niin me ite sinne raahaudumme.” Z39

Vahvasti vapaaehtoistyohon keskittyneessd toiminnassa tarkedksi koettiin
vapaachtoisten ’huoltoon” liittyvit toimintakdytannot. Saannolliset suun-
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nittelu-, koulutus- ja purkutilanteet olivat tirkeitd toiminnan sujuvuuden,
sen joustavan kehittamisen ja vapaaehtoisten sitoutumisen kannalta. Osalla
vapaachtoisia oli kokemuksia visymyskausista tai toiminnan toteuttami-
sessa syntyneistd ristiriitatilanteista. Niithin valmistautumisessa ja niiden
ehkaisemisessd sekd késittelemisessd erilaiset vapaaehtoisten keskindiset
keskustelu- ja toimintatilanteet koettiin antoisiksi. Vapaaehtoisten keski-
ndisissi tilanteissa keskustelua tai kehittdmistd vaativista asioista puhuttiin
ja etsittiin yhteistd ohjenuoraa jatkoa varten. Toiminnassa kertyneet epii-
Iyt, kitkat ja kehittimisideat ratkottiin ja haudutettiin vapaaehtoisten kes-
kindisissa tilanteissa. Tama mahdollisti sen, ettd varsinaisessa vapaaehtois-
toiminnassa voitiin keskittyd taysipainoisesti itse toimimiseen. Yhteistilan-
teet toimivat paitsi motivoivina ja sitouttavina myods palkitsevina, silld
niissd jaettiin keskenddn onnistumisen kokemukset ja positiivinen palaute
ja luotiin yhteishenkea.

Muutama vapaaehtoinen toi esiin myos jarjeston maineen ja jul-
kisuuskuvan. Jarjeston positiivinen imago ja julkisuuskuva ovat toimintaan
osallistumisen edellytyksid. Mikili jarjestd saisi kyseenalaista julkisuutta
toimintakdytidntojen tai varojenkdyton osalta, vapaaehtoisuus pitéisi harki-
ta uudelleen. Jarjestoa pidettiin yleisesti nykyisellddn heikosti tunnettuna,
mutta sen mainetta muutoin hyvana. Usea toivoi jirjestolle enemmaéan na-
kyvyyttd, mutta kukaan vapaachtoisista ei maininnut jirjeston vahaista
mainetta tekijaksi, joka heikentdd toimintaan sitoutumista. (Myos Tuorila
& Siltaniemi 1999, 91—99.)

Tutkitun paikallisyhdistyksen toimintatavoissa avoimuus, tasa-
arvoisuus ja ruohonjuuritasolta kumpuava toiminnan kehittiminen olivat
jarjestollisid reunaehtoja, joilla saadaan luotua imua vapaaehtoistoimin-
taan. Ne olivat tekijoitd, joiden avulla paikallisyhdistys voi vaikuttaa sii-
hen, ettd vapaachtoinen tulee jatkossakin mukaan ja vapaaehtoistoiminta
sailyttda kilpailukykynsa erilaisten ajanviettotapojen joukossa. Vapaaeh-
toiset olivat hyvin tyytyviisid paikallisyhdistyksensd toimintatapoihin ja
toimintailmapiiriin. Paikallisyhdistys koettiin yhteiseksi asiaksi ja siind ja
sen kautta vaikuttaminen tarkeédksi ja helpoksi.

Vaativien hankkeiden kehittiminen ja lipivieminen vapaach-
toisvoimin oli paitsi antoisa myos uuvuttava kokemus. Paikallisyhdistyk-
sen vapaachtoisty® on vaativaa, joten toimijoista oli ajoittain puutetta, jol-
loin erityisesti vastuuhenkil6t olivat alkaneet kaipaamaan my0s palkallista
tukihenkilostod. Toiminnallisista reunaehdoista huolehtiminen tulee jat-
kossa entistd tirkeammaksi. Vapaaehtoiset korostivat sitd, ettd vaativaa
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projektityotd ei jaksa tauotta. Uusien projektien lapivientiin tarvitaan aina
uusia thmisid, joten yhdistystoiminnan pitiminen avoimena, tasavertaisena
ja uudet tulijat huomioivana tulee olemaan tarkea osa-alue. Projekteihin
liitetyt vapaaehtoisten yhteiset koulutukset ja suunnitteluun sekd kokemus-
ten vaihtoon tarkoitetut palaverit koettiin hyvin merkityksellisind pitkakes-
toisen jatkamisen kannalta. Niissd voidaan purkaa toiminnassa syntyneet
tilanteet niin, ettei vapaachtoisten vélisiin suhteisiin padse kehittymaan
jannitteitd. Yhteinen suunnittelu ja tapaaminen mahdollistavat my0s sen,
ettd toiminnassa sdilyy muuntuvuus, joka jilleen motivoi kehittymisesti ja
kehittimisestd kiinnostuneita vapaaehtoisia.

Yhteiskunnalliset reunaehdot

Yhteiskunnallisia reunaehtoja ei suoraan késitelty 1dheskaan kaikissa haas-
tatteluissa. Tassd esiin tuodut reunaehdot rakentuvat edellisid selvemmin
tutkijan haastatteluista tekemien tulkintojen varaan. Yhteiskunnallisia reu-
nachtoja kytkettiin harvoin suoraan oman osallistumisen reunaehdoiksi,
mutta niiden ndhtiin mahdollistavan, estdvidn tai suuntaavan kolmannen
sektorin, jirjestdjen ja organisoidun vapaaehtoistyon toimintaa. Yleensd
todettiin, ettd julkisen sektorin toiminta tarvitsee rinnalleen jarjestollista
toimintaa. Todettiin, ettei ammattilaisten toiminta voi koskaan korvata
maallikoiden toimintaa. Jarjestollisen sektorin vapaus ja joustavuus on ai-
na tarpeen. Sielld yksilod voidaan kuulla juuri sellaisena kuin hédn haluaa.
Vapaaehtoistoimintaa ei tarvitse tiukasti kahlita eikd sen tarvitse totella
samassa mairin ulkoapdin annettuja saantjd kuin virallisen palvelutoi-
minnan. Vapaaehtoisuuden tulee titen ulottua yhteiskunnalliseen reunaeh-
toon saakka. Néhtiin, ettd julkisen talouden kriisi yhdessd arvomaailman
kovenemisen kanssa on lisdnnyt jirjestotoimijoiden tarvetta ja kysyntda
entisestddan. Tédssd ndhtiin riski, ettd yhteiskunnallisella tasolla vapaaehtoi-
suutta innostutaan ohjailemaan niin paljon, ettd siti ei enda olekaan. Tal-
161n aito thmisten keskindinen auttaminen joutuisi etsimadn uusia vapaam-
pia alueita. Kolmannen sektorin autonomisuus néhtiin keskeisend ehtona
nykymuotoisen vapaaehtoistoiminnan olemassaololle.

”Kolmannen sektorin ty0 ... se on tavallaan jalat sielld samalla maan ka-
maralla ... se ei saa hidmirtya se, ettd sitd vastuuta lyydin liikaa sille va-
paaehtoisporukalle.” M24
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”Kylldhédn ensisijaisesti se on valtiovallan tehtdvd huolehtia ndistd huono-
osaisista. Ei missddn nimessd voi sdlyttdd kolmannen sektorin tyonteki-
joille, vapaaehtoistydlle titd ithmisten hyvinvointia... se vapaaehtoistoi-
minta on tavallaan semmosta extraa, mitd voilaan tavallaan timmosille
huono-osaisille, autettaville antaa.” A15

”Sehdn lukkeeki meidn toiminta-ajatuksessa, ettd me ei korvata virallista
tyotd. Me ei voia tehd sité, eikd meilld oo halua sithen. Mut kyll4, minun
henkilokohtainen ndkemys on, ettd kylld se vélilld 1dhelta lippaa.” X36

”Kai sen kolmannen sektorin nédkee... semmosia koloja taikka semmosia
kohtia, joissa on tyhjdad aika paljon. Semmosissa kohdissa toimimisena.”
Vi4

Vapaacehtoiset analysoivat julkisen sektorin ja jarjestollisen — erityisesti
vapaachtoistoiminnan — suhdetta myos toisinpdin. Todettiin, etteivit
myoskdin vapaaehtoiset toimijat voi korvata ammattilaisia. Vapaaehtois-
toiminnan rajat ndhtiin selvini. Oman jarjeston kohdalla painotettiin sen
ennaltachkdisevad luonnetta. Uusiin haasteisiin vastaamisen suhteen oltiin
varovaisia. Vapaaehtoistoiminnalla ei haluttu vdhentad julkisen sektorin
tarjoamaa tukea perheille. Pdinvastoin koettiin, ettd tuen ja avun tarve yh-
teiskunnassa on lisddntynyt niin, ettd tarvitaan kokonaisuudessaan lisdi ja
moninaisempia tuen muotoja.

Yhteiskunnan tarjoama taloudellisen tuen projektisidonnaisuus
koettiin toimintaa virkistdvand, mutta my0s rajoittavana tekijand. Aiem-
man toiminnan yhteydessd oli ndhty tarve perheiden ja lasten intensiivi-
semmaén tukemisen tarpeita, joiden toteuttamisen tiedettiin vaativan rahaa.
Projektit oltiin valmiita hyviaksymaiéan, jotta toimintaa voidaan kehittad pa-
remmin vaikeissa tilanteissa eldvien lasten ja lapsiperheiden nykytarpeita
vastaavaksi. Projektin pyOrittimisen hallinnolliset ja legitiimisyyteen liit-
tyvit tehtavat vievit kuitenkin voimavaroja yhdistyksen perustoiminnoilta.
Yhdistyksen toiminta kérsii, kun projektin erityistoiminta kehittyy.

”Ja sitte tddn julkisen [ja jarjestdjen] vélilld. Ja sitte myds jarjestojen kes-
ken, ettd miten se yhteistyo ldhtee. Ja sitte selkeesti sielld on niitd kilpai-
luasetelmia ja muita projekteja... No projektithan on aika huono homma,
ettd jos on projekteja projektien vuoksi... aito tarve olemassa, niin se syn-
ty sitte. Musta se oli hieno homma.” A28
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Yhteistyosuhteiden kehittdminen yhteiskunnallisiin léhitoimijoihin tuli
usein esille. Vapaaehtoiset halusivat rakentaa lapsiperheitd paremmin tu-
kevan jarjestelmén, jossa kuitenkin vapaaehtoistoimijoiden tulee siilyttaa
autonomisuutensa.

Jarjestoihin organisoitunut vapaaehtoisty0 ndhtiin osin seuraukseksi
yhteiskunnan yksilollistymiskehityksestd. Se lisad yksindisyyttd, ja vapaa-
ehtoiseksi ryhtyminen on tapa taistella omaa ja muiden eristaytyneisyytta
vastaan. Vapaaehtoisty0d osaltaan mahdollistaa yhteisvastuullista toimintaa
yksilollistyneessd yhteiskunnassa. Se jatkaa osaltaan talkoiden, osuuskun-
tien, yhteiskunnallisten litkkeiden ja naapuriavun perinteita.

Yhteiskunnalliset reunaehdot ovat niitd, joithin vaikuttaminen
vaatii paljon ja pitkdjanteistd yhteistyota yhteiskunnan eri toimijoilta. Jot-
kut nédkivat yhteiskunnallisiin reunaehtoihin vaikuttamisen tarpeelliseksi,
mielekkédksi ja tarkedksi osaksi jarjeston toimintaa. Yleisemmin pelkka
oman toiminnan olemassaolo koettiin todistukseksi siitd, ettd vapaaehtois-
tyOtd tarvitaan, sitd on aina, eikd sen olemassaoloa helposti saada tukahdu-
tettua. Moniarvoisessa yhteiskunnassa oman toiminnan olemassaololla ko-
ettiin rakennettavan parempaa yhteiskuntaa ja yllapidettavan itselle tarkeaa
arvomaailmaa.

Olen tarkastellut vapaaehtoistoimijuuden reunachtoja. Pelkas-
tadn niiden kautta katsottuna vastuullisen ja vaativan vapaaehtoistoimin-
nan onnistunut organisointi vaikuttaa vaikealta ellei perati mahdottomalta
tehtavalta. Seuraavassa luvussa 10ydamme tekijoitd, jotka kertovat, miksi
ja miten vapaaehtoiset tekevit toiminnan mahdolliseksi.

3 Vapaaehtoisuuden mielekkyys

Kutsun tekijoitd, joiden haastateltavat kertovat kiinnipitdvan vapaaehtoi-
suudessa, innostavan sithen ja selittivin sitd, vapaaehtoisuuden mielek-
kyydeksi. Voitaisiin puhua my06s vapaaehtoisuuden merkityksistd. Mielek-
kyys sana liittyy tekijoiden positiiviseen lataukseen ja henkilokohtaiseen
tarkastelutapaan. Monet vapaachtoiset kayttivit sanaa mielekkyys, mutta
mielekkyys kuvaa my0s yleisempda orientaatiota siitd, ettd asia koetaan
sellaiseksi, ettd silld on vetovoimaa. (myo6s Peltola 2002, 62) Mielekkyys
tarkoittaa monia eri asioita. Se on konkreettisen toiminnan sopivuutta itsel-
le, toiminnan tarjoamien ihmiskontaktien antoisuutta, arkieldméan rikastu-
mista, kokemusta siitd, ettd tekee oikein tai tekee tarpeellista tehtavaa, se
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on kutsumuksen tai yhteiskunnallisen velvollisuuden tayttdmista tai vasta-
vuoroisuutta thmisten keskindisessa eldmisessa.

Vapaaehtoisuuden mielekkyyden tarkasteluun pétee sama rajaus
kuin reunaehtojen tarkasteluun. Aineistosta johtuen tarkastelukulma on yk-
silokeskeinen, vapaaehtoistoimijoiden kokemasta mielekkyydestd 1dhteva.
Mielekkyyden ldhteissd korostuvat yksilolliset ja yhteisolliset tekijat, mut-
ta niissd ndkyvit my0Os yhteiskunnalliset tekijdt. Kaikkien ndiden taustalla
ja varsin merkittivinid on omasta arvomaailmasta kumpuava mielekkyys.
Toiset haastateltavat tuovat vapaaehtoisuuden perusteista kertoessaan arvot
vahvasti esiin. Toisilla arvot vilittyvdt oman eldméankerran kerronnan
kautta, vaikkeivat he niitd erikseen nosta esiin. Vapaaehtoisuuden arvo-
pohjainen mielekkyys kuultaa my0s yksilollisten, yhteisollisten ja yhteis-
kunnallisten mielekkyyksien lapi.
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Kuva 9: Vapaaehtoisuuden yksilollinen, yhteisollinen, yhteiskunnallinen
ja arvopohjainen mielekkyys.
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Yksilollinen mielekkyys
Yksilollisen mielekkyyden kokeminen ldhtee vapaaechtoisen omasta ela-
maéntilanteesta tai persoonallisuudesta.

Elaméntilanteeseen voi liittya liiallinen vapaa-aika tai vahaiseksi
koettu ihmissuhteiden méara. Liiallinen vapaa-aika voi olla seurausta asu-
mismuodosta, erosta, lasten aikuistumisesta, tyoelamédn vakiintumisesta,
muiden harrasteiden kiinnostamattomuudesta tai elamintapojen muutok-
sesta. Vapaa-aikaan voi liittyd ithmissuhteiden vahaisyys tai niiden pinnal-
lisuus. Vapaa-aika ja vapaus kaidntyvatkin yksindisyydeksi, tarkoitukset-
tomuudeksi ja eristdytymiseksi. Luontaisen yhteisollisyyden vihetessa ih-
miset kaipaavat organisoidumpaa yhteisollisyyttd. Vapaaehtoisuuden kaut-
ta haetaan merkityksellistd olemista ja tekemistd sekd ithmissuhteita: mah-
dollisuutta kohdata samoja ihmisid useammin mielekkédin tekemisen yh-
teydessa.

”Se oli itelle semmonen henkireikd... siind itekki tehtiin ja oltiin mukana
ja saatiin nditd kokemuksia. Se ei ollu silleen vaan, ettd lapset teki ...
vaan se oli semmosta, me saatiin ne samat elimykset ja vihan koetettiin
yhessd tehd juttuja. En méaa sitd silleen kokenu raskaaksi... Ei siind ois
elamyksid silld tavalla saanu, jos ei ois ollu mukana lapsia... Ehké se oli
se yhistelméi aina, mikd sen elimyksen toi.” F44

”Aina ko on ollu siind mukana, niin siitd on kuitenki saanu semmosen
thmeellisen voiman ja tyydytyksen... on hirveen védsyny, ko on tullu sielta,
sitte seuraavana pdivdnd aivan ihana olotila ollu.” S22

Vapaachtoisuuden kautta halutaan rikastuttaa omaa elimii. Vapaaehtoi-
suudessa saa uutta elamankokemusta ja tutustuu erilaisiin eliméntapothin
ja ithmiskohtaloihin. Se tarjoaa mahdollisuuden omaan itsendiseen elaman-
alueeseen, jonka avulla laajentaa kasitystaan elamasta.

”No than yksinkertaisesti maa tykkain olla siiné. Jos vois sanoa néin, niin
se on mun suurin harrastus, tima PL. Et se ei oo ty6td, vaikka se joskus
kylld sitdkin on tavallaan... Et joskus se stressaa ja joskus tuntuu, ettd voi,
voi...Mutta kuiteski se kaikista pdallimmaiisin tunne on se, etti sitd on
mukava tehd.” T11—12

”Avartaa silmid joka tapauksessa. Oma eldmi ei kuitenkaan vield niin
kauheen pitka oo, ettd vois hirveitd antaa.” V13
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Osalla vapaaehtoisia ei ole omia lapsia tai ne ovat itsendistyneet, jolloin
vapaaehtoisuus tarjoaa mahdollisuuden toimia lasten kanssa. Lapsettomilla
vapaachtoisuuteen liittyy selvemmin ajatus tutustumisesta lapsiin ja niiden
kanssa olemiseen. Itsendistyneiden lasten vanhemmille vapaaehtoistyo las-
ten parissa tarjoaa mahdollisuuden mielekkadksi koetun eldmin sisallon
jatkamiseen.

Vapaaehtoisuuden avulla voidaan yllapitdd tai laajentaa omaa
ammatillisuutta. Vapaaehtoisuus tarjoaa uran alkuvaiheessa tarpeellista
kokemusta ja mahdollisuuden tutustua reaalimaailmassa asioihin, joihin on
tutustunut kirjojen kautta. Asiat asettuvat erilaiseen valoon kokeneiden va-
paachtoisten kuin kirjojen opastamana. Ajoittain vapaaehtoisuus voi tarjota
myo0s palkkatyotd korvaavan areenan. Palkkatyottomyys tai itselleen vaa-
ralld” alalla tyOskentely on helpompi kestdd, kun on vapaaehtoistyd. Van-
hemmille ammattilaisille vapaaechtoisareena tarjoaa toisenlaisen tavan la-
hestyé lasten, nuorten ja lapsiperheiden elaméi kuin palkkatyo. Vapaaeh-
toisen ei tarvitse olla yhta tiukka ja sdantdjen mukainen — hén saa irrotella
ja olla vapaa. Vapaaehtoisareena tiydentdd palkkatyon kautta syntynyttad
kuvaa elamasta.

’Se on sindnsd semmonen alue, mikd mua kiinnostaa ja mitd ite pitda tér-
kidnd, toisin kuin suurin osa kolleegoista... silld on jotain annettavaa mul-
le, et se on niin erityyppinen maailma, kun missé ite eldd. Tavallaan néki
sen, ettd siitd voi olla jotain hyotya itellekkin.” P24

”Joka sunnuntai, yleensd ko ollaan tultu reissusta pois, ssmmonen mahta-
va fiilis, ettéd olipa tosi hauskaa. Vaikka vililld niild viikonlopuila tuntuu,
ettd ei voi olla totta, ettd kauhian rankaa tyota vililld.” N4

Lahes kaikki vapaaehtoiset mainitsivat yksilollistd mielekkyyttd synnytta-
vind onnistumisen kokemukset. Vapaaehtoiseksi ryhtymisen yhteydessa
osalla oli ollut pelkoja siité, ettd ei ehkd osaakaan toimia eikd parjaakaan
isossa vapaaehtoisten ja projektilaisten joukossa. Se, ettda osaa ja onnistuu,
on merkityksellistd. Onnistuminen liittyi toiminnan onnistumiseen, ryh-
massd toimimisen onnistumiseen ja kokemukseen siitd, ettd osallistujat
kokivat toiminnan antoisaksi.

Yhteisollinen mielekkyys

Yhteisollinen mielekkyys muotoutuu ainakin vapaaehtoisten ryhmén,

oman perheen, osallistujien ja toiminnallisen yhteison kautta. Vapaaehtois-
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ten yhteisOn toiminnan perustana mainitsivat ldhes kaikki. Se, ettd vapaa-
ehtoiset onnistuvat 10ytimaan yhteisen tavan toimia, toimivat siind sitou-
tuneesti ja tulevat osaksi onnistunutta yhteisollistd toimintaa, on palkitse-
vaa. Kyse e1 ole yhtendisestd yhteisostd vaan verkostosta, jossa kukin tun-
tee olevansa osa jotain isompaa oman panoksensa kautta. Samanhenkisyys,
tasa-arvoisuus, sitoutuneisuus, vapaus, yhteisollisyys olivat usein mainittu-
ja asioita vapaachtoisten yhteisostd puhuttaessa. Vapaaehtoisten yhteison
sisdlld oli vahvempia ja heikompia siteitd. Osalla vapaaehtoisia oli muuta-
mia hyvid ystdvyyssuhteita, jotka liittyivdit my0s vapaaehtoisuuteen.
Yleensa kuitenkin tuotiin esiin, ettd vapaaehtoistoiminta on riittdva areena
taman yhteisollisyyden yllapitamiseksi.

“Tutustunu aivan dlyttoméan hyviin tyyppeihin. Ja 10ytiny semmosen yh-
teistyOn sitte taas hirvidn, hirvidn erilaisten ihmisten kesken.” M21

”Semmosta hirveen hyvdd yhdessdoloa siitd on ainaki tullu joka kerta
jonkin verran ja monesti roppakaupalla, mité sitte onkan tehty.” V12

”Kylléd tuossa aidosti pysty vaikuttaan sithen jarjeston suuntaan ja pystyy
hyvinki aktiivisesti vaikuttamaan, saamaan aikaan omia, saamaan omia
ajatuksia lipi.” A20

Vapaachtoisten yhteiso voitiin kokea merkitykselliseksi paitsi edella kuva-
tun yhteenkuuluvuuden kautta myds sen toiminnallisuuden kautta. Monet
mainitsivat kaipaavansa nimenomaan yhteis04, johon littyvat mielekkait
toiminnan muodot. Puhuminen on vain osa yhteisollisyytta. Merkittiva osa
on yhdessa tekemisen suunnittelu ja toteutus ja jilleen se, ettd kullekin 16y-
tyy oma tekeminen, josta yhteisollinen tekeminen muodostuu kokonaisuu-
deksi. Vaikka moni puhui lammolla juuri siitd tekemisen muodosta ja ta-
vasta, jonka toteuttamiseen oli osallistunut, timéa toiminta miellettiin aina
merkitykselliseksi yhteisen kokonaisuuden kautta.

”Se vastuun jakaminen ja semmonen on semmosta tasapuolista, ettd kai-
kista thmisistd on hyotyé sitte jossaki méérin. Sitte, ku ei voi olla paljo
mukana, se ymmarretdin. Ja sitte jos haluaa tehd enemmaén, niin sitte ih-
miset antaa vastuuta” A12

”Ja tdssd jdrjestossd on tila semmoselle haaveitten eteenpdin viemiselle.
Ja tissd annetaan ithmisille mahollisuuet kehittda itteesd ja jarjestod.” H48
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”Miks oon pysyny, niin kai sen on kokenu sen toiminnan niin mielek-
kidks. Et se toiminta ehka tulee ykkosend... Se ettd ndkkee ihan oikeesti
ettd tidlla on merkitysti... Se on konkreettisesti ndhtavilld.” X38

Kolmas yhteisollisyyden muoto, joka luo Parasta Lapsille -toimintaan mie-
lekkyytta, on perhekeskeisyys. Vapaaehtoisuudesta oli tullut areena, johon
voi osallistua perheen kanssa. Tama tarkoittaa, ettd vapaaehtoisten lasten
ja puolisoiden osallistuminen ei ole rasite vaan rikaste toimintaan. Lasten
kanssa osallistuneet vapaaehtoiset toivat esiin, ettd he tiesivdat omien lasten
vaikuttavan siithen, missé ja miten he voivat vapaaehtoisina toimia. He ko-
kivat toimivansa eri tavalla riippuen siitd oliko oma lapsi mukana. Kuiten-
kin vapaaehtoisuudesta oli tullut perheyhteisod tukeva harrastus. Se takasi,
ettd perhe viettdd enemman vapaa-aikaa yhdessa ja ettd perheen keskendian
viettima vapaa-aika on monipuolisempaa kuin ilman yhteistd vapaaehtois-
ta harrastusta. Toimintamuodot on suunniteltu perheille, joten vapaaehtois-
ten perheiden on helppo sulautua muuhun toimintaan.

”Maéa oon sille [omalle lapselle] kertonu, ettd se syksylld alkaa taas, ettd
jos se haluaa, voi sitte tulla sithen mukkaan.” T13

”Toisaalta, ku vaimo sielld on kuitenki.” L.21

”Ettd voin siin olla perheen kans sitte nauttimasta toimnnasta. Ja vetimas-
sd samalla.” X34

Raja vapaaehtoisten ja toimintaan osallistuvien vililla ei ole jyrkka. Erityi-
sesti yhteisollisessd mielessd monet vapaehtoiset kokivat, ettd syntyi myos
yhteiso, jossa vapaachtoiset ja osallistujat olivat yhtd. Raja-aidan madal-
tuminen vaikutti olevan yhteydessa erityisesti perheittidin osallistumiseen.
E1 ollut vain yksilo-vapaaehtoisia ja perhe-osallistujia, vaan oli perhekun-
nittain vapaaehtoisia ja osallistujia. Vapaaehtoisten puheesta oli ajoittain
hankala erottaa, tarkoittivatko he vapaaehtoisten vai kaikkien osallistujien
yhteisollisyyttd. Toiset vapaaehtoiset toivat hyvinkin vahvasti esiin, ettd
toiminnan on tarkoitus olla tasa-arvoisuutta osoittava ja tukeva areena.

Yhteiskunnallinen mielekkyys

Yhteiskunnallisen ja arvopohjaisen mielekkyyden erottaminen toisistaan
on tulkinnanvaraista. Osa vapaaehtoisista tuo vahvasti esiin arvopohjaisen
mielekkyyden ilman, ettd he suoraan viittaavat vapaaehtoistoiminnan ko-
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kemiseen yhteiskunnalliseksi. Heiddn ndkemystensa pohjalta riittdisi arvo-
pohjaisen ulottuvuuden esiinnosto. Toisille arvopohjan toteuttaminen 1il-
menee erityisesti yhteiskunnallisena vaikuttamistoimintana ja he tulkitse-
vat mielekkyyden yhteiskunnallisesti. Omalla yhteiskunnallisesti vastuulli-
sella vapaaehtoistoiminnalla edesautetaan muiden ihmisten kokemusta sii-
td, ettd ndinkin voi toimia. Ndiden vapaaehtoisten mielekkyyden kokemuk-
sen tulkinnaksi riittdisi yhteiskunnallisen kategorian luominen. Kolmansil-
la vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnalliseksi ja arvopohjaiseksi nimedméni
mielekkyys tulee esiin vahvasti toisiinsa limittyneina ja toisiaan tiydenta-
vind. Tamin ryhmén ndkemyksien kuvaamisessa arvopohjaisen mielek-
kyyden erottaminen yhteiskunnallisesta mielekkyydesta ei ole vélttaméton-
td, mutta ne ovat olemassa samassa perustelussa.

Arvot liittyvat laheisesti vapaaehtoisuuden mielekkadksi koke-
misen yhteiskunnalliseen ulottuvuuteen. Vapaaehtoistoimijalla on oma k-
sitys thmisen ja yhteiskunnan suhteesta ja omalla toiminnallaan hin katsoo
edistiviansd arvostamaansa kehitystd. Sekd yhteiskunnalliseksi ettd arvo-
pohjaiseksi nimedmaissdni mielekkyydessd oli usein sisddnrakennettuna
ajatus jonkinlaisesta vastavoimasta ja muutoksesta. Laheisyydesta ja yhtei-
sistd elementeistd huolimatta pdddyin erottamaan yhteiskunnallisen ja ar-
vopohjaisen mielekkyyden toisistaan. Vaikka niilld on paljon paillekkai-
syyttd, erottelu noudattaa paremmin vapaaehtoisten moninaisuutta.

Olen nimennyt yhteiskunnalliseksi mielekkyydeksi ajatuksen,
ettd omalla vapaaehtoistoiminnalla halutaan edistdd hyvén tai paremman
yhteiskunnan rakentumista. Vapaaehtoinen tulkitsee yhteiskunnan tilan-
teen (arvoineen) omalla tavallaan ja hdan haluaa toimia hyvén edistamiseksi
yhteiskunnassa timén takia tai tastd huolimatta. Yhteiskunnallinen mielek-
kyys toi esiin kiinnostuksen yhteiskunnalliseen ja sosiaaliseen vaikuttami-
seen. Nuoremmille vapaaehtoisareena tarjosi mahdollisuuden nahda, mita
julkisuudessa tai opetuksessa puhutut asiat tarkoittavat todellisessa ela-
massd. Toisaalta elamaa kokeneemmille vapaaehtoisille toiminta oli aree-
na, jonka kautta kannettiin oma korsi yhteiskunnallisen — sosiaalisesti
vastuullisen — toiminnan kekoon. Yksilod velvoittava yhteiskunnallisuus
koettiin osaksi hyvad ithmisyytta.

”No se tarkottaa, ettd koittaa nyt ihmisiksi elldd... ettd on sosiaalinen
omatunto olemassa ... Ettd timmoOnen sosiaalinen harraste se on.” G5
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“Erilaisuuden hyviksyminen ja humaani semmonen ndkemys... Semmo-
nen posititvinen ndkemys ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen nidkemys
kans. Tuetaan toinen toisiamme tdssa yhteiskunnassa selvidmiin.” Z24

”Me tehhéén aivan dlyttomén tirkida tyotd... ollaan tukemassa sitd. Viral-
lista ty0td. Omalta osalta. Tehhdin semmosia juttuja, mihin ne ei pysty.
Me vapaaehtoiset pystytiddn tukemaan semmosellaki alueella, mihin ei vi-
ralliset tahot pysty.” X36

”Ku kaikki apu, kaikki timmdoset toiminnat on nykyaan ulkoistettu, niinko
perheestd. Justiin lasten pdivdhoidot, vammaishuollot, vanhusten huollot.
et tdd on yks sitd yhtdloo. Se, ettd jarjestdytyneesti tehhididn vapaaehtois-
tyot.” X26

Yhteiskunnallinen mielekkyys rakentui toiminnan tarkoituksen kautta.
Nihtiin tiarkedksi, ettd vapaaehtoistyon kautta voi muuttaa todellisuutta,
vaikka se tapahtuukin hyvin pienin askelin. Toiminnassa saattoi tukea jon-
kin ihmisen paremman huomisen &irelle. Vaikka vapaaehtoisauttaminen
ndhtiin pieneksi vaikuttamiseksi, se koettiin merkittavaksi yksittdisen toi-
mijan ja vapaaehtoisen toimijaryhmén tekeméana.

Arvopohjainen mielekkyys

Arvopohjainen mielekkyys tuli esiin useiden vapaaehtoisten tavassa maari-
telld thminen ja elama sekd hyvaksyttava tapa eldd. Tahan liittyi usein aja-
tus inhimillisen toiminnan vastavuoroisuudesta, thmisen velvollisuudesta
muita ithmisid kohtaan. Useat vapaaehtoiset sanoivat, ettd timéa on toimin-
taa, jota heiddn ndhdédkseen ihmisten olisi tehtdva. Toisaalta nédhtiin, ettei-
vat kaikki tee ndin. Tama ithmisten keskindinen erilaisuus hyviksyttiin
olemassa olevana tosiasiana. Se ei kuitenkaan poistanut thmisiksi elamisen
velvollisuutta itseltd. Osa kaytti sanaa kutsumus. Kutsumus saattoi liittya
ammattiin tai ihmisend olemiseen. Myo0s monilla niilld, jotka eivat puhu-
neet kutsumuksesta, oli kuultavissa vapaaehtoistoiminnan arvioimista
merkittiviksi omakohtaiseksi velvollisuudeksi.

”Kylla siind halusin viid sen kunnialla loppuun. Eikd mulla kdyny mieles-
sakddn, ettd mai oisin jittdny sen kesken silloin, vaikka... niin ei kidyny
kuitenkaan, semmosta ei tullu mieleen.” A8

”Tarve semmosen hyvin etsimisseen ja loytdmisseen eliméssi. Se ehka
ohjaa sitd kaikenkarvasta toimintaa, mika on ollu ittelld.” M10
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”Kylldhdn vapaaehtoistoiminta ldhtee ithmisisté, ettd thmisilld on halu aut-
taa ja tukea muita. Jos Suomessa ois kaikilla asiat hyvin, niin tavallaan
ndmd ihmiset ja jirjestot 10ytdd Suomen rajojen ulkopuolelta nimi autet-
tavat kohteet. Kylld se ldhtee auttajasta itsestddn ja timmosestd hyvin
tuottamisesta muille.” A15

”Kyllé se tdytyy ajattelutavan vastata titd toimintaa.” G23

Vapaacehtoisuuden motiiveista puhuttaessa, tutkittaessa ja kirjoitettaessa on
nostettu esiin vastakkainasettelu altruistisesti ja egoistisesti suuntautunee-
seen toimintaan. Vapaaehtoistoimintaa on jaoteltu sen mukaan, onko toi-
minnassa kyse oman vai yleisen edun tavoittelusta. Empiirisissa tutkimuk-
sissa on usein pdddytty ndiden perusmotiivien ylittymiseen tai niiden se-
koittumiseen (Lahteenmaa 1996; Nylund 2000b). En alun perin kiyttanyt
tuota jaottelua tyypittelyn pohjana enki varsinaisesti edes analyysikehik-
kona tutkimuksessani. Vapaaehtoisuuden mielekkyyden kokemisen arvo-
pohjan tulkinta johtaa kuitenkin tdssdkin tapaustutkimuksessa tulokseen,
ettd oman ja toisten edun tavoittelun vastakkainasettelulla en kykene ku-
vaamaan vapaachtoisia. En kykene sijoittamaan yhdenkiin vapaaehtoisen
toiminnan tausta-ajatuksia jadnnoksettomasti jompaankumpaan luokkaan.
On olemassa erilaisia tapoja yhdistda ja painottaa omaa hyvai ja toisiin
kohdistuvaa hyvad vapaaehtoisuuden kokemisen tai motiivien taustoissa.
Kuten vapaaehtoisuuden reunaechtojen ja mielekkyyden kokemisen kuvaus
on osoittanut, vapaachtoisena toimimisessa voi olla kyse paitoksenteosta,
valinnasta tai sattumasta. Talloin omaa elamaéantilannetta, eliméntapaa ja
elaménarvoja punnitaan suhteessa sithen, mikd on késitys oman eldméan
hyvastd kayttotarkoituksesta, ihmisten keskindisistd suhteista, thmisen ja
yhteiskunnan suhteesta sekéd vapaudesta, vastuusta ja velvollisuuksista.

”Maéda oon ehottomasti sitd mieltd, ettd justiin timmaodseen vapaaehtoistoi-
mintaan, ei missddn nimessa urathmiset lahe... kuitenki, kyllihin sen tiy-
tyy olla ittelle mielekédstd ja mukavaa ja hauskaa toimintaa, ettd itekki
viihtyy.” A3

Samassa vapaachtoistydossd mukana olevat toimijat kokevat 10ytdvansa
toiminnan mielekkyyden erilaisista arvoldhtokohdista. Yhdistava tekija on
lahinnd siind, ettd arvopohjainen toiminta, keskustelu ja ajattelu nahddan
keskeisend. Arvoilla ja moraalisilla kysymyksilla on olemassaolon oikeus
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vapaaehtoisten miettiessd omaa toimintaansa. (Ldhteenmaa 1996; Nylund
2000b; Harju ym. 2001, 11—35.) Vapaacehtoiset tuovat esiin paljon arvoi-
hin ja moraaliin liittyvia asioita. Arvot ovat voineet olla jollain painoarvol-
la mukana vapaaehtoiseksi ryhdyttiessd. Mutta erityisesti vapaaechtoisuu-
den pitkittyminen johtaa arvopohjaiseen pohdintaan. Tekeminen itsessdan
ja vapaehtoisten keskindiset keskustelut suuntaavat vapaaehtoisia vastaa-
maan aina uudelleen kysymykseen, miksi mini titd teen. Tuohon kysy-
mykseen vastaus on, kuten tidssd tutkimuksen osassa olemme néhneet, mo-
nitahoinen ja monitasoinen. Arvot eivit yleensd ole ensimmadisend dineen
lausuttuja perusteluja omalle vapaaehtoistoiminnalle, mutta ne ovat niita,
jotka loytyvit ensimmadisten perustelujen jalkeen — selitykseksi ilmei-
simmélle.
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III VAPAAEHTOINEN AUTTAMINEN

Vapaaehtoinen auttaminen on auttamisen erityisalue. Sen tarkastelu on eri-
tyisen tarpeen ja mahdollista sosiaali- ja terveysalan jarjestoissi. Kuten
alussa totesin, vapaachtoistyo kapea-alaisesti méariteltyna on yleensa tul-
kittu kahdenkeskiseksi auttamis- tai tukemissuhteeksi. Tutkimuksen koh-
teena oleva jirjestdo mahdollistaa vapaaehtoisuuden tarkastelun toiminnal-
lisena yhteisollisesti toteutuvana suhteena. Tassd luvussa tarkastelen ensin
vapaachtoisuuden taitopohjaa. Teen sen nostaen esiin ammatillisuuden ja
maallikkouden erityisyydet sekd niiden yhteyden vapaaechtoisuuteen. Nai-
den jilkeen tarkastelen auttamista auttajan ja autettavan vilisend suhteena
— millaisia kosketuspintoja vapaaehtoisilla on thmisten keskindiseen sa-
manlaisuuteen ja erilaisuuteen.

1 Maallikko ja ammattilainen

On kiinnostavaa miettid vapaaechtoistyon kautta niitd taitoja, joihin autta-
minen pohjautuu. Eldmme yhteiskunnassa, jossa koulutus on korostetusti
arvossaan. Auttamiseen keskittyy lukuisa madrd ammattikuntia. Autta-
misammateissa auttamistapahtumaa pyritdén ottamaan haltuun, ohjaamaan
ja oppimaan. Ammattilaiset ovat alansa huippuosaajia. Tama ldhtokohta
saattaa aiheuttaa yleisessa keskustelussa vastakkainasettelua koulutettujen
ammattilaisten ja kouluttamattomien maallikkojen vélille (Hakkarainen
1991; Lehtinen-Drebs 1991; Lehtinen 1997, 6—7; my6s Mustonen 1998).
Puhuimme haastatteluissa ammatillisuudesta ja maallikkoudesta.
Ndéiden kahden asian erottamista ei valttimatta koettu tirkedksi itse toi-
minnassa. Osa haastateltavista toi timéan aivan suoraan esiin. Viesti oli, et-
ta vapaaehtoisuus on vapaata kaikkien alojen koulutuksen tai tyokokemuk-
sen omaaville. Talloin taitopohjan korostaminen tadstd ndkokulmasta ikdan
kuin kantaisi epitasa-arvon vapaaehtoistoiminnan maailmaan. Tutkitun
vapaachtoistoiminnan yksi kantava ajatus on tasa-arvo toimijoiden kesken.
Vapaacehtoisten sisddnrakennetut rajapyykit ja erottelut eivit ole téasta lah-
tokohdasta kasin tarpeellisia eivatkd toimintaa eteenpdin vievia.
Ammatillisuudesta ja maallikkotoiminnasta puhuttaessa nithin liitet-
tiin useita muita asioita. Puhuttiin paitsi ammatillisuudesta myods ammatti-
laisista ja palkkatyontekijoista sekd viranomaisista. Puhuttiin paitsi maalli-
koista myos vapaaehtoisuudesta, vapaaehtoisista ja jérjestoistd. Naiden
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asioiden tarkka erottaminen ei ole arkikielessd tai -toiminnassa valttama-
tontd, mutta saattaa selventdad ulkopuolisten ymmarrystd vapaaehtoistoi-
minnan kentistd. Samalla se mahdollisesti tuo vapaaehtoistoiminnan ken-
tan moninaisuuden esiin ja muistuttaa vapaaehtoisuuden kasitteen maéarit-
tymisesta.

Erottelen ammatillisuuden ja maallikkouden koulutuksen kautta.
Erottelen naméa kahdeksi erilliseksi ryhmikseen. Painotan kuitenkin, ettad
olisi mahdollista my0s ndhdd maallikkous kaikkia ithmisid yhdistivana
piirteend, johon ammatillinen koulutus tuo vain yhden ulottuvuuden. Niin
asian voisi nadhda vapaaehtoistoiminnasta puhuttaessa sen takia, ettd am-
mattilaisuus yksin ei riitd vapaachtoistoiminnan lahteeksi. Erottelun haluan
tehdd sen vuoksi, ettd myoskaan maallikkous ei yksin riitd vapaaehtoistoi-
minnan lahteeksi. Tarvitaan erityinen maallikkous, joka on toiminnan mu-
kaan orientoitunut. Vaikka tdssd luvussa erittelenkin ammatillisuutta ja
maallikkoutta, totean jo alkuun, ettd nididen yhteensovittaminen on vapaa-
ehtoisuudessa keskeisempdd kuin nididen vastakkainasettelu.

Muut kuin alalla toimivat ihmiset

Alan VAPAAEHTOIS-

ammattilaiset TOIMIJAT Maallikot

Kuva 10: Vapaaehtoistoimijoina sekd ammattilaisia ettd maallikoita.
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Usein vapaaehtoistyontekijoitd pidetdan maallikkoina ja sivuutetaan se to-
siasia, ettd myos vapaaehtoistyontekijoilla voi olla alan koulutusta tai tyo-
kokemusta. Ammattilaisten kohdalla palkkatyon ja vapaaehtoistyon ero
perustuu sithen, onko kyse taitojen kdyttamisestd tyOsuhteessa ja rahallista
vastiketta vastaan vai vapaaechtoistoimijuuteen perustuvasta toiminnasta.
Joka tapauksessa koulutuksellinen ja tyokokemukseen perustuva taito ovat
molemmilla areenoilla kdytettavissa. Toisaalta maallikoita on jossain maa-
rin ohjautunut palkkatyontekijoiksi vertaisuuskokemusten tai auttamisko-
keneisuutensa perusteella ilman, ettd heillda on koulutuksen tarjoamaa tai-
topohjaa (esim. Heikkinen 1998; Hokkanen 1999). Myo6s koulutuksensa
perusteella maallikkotaitoiset ihmiset voivat toimia alalla seké palkkatyon-
tekijoind ettd vapaachtoistyontekijoina.

On puhuttu myos virallisesta ja epavirallisesta vapaaehtois-
tyostd. Virallisella vapaaehtoisty6lld on toisinaan haluttu erityisesti koros-
taa vapaaehtoistyon omaksi lajikseen vapaaehtoistyd, joka on liki viralli-
sen sektorin toimintaa, sen ohjaamaa ja sitd selvisti tukevaa (Maitta 1987,
30). Tama maarittely tulee ldhelle ajatusta, jossa vapaaehtoistyostd tulee
julkisen ammattityon apulainen; organisoinnin ja ohjailun kohde. Téllaista
alisteista asemaa kolmas sektori ei vapaaehtoistyOlleen halua antaa. Kol-
mannelta sektorilta kdsin mairitellessa viralliseksi vapaaehtoistyoksi on
yleensd nahty organisoitunut vapaaehtoistoiminta ja epaviralliseksi vapaa-
ehtoistyoksi esimerkiksi neljdnnen sektorin tai kahdenkeskinen vapaaeh-
toistoiminta. (Helander 2001, 62) Epavirallinen ja virallinen -késitteet so-
pivat heikosti jaottelemaan vapaaehtoistyotd. Jalkimmaisessdkin kayttota-
vassa lienee selvempia puhua joko organisoidusta tai organisoimattomasta
vapaachtoistyosta.

Maallikkotoimijoiden ja alalle soveltuvaa ammatillista koulutus-
ta omaavien toimijoiden nikemykset ammatillisuuden ja maallikkouden
suhteista eivit eronneet toisistaan. Tdma tarkoittaa, ettd er vallitse yksi-
tuumaisuutta siitd, onko vapaachtoistoiminnalle eduksi rakentaa tyotehta-
vien erottelua sen suhteen, onko vapaachtoistyontekija ammattilainen vai
maallikko. Molemmat ryhmét painottivat toisen ryhmén olemassaolon tér-
keyttd. Ryhmien keskindinen luottamus oli vahva. Seuraavassa kayn lapi
molempien ryhmien esittimid ndkemyksia siitd, mika on vapaaechtoisuuden
merkitys heille erityisesti heidan maallikko- tai ammattilaisuustausta huo-
mioiden.

70



2 Ammatillisuus vapaaehtoisuudessa

Alalle koulutettuja ammattilaisia ei voi niputtaa yhteen nippuun suhteessa
vapaaehtoisuuteen. He eivdt muodosta yhtendistd vapaaehtoistoimijan
tyyppid eika heilld ole yhteistd ndkemystd ammattilaisuutensa ja vapaaeh-
toisuutensa yhteydestd. Vapaaehtoisuuden ja ammattilaisuuden valilta 10y-
tyy monenlaisia yhtymékohtia. Ammattilaisuus vaikuttaa vapaaechtoiseksi
ryhtymiseen ja siind toimimiseen ja vapaachtoisuudella on annettavaa
ammattilaisuudelle. Toisilla yhtymédkohdat ovat vahvemmat ja toisilla hei-
kommat (myos Metteri 1998; Onnismaa 1998).

Vapaaehtoisissa on ammattilaisia, joilla on menossa ammatilli-
nen etsikkoaika. He paikantavat omaa ammattilaisuuttaan ja tutustuvat il-
mioihin, joiden kanssa heiddn on tarkoitus tyoskennelld myos palkkatyos-
saan. Etsikkoaika voi liittyd siithen, millaisten asioiden kanssa erityisesti
haluaisi ryhtyda ammattilaisena toimimaan. Vapaaehtoisareenalla saa tun-
tumaa erilaisiin ithmisiin ja toimintatapoihin, jolloin késitys omasta tule-
vasta toiminta-areenasta saattaa selkiytyd. Samalla voi tutkia muita am-
mattilaisia ja itseddn ja toimimisen tapoja. Vapaaehtoisuus auttaa paikan-
tamaan omaa nakemysta siitd, millainen toimija itse haluaa ammattilaisena
olla.

Tuore ammattilainen tai tuleva ammattilainen on usein vahvasti
kiinni omassa palkkatyo- tai harjoittelukokemuksessaan: siind erityisessa
muodossa ammatillisuuttaan, joka tuossa/noissa tyopaikoissa padsee esiin.
Vapaacehtoisuus luo tuolle palkkatyoareenalle vaihtoehtoisen tarkastelu-
kulman, joka tukee moninaisemman ammattilaiskuvan muotoutumista.
Samalla vapaaehtoisareena auttaa alun perin paikantamaan omaa ammatil-
lisuutta myos sen kautta, ettd nikee muidenkin kuin ammattilaisten toimi-
mista auttajina. Jo koulutuksen kestdessd tima kokemus auttaa ammatti-
laista hahmottamaan monitoimijaista hyvinvoinnin mallia. Nuoren ammat-
tilaisen vertaiskokemus auttamisesta maallikon rinnalla konkretisoi kol-
mannen sektorin ja julkisen vilisen yhteistoiminnan mahdollisuutta.

”On tuonu ndkokulmaa sithen ommaanki ammatillisuuteen than timmo-
nen harrastelija homma. Oppinu arvostammaan sité, sen tyyppistd toimin-
taa paljo, paljo enemmaén, mitd aikasemmin.” M17

“Tuolla vapaaehtoishommissa sielld, kylldi maa luulisin, ettd mdd oon
mennykki sielld, ei nyt voi sanoa, ettd kevyemmailld asenteella, se ei oi-
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keestaan kevyttd oo, mutta [miettii] ehkd tavallaan vdhdn semmosella
ndoyremmalld tai sellasella, ettd 'mid oon nyt tdédlli ja méi oon vaan
mai’.” V17

Haastatteluissa tuotiin usein esiin, kuinka erityisesti ammattilaisuuden et-
sikkoaika on riskejd sisdltdvaa aikaa ammattilaisten vapaaehtoisuudelle.
Koulussa saadut opit ovat suunnanneet opiskelijaa vahvasti eikd kiaytdnnon
eldma ole vield hionut osaamista. Tieto on usein vailla elimisen ja elaméan
kontekstia ja suhteellisuutta. Tietamisen ja osaamisen rajat ovat epaselvit.
Vapaaehtoisuudelle se tarkoittaa, ettd vapaaehtoistoiminnan erityisluonne
auttamisen lajina etsii omaa erityisyyttdan suhteessa ammatillisen koulu-
tuksen ohjaamaan auttamisen tapaan. Vapaaehtoisuus tissa tilanteessa voi
olla rajukin kokemus. Sielld niin toiminta kuin muut toimijat tuovat ela-
mismaailman esiin ilman ammatillisen ndkokulman rajauksia ja kohden-
nuksia.

”Aluksi se oli ddrimméisen ammatillista ja ddrimmadisen suunniteltua ja
tarkkaa... Kaikki mitd maa teen, kaikki mitd méaa sanon. Kaikki mitd mai
otan huomioon, silld on joku perustelu, mulla on syy, sitte mulla on jopa
teoria sille. Mulla on taustakirjallisuus sielld takana, ettd mulla on tiys pe-
rustelu sille, miks mda toimin ndin. Ja sitte ne kaikki karisi. Ja sitte siitd
tuli harrastus ja ssmmonen enemmaén epid-ammatillinen, mutta jollaki lail-
la kuitenki ammatillinen juttu. Se ammatillisuus on jdény hyvin, hyvin
paljo taakse ja taustalle.” M17

”Kai ne sitte vaan muillaki karisi, ettd eithin tdssa tarvi kaikkia tietoja ol-
lakkaan. Tietenki sillai, ettd jos koulusta tullee, sitdhdn on todellakin tdyn-
nd sitd ja haluais tuoda julki kaikki viisautensa muillekki.” O10

”Médéa ehkd mieluummin olin hiljaa, kun toin mielipiteitdni julki, koska
mid en halunnu silleen leimautua, tai silleen en halunnu, ettd joku aatte-
lee, ettd tuo tuossa lesottaa tai silleen.” F29

Kaikki tuoreet ammattilaiset eivit jad vapaaehtoisareenoille pitkdksi aikaa.
Maallikkotoimijoiden kanssa yhdessd toimiminen vaatii ammattilaiselta
vahvuutta. Vapaaehtoisareenalla ammatillista haarniskaa ei ole lupa kéyt-
tad, joten ammattilaiset joutuvat paljaammiksi. Kokemus on vahva ja sel-
ventdd oletettavasti my0Os niiden ammattilaisten ammatillisuutta, jotka luo-
puvat vapaachtoistoiminnasta. Hekin saavat kohdennuttua omaa ammatil-
lista identiteettiddn ja maariteltyd oman ammattilaisuutensa ja auttamisen-
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sa tapaa ja rajoja. Heille jad kokemuksellista tietoa siitd, ettd auttajia on
julkisten jarjestelmien ja ammattirajojen ulkopuolella.

Vapaaehtoisuuden pariin jadvat tuoreet ammattilaiset kayttavét
vapaachtoisuuttaan yleensd hyvin tietoisesti vaihtoehtoisena tapana tutkail-
la tulevaa ammattiuraa ja odotettavissa olevaa elaméinkulkua. He kokevat
voivansa nain perehtyd eldmain laajemmin kun palkkatyé mahdollistaisi.
Samalla he sailyttavat mahdollisuutensa nihda my0s vaihtoehtoisia tapoja
toimia. Vapaaehtoisuus on toinen peili ammatti-identiteetin muotoutumi-
selle.

Patkatyot ovat enemman sdanto kuin poikkeus nuorten ammatti-
laisten arjessa. Vapaaehtoisareena voi olla myds mahdollisuus ylldpitia ja
kehittdd omaa ammatillisuuttaan tilanteissa, joilla oman alan palkkatyota ei
10ydy tai ne ovat hyvin satunnaisia keikkoja tai joutuu tekeméén toisenlais-
ta ammattity6td kuin mihin olisi kiinnostus.

”Olin mukana kuvioissa ihan senki takia, ettd pysy hollilla, mitd sosiaa-
lialala tapahtuu.” X9

”Ma4 oon ihan eri alan hommissa rahan takia ja sen takia, ettei mulla oo
vakituista tydpaikkaa... Vapaaehtoistyossd méi oon saanu toteuttaa tati
mun pakkomiellettd auttaa ja tehi jotaki hyvvéi ja olla hyvé ja jotenki an-
saita semmonen oma kunnioitus.” M19

Nuorten vapaaehtoistoimijoiden puheessa ammatillisuuden asema vapaa-
ehtoisuuden ja palkkatyon markkinoilla e1 ole niin selkedsti kaksiosainen
kuin kokeneemmilla ammattilaisilla. Nuorilla oma ammatillisuus ottaa
helpommin paddosan auttamisen mairittelyssid. Kokeneemmilla ammattilai-
silla palkkatyon ja vapaaehtoisareenan vélinen vuoropuhelu on yleensa
tarkkarajaisempaa. He kykenevit sen hyvin osoittamaan.

Kokeneista ammattilaisista yksi niki toimivansa palkkatyossdan
aivan samoin kuin vapaaehtoisena. Muut kertoivat palkkatyon ja vapaaeh-
toistyon erilaisuudesta. Kokeneilla ammattilaisilla on selkeytyneempi kuva
itsestddn ammattilaisena kuin tuoreilla ammattilaisilla. Kuitenkin he tyos-
tavat, kyseenalaistavat, uudelleenmaarittavat ja jalostavat ammattilaisuut-
taan koko ajan. Ammatti-identiteetti on jatkuvassa liikkeessd, mihin vai-
kuttaa paitsi oma ndkemys ammatistaan myods ammattikunnan ja ty0nanta-
jan lahtokohdista tapahtuvat uudelleenméarittelyt. Vapaaehtoisena toimi-
mista voi kiyttda osana tdtd maarittymisen prosessia. (Rantanen 1998)
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Kokeneemmille ammattilaisille on tyypillistd, etti vapaaehtoi-
suus on heille ensisijaisesti muuta kuin ammatillista toimintaa (myos Kivi-
nen & Kivinen 1999, 74).Vapaachtoisuuden ja ammatillisuuden yhtyma-
kohdat ovat sielld, missd ammatillisuus on muotoutunut osaksi vapaaehtoi-
sen persoonaa. Ammatillisuutta e1 tarvitse hdvetd, mutta se ei ole vapaaeh-
toistyOssad ensisijaisesti ldsnd olevaa ja nakyvdd. Ammatillisuus on henki-
l6kohtainen asia, joka halutaan rajata vapaaehtoistoiminnassa melko na-
kymattoméksi voimavaraksi. Kokeneiden ammattilaisten puhe vapaaehtoi-
suudesta on hyvin samanlaista kuin kokeneiden maallikkotoimijoiden.
Ammatillisuus ja maallikkous ovat asioita, joilla vapaaehtoistoimintaa ei
haluta dikotomisoida.

”Me puhuttiin ne samat asiat, mitd me ois puhuttu, jos ois ollu mun asiak-
kaana. Me puhuttiin silloin vitkonloppuna kummiski. M4 sanon ne samat
asiat, jotka mda oisin varmaan sanonu virkaroolissaki, mut se oli niille
thmisille aivan eri juttu... Sitdhdn on oikeesti vuosi vuodelta ndyrempi sen
suhteen, mitd oikeestaan ossaa tai mitd hallittee.” J19, 23

”Se ammatillisuus pitdisi olla jotenkin tdssd, et ma aina ajattelen, ettd
mulla on tissd timmonen pakki, mitd maa heiluttelen. Mai toivoisin, ettad
sielld ois sitte jotaki, mitd antaa sithen juttuun. Et se on paljon tasavertai-
sempi minusta se, td44 on minun mielipie, kohdata niitd ihmisid, kun sii
voit olla t4illd ruohonjuuritasolla.” A23

Joissain erityistilanteissa kokeneet ammattilaiset tuntevat, ettd heidan am-
mattitaidostaan voi olla hyotya. Silloin he mielelldan antavat osaamisensa
yhteiseen kayttoon. Nama asiat ovat kuitenkin selvésti rajattuja eivatka
varsinaisesti leimaa ammattilaisten vapaaehtoistyotd tai erota sitd maalli-
koiden tekemaisti vapaaehtoisuudesta.

”Sitdhdn mé oon vuosikymmenen tydssidni tehny ja harjotellu ja ndin. Etta
oli semmostaki, kuitenki hydtydki saatto olla. Mutta jos semmosta nega-
titvistaki. Yritin valttda, en mi koskaan mee neuvoon missddn. Ma vai-
vihkaan, hienotunteisesti voisin ohjata tilannetta johonki suuntaan tai jo-
tain semmosta.” Z23

”Sitten taas tdma ammatillinen puoli, miten se on vaikuttanu tihin vapaa-

ehtoisuuteen. Niin kylld timmdnen ryhmén ja joukon hallinta, ettd kylla
ne on mun vahvimpia osa-alueita.” A12
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”Ku tuli joitaki monimutkasia ja hankalia tilanteita ja siis semmosia, etti
joitaki piti selevitelld. Kylldhdn ne ehkd meni sitte luontevasti niin, etti
ne, jotka ammatikseen on tottunu nostamaan tietylld lailla hankaliaki asi-
oita esille, niin sehén jaa niitten hommaksi.” J24

Kokeneet ammattilaiset tuovat esiin asioita, joiden kautta he ammatillisesti
hyotyviat vapaaehtoistoimijuudestaan. Vapaaehtoisuus tarjoaa erilaisen na-
kymin aiheeseen, joka palkkatyOssd niakyy sen madrddamaistd kulmasta.
Palkkatyon tarjoama kuva ihmisten arjesta voidaan kokea liian kapeaksi.
Vapaachtoisareena mahdollistaa kattavamman ndkymén saamisen ihmisen
elaméin. Arjessa yhdessd toimien asiat avautuvat moninaisemmiksi, mutta
myo0s tavallisemmiksi, kuin virkatyon méadrittelemisti toimenkuvista kéasin.
Vapaachtoistyd voi auttaa 10ytimaan myos syvyyttd asioille. Perheen koh-
taaminen kokonaisuutena tuo mukanaan useamman nidkokulman ja laajen-
taessaan se my0Os syventda kuvaa auttamisen kohteesta. Palkkatyo on usein
litan nopeaa, liian kiireistd ja tdyteen ahdettua, jotta pitkdjanteinen ja pa-
neutuva osallisuus perheiden arkeen olisi mahdollista (Metteri & Lehtinen
& Saarnio 2000, 120-127). Interventio ja muuttaminen eivét ole vapaaeh-
toistyOssd ammattilaisten asioita vaan yhteisid asioita, tai eivét asioita lai-
sinkaan. Vapaaehtoistydssa on paikka, jossa saa pysahtya itselleen tarkei-
den kohtien aareen.

Vapaaehtoistydssa moni ammattilainen on 10ytinyt uusia tapoja
toimia. Kaikki kokeneet ammattilaiset sanoivat vieneensd vapaach-
toisareenalta jonkin kokeilun omaan palkkatyohonsd. VapaaehtoistyOssa
oli ndhnyt tai oppinut toisenlaisen tavan tehdd ja ndhnyt tuon tavan jopa
palkkatyOkaytdantoja toimivammaksi ja tehokkaammaksi, mikd houkutteli
sen soveltamiseen. Vapaaehtoisareenoilla voitiin oppia niin toiminnan or-
ganisointia, toimintakaytdant6ja kuin uusia nadkokulmia.

”’[Ammattilaisena oppinut vapaaehtoisuudesta] sitd hallintoa, sillai, ettd
kuinka kevyestikkin voitais systeemejd, projekteja tehd. Ettei ne tarvis ol-
la niin jyrkkéreunasia ja reaalisia, kaiken maailman lupia. Voi jotaki ithan
kevyesti, vihdn kevyemminki.” O10

” Ammatillisesti mielenkiintoista seurata, ettd miten tuommonen juttu ete-
nee. Ja sitte, ko ihan oikeesti huomas, ettd sehin etenee than samalla ta-
paa, jos el paljon tehokkaamminki, mita jossaki [virallisessa ammattityos-
sd].” J19
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’Maa koin sen monesti sillai, ettd kun se alko oikeella tavalla rullaamaan,
vapaachtoisty0, ettd mii sain siitd omaan tyohoni... téissd hopdtin koko
ajan siitd, ettd ’voi miten meilld oli hauskaa, kun me tehtiin sitd ja tita
koko perhe. Eikds me voitaski nyt timén syksyn vanhempainilta muuttaa
semmoseksi seikkailuradaksi, jossa koko perhe rientdd tekeméiin sitd ja
sitd?’ Ja sehdn oli kauheen hauska. M sain sitten innostuun sen tydporu-
kan siihen ja me tehtiin ...” Z21

”Vapaaehtoistoiminta on omaan tyohon tuonu silld tavalla, etti tietda
minkalaisista oloista, ettd minkélaista thmisilla voi olla kotona. Ettd tim-
mosté tasapdistimistd mad en missddn nimessi hyvéksy enké suosi, vaan
jokainen lapsi ja hidnen kotiolonsa ja taustansa tietden ja tuntien tiytyy ot-
taa huomioon yksiléni.” A12

Kokeneille ammattilaisille hyvin merkittiva asia on myos asioiden suhteel-
listaminen vapaachtoistoiminnan kautta. Vapaaehtoisareenalla kuulee ja
nikee ulkopuolisten ndkemystd omasta ammatistaan ja tyoOpaikastaan.
Oman palkkatyon rajoitukset tulevat ndkyviksi samalla kun niitd péadsee
rikkomaan. Auttaminen 10ytyy uudelleen erilaisesta nikokulmasta. Vapaa-
ehtoistyolld on my0s jaksamista tukeva vaikutus. Sielld saa revitelld omaa
ammatillisuuttaan niiltd kohdin, jotka eivdt palkkatyOareenoille mahdu.
PalkkatyOssd oma ammatillisuus péadsee esiin oman toimenkuvan, toimi-
paikan ja tyOnantajan maarittelyjen lapi. Vapaaehtoistydssd toiminnan
madrittelijand toimivat vapaaehtoistoimijoiden ryhma ja osallistujat.

Ammattilaisuus on joka tapauksessa kouluttautumista vain yhden nako-
kulman kautta ithmisen auttamiseen. Sosionomin, lastenhoitajan, sosiaali-
tyontekijan ja opettajan ammatillisuudet poikkeavat toisistaan. Voikin aja-
tella, ettd ammatillisuus syventdessdin nakemysta thmiseen myos kaventaa
sitd. Maallikolla ei ole tata koulutuksen muokkaamaa tietoisuusrakennetta.
Tahan liittyen on esitetty, ettd tietopohjainen suhtautuminen ihmisen aut-
tamiseen voi heikentdd auttamistaitojen kehittymistd (Lehtinen 1997, 48).

3 Maallikkous vapaaehtoisuudessa

Maallikkotoimijoilla oli monia nakemyksid ammattilaisista vapaaehtoisina.
Suurin osa maallikoista koki, ettd ammattilaiset toimivat vapaaechtoisina
siind kuin maallikkokin. Osalle maallikkotaustaisista vapaaehtoisista am-
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mattilaisten erityisosaaminen ja tieto on tervetullutta tiydennysta yhteisten
taitojen joukkoon. Ammatillisuus merkitsee varsinkin kokemattomille
maallikoille turvallisuutta. Tarvittaessa voidaan kayttda jonkun ammatti-
laisen tietoja ja taitoja, heiltd voi kysya tai pyytdd apua. Toisaalta ammatti-
laisuus saattaa olla my0Os asia, joka uhkaa aitoa kohtaamista. Maallikko-
toimijoiden on kasvatettava ammattilaiset ulos tietimisen sokaisemasta
auttamisesta.

”Se on kuitenkin, pyritddn pitdimédidn vapaaehtoistoimintana. Se on sem-
mosta rentoa meininkid, missi on mukava, no harrastus on ehkd vahin
kevyt sana, mutta kylld se harrastus varmaan on... Se tavallaan arvok-
kaampaa harrastusta, mut ei se sen kummempaa oo kuitenkaan.” D25

“Kriisitilanteissa nékyy selvisti, jotkut vastaavat, ko ne on samalla alalla
-tyyliin. Ja semmosta, ettid joutuu olleen yhteyksissd vaikka kottiin, kes-
kustellee sielld. Ei ehkd silld tavalla oo. Ehkd semmosessa tilanteessa
vaan, muuten mii en usko [ettd ammattilaisten ja maallikoiden tekemiset
erottuvat].” 117

Liisa: ”Mill4 lailla se eroaa se vapaaehtoisen toiminta ja ammattilaisen
toiminta siind auttamisessa?”

T27: ”Henkilokohtaisesti siind on suuri ero. Esimerkiksi, jos multa tullaan
kysymain jotain asiaa, niin méé kylld sanon suoraan, ettd mi en tasti asi-
asta tiedi ja sitte toivon mukaan osaisin ohjata tai jos en osaa, niin sit mii
sanon, ettd ’otetaanpa selvdd, minne sun nyt pitiis mennd’. Elikkd mii en
halua missdan nimessd 1ahtd leikkiméddn mitdén psykologia tai perheasiain
neuvojaa, ku mé en oo semmonen... méi en todellakaan oo mikdan am-
mattilainen, mutta mad oon hyvé kuunteleen. Et mulle voi puhua. Ja sitten
mad oon luottamuksellinen...”

Liisa: ”...Miki on ihan sun henkilokohtainen semmonen oikeen hyvé an-
t1, minkd sd voit antaa tille toiminnalle?”

T27: ”...ehkd semmonen vdhin henkinen voimavara... tulkki ihmisten
vililla...lapset pitdd mua just silld lai niinku &ditind... mulla on hirveen
pitkd pinna...kérsivillinen, jaksan istua portailla pitempddkin, jos tarve
vaatii.”

Maallikko on tervetullut vapaaehtoiseksi ilman koulutusvaateita, toisaalta
minkadn alan koulutus ei ole este. Kuka tahansa maallikko ei paddy vapaa-
ehtoiseksi. Edellisissd luvuissa kasittelin vapaaehtoiseksi tulemisen monia
reittejd. Nithin vaikuttavat sekd omaan eliméntilanteeseen ettd jirjestoon,
yhteiskuntaan ja arvomaailmaan liittyvat seikat. Vapaaehtoisuutta tulee
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edes kokeilleeksi vain tietty osa ithmisistd. Toisaalta vapaaehtoisuuden
“koukkuun” jadvit yleensda pysyvammin maallikot, jotka tuntevat, ettd
toiminta on heille itselleen mielekéasta ja ndkevéit toiminnalla laajempia yh-
teisOllisyyteen, yhteiskuntaan ja ihmisyyteen liittyvd merkityksia. Tama
tarkoittaa, ettd maallikot eivit ole keitd tahansa. He ovat vapaaehtoisuuden
kautta valikoituneita thmisid, joilla on innostusta, kiinnostusta ja mahdolli-
suutta toimintaan.

”Vapaaehtoiset on hyvin harvoin kuitenkaan koulutettuja. Et niilld saattaa
olla elamédnkokemusta tai siten ne on kdyneet omaksi ilokseen jottain
kursseja.” T27

Yksi maallikkotoimijuutta innostava tekija on se, ettd se on erilaista toi-
mintaa verrattuna arjen muuhun toimintaan. Maallikkotoimijuus on areena,
joka mahdollistaa ihmisten kanssa toimimista ja thmisten auttamista myos
niille, joille se ei ole ammatti. Maallikkovapaaehtoinen voi kokea palkka-
tyossddn olevansa vain viipaleittain hyodyllinen. On paljon kiinnostusta,
osaamista ja tahtoa toimia, joka palkkatyOssd jaa pimentoon. Vapaaeh-
toisareena antaa mahdollisuuden tuoda itsestddan esiin sen osaamisen ja
thmisyyden, joka ei muilla elaméanaluilla paase esiin.

”Mai tykkddn kyll tuosta leipatyostiki, ettd. Ja sitte aattelee, ettd kuiten-
ki vapaaehtoistyotd tekee ihan erilaista, niin siindki sdilyy mielenkiinto.
Ei se vilttamatta sdilyis, jos ois ammattiauttaja.” N11

Vapaaehtoisuus voi olla maallikolle myos se tapa, jolla hian osoittaa am-
matillisuutensa rajat. Ammatti ei voi estidd aivan toisenlaista tapaa toimia
ja ajatella. Vapaaehtoistoiminnan kautta maallikko saa mahdollisuuden tu-
tustua toiseen arvomaailmaan ja myos sitoutua vallalla olevasta arvomaa-
ilmasta poikkeavaan tapaan hahmottaa maailmaa. Elamasta tulee rikkaam-
p1, kun hin saa mahdollisuuden omaksua kaksi erilaista toimimisen ja ajat-
telemisen tapaa.

Maallikkotoimijalla voi olla ndkemys siitd, ettd ihmisen on pyrit-
tavd toimimaan paremman huomisen eteen. Jos muilla eliméanalueilla ei
tuota tehtdvad saa (riittdvasti) toteutettua, vapaachtoistoiminta voi olla
alue, jolla thmisen velvollisuus toteutetaan. Jarjeston valinta heijastaa
maallikon tapaa mieltdd, mika on hénelle sopiva areena toimintaan osallis-
tumiseen.
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Elaméankulkuun voi liittyd omakohtainen kokemus vaikeasta
eldmaéntilanteesta. Toisilla tuossa tilanteessa apua ei ole 10ytynyt. Tilan-
teesta on pitinyt kamppailla omin voimin ja kun eldma nayttda helpommat
kasvonsa, on tahtoa viahentai toisten vaikeuksia. Vaikean elamaéntilanteen
selvittimisyrityksiin voi liittyd myos kokemuksia virallisten toimijoiden
alentavista ja nOyryyttavistd auttamistavoista tai jarjestollisten toimijoiden
kunnioittavasta rinnalla eldmisestd, jolloin itse haluaa olla yllapitaméssa ja
mahdollistamassa tasa-arvoisempaa autetuksi tulemista myos toisten koh-
dalla. Kokemus siitd, ettd ammattilaiset ovat tarpeellisia, mutta eivat riitta-
vid avun lahteitd, vankistaa maallikon itsetuntoa toimijana.

”Lapseni on minulle sanonukki jédlestd péin, silloin, ku méa tuonne, mi sa-
noin, ettd midd oon menossa tuonne, niin se sano ’ai jaa, meinaatkos nyt
nditd minun kans saatuja kokemuksia kiytinnosséd kokeilla?” mind sanoin,
ettd ’jos mind oon sinusta selvinny ja saanu sinusta tuommosenki kasva-
tettua, niin ei endd voi paljon pahempaa olla vastassa’. Ettd siitd, ehkd se
jollahi lailla rohkasi.” B36

”Kerta kuintenkaan mulla ei oo semmosta, méd en voi mennd kovin syvil-
le siind auttamisessa, ku eihdn mulla oo koulutusta. Kylld pitdis olla
enempi semmosta ihmistuntemusta. Mii voin puhua vaan omista koke-
muksista.” S20

4 Vapaaehtoisuus yhdistaa

Vapaaehtoisuuden voi ndhdd asiana, joka ylittdd ammattilaisuuden ja
maallikkouden. Ammatillisuus ei ole tutkitussa jarjestdssd toiminnoissa
koskaan ldsnd vahvana elementtinid. Ensisijaisesti vapaaehtoisuus maarit-
tyy maallikkouden kautta myds ammattilaisilla. Vapaaehtoisuus on puh-
taille maallikoille ja ammattilaisvapaaehtoisille yhteinen alue. Haastatte-
luissa maallikkous ja vapaaechtoisuus limittyvét jatkuvasti. Oletettavasti
maallikkoudessa onkin lasnd vapaaehtoisuuden keskeiset asiat. Vapaaeh-
toisuus vain madrittyy maallikkotoiminnan yhdeksi erityismuodoksi. Va-
paachtoisuus voidaan ndhdid maallikkotoiminnan muodoksi, johon my0s
ammattilaisella on paasy.
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Ammatillisuuteen Vapaaehtoisuuden erityisyys \ lhmisyyteen kiinnittyneet

kiinnittyneet intressit , maallikkointressit
Valinnan vapaus :
Etsikkoaik Auttaminen
Slkkoalika Autonomisuus \ .
Moninaist Hyvén tekeminen
oninaistuva Tasa-arvoisuus e
professiokuva Mielekas ajanviete
Erilaisuuden hyvaksyminen
Palkkatyon korvike YVARSY Harrastus
Yhteinen pd&dmaara ,
Reflektioareena P Omakohtainen
) . Sopimus toimintatavoista kokemus
Palkkaty6n vastapaino
. , Kokemuksen arvostaminen Palkkatyon vastapaino
Elaman rikastuttaja
lhmiskeskeisyys Elamén rikastuttaja

Kuva 11: Vapaaehtoisuuden erityisyys ammatillisuuteen ja maallikkotoi-
mijuuteen perustuvien intressien yhteisareenana.

Useat haastateltavat ottivat kantaa maallikkopohjalta toimivien ja ammatil-
lista koulutusta omaavien vapaachtoisten suhteeseen. Kukaan ei ndhnyt
hyviksi vapaaehtoisyhteisod, joka muodostuisi yksinomaan ammattilaisis-
ta.

”’Se on sitten semmosta egojen kolistelua, jos sielld on kaikki ammattilai-
sia, siit’ ei tuu yhtdin mittdan. Ehdottomasti vapaaehtoisia tarvitaan.” F46

”Mun rooli ja maallikon rooli ei eroa mitenkdén ... enempi mii oon tuol-
la, niinku nyttenki olin kaverina, nuorten kaverina mukana, enkd mindin
semmosena auttaja-titind tai timmaosend.” U12

”Ja varsinki ku itte ammattilaisena... ja ettd se on hyvi, ettd kaikki ei oo.
Miki on aivan dlyttomén hyva asia. Ettd ne tuo ihan semmosta erilaista
nidkokulmaa sitte.” X27

”Justiin valmistuneita ja koulusta tulleita, joilla on siti tietoo ja tietdmysti
ja osaamista ja patevyyttd kauheesti, muillekki jakkaa. Niilld saattaa sitte
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tulla visymys, kun ne yrittdd yli... Ollaan me siitd juteltu muutamien
kanssa. Ne on oppinu itekki toppuuttammaan, ko on néhneet sen. Ne, jot-
ka on tavallisia vapaaehtoissia, ne osaa mennd siithen tilanteeseen ren-
nommin.” H28

Yleisesti ndhtiin, ettd ammattikoulutus ei estd vapaaehtoisena toimimista.
Ammattilaisen velvollisuus on pitdd ammattilaisuutensa aisoissa: se ei saa
hairitd toimintaa. Hairitsevad ammatillisuus on silloin, kun se rakentaa
epitasa-arvoa toimijoiden vilille. Seké nuoret ettd kokeneetkin ammattilai-
set korostivat maallikoiden merkitystd. Varsinainen rikkaus toiminnassa on
sen maallikkouteen pohjaavissa lahtokohdissa. Vapaaehtoisuuden haluttiin
yleisesti rakentuvan niin, ettd sen tila ja paikka madritelldan maallikoista
lahtien.

Maallikoista osa oli jonkinasteisen tyonjaon kannalla siind mie-
lessa, ettd ammattilaiset voivat vastata vaativista tai tiukoista tilanteista.
Erityisesti kokeneet maallikot ndkivat kuitenkin, ettei tillainen tyonjako
ole toimiva. Se voi tuoda vapaaehtoistoimintaan litkaa ammattilaisuuden
piirteitd. Paremmaksi he ndkivat yhdessd pdattamisen vaikeissakin tilan-
teissa. Vapaaehtoiskokemuksen karttuessa myos maallikot painokkaammin
arvostavat maallikkojen toimintaa.

”Sehdn on vain hyvé, jos ihmisilld [ammattilaisilla] on laajempaa néke-
mysté siitd, niistd asioista. Se ei tosiaankaan, se ei ndy tuossa toiminnas-
sa.” G8

”Mutta toisaalta mun mielestd juuri se on oikeesti rikkaus, ettd niitd on
muitaki vapaaehtoisia kuin sosiaalialan ammattilaisia. Esimerkiksi just
miehille. Sehidn on tdma sosiaalislangi, josta ei padse eroon, vaikka mitd
yrittdis. Sehdn on semmonen pelote, ettd kuka semmosta jaksaa oikeesti
kuunnella. Se on mukavampi voi ollakki kertoa sille, joka vaan vdhén
ordhtelee vastaan jotaki, ei oikeestaan kommentoi sen kummemmin, ko
sille, joka ldhtee sitten analysoimaan aivan hirveesti niitd.” J26

Vapaachtoisuudelle tirkeat asia liittyivit toisaalta vapaaehtoisiin ja toisaal-
ta vapaachtoistoimintaan. Vapaaehtoisiin liittyy autonominen valinnanva-
paus toimintaan osallistumisesta, vapaaechtoisten ldhtokohtainen tasa-
arvoisuus toiminnassa sekd elamankokemuksen arvostaminen. Toisaalta
vapaachtoistoiminnassa yhteinen pdamaara ja yhteinen kéasitys toimintata-
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voista, toiminnan ithmiskeskeisyys ja ihmisten erilaisuuden arvostaminen
olivat usein esiin nostettuja perusliahtokohtia vapaaehtoisuudelle.

”Porukkahan on mité eri- siis monipuolista, erilaista, ku ajattelee amma-
tillisesti ja koulutustaustaltaan. Kaikella tavalla, eldaménkokemuksellaan
sun muuta. Mikdhdn siind olisi semmonen? Se semmonen erilaisuuden
hyvidksyminen ja humaani semmonen se nikemys. Ja nikemys ihmisesta
ja lapsesta. Semmonen positiivinen ndkemys. Ja se yhteiskunnallisen vai-
kuttamisen nikemys ehkd kans. Et voidaan auttaa ihmisii tai toinen tois-
tamme tukea, tdd ois musta parempiki ilmaisu: tuetaan toinen toisiamme
tdssd yhteiskunnassa selviytymiin. Ja kelld on vihemmét evvait siithen,
ne joilla on enempi jotain tai haluu auttaa, niin voitais toimii jollain taval-
la siind.” Z24

Keskeinen lahtokohta, viline, voimavara ja auttamisen ilmaisu vapaaehtoi-
suutta kuvatessa on ithminen. Suurin osa vapaachtoisista viittasi jossain
vaiheessa keskusteluamme thmisyyteen. Se oli se perimmadinen tekijd, joka
mahdollistaa vapaaehtoisuuden. Kaikkien ihmisten periaatteellinen sa-
muus. Thmisyys edustaa paitsi samuutta, my0ds toisesta valittimistd, vas-
tuuta, yhteisollisyytta ja keskindisen ymmartamisen mahdollisuutta.

IThmisyys tarkoittaa myds vapaaehtoisuuteen padsya. Vapaaeh-
toiseksi pddsemiselle haluttiin lahtokohdallisesti antaa vain vahéan kriteere-
ja. Varsinaisesti vapaaehtoisena toimimisen tiedettiin kuitenkin vaativan
joitain erityisid ominaisuuksia. Niméd ominaisuudet maardytyvét jarjeston
toiminta-ajatuksen, toiminnan paamairan ja arvojen mukaan sekd vapaaeh-
toisten toimintamuotojen mukaan. Lapsista ja nuorista vélittiminen on it-
seisarvoista ja halu toimia lasten, nuorten ja lapsiperheiden tilanteiden hel-
pottamiseksi valttaméton ehto vapaaehtoisuudelle.

”’Niinko nuitten lasten kans tunsi koko ajan, etti ite on ittensd kanssa sinut
ja varma ja niki, ettd heti sai sen kontaktin nithin lapsiin.” Y8

”Olla oma ittesd ja niiten kans tehd... Ensin kuvittelin, ettd mii en valtta-
maéttd nuorten kans osaa olla... Nillekki on vililla ihan outoa, ettd me, ai-
kuiset tavallaan niitten kans peuhattiin josaki.” N12

Elaméinkokemus on asia, jota vapaachtoiset pitdvit arvossa. Se on taitojen,
tunteiden ja tiedon yhteen sulautumista ja arkipdivaistymistd. Kokemus voi
olla tekemisen taitoja, elamintilanteiden lapieldmista, pitkdjanteistd néake-
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mysta tai kokonaisuuden hallintaa. Kokemuksen kautta tulleella osaamisel-
la on ikddn kuin takuu. Eldméan koettelu takaa myos sen, ettei osaaminen
ole koskaan taydellistd eika silli sen tdhden mydskéén isotella.

”Vaikka onkin jonku verran ammatillista koulutusta jo saanu ja ndin, niin
en mad valttamitta jossaki asiassa sen kummosempi, kun joku semmonen,
jolla on omia lapsia ja oma perhe ja omaa eldmén kokemusta enemmain ...
vaikka ei ois mittddn ammatillista kokemusta, niin voi olla aivan jossaki
thmissuhteissa tai ongelmien ratkomisessa tai semmosessa erittdinki hy-
va.” All

”Olipa ne sitte ihan tdysin maallikoita tai olipa niilld tdimé oman alan kou-
lutuksensa. Musta tuntuu, et ne than yhteisymmairryksessi ja samalla vii-
valla jopa sielld toimii. Kun on, puhutaan saman ikésistd henkildistd, mus-
ta se ikd merkkaa siind huomattavasti enemmaén, jos on joku varttuneempi
maallikko tai sitte nuori alan huippuasiantuntija, niin kylla se varttuneem-
pi hoitelee ne tilanteet sielld paremmin, minun késitys.” P29

”Se [eldmidnkokemuksen ja ongelmien vieraus] on semmonen heikko
lenkki tdssd hommassa. Omakohtaista kokemusta on tosi vdhdn. Siind
mielessd tuntuuki toiminnassa, ettd mad vdhdn noyrilld mielelld, ettd ei
oikeestaan ite tiid yhtddn mitién téstd puolesta.” V21

Elaméinkokemusta osataan arvostaa itsessd ja muissa. Vapaaehtoinen saat-
tol 1tse kertoa havainneensa, ettd hanta tarvitaan, koska héinelld on elaman-
kokemusta. Hanella on kokonaisndkemystd, jolla on kdyttod nuoremmille
ja toisenlaista elamaa eldneille. Heilld on kidytossa hioutunutta taitoa lasten
tal nuorten kohtaamiseen. He ovat havainneet, ettd heiddn tekemiselldan
saattaa olla helpottava vaikutus joko sitd kautta, ettd se toimii vinkkina tai
esimerkkind, tai sitd kautta, etta se valittda tilanteen ymmartdmista ja osal-
lisuutta.

Toista vapaaehtoistyontekijad kohtaan osoitetaan hyvin vahvaa kun-
nioitusta sen takia, ettd hdn tuo kokemuksensa toimintaan. Kokemus voi
olla sekd muilla eldménareenoilla etti vapaaechtoistoiminnan areenalla
hankittua. Suuresti yksimielisid oltiin siitd, ettd kokeneet vapaaehtoiset
ovat toiminnan peruspilareita, joita ilman ei tulla toimeen.

Kokemuksen arvostus ei estd toiminnan jatkuvaa uusiutumista.
Vapaachtoisuuteen liitettiin myos oikeus olla toiminnassa omana itsena.
Tama on eri ithmisille merkittdvada eri syistd. Vapaaehtoisareenalla tittelit
eivit paina mitddn. Ollaan yhteiskunnallisen aseman suhteen tasa-arvoisia.
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Herran ei tarvitse asettua johtamaan eiké palvelijan palvelemaan. Jokainen
saa valita, millaisen tekemisen tavan on valmis ottamaan. Toisaalta kaikkia
tarvitaan ja kaikki tekeviat oman osansa yhteisen paamaérin eteen. Toimi-
minen on vapauttavaa ja osallistavaa.

”Mutta kuitenki saa olla omana ittendén, ei tartte olla se ammattilainen, ei
tartte olla sen ammatillisen roolin takana ja ei tartte valtaamatta olla tiuk-
kiskaa.” Z8

”Se [vapaaehtois- ja jdrjestotoiminta] on semmonen eliméintapa varmaan-
kin. Se on niin mukavaa. Miten sitd pitdd selittdd... Kai se on kuitenkin
niin paljon antanu sitte se, ettd ollaan yhessd tehty ja toimittu yhessi ja
saatu jotaki pienid muruja aikaseksi. Ja ne on ollu niin antosia ne reissut,
mitd me ollaan tehty. Tai illat, mitd me ollaan vejetty. Ettd, ko sielld on
samalla hoitanu melekeen ittidnsdkki siind sivussa sitte. Niin sielldhdn me
eminnidt puhutaan omat murheemme ja surumme auki, mitd kelldki on
millonki. Ja sitte taas toisaalta, ko ollaan jossain leirilld, joku toiminta on-
nistuu ja menee mukavasti, senhédn saa vélittomasti sen palautteen takasin
pdin” H26

5 Auttamisen suhde

Kolmannesta sektorista, jirjestotoiminnasta ja vapaaehtoisuudesta puhu-
taan usein myos kuvaamalla siihen sisdltyvaa tapaa nihda ja kohdata ithmi-
nen jotenkin toisenlaiseksi kuin julkisen tai yrittdjdpohjaisen sektorin
(Mustonen 1998; Rantanen 1998; Hokkanen 1999; Hokkanen & Astikai-
nen 2001; Hyviéri 2001; Pohjola & Saari & Viinaméki 2001). Puhutaan
vertaisista, etujarjestoistd, potilasjirjestoistd, oma-aputoiminnasta, hyvan-
tekevaisyydestd. Sanojen sekamelska lienee lopputulosta kolmannen sek-
torin monenkirjavuudesta. En pidd niita kilpailevina késitteind vaan toi-
minnan moninaisuutta kuvaavina.

Auttamisen taustalla oleva auttajan suhtautuminen autettavaan
on hyvin olennainen osa itse toiminnan rakentumista (Kinnunen 1998,
105—109; Hokkanen 1999). Haastatteluissa pyrin rakentamaan nakemyk-
sen siitd, kuinka kukin vapaaehtoinen nikee lapset, nuoret ja lapsiperheet,
joita he vapaaehtoistoiminnassa kohtaavat. Rakensin tdmén kuvan toisaalta
atheesta keskustelemamme kautta ja toisaalta sitd kautta, mitd vapaaehtoi-
set kertoivat omasta elamaistiin ja elaménkokemuksestaan.
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Vapaaehtoistoiminnassa on kyse jonkinlaisesta auttamisesta. Kadytan
sanaa auttaminen paremman puutteessa. Sanan valinta oli jo haastattelussa
vaikeaa. Pdadyin auttamis-sanaan sen yleisyyden tdhden. Osalle vapaaeh-
toisista auttaminen on itsestidn selvad. He eivit tdssa kohdin kiinnittaneet
huomiota minun tai omiin sanavalintoihinsa. Kaikille ihmisille sanoilla e1
ole suuri merkitys. Erilaiset ilmaisut ja sanat voivat olla haastattelutilan-
teeseen liittyvid tilannekohtaisia sattumia. Auttaminen koetaan valittami-
sen ja hyvintahtoisuuden kautta positiiviseksi latautuneeksi sanaksi.

”Toista thmisti voi auttaa... on olemassa siind ldhelld, riittdvéan lahella, et-
td pystyy kuuntelemaan... On jollain tavoilla tavoitettavissa.” V18

”E1 sitd voi silld tavalla konkreettisesti oikeestaan auttaa... Sitd on just
mietitty, milld tavalla me voidaan, kun ei olla ammatti-ihmisid. Niin sitte
antaa mitddn vastauksia. Ei, yleensd varmaan vaan keskustellaan niista
asioista ja keskustellaan vaihtoehdoista. Ja saattaa joku perheenditiki it-
tekki sitte oivaltaa ratkasun. Ei varmaan mitddn suoria neuvoja oo etes
pyyetty antaan.” N7

Toisaalta auttamis-sanaan voidaan liittda eriarvoista ldhestymistd. Kaikki
vapaachtoiset eiviat halunneet puhua auttamisesta. He kiinnittivat ilmai-
suthinsa enemman huomiota. Sanat kertovat heille erilaisesta tavasta hah-
mottaa vapaaehtoistyohon liittyvad thmisten vilistd suhdetta ja toimintaa.
He puhuivat tukemisesta, eldmisestd, tarjoamisesta, toimimisesta, tekemi-
sestd. Erottelen tdssd alaluvussa auttamiseen liittyvad suhdetta auttajan ja
autettavan valilla.

”Maii en hirveesti usko auttamiseen... Mid4d sanon suoraan, madi en hir-
veesti usko, koska sithen tulee sit se, ettd jos sdi autat, sdi jotenki, silld ei
oo se merkitys, ettd se on kohtaamista... Md4 enemmaénki uskon siihen ar-
jessa olemiseen ja lisndolemiseen.” A24

”Kuka sielld on se auttaja ja kuka autettava... Mun mielestd ne on just ta-
saverosia. Molemmat auttaa ja miten séé voit auttaa? Oot oma ittes ja elat
siind koko ajan. Etki jossain roolissa, ettd mdi oon...” Q16

M4 ite taas ldhen siitd, ettd tuossa ei oo tarkotus ldhtee niitd ongelmia
merkkaamaan eikd parantamaan eikd nithin puuttumaan... Varsinkin sielld
sitten useat ndistd lapsista oli hyvinkin paljo sitte tekemisissé ihan sillai,
et el siind mitddn kummempia asioita kayty lipi eikd sen kummemmin ju-
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teltu, mutta tykkasivit sitte hyvinki olla seurassa muuten. En tiedd miksi,
mutta kuitenkin.” P33

”Ensinndkin alakaa miettiin sitd sen oiketutusta, ettd miké oikeus on puut-
tua... toisen ithmisen eldméén, varsinkaan jos toinen ei sitd pyydi, erityi-
sesti oo hakemassa. Tietenki ammattilaisena sithen on velvollisuus. Se
pittda tehd, se juttu. Mut sitte, ko vapaaehtoisena tekee samaa juttua, se on
jo ihan eri asia. Et se on, ehkd se on semmosta inhimmillisempii se, ko
vapaaehtoisena oot sielld tukemassa toista. Eikd se vélttdmaéttd tunnuk-
kaan siitd perheestd, tai kuka siind onkaan tavallaan kohteena, auttamisel-
ta. Vaan semmonen halu viettid meidn kans aikaa ja touhutaan yhessi
mukavia. Mut kuitenki se on sitd, ettd kannattelee, sesmmosta kuntoutusta
tavallaan.” X9

”Sielld oli perheitd, joitten takia me oltiin tai joita... tai médéd en koe sité,
ettd me oltais autettu, maa vaan olin sielld mukana. Mutta justiisa se, ettd
nidki sen, ettd ois voinu sanua niillekki, ettd asioille voi teha jotaki.” S8

Auttaminen voi vapaaehtoistyodsséd olla kahdenkeskistd. Tallainen ldahesty-
mistapa auttamiseen on paljon esilla, silld se toteutuu monissa nykyisissa
vapaachtoistoiminnan muodoissa. Esimerkiksi erilaiset ystivipalvelun ja
kriisiavun muodot keskittyvat kahdenkeskiseen ithmisten kohtaamiseen.
Tutkitun jarjeston vapaaehtoistydssd auttaminen on usein toimintojen kaut-
ta organisoitua laajemman ithmisryhmén kohtaamista, jossa auttaminen voi
saada monenlaisia muotoja. Ensisijainen auttamisen muoto ei ole verbaali-
seen kommunikaatioon perustuva.

Auttamissuhdetta voi kunkin vapaaehtoisen kohdalta tarkastella
ja ymmartdd monesta ldhtokohdasta. Eri ndakokulmista asiaa ldhestyen vai-
kuttavien tekijoiden keskeisyys vaihtelee. Se on eldmiankulun osa, joka
eldménkulun myo6td maarittyy aina uudelleen. Auttaminen saa jatkuessaan
erilaisia merkityksid. Vapaaehtoisuus on thmisen toiminnan yksi eldméan-
alue, jonka vuorovaikutus muihin eldménalueisiin johtaa uusiin tulkintoi-
hin paitsi auttamisesta myods muusta elamankulusta. Nostan esiin erdéinlai-
sen ulottuvuuden, jonka tulkitsin ndkyvén auttamissuhteessa.
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Vapaaehtoisen auttamissuhteen voimavarat

L X

ERILAISUUS SAMUUS VERTAISUUS OSALLISUUS
Muutoskeskeisyys Empatia Jakaminen Yhteiskunnallisuus
auttamisessa auttamisessa auttamisessa auttamisessa
Kokemusmaailmojen  Kosketus Selviytymisen Kanssakulkijuus ja
erilaisuus heikkouteen kokemus tasa-arvoisuus
Tavoitetila saattaa lhmisyys Kokemusmaailmojen Toimijuus
yhdistaa yhdistaa samuus yhdistaa yhdistaa

Kuva 12: Vapaachtoisen auttamissuhteen rakennusaineita.

On houkuttelevaa sijoittaa vapaaehtoistoimijat edellisiin ryhmiin. Se on
jopa mahdollista. Talloin auttamissuhteesta nostetaan esiin sen timéanhet-
kisistd voimavaroista suhdetta parhaiten luonnehtiva ilmaisu. Kunkin va-
paachtoisen auttaminen sisdltdd kuitenkin yleensd osioita useista suhteen
muodoista. Auttamisen tilanne maérittelee, millaisen muodon suhde kul-
loinkin saa. Joten suhdetta kuvaavat ilmaisut ovat enemmankin auttamis-
suhteessa mukana olevia suhteen elementtejd kuin yksittdisen suhteen tai
vapaachtoisen auttamissuhteiden tyypittelya.

Erilaisuudella auttamissuhteen lahtokohtana kuvaan tilannetta,
jossa auttajien eldmanpiiri ja -kokemus on kaukana autettavien eldméanpii-
ristd ja kokemuksesta. Auttamiseen sisdltyy ajatus, joka ldhtee muutoksen
aikaansaamisesta. Muutos nykyisesti tilanteesta toiseksi on keskeinen osa
auttamista. Erilaisuudessa auttajan kokemus liittyy enemmaén auttamisen
tavoitetilaan kuin autettavan ldhtokohtatilanteeseen. Suhteeseen liittyy
vahva halu auttaa autettava pois jostakin vaikeasta, pahasta ja auttajalle
tuntemattomasta tilanteesta. Auttajalle keskeistd on hyvin tekeminen toi-
selle ja pahan poistaminen toisen eldmaéntilanteesta. Autettavan kannalta
suhde voi nayttiytya erilaisuuden kokemisena.

Erilaisuus vdhentda auttamissuhteen ldheisyyttd ja samuuden
kokemista, mutta se voi sisdltdd kokemuksen toisenlaisen eldméin mahdol-

87



lisuudesta. Vapaaehtoisessa auttamissuhteessa tulee toteennaytettyd, etta
toisenlaista eldimédd eldnyt thminen on kiinnostunut yhdessid toimimisesta.
Auttamissuhteessa voi vilittyd nadkemys mahdollisesta tavoiteltavasta tule-
vaisuudentilasta. Erilaisuus vapaaehtoisen auttamisen ensisijaisena lahto-
kohtana on autettavalle vaativa 1dhtokohta. Kun erilaisuus on vain osa va-
paachtoisen auttamisen rakentumista, mahdollistuu erilaisten eldméntapo-
jen suvaitseminen.

”Kylld maa aattelen, ettd [ammattilainen] on vaikeemmin l&hestyttiva
henkild, ku joku, tavallaan normaali... Auttamisenhalu on varmaan kaikil-
la se perimmdinen syy. Kokee olevansa itse niin vahva ja hyvéssd ase-
massa, etti voi auttaa jotakin toista.” A12

“Lapset, jotka on siind mukana, nehén voi saaha semmosen kipinén, etti
ne ldhteekin tosiaan leireille ja kursseihiin ja kerhoihin. Ja sitte aikuiset
tosiaan nikkee, etti voi tosiaan eldd muutenkin.” S21

”Jos kotioloihin liittyy esimerkiksi vékivaltaa, pdihteiden kdyttéd tai jo-
tain muuta, jo pelkdstddn se, ettd nuori pystyy semmosista kuvioista ole-
maan viikonlopun ulkopuolella tai pois, niin se palvelee sitd nuorta. Tai
jos tdd nuori on jostain syystd syrjdytynyt kaveriporukastaan tai muuten,
niin vastaavasti, jos se pystyy johonkin muuhun ryhméén tulemaan jase-
neksi ja samaistumaan sielld, niin sehin auttaa sitd nuorta sekin.” P35

Samuudella pyrin kuvaamaan vapaaehtoistoiminnan syvdid pohjaviretta,
joka yleensd ilmaistaan ihmisten perimmadisend samuutena. Tami eroaa
edellisestd niin, ettd elaimin- ja kokemuspiirien erilaisuus ei ole korostu-
nutta. Muutoksen ja paremman tavoittelu tai sen tavoitteluun ohjaaminen
el kosketa auttamista yhtd keskeisesti. Auttaja korostaa niitd asioita, jotka
ovat kaikissa thmisissd samaa. Auttaminen on mahdollista, koska me kaik-
ki olemme samanlaisia ithmisia.

Samuuteen pohjaavassa tilanteessa ei haluta korostaa auttajan ja
autettavan roolien sindlladn kertovan erilaisuudesta. Kuitenkin samuuteen-
kin liitetddn sivuvireend se, ettd sattuma, perhetausta, kasvuymparisto, yh-
teiskunnallinen asema tai kohtalo ovat johtaneet sithen, ettd suhteen osa-
puolet ovat erilaisissa eldméntilanteissa. Téssé tilanteessa auttajalla on ha-
lu olla 1dsna thmisten perimmaistd samuutta korostavana esimerkkina.

Yleensd vapaaehtoinen toi omasta historiastaan esiin asian tai
asioita, jotka olivat koskettaneet hanen eldméénsa niin, ettd heikkouden ja
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epaonnistumisen mahdollisuus oli tullut 1dhelle. Tama kokemus oli yleensa
vaikuttanut sithen, ettd vapaaehtoinen ajatteli, ettd han tai hianen ldheisensa
voi yhtd hyvin olla avun tarpeessa. Talloin vapaaehtoinen oli paitynyt ajat-
telussaan ja toiminnassaan siithen, ettd han haluaa olla osa auttamista, jota
kukin meisté voi joskus kaivata.

”En maa pienistd sdikdhdd. Kylla méi silloin olin vililld tiukoilla omien
lasten kans, kun ne oli pienid ja mé kévin vililli tdissd. Ja mies oli pois
kotoaki paljo ja vililld [oli ongelmiaki]. Semmonen tietynlainen selviy-
tymismalli tai semmonen kuitenki ’lapset ensin’ -malli... M4 oon aatellu,
ettd ma oon toisaalta aika hyvisti selvinny, mua ei oo kauheen pahasti
koeteltu.” Z31

“Pyritddn sithen,... ettd thminen pérjdis omillaan. Pikkusen annetaan apua,
just riittdvasti sillon, ko se sité tarttee. Ja kaikkihan meistd joskus tarvi-
taan.” X9

”Ei1 kukaan meistd kovin helposti tuiki tuntemattomalle vapaaehtoistyon-
tekijélle tuu selittddn, ettd ’terve, mullapa on nyt timmosta vaikeutta’. Et
kylld se niin on, et ensin pitdd ehkd hyvinki tutustella ja sillai puolin ja
toisin ja varsinkin se toinen puoli, joka ois puhumassa télle toiselle puo-
lelle, niin se varsinki haluaa eka tsiigata, ettd kuka sdd oot, minkdlainen
sad oot.” T24

”Justiin se arjen eldminen niitten lasten kanssa silla tavalla, ettd ne tuntis
ittensd sillai turvalliseksi... Ajatteli itte ittensa siihen, ettd mitd méi4 halu-
aisin?’” Y9

Vertaisuudella kuvaan tilannetta, jossa vapaachtoinen on elamissddn ko-
kenut heikkouden, erilaisuuden, epdonnistumisen tai elaméantilanteen, joka
johtaa konkreettiin ja omakohtaisen samuuden kokemiseen autettavan
kanssa. Suhde ei rakennu yksinomaan abstraktille ajatukselle siité, ettd ih-
miset ovat pohjimmiltaan samoja. Se rakentuu myos kokemukselle toiseu-
desta, jota ithmisten eldmissad voi olla. Vertaisuus ei tarkoita, ettd auttaja
ndkisi oman aiemman eldmantilanteensa samana kuin autettavan elamanti-
lanteen nyt. Vertaisuus johti yleensd vahvaan kunnioitukseen myos ela-
mantilanteiden erilaisuuden suhteen.

Vapaacehtoistoimija toi korostetusti esiin, ettd hianelld on koke-
muspohjaista tietoa vain tietynlaisesta toiseudesta suhteessa hyvin mene-
miseen”. Tama vertaisuuden alue kuitenkin maaritteli auttamissuhdetta ja
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ajattelua auttamisesta. Vapaaehtoisen auttamisen kayttovoimaksi ei kui-
tenkaan riittdnyt yksinomaan vertaisuuden olemassaolo vaan erityisesti
tuosta vaikeasta elamantilanteesta selvidmisen kokemus. Selvidminen oli
merkittdvampad auttamiselle kuin aiempi vertaisuuden kokeminen. Omaa
auttamista ohjasi ajatus siitd, ettd halusi olla mukana siind tekemisessa ja
olemisessa, josta saattaa seurata myos autettavan selvidminen.

”’Mina hakeudun tillaisiin tehtdviin, koska minulla on timmaosta traumaat-
tista taustaa ittelld. Mutta se, ettd kylld se auttaa ymmaértiméaa, ettd ihmi-
silld voi olla joskus vaikeeta... No se tekee sithen semmosen, véhédn niin-
ku tuttavallisemman. Et siind ehka ollaan vihan ldhempédna toisia. Ettd ku
jaetaan tavallaan. Siind tulee semmosta jakamisen makua enempi. Eikd
silld tavalla, ettd se ois ykssuuntasta. Et toinen kuulustelee ja toinen vas-
taa. Padstddn enemmin semmoseen keskusteluun. Pédédstddn ehki etene-
madn siind keskutelussa.” X23

”Ku piddsi siitd omista syyllisyydentunteesta ynnid muusta yli, niin toisaal-
ta on sitte huomannu, ettd se on myods minulle hyvin vahva se voimavara.
Tai semmonen, ettd kun mulle joku tulee kertoon, jolla on esimerkiksi
tdmmosid, mada voin vilpittdmasti sanoa, ettd 'mii ymmarran sua.”” T11

”Jos méd oisin eldny niin sanotusti normaali perheessd, jossa ois kaikki
menny hyvin ja ei ois ollu mittdin semmosia isompia ongelmia, niin en
mad usko, enkd nikis, ettd muissa perheissi vois olla ongelmia.” S18

”Ollu, voi sanoa, tietdd, mitd on olla koyha. Ja vaikka ei kaivannu, mulla
oli kaikki, mulla oli oikein pieni yksio6 ja kaikki, siind vuojen elelin. Sel-
visin kuitenki.” Q12

Aiemmin toin esiin, ettd auttaminen sanana ei kykene kattavasti kuvaa-
maan tutkimaani vapaaehtoistoimintaa. Samoin kerroin, etteivit kaikki
haastateltavat olleet halukkaita eiviatkd oma-aloitteisia auttamissanan kay-
tossd. Tédhan liittyy neljds “auttamis”suhteen laji, jonka olen nimennyt
osallisuudeksi. Osallisuus korostaa vapaaehtoisuuden tasa-arvoistavaa
luonnetta.

Vapaachtoistoiminnassa on olemassa kahdenlaisia vapaaehtoi-
sia, joita edelld olen kutsunut auttajiksi ja autettaviksi. Toiset ryhtyvit va-
pachtoisesti vapaaehtoistoimijoiksi ja toiset osallistuvat vapaaehtoisesti
toimintamuotoihin. Osallisuus-suhteessa halutaan ndhdd mahdollisimman
vahin erilaisuutta toimijoiden kesken tdmén erilaisuuden jilkeen. Konk-
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reettisella tasolla osallisuus johti ajatteluun, jossa toiminta ndhdadn sellai-
sena, etti molemmat toimijat saavat siitd itselleen apua. Vapaaehtoistoi-
minta on antoisaa ja rakentavaa niin vapaaehtoistoimijoille kuin vapaaeh-
toisosallistujille. Abstraktimmalla tasolla osallisuus oli halua rakentaa yh-
teisOllisyyttd ja yhteiskuntaa, jossa ihmiset tuntevat vastuuta itsestddn ja
omista toimistaan seké toisistaan ja kanssakulkemisesta.

”Tavallaan yks tai yhenlainen foorumi siithen. Seka vapaaehtosillekin etti
muille toimintaan osallistujille. Silloin alun perin, kun méé tihén tulin,
niin en mai niinkdén paljo ajatellu, ettd se vapaaehtosillekin on semmo-
nen tirkee siind mielessd, ettd se on selvinny vasta tdssd mukana ollessa.”
V15

”Paljon tavallaan syventiny ndkemystd néihin lasten asioihin. Ja sitten
taas timmoseen vdhdosaisempien asiothin. Et se on, sekd ammatillisesti
ettd tavallaan kasvattavana puolena ollu ihan hyvi, arvokas. Se on yks
puolensa. Sitten on tietenki se, ettd viikonloput, ne on ollu sitte varsin
mukavia vitkonloppuja, than mukava vapaa-ajanviettotapa... hyvin paljon
sellasia henkil6itd, kenen kanssa on mukava olla tekemisissd, pystyy ole-
maan tekemisissd. Ettd silli on mun mielestd ihan reilustiki annettavaa
kylla.” P25

Tutkitussa toimintamuodossa osallisuus tarkoittaa yhteisollisyyden tuke-
mista. Vapaaehtoistoiminnoissa luodaan yhteisojd, joilla on tukeva vaiku-
tus lasten, nuorten, lapsiperheiden ja niistd kiinnostuneiden eldamain. Yh-
teisOllisyys esiintyy paitsi vapaaehtoistoimintamuotojen tekemisessd, mut-
ta my0s toiminnan ja yhdistyksen yllapidossa. Yhdistystoiminta on yhtei-
sesti jaetun toimintaidean rakentamista ja uusintamista. Tamén takia osal-
lisuus suhteena tarkoittaa myos yhteisollisen toimintatavan tukemista yksi-
l6llistyvéssd yhteiskunnassa. Osallisuus pitad sisdllidn kaikkia kattavan
ajattelun vastavuoroisuudesta. Osallinen vastavuoroisuus ei ole kahden-
keskista vaan monenkeskista.
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IV JOHTOPAATOKSIA

1 Vapaaehtoistoiminta sulatusuunina

Olen edella eritellyt vapaaehtoistoimijuutta sen reunaehtojen, merkityksen,
taitopohjan ja auttamissuhteen pohjalta. Kaikilta tarkastelukulmilta tutkien
olen paitynyt sithen tulokseen, ettd asiaan liittyy moninaisuutta. Moninai-
suus onkin asia, jonka ldhes kaikki vapaaehtoiset halusivat tuoda esiin.
Kuitenkin 10ytyi asioita, jotka tuntuivat melko kattavasti yhdistavan toimi-
joita.

Ensinnékin tarkead oli, ettd kaikki toimijat ovat jollain tavalla
valmiita panostamaan yhdistyksen paaméirian toteutumiseen. Taméa paa-
madra liittyi erilaisin painotuksin lasten, lapsiperheiden ja nuorten elimén
helpottamiseen. Lasten auttamista korostettaessa haluttiin tarjota lapselle
arjesta vapaa, tasa-arvoinen kohtaamisareena muiden lasten kanssa. Talla
areenalla rakennetaan yhteisen toiminnan ja tekemisen kautta lomaa ja vir-
kistystd lapselle. Areena on lahtokohtaisesti lomaa. Se ei ole arjen jiljitte-
lyd, mutta kuitenkin toiminnassa miirdivéana asiana oli toimintojen tietyn-
tasoinen tavallisuus. Tekemisen ei tarvitse olla erityista, riittdd kun toteu-
tustapa ja toteuttajat ovat erityiset. Nakemykseen liitty1 myos se, ettd lap-
sille tarjottiin mahdollisuutta turvallisiin aikuiskontakteihin ja luotettavaan
toimintaan. Myos lapsiperheiden auttamisesta puhuttaessa pddpaino oli
lapsissa. Ajatuksena on, ettd perheen kanssa toimiminen auttaa lasta pi-
dempiin ja syvemmin. Perheillekin haluttiin tarjota katko arkeen, loma,
jolloin perhe on yhdesséd toisin kuin tavallisesti. Myos perhekeskeisessa
ndkemyksessd on lahtokohtana tavallisiin toimintoihin perustuvan tekemi-
sen ja yhdessd olemisen ja jakamisen kautta luoda mahdollisuutta 16ytaa
uusia asioita elamidin. Lapsen ja lapsiperheiden auttamisen ohella nousi
esiin ajatus lasten puolesta tapahtuvan toiminnan yleisemmasti ja yhteis-
kunnallisemmin hahmottuvasta tirkeydestd. Lapsien asemaa korostavan
yhdistystoiminnan olemassaolo, sithen osallistuminen ja sen ndkyvyys
ovat asioita, jotka sindllidn vahventavat kasityksid lasten tukemisen tar-
keydestd. Tama viestii yhteiskunnalliseen toimintaan siitd, ettd on olemas-
sa ithmisid, joille lasten, lapsiperheiden ja keskindisen auttamisen arvo on
suuri.

Toiseksi tutkitulla jarjestolld on tietyt toimintatavat, joissa viih-
tyminen on tirkedd myds vapaaehtoisille. Vapaaehtoisuus on erityisesti
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monenkeskistd ja toiminnallista. Mukana pysyminen edellyttad sosiaalisia
taitoja toimia lapsi- ja aikuisryhmissd. Yhdistyksen toimintamuodot paitsi
kasvattavat myoOs edellyttavat ymmarrysta ja taitoa yhteisollisyyteen. Yh-
teisOllisyydessa ei ole kyse yksinomaan yhteisen jakamisesta ja saamises-
ta. Se edellyttdd myos kykya jakaa yksityisia asioita, muokkautua omissa
arkisissa toiminnoissaan, joustaa ja suvaita erilaisuutta. Toisaalta yhteisol-
listen ja toiminnallisten toimintatapojen kehittaminen koettiin arvoksi si-
nidlldan, mutta toisaalta koettiin, ettd toimintatavat ovat alisteisia toiminnan
padamaaralle.

Kolmanneksi tutkitussa yhdistyksessd on joitain arvoja, jotka
ohjasivat erilaisten ihmisten yhdessidtoimimista. Tdma ulottuvuus on osin
paallekkainen edellisten kanssa. Kahteen edelliseen liittyen lasten kunni-
oittaminen ja yhteisollisyys ovat asioita, joiden arvostamista pidettiin kes-
keisend. Naiden lisdksi erityisesti tasa-arvoisuus oli keskeinen yhteisesti
jaettu arvo. Tarkedksi nahtiin, ettd toiminnassa mukana olevat ithmiset sii-
lyttavat mahdollisimman suuren tasa-arvoisuuden. Tama tarkoitti kullekin
sopivien toimintamuotojen yhteensovittamista yhteiseen tekemiseen. Tasa-
arvoisuuden toteuttamiseen liittyy myos avoimuus. Erilaisten toimintojen
toteuttamisessa haluttiin lahted siitd, ettd nithin péadsee osalliseksi haluk-
kaat.

2 Onko olemassa oikeutta vapaaehtoisuuteen?

Vapaaehtoistyon tulevaisuuden kannalta keskeinen aithe on vapaaehtoisten
valikointi. Mitd seuraa siitd, jos vapaaehtoistyd suunnataan niin, ettd sithen
katsotaan kykeneviksi nykyistd harvemmat?

Vapaaehtoiset jattivit minut pohtimaan, missd méaarin vapaaeh-
toisuus voi olla oikeus ja missd maérin se voi olla velvollisuus. Kolmannen
sektorin keskusteluissa on sivuttu erilaisia odotuksia, joita muuttuneessa
yhteiskunnallisessa tilanteessa on haluttu ndhdd kolmannelle sektorille
asettuvan. On vilaytelty mahdollisuutta, ettd toimeentulotuen vastineeksi
kansalaiselta edellytettiisiin toimimista yleishyodyllisissd yhteisoissad ja on
jo kehitelty yhdistelmituen ja kuntouttavan tyotoiminnan muodot, joissa
jarjestotoiminnalle vaihtoehtoiset toiminnan muodot ovat yksilollisesti
sanktioituja. Jarjestotoiminnasta kdsin katsottuna on tdrkeda sailyttda va-
paachtoistoiminta areenana, jonne tullaan vapaaehtoisesti. Mikali kolmatta
sektoria halutaan kayttdd hyviksi testattaessa tyohakijoiden tai toimeentu-
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lotuen saajien aktiivisuutta, on kolmannen sektorin eri toimijoille jatettava
autonomisuus paidtoksenteossa haluavatko he ottaa tatd kontrollitehtavaa
yhteiskunnalta. Kolmas sektori voi tarjota osalle tyon- tai toimeentulo-
tuenhakijoista sopivan tavan 10ytdd mielekkyyttd elaméain, mutta valinnan
on lahdettiva tyon tai toimeentulotuen hakijan vapaasta tahdosta, muutoin
vapaachtoistoiminta menettdd keskeisen tukijalkansa. (ks Hokkanen 2000,
200—210.)

Haastattelemani vapaaehtoiset eivét halunneet karsia toimijoita
sen suhteen, millaisia he ovat thmisind, millaisista taustoista tulevat tai mi-
ta he itselleen vapaaehtoistoiminnasta hakevat. Kuitenkin néhtiin, ettd on-
gelmia syntyisi, jos toimijat eivit jakaisi yhdistyksen toiminta-ajatusta,
toimintatapoja ja perusarvoja. Haastatellut kokivat, ettd vapaaehtoisia ei
varsinaisesti tarvitse kieltid toimimasta vapaaehtoisina. Arvot, toiminta-
ajatus ja toimintamuodot ovat yhdistyksessa niin keskeisid asioita, ettd va-
paachtoisiksi ei jdd toimijoita, jotka eivét naitd allekirjoita. Uusille vapaa-
ehtoiskandidaateille annettiin heti tilaa toiminnassa, heitd kuullaan ja heille
kerrotaan toiminnasta. Ndin he itse maérittelevat sen, onko tdméankaltainen
toiminta sitd, jota he haluavat olla toimijoina mukana kehittimassa.

Jotta asia ei olisi liian yksinkertainen, olen kdintinyt kysymyk-
sen toisinpdin. Onko ihmisella oikeus vapaaehtoisuuteen? Mikéli vapaaeh-
toisuus ndhdaan yhtend mahdollisena vaylana osallisuuteen, yhteisollisyy-
teen, mielekkyyden kokemiseen eldmaissa, tulisi vapaaehtoisuuden toteu-
tumismahdollisuuksia suosia. Talloin vapaaehtoistoiminnan monenkirja-
vuuden tukeminen on keskeistd. Lahtokohtana ei endd olisi yksinomaan
vapaachtoistoiminnan avulla muille tuotettu apu ja tuki vaan vapaaehtoi-
suus sindllddn ndhdain arvokkaaksi. Tama tarkoittaa sita, ettd vapaaehtois-
toiminnan tukeminen on paitsi vapaaehtoistoiminnan, myos vapaaehtois-
toimijoiden tukemista. Tutkitun kaltaisessa thmisten kanssa vastuullisissa
tilanteissa toimivassa jarjestdossd on oltava seuloja siind, kuinka vastuulli-
simmissa vapaachtoistehtdvissd toimitaan. Aina ei vastuuta ole tarpeen
kantaa eniten paneutumista vaativista vapaachtoistehtivistd vaan toisessa
kohden on mahdollista vain nauttia vapaaehtoisuuden itsed eheyttavasta
annista. Haastateltavat kokivat hyviksi, ettd vapaaehtoistoiminnan muo-
tothin oli rakentunut erilaisia toimimisen tapoja, jolloin osallisuuttaan saat-
to1 sdddelld elamantilanteen myo6ta olematta pakotettu siitd luopumaan.

Perusldahtokohtien yhteisen hyvéiksymisen jalkeen nayttikin silta,
ettei vapaaehtoistoimijoille haluta asettaa vahvoja kriteereja. Vapaaehtoi-
suuden anti ja sen erityisyys on sen laaja-alaisuudessa. Vapaaehtoistoimi-
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juutta ei estd ammatti eikd asema, jos on tahto vapaachtoiseksi ryhtymi-
seen. Vapaaehtoiset kokivat, ettd erilaiset koulutukset, ammatit ja tyoko-
kemukset rikastuttavat toimintaa. Vaikka vapaaehtoisten elamankokemusta
pidettiin vahvassa arvossa, vapaachtoisuuden kautta oltiin valmiita tarjoa-
maan lisdd elamankokemusta sitd hamuaville. Vapaaehtoisen ei siis tarvit-
se olla elamisen kokenut ammattilainen, mutta halu elamisen moninaisuu-
den kohtaamisen luettiin eduksi. Eliminkokemusten moninaisuus toi rik-
kautta paitsi vapaaehtoisten keskindiseen toimintaan myds auttamisen laa-
juuteen.

3 Yksilollista yhteisollisyytta

Vapaachtoistoimijuus oli mielenkiintoinen sykerma yksilollistymiseen liit-
tyvaa vapautta valita ja yhteisollisyyden kokemiseen liittyvaa velvollisuut-
ta sitoutua. Vaikka vapaaehtoiset tiedostivat omaavansa vapauden lopettaa
toimiminen milloin vain, velvollisuuden kokemus oli olemassa. Velvolli-
suuden kokemus sai yleensd positiivisen pohjavireen. Velvollisuus on
myoOs aitoa kuulumista johonkin ja osallistumiseen jonkin toteuttamiseen.
Se, kuinka vahvaksi oma velvollisuus koettiin, vathteli runsaasti. Kaikki
kuitenkin totesivat, ettd toiminta ei pyori ilman velvollisuudentuntoisesti
toimivia keskushenkil6itd. Yhteisollisyys uusintaa velvollisuutta.

Vapaacehtoisuus pitdad sisdllaan ajatuksen siitd, ettd kukin thmi-
nen saa itse hyvin autonomisesti paittdd osallistumisestaan toimintaan.
Tdssd mielessd vapaaehtoisuus on hyvin yksilollistd. Se sisdltdd kunkin
thmisen omakohtaisen pohdinnan ja padtoksenteon omasta suhteestaan va-
paachtoisuuteen ja sen toteutumismuotoihin. Vapaaehtoinen maéarittelee
itse, miten vapaaechtoisuus on osa hidnen eliméinsi. Postmodernissa yh-
teiskunnassa timé vapaaehtoisuuden yksilokohtainen, yksityinen luonne
on korostunut. Vapaaehtoisuuden reunaehtoja tarkasteltaessa tuli selvisti
estin, ettd kukin thminen tekee vapaaehtoistoimintaan osallistumispaatok-
sen yha uudelleen oman elaméntilanteiden kdannoskohdissa. Elamankulun
suunnittelemattomuus ja arvaamattomuus on osa nykyihmisen elimén-
orientaatiota. Jatkuva muutos ei ole vain ulkoisen pakon sanelema osa
elaméinkulkua. Muutoksesta ja moninaisuudesta on tullut myos tavoiteltu
tila. Taman nykyaikaisen eldménkulun suunnittelussa vapaaehtoisuus ei
tee poikkeusta. Sen valitsemisessa halutaan pitda vapausasteita.
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Vapaus ja yksityistyminen tuo kuitenkin eldmaian myos yksinii-
syyttd, epavarmuutta ja ennustuskyvyttomyyttd, nakoalattomuutta ja vallat-
tomuutta. Yhteisyyden alueet ovat kaikenaikaa uhanalaisia. Nithin ei voi
luottaa, joten varasuunnitelmat ovat tarpeen. Tutkitunkaltainen vapaaeh-
toistoiminta toimii tdssd mielessa vastavoimana yksityistymiskehitykselle.
Siind rakennetaan postmoderniin yhteiskuntaan alueita, joilla koetaan yksi-
164 suurempia asioita. Yhteisvastuullisuus, velvollisuus, toisen huomiointi,
solidaarisuus ja yhteisollisyys eivit ole vain asioita, jotka merkitsevit jon-
kin tekemistd toiselle vaan ne merkitseviat myos jonkin tekemista itselle.
Oma paikka elaméassd madrittyy osaksi suurempaa kokonaisuutta, thmisten
yhteistd ajattelua ja toimintaa. Yhteisen jakamisen kokemus rakentaa kuu-
lumista, jakamista ja osallisuutta. Tarkeaa on, ettd tuo osallisuus toteutuu
sitd kautta, ettd yhteinen tarvitsee jokaisen toimijan. Jokainen on tarpeelli-
nen. Vapaaehtoistoiminta on vapaachtoiselle yhteisollisyyden areena.

Tutkittu vapaaehtoistoiminta ndyttdytyy siis vapaaehtoistoimi-
joista pdin katsottuna alueeksi, jota yhtd aikaa madérittelee yksilollisyys ja
yhteisollisyys. Jokaiselle vapaaehtoistoimijalle kyse on omakohtaisesta
paatoksestd panostaa yhteiseen toimintaan. Samalla oli kyse my0s areenas-
ta, jolla toimintaan mukaan tuleville haluttiin rakentaa yhteisollisyyttd. Yh-
teinen toiminta on toimintaa sen puolesta, ettd yhteisen vastuullisuuden ala
laajenisi. Osallistujien yksityiselamadn ei haluta tunkeutua, mutta halutaan
antaa mahdollisuus jakamisen ja osallisuuden kokemukseen. Tama saattai-
si olla se kipind, jonka kautta yksilollistyneistd elaméantilanteiden vaikeuk-
sista saattaisi 10ytya ulospéasya.

Vapaaehtoistoiminnassa kunnioitetaan sekd keskiniistd ettd osallis-
tuvien toimijoiden oikeutta paattaa, mitka osa-alueet eldamastdan he halua-
vat toiminnassa tuoda esiin. Yhtd aikaa timén yksilollisyyden kanssa luo-
daan yhteisyyden alue, joka mahdollistaa molemmille ryhmille rikkaam-
man elidmin. Yhteisollisyys, joka vapaaehtoistoiminnassa toteutuu, ei ole
irrallaan yhteiskunnan yksilollistymiskehityksestd. Vapaaehtoisuutta voi-
daan kuitenkin pitdd jonkinlaisena muistutuksena ihmislajille ominaisesta
yhteisollisyyden tarpeesta; yksilollistymisen vastavoimana.

4 Tutkitun erityisyys
Tutkittu vapaaehtoistoiminta ei edusta vapaaehtoisuutta yleensda. Vapaaeh-

toisuus on laaja kenttd. Nyt tutkittu vapaaehtoisuus on erityisesti toimin-
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nallista, yhteisollista ja sitoutunutta. Toiminnallisuus on yhteydessad vapaa-
ehtoisuuden muotoihin. Kuunteleminen ja keskusteleminen ovat lasna te-
kemisen yksind luonnollisina osa-alueina, mutta varsinaisesti halutaan
keskittyd mielekkddan toiminnan tarjoamaan yhdessdolemisen ja
-kokemisen mahdollisuuteen. Vapaaehtoistoiminta on yhteisollistd, koska
kahdenkeskiset suhteet ovat mahdollisia 1dhinna yhteisen tekemisen, jaka-
misen ja keskustelemisen sivutuotteina. Sitoutuneen vapaaehtoisuuden tut-
kimiseen johti tapa, jolla vapaehtoiset tutkimukseen 10ytyivit. Ne kertyivit
jasenrekisteristd. Sitoutuneisuutta voimisti vield paikallisyhdistyksen luon-
ne. Paikallisyhdistyksen vapaaehtoistoimijoihin on kertynyt uudistushalui-
sia ja -kykyisid toimijoita. Tutkimuksen tulokset ovat tassd mielesséd ker-
tomus lahes tavoitetilaisesta vapaaehtoisjarjestosta.

Kuitenkaan ei 10ytynyt yhtd ainokaista kertomusta Parasta lapsil-
le Pateniemen paikallisyhdistyksen vapaaehtoisista, vaan 10ytyi moninais-
ten toimijoiden virikds kenttd. Voi olla, ettd tutkimuksessa esiin nousseet
asiat 10ytyvat toisista yhdistyksistd ja toisenlaisista toimintamuodoista si-
vujuonteina tai eri tavalla painottuneina. Siksi tdimén tutkimuksen anti jat-
koa ajatellen voisi parhaimmillaan olla se, ettd se auttaisi erilaisia yhdis-
tyksid ja vapaaehtoistoiminnan muotoja tarkentamaan kuvaa itsestddn ja
omimmasta tavastaan toimia.
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LIITTEET

Liite 1
ANKKURI-PERHEPROJEKTIN TOIMINTAKERTOMUS vuodelta 2002
(Ilyhennelma)

Ankkuri-perheprojekti on Parasta Lapsille Pateniemen osasto ry:n kehittima ehkéis-
evan perhetyon malli, jossa yhdistetddn osaston vapaaehtoistyotd ja Oulun kaupungin
ammatillista perhety6td joustavaksi kokonaisuudeksi tukemaan perheitd. Projekti ku-
uluu Parasta Lapsille ry:n ja Parasta Lapsille Pateniemen osasto ry:n kokeilu- ja ke-
hittdmistoimintaan. Hanke syntyi osaston oman kehittimistyon tuloksena vastaamaan
Oulun kaupungin paikalliseen ehkdisevédn perhetyon tarpeeseen. Ankkurissa ndhdédin
kriisit normaalina osana ihmisen elimé&a. Perheitd halutaan tukea riittivan ajoissa en-
nen perheen tdydellistd uupumista tai esim. ennen lastensuojelullista puuttumisen
tarvetta. Toiminnan ldhtokohtana on asiakasperhe ja perheen yksilollinen eldménti-
lanne. Tarkoituksena on 10ytd4 uusia tapoja toimia yhdessd perheiden kanssa niiden
itsensd asettamien tavoitteiden suuntaisesti. Ankkurissa pyrimme luomaan ilmapiirin,
jossa perheilld on mahdollisuus voimaantumisen kasvattamiseen. Yksilotuen lisdksi
Ankkurissa ndhdiddn ryhmétuen merkitys. Kokemusten yhteisen jakamisen ja antami-
sen merkitys korostuvat tdnd pdivind entisestddn kun perheiden luonnolliset verkostot
uupuvat, sukulaiset ja ystdvit asuvat eri paikkakunnilla ja kun perheiden omat voi-
mavarat arjen pyorityksessd ehtyvit.

Hankkeessa kéytinnon toteutuksesta vastaavat osaston vapaaehtoiset
yhteistydssd Oulun kaupungin perhetyontekijoiden kanssa. Yhteistyon avulla
pystytddn my0s olemaan mukana kehittdméassa ehkdisevad tyotd Oulun kaupungin eri
toimijatahojen vililld hyddyntden alueellista moniammatillista ja hallintokuntarajat
ylittdvdd yhteistyotd. Ankkurin toiminta kdynnistyi helmikuussa 2002 ja kestdd
helmikuuhun 2005. Hanketta edelsi puolentoista vuoden useamman henkil6tyovuo-
den kestdnyt vapaaehtoistyona toteutettu suunnittelu, kehittdminen ja neuvotteluvaihe
yhteistyotahojen kanssa.

Tavoitteet

1. Tukea vanhemmuutta ja vahvistaa vanhempien kasvatustietoisuutta.

* Pyrkid ajoissa tukemaan eldméntilanteessaan visyneitd pienten lasten vanhempia.

* Tarjota perheille mahdollisuus “arjen taitojen” kehittimiseen

* Tarjota perhesiteitd vahvistavia elimyksid, virikkeitd ja onnistumisen kokemuksia.
2. Luoda/vahvistaa perheen ympirilld olevaa sosiaalista verkostoa

3. Luoda/kehittda alueellinen yhteistyomalli vapaaehtoisen ja kunnallisen ehkdisevin
perhetyon vidlimaastoon

Toimintamuodot

Ankkurin toiminta muodostuu: 1. kotiin annettavasta tuesta, 2. iltaryhmétoiminnasta
sekd 3. viikonlopputoiminnasta. Parasta Lapsille -jdrjeston oman toiminnan liséksi
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Ankkurissa kartoitetaan alueen ja kaupungin muiden toimijatahojen tuottamat palve-
lut, joita my0s tarjotaan perheille.

Kohderyhmai ja toimintaan mukaan tulo

Ankkurin toiminta on tarkoitettu Koskelan ja Pateniemen suuralueilla asuville per-
heille, joissa lapset tai osa lapsista on alle kouluikaisid. Perheilld on vanhemmuuteen,
lasten- ja kodinhoitoon liittyvid tuen tarpeita ja/tai heilld on jokin tilapdinen vaikea
hetki omassa eldmaéntilanteessaan. Perheissd on ndhtdvissd ennaltachkdisevin
ulkopuolisen tuen tarve. Perheet saavat tietoa Ankkurin toiminnasta viranomaista-
hoilta, alueen toimijoilta, eri jarjestoiltd tai ystdviltddn. Annetun alkuinfon pohjalta
perheet ottavat padsadntoisesti itse suoraan yhteyttd Ankkuriin.

Yhteistyotahot

Yhteistyotahoina on Oulun kaupungin eri hallintokuntia (pdivdhoito ja perhetyd,
mielenterveys- ja vammaispalvelutyd, sosiaalityd sekd terveydenhuolto), Pohjois-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ja eri oppilaitoksia (Oulun Yliopiston varhais-
kasvatuslaitos, Oulun Diakonia ammattikorkeakoulu, Oulun sosiaalialan AMK seka
Lapin Yliopisto). Yhteistyotahot ovat osallistuneet toimintaan joko omalla tyopanok-
sellaan osallistumalla esim. kouluttajina, keskustelujen asiantuntijavetijini, osara-
hoittamalla toimintaa tai olemalla mukana itse toiminnassa ja sen suunnittelussa seka
suorittamalla projektiin liittyvéda seurantaa ja arviointia.

Rahoitus

Ankkurin toiminnan pédirahoittajana on ollut Raha-automaattiyhdistys ja Oulun kau-
punki. Oulun kaupungin osuus rahoituksessa on ollut merkittavd. Oulun kaupunki on
antanut projektin kdyttoon kaksi perhetyontekijaa palkkarahoineen projektin keston
ajaksi, toimitilat projektille sekd tyonohjauksen projektin tyontekijoille. Parasta Lap-
sille ry:n vastuulla on projektin hallinnointi, koordinointi, vapaaehtoisten rekrytointi,
perehdytys, koulutus ja huolto. Parasta Lapsille Pateniemen osasto ry:n osuus rahoi-
tuksesta muodostuu projektin toimistotdiden hoidosta ja viikonlopputoiminnan ja
kerhotoiminnan vapaaehtoistyon osuudesta sekd paikallisesta vapaaehtoisten koulu-
tuksesta ja huollosta.

Hallinnointi ja seuranta
Kehittimishankkeen hallinnoinnista vastaa Parasta Lapsille ry. ja toiminnan suunnit-
telusta ja toteutuksesta vastaa Parasta Lapsille Pateniemen osasto ry. Toiminnan
toteuttajina ovat osaston vapaaehtoistoimijat ja Oulun kaupungin pdivihoito- ja per-
hetyonyksikon alaisuudessa olevat kaksi perhetyontekijaa sekd yhteistyossd olevien
oppilaitosten opiskelijat. Ankkurin fyysinen toimipaikka on Koskelan suuralueella,
Toppilan monipalvelukeskuksessa.

Ankkurille on perustettu oma johtoryhma, jonka tehtividnd on projektin
toiminnan ja talouden seuranta, projektin tirkeimpien linjausten ja paatosten tekemi-
nen. Johtoryhma toimii projektin hallituksena ja se on kokoontunut kolme kertaa vuo-
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vuoden 2002 aikana. Johtoryhmédn kuuluvat Marja Hiitola-Moilanen (Pohjois-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus), Leena Karvo (Ouka/pdivdhoito- ja perhe-
tyonyksikko), Sisko Pirild-Karlstrom (Ouka/sosiaalityonyksikkd), Liisa Pitzen ja
Taru Huttunen (vapaaehtoistoimijat, Parasta Lapsille Pateniemen osasto) sekd Sirpa
Kerman (Parasta Lapsille).

Johtoryhmén lisdnd Ankkurissa toimii moniammatillinen seurantaryhma.
Sen tehtdvind on seurata projektin toteutumista ja kdyda kehittimiskeskustelua seka
kuljettaa projektin kokemuksia eteenpdin. Ankkurin seurantaryhmiin kuuluvat: Rhea
Forsten, (Ouka/terveydenhuolto), Anja Kinnunen, (Ouka/Mielenterveys- ja vammais-
palvelu), Minna Karvonen, Raija Merildinen, Hilkka Pistemaa, Liisi Puolanne, Tu-
ulikki Pyykko ja Marja Salo-Laaka, (Ouka/pdivdhoito-ja perhetyonyksikko), Riitta-
Liisa Korkeaméki, (Oulun yliopisto), Marja-Liisa Lédksy, (Oulun DIAK/AMK),
Anna-Maija Puroila, (Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus), Ville Liima-
tainen, (Parasta Lapsille ry). Seurantaryhmi on kokoontunut vuoden aikana neljd ker-
taa ja myoOs johtoryhmédn edustajat ovat osallistuneet seurantaryhmin kokouksiin.
Projektin tyontekijét toimivat esittelijoind molempien ryhmien kokouksissa.

Henkiloresurssit

Ankkurin toimintaa ohjaa, koordinoi ja suunnittelee projektivastaava Maritta Sau-
vola. PerhetyOstd Ankkurissa vastaavat perhetyontekijit Ville Pahkin ja Tuula
Véyrynen, jotka ovat Oulun kaupungin palkkaamia. Viikonlopputoiminnassa ja il-
taryhmétoiminnassa he toimivat yhteisty0ssd osaston vapaaehtoistoimijoiden kanssa.
Ankkurin toimintaan on sitoutuneena 29 osaston vapaachtoistoimijaa. He vastaavat
Ankkurin viikonloppu- ja iltaryhmétoimintojen sisiltdjen suunnittelusta ja kaytdnnon
toteutuksesta. Parasta Lapsille Pateniemen osaston puolipdiviisind tyontekijoind
Ankkurin toimistotdissd ovat olleet Minna Rupponen (2.1.—30.4.) ja Arja Riipinen
(20.5.—).

Opiskelijayhteistyo

Opiskelijoina Ankkurissa ovat olleet Liisa Pitzen (1.2.-5.4.) ja Milla Méatti (14.10.-
29.11.) Oulun DIAK, Lotta Luokkala (15.3.-16.6.) ja Elina Lehtola (15.3-16.6.) Ou-
lun yliopisto/VAKA, Paula Koskinen, OAMK (4.11.-17.1.). Opiskelijat ovat tutus-
tuneet hallintoon, toimistotyohon ja varsinaisen toiminnan eri osa-alueisiin.

VARSINAINEN TOIMINTA

Perhetyo

Perheet ovat tulleet Ankkurin toiminnan piiriin kotiin annettavan perhetyon kautta.
Perhetyon piiriin on hakeutunut 59 perhettd ja mukaan toiminnan piiriin on otettu 39
perhettd. Tieto Ankkurin toiminnasta oli saavuttanut tavallisimmin perheet neu-
voloiden ja sosiaaliasemien kautta. Perhetyon muoto ja miard on vaihdellut perheen
ainutkertaisen eldméntilanteen mukaan. Keskiméarin perhety6td on tehty 4—6 tun-
tia/perhe/pdiva. Perheissd on keskimiirin kdyty kerran viikossa ja perheen koko-
naisaika perhetyonpiirissd on keskimédrin puoli vuotta. Yhdelld tyotekijilla on ollut
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yhtdaikaisesti 5—8 perhettd perhetyon piirissd. Perheiden avuntarpeiden taustalla on
ollut vanhemman tai vanhempien voimavarojen loppuminen, mielenterveydelliset
ongelmat, lasten tai vanhempien sairaudet, visymys arjen pyorityksessd, kaksoset,
avuntarve lastenhoitoon, halu lepoon ja hengdhdykseen sekd keskusteluavun tarve.
Hyvin monilla perheistd ystdva- ja sukulaisverkostot ovat matkojen takana. Ankkurin
perhetyon piirissd olleilla perheilld oli lapsia yhteensd 81, joista alle kolmivuotiaita
on 48.

Perhety6 on ollut ehkiisevai tyotd, jossa vanhemmuutta ja jaksamista on
tuettu. Tyon ldhtokohtana ovat perhe ja sen jdsenten omat vahvuudet ja voimavarat,
joita voidaan tukea ja kehittdd sekd ottaa kdyttoon. Tyon teossa korostuu yhdessi te-
keminen ja tuki vanhemmuuteen. Monesti tyd on ollut pelkéstddn kuuntelemista,
silménd, korvana ja olkapdind oloa tai esim. lasten hoitamista silld aikaa, kun uu-
punut diti on ollut nukkumassa. Ty6 on voinut olla my0s arjen rytmittdmista tai rajo-
jen asettamisen harjoittelua yhdessid vanhempien kanssa. Joskus Ankkurin perhetyo ei
ole yksistddn riittinyt perheen voimaannuttamiseen, silloin perhetyontekijd on to-
iminut sillanrakentajana ja perheen tukena uuden, ja perheen tarpeita paremmin
palvelevan, toiminnan piiriin siirryttaessa.

Toiminnassa on ndhty, ettd lasten hyvinvointi riippuu vanhempien hyvinvoin-
nista ja siksi on koettu tdrkedksi tukea perhettd rikkaaseen vuorovaikutukseen myos
perheen ulkopuolelle. Perhetyontekijd on toiminut sillanrakentajana myds kodin
ulkopuolelle ympérdivadn maailmaan, Ankkurin viikonlopputoimintaan ja il-
taryhmitoimintaan. Ankkurin toiminnassa perhetyd laajentuukin iltaryhmai- ja viik-
onlopputoimintaan, jolloin vapaaehtoisen osaaminen tdydentyy perhetyontekijan
tyolld ja tdydentdd sitd. Vapaaehtoinen toimii oman maallikkoauttajuuden kautta per-
heiden rinnalla ja perhetyontekijin ammatillinen ty6 tidydentdd sitd. Viikonlopputo-
iminta ja iltaryhmitoiminta antoivat perhetyontekijoille laajemman ja tarkemman
kasityksen mm. perheen toimivuudesta, sosiaalisista taidoista, ongelmatilanteiden
ratkaisutaidoista, vuorovaikutustaidoista, lasten kohtelusta ja késittelystd, sisarusten
vilisistd suhteista, vanhempien jaksamisesta ja voimavaroista. Viikonlopuilla saatu
tieto perheen voimavaroista osoittautui tarpeelliseksi mietittdessd perhetyon tarvetta
ja médrd yksittdisessd perheessd. Osaston toiminnan lisdksi perheitd on tutustutettu
perhetyon kautta alueen muiden toimijoiden palveluihin ja ympériston tarjoamiin
virikkeisiin.

Viikonlopputoiminta

Viikonlopputoimintaan valittiin aluksi mukaan seitsemin perhettd. Ryhmaa tayden-
nettiin matkan varrella viidelld perheelld. Kaikkiaan viikonlopputoimintaan sitoutui
12 Ankkuriperhettd. Perheistd muodostui 15 aikuisen ja 25 lapsen ryhma. Lapsista 12
oli alle kolmivuotiaita. Suurin osa perheistd oli yksinhuoltaja perheitd. Perheistd yksi
tuli suoraan mukaan viikonlopputoimintaan, muut perhetyén kautta. Viikonlopputo-
iminnan piiristd jdi pois kolme perhettd. Poisjddnnin syind olivat: muutto toiselle
paikkakunnalle (1), siirtyi vapaaehtoistoimijaksi (1), lilan rankka perhe viikonlop-
putoimintaan (1).
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Perheryhmén kanssa oltiin vuoden aikana neljd viikonloppua. Perheiden
madrd vaihteli viikonlopuilla seitsemédstd neljddn perheeseen. Tyontekijoistd viik-
onlopuille osallistui kerrallaan yksi. Vapaaehtoisten madra vaihteli perheiden méairan
mukaan. Jokaisella perheelld viitkonlopuilla oli mukana oma vapaaehtoisensa ja lisdna
eri toimintojen vetdmisestd vastaavia vapaaehtoisia 2—4 viikonlopun ohjelmasta
riippuen. Lisdksi Lapin Yliopiston tutkija Ulla-Maija Rantalaiho osallistui vuoden ai-
kana kolmeen viikonloppuun. Viikonlopuista kaksi toteutettiin Puttaan Kartanossa
Pyhédjoella ja yksi Pihkalan Kartanossa Kestildssd ja Kaukomaan Satulinnassa Ranu-
alla. Viikonlopuissa korostui toiminnallisuus ja yhdessd tekeminen. Jokaiselle viik-
onlopulle oli jirjestetty myods vanhemmille omaa keskindistd aikaa, jolloin he keskus-
telivat mm. vanhemmuuteen, omaan jaksamiseen, omiin taustoihinsa ja vahvuuksi-
insa liittyvistd asioista. Viikonloppujen toiminta suunniteltiin ja purettiin yhdessa va-
paaehtoisryhmin ja tyontekijoiden kanssa. Yhteisid suunnittelu- ja purkupalavereja
jarjestettiin vuoden aikana yhdeksén.

Iltaryhmatoiminta perheille

Molemmilla suuraluilla jérjestettiin iltaryhméatoimintaa syksysté alkaen perheille.
Koskelan suuralueella toiminta jérjestettiin viikoittaisena Toppilan monipalveluke-
skuksessa avoimena kaikille alueen lapsiperheille. Sielld toimintaan osallistui
kahdeksan perhetti, joissa oli yhteensd 16 lasta. Kerhoiltoja jérjestettiin yhteensi yh-
deksin, joista yksi jdrjestettiin yhteistydssd alueen eri toimijatahojen kanssa. Taval-
lisissa illoissa kévijoitd oli kerrallaan yhdestd kuuteen perheeseen, joista muodostui
enimmillddn kahdeksan aikuisen ja 16 lapsen ryhmi. Alueen toimijatahojen kanssa
jarjestettyyn iltaan osallistui 30 aikuista ja 22 lasta. Pateniemen suuralueella toiminta
suunnattiin Ankkurin perhetyon piirissd oleville perheille. Toiminta toteutettiin joka
toinen viikko, yhteensé neljd kertaa. kaksi illoista jarjestettiin avoimina alueen muille
lapsiperheille yhteistydssd alueen toimijatahojen kanssa. Yhteistydtahoina Patenie-
men suuralueella olivat Monikko ry, Yksinhuoltajayhdistys, Tuiran seurakunta, kas-
vatusyhteistyohanke ja Metsdmarjan pdiviakoti. Perheiden médard vaihteli 1—18 ai-
kuiseen ja 2—10 lapseen. Toiminnan toteutuksesta vastasivat osaston omat va-
paaehtoistoimijat yhteistydssd diakonia AMK:n opiskelijoiden kanssa. Iltaryhmaéto-
iminnan suunnittelu- ja purkupalavereja jarjestettiin yhteensa nelja.

Markkinointi/esittelyt

Aloitukseen on liittynyt lukuisasti esittelyjd, lehti-, radio-, ilmoitus- ja postimainon-
taa, jolla on haettu julkisuutta Ankkurille ja tehty toimintaa ja tyontekijoitd tutuiksi
Oulun kaupungin eri yhteistyotahoille, alueen yhteistyotahoille, eri jarjestoille, muille
toimijoille ja suurelle yleisolle. Infoja on jérjestetty vuoden aikana yhteensi 60.

Koulutus

Vuoden aikana on jdrjestetty kolme erillistd viikonloppua, joiden aikana on kehitetty
edelleen Ankkurin koko toimintaa, vapaaehtoistoimintaa, yhteistoimintaa perhe-
tyontekijoiden ja vapaaehtoistoimijoiden vélilld. Ankkurin vapaaehtoisista kaksi osal-
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listuu yhdessd tyontekijoiden kanssa Lapin yliopiston yhdessd osaamiskeskuksen
kanssa jarjestdmddn puolitoistavuotiseen VEHY -koulutukseen (verkostoituvat hy-
vinvointipalvelut). Koulutusta jérjestettiin vuoden aikana yhteensd seitsemén
kokopdivian mittaisena koulutuksena. TyoOntekijat ovat osallistuneet vuoden aikana
yhteensd 24 koulutustapahtumaan, joista he ovat saaneet arvokasta tietoa varsinaiseen
perheiden kanssa tehtivdin tyohon. Tyontekijdt ovat saaneet perhetyon pohjaksi
varhaisen vuorovaikutuksen koulutuksen ja siihen liittyvédn tyonohjauksen. Tyonteki-
joilld on lisdnd vield Ankkurin oma tyonohjaus. Molemmat tyonohjaukset tulevat
Oukan perheneuvolan kautta.

AnkKkurin arviointi ja seuranta

Hankkeen toimintamuodot vaikuttavat sekd kohteena olevien perheiden elimain etti
jarjestdn vapaaehtoistoimintaan ja paikalliseen lastensuojelun yhteistyohon. Hank-
keessa arvioidaan kaikkiin tahoihin kohdentuvia vaikutuksia. Ulkopuolisesta arvioin-
nista vastaa Lapin yliopiston sosiaalityon laitos. Vuoden 2002 arvioinnin péipaino
jarjeston vapaaehtoistyossd. Ankkuri on uudenlainen tutkimushanke, jolla pyritddn
lisidmiidn myos vapaaehtoistoiminnan arvoa ja merkitystd. Vapaaehtoisia on haas-
tateltu yhteensd 27. Haastattelijana on ollut professori Liisa Hokkanen Lapin yliopis-
tosta. My0Os perheiden osalta hankkeen arviointia on aloiteltu. Perheiden osalta on
tarkedd yrittdd arvioida sitd, missd maédrin perheet kokevat tilanteensa muuttuneen
hankkeeseen osallistumisen ja sen toimintamuotojen vaikutuksesta. Téltd osin arvio-
intia tekevit sekd hankkeen tyontekijit ettd projektin tyontekijoistd riippumattomat
arvioijat. Opiskelija Marika Lassila on haastatellut kesillda 2002 viikonlopputoimin-
nassa ja perhety0dssd mukana olevia perheita.

Perhetyon kéaytinnOén arviointi tapahtui perhetyon ohessa perheiden
kanssa keskustellen ja tyontekijoiden vilisend ajatustenvaihtona seki tyontekijoiden
itsereflektiivisend toimintana péivékirjojen kirjoittamisen kautta. Viikonlopputoimin-
taa perheet, vapaaehtoistoimijat ja tyontekijdt arvioivat “fiilismittareiden” avulla.
“Fiilismittareiden” avulla keréttiin tietoa viitkonlopun toiminnasta, omasta vithtymis-
estd ja onnistumisesta, vapaachtoisten ja tyontekijoiden tyoskentelystd ja heiddn
vilisestd yhteistyOdstddn, perheiden vithtymisestd ja toiminnasta ryhménd. Mittareista
saatua palautetta on kaytetty hyddyksi viitkonlopputoiminnan kehittimiseksi.

Projektin kulkua on seurattu ja raportoitu kaikilta toiminnan osa-alueilta
projektin johto- ja seurantaryhmille neljannesvuosittain.

NUMEROTIETOA ANKKURISTA

Ankkurin koko toiminta

Yhteydenotot: 65

Yhteydenottojen alueittainen jakauma: Koskelan suuralue 34 ja Pateniemen suuralue
19. Lisédksi Linnanmaa (3), Myllyoja (1), Syynimaa (1), Heikkildnkangas (1), Kaijon-
harju (1), Tuira (1), Puolivélinkangas (3), Kuivasjirvi (1)

Tieto Ankkurista on saatu:

Viralliset tahot: Neuvola (24), Paivikoti (2), Perhetyontekija (1), Sosiaaliasema (8),
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Muut tahot: Diakoniatydntekija (1), Hyvan mielen talo (3), Jelppiverkosto (1), Lehti-
juttu (3), MLL:n perhekahvila (1), MTT (1), Oukan verkkosivut (1), POSKE (1),
Seurakunnan perhekerho (1), Vavu-projekti (6), Ystdvd/naapuri (4), Yleinen ilmoit-
telu (6), Yleinen info (1)

Toiminnassa mukana olleet perheet: 45

Ankkurin koulutus

Tyontekijdt: osallistuttu 29 koulutustapahtumaan

Liséksi tyontekijoilld yhteinen ja henkilokohtainen tyonohjaus joka kolmas viikko
Vapaaehtoiset: osallistuttu yhdeksdan koulutustapahtumaan

Perhetyo

Pyynnét, joihin ei ole voitu vastata: 17

Miksi ei ole vastattu: tarvitaan sairaan lapsen hoitajaa 2, lapset kaikki kouluikaisid 1,
tarvitaan lapselle hoitajaa illoille, viitkonlopuille ja 6ille 1, asuu toisella alueella 7, li-
ian rankka Ankkuriperheeksi 1, tarvitaan pelkkad lastenhoitoapua 5

Perhetyon piiriin mukaan otetut perheet: 38

Perhetyon piiristd poisjddneet perheet: 14

Poisjddnnin syyt:

Avuntarve Ankkurille liian vaativa, perhe ohjattiin hakemaan apua toiselta taholta
(1), perheen tilanne helpottui ja avuntarve loppui (5), tarve peruttiin ensiyhteyde-
noton jdlkeen (2), perhetyo ei vastannut perheen odotuksia (1), sukulaisverkosto tuli
apuun (1), muutto toiselle paikkakunnalle (1), lapset pdivdhoitoon ja diti meni tyohon
(2), perhety0 loppui yhteisestd sopimuksesta (2).

Muuta huomioitavaa: Ankkuriin siirtyi toisen tyOntekijin mukana kuusi Vavu-
projektin perhettd, joissa voimavarat eivit vield riittdneet selviytyméén ilman tukea.
Yhdessd perheessd perhetyon tarve loppunut, perhe siirtyy viikonlopputoiminnan pii-
riin.

Perhetyon piirissd olleiden perheiden kuvausta:

Perheessd molemmat vanhemmat: 21

Nuori vanhemmuus: 3

Perheen lapsi/lapsia pdivdhoidossa tai koulussa: 7

Sukulais- ja/tai ystdviverkostoa ei ole lahettyvilld: 19

Sukulais- ja/tai ystavdverkosto ei toimi: 5

Sukulais- ja/tai ystdviverkostoa kiytetty loppuun: 3

Perheelld on tukiperhe: 2

Perheessé kaksoset: 8

Aidin voimavarat loppumassa: 32/Isin voimavarat loppumassa: 10

Molemmat vanhemmat uupuneet arjen pyoritykseen: 4

Perheessd mielenterveydellisid vaikeuksia: 13/Synnytyksen jdlkeinen masennus: 5
Aidin sairaus (muu kuin psyykkinen): 7/Isin sairaus (muu kuin psyykkinen): 3

Isd tydssd pitkiin tai opiskelee: 10/Aiti tydssi pitkddn tai opiskelee: 2

Aiti joutuu yksin vastaamaan perheen arjesta: 29

111



Lapset valvottavat: 20

Lapsen sairaus/sairastelu: 20

Aiti haluaa keskusteluapua: 21/Isi haluaa keskusteluapua: 4
Perheen arjen hallinta uupuu: 4

Aiti haluaa apua lastenhoitoon/lasten kanssa olemiseen: 31
Aiti haluaa omaa aikaa/lepoa: 31

Perherakenne:

Perheessi kaksi vanhempaa ja yksi lapsi (3), kaksi lasta (7), kolme lasta (6), nelja las-
ta (6)

Perheessi yksi vanhempi ja yksi lapsi (5), kaksi lasta (10), kolme lasta (1)

Lasten idt:

0—1v (24),1—3 v (24),3—5v (19),5—7v (8), —9 v (4), 9—12 v (3)

Viikonlopputoiminta
Viikonlopputoiminnan piirissd olleet perheet: 12 perhettd, joissa 15 aikuista ja 25 las-
ta. Perheistd yksi tuli suoraan mukaan viikonlopputoimintaan, muut perhetyon kautta.

Toiminnan piiristd poisjddneet perheet: kolme perhetta.
Poisjddnnin syind ovat: muutto toiselle paikkakunnalle (1), liian rankka perhe viik-

onlopputoimintaan (1), siirtyi vapaaehtoistoimijaksi (1)

Viikonlopputoiminnan kdytdnnon toteutus ja osallistujamddrdt

opisk |tyont |Lapi
aika Paikka Perheet Vapaacht. : : n
madr |aik |laps laps yht
a : : aik. : yliop. |.
15—
16.6 Pihkalan kartano |7 9 |16 |5 2 1 3 1 37
Kaukomaan sa-
6.—8.9 |tulinna 4 5 |8 9 6 1 1 1 31
18.—
20.10 |Puttaan kartano |6 18 |13 |8 3 1 1 44
29.11
—1.12 |Puttaan kartano |4 12 |11 |7 3 1 1 35
Perherakenne:

Perheessi kaksi vanhempaa ja kolme lasta (2), neljd lasta (1)
Perheessd yksi vanhempi ja yksi lapsi (3), kaksi lasta (6)
Lasten idt:

0—1v(3),1—3v(9),3—6v(9),yli6v4)
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Iltaryhmatoiminta
Perheitd: 14, joista kahdeksan oli mukana viikonlopputoiminnassa ja/tai perhetyossa.

Perheet | Perheissd | Vapaaehtoisia |opisk |tyont|yht.

atka  |Paikka madrd |aik. |laps. |aik laps.

2.10 | Toppilan monip.keskus |1 I |1 4 1 5 1 13
9.10 |Toppilan monip.keskus |3 4 |5 3 1 4 17
9.10 |Metsdmarjan pdiviakoti |1 1 |1 2 2 7
16.10 |Toppilan monip.keskus |2 2 |5 6 14
23.10 |Toppilan monip.keskus |3 4 |5 3 12
23.10 |Metsdmarjan paivikoti |3 3 (8 3 1 15
30.10 |Toppilan monip.keskus 30 (22 6 1* |58
6.11 |Toppilan monip.keskus |4 5 19 6 20
6.11 |Metsdmarjan paiviakoti 13 |10 4 4% |27
13.11 |Toppilan monip.keskus |1 | 4 | 7
20.11 |Metsdmarjan péivakoti 18 4 3* |28
27.11 |Toppilan monip.keskus 6 6
4.12 | Toppilan monipkeskus |8 8 |16 16 3 43

*yhteistyotahojen tyontekijd mukana toiminnassa.

Ankkurin infot/esittelyt/Konsultaatiot/Johto- ja seurantaryhméin kokoukset
Yhteistyokumppaneille tilaisuuksia: 60
Tilaisuuksissa kunnan tahoina mm. péivédhoito (15), sosiaalityd (4), mielenterveystyo
(2), A-klinikka (1), neuvola (1), perheneuvola (1), maahanmuuttajat (1). Muina taho-
ina mm. seurakunta (5), MLL (3), muut jarjestot (3), yhteistyoverkostot (6). Lisdksi

oppilaitoksille: Oulun yliopisto (1), Diak (7), OAMK (7) Kemi-Tornion AMK (1).
Konsultaatiot: Liisa Hokkanen (2), Sirpa Kerman ja Liisa Hokkanen (2), Vehy (1)

Johto- ja seurantaryhmdn kokoukset: 15.3.,17.4.,3.6., 26.8., 12.9., 30.10. ja 20.11.

Projektiryhmiin toiminta

15.—16.3.

15.5. Viikonlopputoiminnan suunnittelu
3.6. Viikonlopputoiminnan suunnittelu
19.6. Viikonlopputoiminnan purku

24.—25.8. Suunnittelu/koulutusviikonloppu, Pihkalan kartano 22 hlo
29.8. Viikonlopputoiminnan suunnittelu

Ryhméiytymisviikonloppu/Luontokotala

13 hl6

29 hl6
12 hl6
21 hlo

18 hlo
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12.9. Viikonlopputoiminnan purku

17.9. Perhekerhotoiminnan suunnittelu
25.9. Perhekerhotoiminnan suunnittelu
10.10. Viikonlopputoiminnan suunnittelu
24.10.Viikonlopputoiminnan purku
29.10.Perhekerhotoiminnan suunnittelu
21.11.Viikonlopputoiminnan suunnittelu
3.12. Viikonlopputoiminnan purku

18 hl6
11 hl6
11 hl6
12 hl6
14 hl6
11 hl6
14 hl6
9 hlo
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Ajankiytto Ankkurissa

Vapaaehtoisten ajankdyttojakauma

TYOTUNNIT %

Palaverit, projektiryhmin kesken 506:00:00 20.18
Koulutus 620:30:00 24.74
Suunnittelu 18:00:00 0.72
Kerhojen suunnittelu 107:00:00 4.27
Kerhot 219:00:00 8.73
Viikonloppuretket 912:00:00 36.37
Haastattelut 125:00:00 4.99
2507:30:00
Perhetyontekijoiden ajankdyttojakauma
Perhety0 1235:05:00 4941
Matka-ajat 77:00:00 3.08
Raportointi 181:25:00 7.25
Tyonohjaus 49:30:00 1.97
Oman tyon kehittdminen 77:35:00 3.09
Esittelyt ja infot 47:20:00 1.89
Palaverit, projektiryhma 144:06:00 5.76
Palaverit, ruoriryhma 241:41:00 9.66
Palaverit, johto/seurantaryhma 31:00:00 1.24
Muut palaverit 17:08:00 0.68
Koulutus 285:25:00 11.41
Muut tyot 112:35:00 4.49
2499:50:00
Projektivastaavan ajankdyttojakauma
Perhekdynnit/perhety6 172:55:00 9.03
Hallinto 382:20:00 20.00
Omanty06n kehittdminen 32:30:00 1.69
Tyonohjaus 28:30:00 1.48
Ruoriryhmén palaverit 108:30:00 5.67
Projektiryhmén palaverit 55:10:00 2.88
Perheryhmétoiminta 76:00:00 3.98
Johto/seurantaryhmi 17:15:00 0.90
Esittelyt/infot 76:10:00 3.98
Muut palaverit 69:30:00 3.63
Koulutus 157:45:00 8.24
Toimistotyot 357:10:00 18.68
Matka-ajat 143:45:00 7.51
Muut tyot 155:15:00 8.12
Jarjestotoiminta 78:25:00 4.09
1911:10:00
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Liite 2
Kun olimme tapaamisessa tai puhelimessa sopineet haastattelussa lahetin
haastateltavalle ennen haastattelua oheisen kirjeen etukateistehtdvineen.

Hei Nimi! Rovaniemelld 5.7.2002

Soitin sinulle ja sovimme tutkimushaastattelun tiistaiksi 16.7 kello 11 aikoihin. Tulen luoksesi
julkisilla kulkuvélineilld, joten saatan olla hiukan epétarkka.

Parasta Lapsille Ankkuri -projektiin liitetddn tutkimusta, jolla pyritdédn saamaan tietoa vapaaehto-
isista ja osallistuvista perheistd sekd Ankkurin toiminnasta. Tarkastelemme tutkimuksessa asiaa laa-
jasti, koska toivomme ndin osaltamme lisddvdmme Ankkurin merkitystd sen toiminnan jilkeen.
Tamin haastattelun ja tutkimukseni tarkoitus on valottaa erityisesti vapaaehtoisuutta eliménku-
lun osana.

Ohessa on sinulle kaksi tehtdvad etukdteen. Jos mahdollista, tee ndmé ennen haastattelua. Niiden
tarkoitus on auttaa sinua valmistautumaan haastatteluun ja toisaalta helpottaa minua keskittymaan
haastattelussa péddasiaan eli vapaaehtoisuuteen elamisi osana. Tehtéivien tekeminen on tiysin va-
paaehtoista. Pddasia on ettd tapaamme haastattelussa.

Tehtdvid on kaksi. Toivon, ettd sovellat ohjeita vapaasti niin, ettd ne sopivat eliméési ja tilan-
teeseesi. Tuo asiat esiin siind maarin kuin haluat ne tuoda tutkimuksessa esiin. Ota tehtdvat mukaan
haastatteluun.

Viivatehtdvissd tarkoitus on saada yleiskuva merkittivistd tapahtumista ja asioista, joita eldmaisi
on kuulunut. Toivoisin, ettd mainitset sellaiset asiat, joilla mielestdsi on merkitystd eldmaisi
muotoutumiselle, vaikka en olisi niitd ohjeissa kysynyt. Jatka viivaa tarvittaessa toiselle paperille.

Ympyratehtdvissd tarkoitus on saada kokonaiskuva harrastuksistasi ja jirjestotoiminnastasi. Myos
eldmiddsi aiemmin kuuluneet toiminnat ovat merkityksellisia.

Haastattelussa kdymme lavitse kuhunkin vapaaehtoistoimintaasi liittyen vapaaehtoisuuden kulun eri
vaitheineen, sen merkityksen sinulle sekd vapaaehtoistoimintasi muutos- ja kriisikohdat.
Paneudumme toimintaasi Parasta Lapsille jirjestossd ja Ankkurissa tarkemmin kuin muihin va-
paaehtoistoimintoithin. Kidymme 1ldpi myds ndkemyksesi auttamisen ja vapaaehtoistoiminnan
merkityksestd. Eldiméankulkusi kiymme ldvitse padpiirteittdin ja paikannamme vapaaehtoistoiminnat
muuhun eldménkulkuusi. Tdmi on etukiteisajatukseni tapaamisemme kulusta. Voimme halutes-
samme edetd myos toisin.

Toivon voivani nauhoittaa haastattelun, jotta voin jalkikédteen palata keskusteluumme ja tarkistaa
ymmirtineeni/kuulleeni/muistavani asiat oikein. A#nite jdi yksinomaan tutkimukselliseen kiyt-
toon. Salassapidosta voimme haastattelussa sopia tarkemmin.

Jos sinulla on jotain kysyttiviid etukiiteen tai haluat muuttaa haastatteluajankohdan tai
-paikan, ota minuun yhteytti. Kénnykkidnumeroni on 040/5748569 ja voit jattdd sithen myds vies-
tin. Sdhkdpostitse minut tavoittaa osoitteesta liisa.hokkanen@urova.fi, silloin kun olen Rovanie-
melld. Kotinumeroni on 016/388073.

Tapaamisiin!
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PERHE JA ASUMINEN, TYONTEKO JA OPISKELU Nimesi: Syntymévuotesi:

Merkitse perheeseen, parisuhteeseen ja asumiseen liittyvét asiat sekd tydsuhteet ja opiskelut eldmaisi kuvaavalle viivalle niin, ettd saan yleiskuvan elaméstisi.
* Lapsuusperheeseesi ja oman perheeseesi kuuluneet henkildt ja niissd tapahtuneet muutokset (syntymat, kuolemat, poismuuttamiset, av(i)oliitot ja -erot)

* Muuttamisesi (mainitse paikkakunnat)

* TyOsuhteittesi ajankohdat ja tyotehtédvien nimikkeet (tarvittaessa yhdistellen tai lyhyet pois jéttden)

* Opiskelujesi ajankohta ja mahdollisesti seurannut ammattinimike tai tutkinto

* Muut tarkedt tapahtumat eldméssisi (arvioi niiden merkitystd, jos haluat)
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JARJESTOTOIMINTASI, HARRASTUKSESI, VAPAAEHTOISTYO JA MUUT MIELENKIINNON KOHTEESI

Sijoita itsesi keskiympyraan
(nimesi, ikasi ja perhesuhteesi)

Nimea ymparillesi jarjestoissa
toimimisesi ja niihin
kuulumisesi,
vapaaehtoistyoskentelysi,
harrastuksesi ja muut erityiset

mielenkiintosi.

Mainitse kunkin toiminnan
toteutumisvuodet.

Piirra itsestasi kuhunkin
ympyraan suhteen
voimakkuutta kuvaava viiva:
vahva suhde

********************************** heikko suhde
—+—+—— sterssaava suhde
Maarittele suhteen suunta
—> paaasiallinen suunta
<> tasapuolinen suhde
Mieti suhteen laatua esim.
Tu = tunnepohjainen

To = toiminnallinen

Ti = tiedollinen
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Liite 3
Ohjeellinen haastattelurunko vapaaehtoisille.

Haastattelun kulun ohjaa haastateltava ja haastattelu kohdennetaan yksilokohtaisesti
asioihin, josta haastateltavalla on erityistd annettavaa.

Oman eliméinkulun vapaamuotoinen kerronta (Eliimiinviiva tehtivéiin liittyen)

Oma ldhtoperhe: rakenne, oma asema perheessa ja perheen erityispiirteet, jos haluaa tuoda esiin.
Oma perhe: rakenne ja muuntuminen.

Elamiankédannekohtien tavoittaminen.

Jos tuo esiin, kdyddin ldpi tilanteita, jotka mahdollisesti ovat vaikuttaneet ihmisten keskindiseen
erilaisuuteen suhtautumiseen, auttamiseen ja toiseuden kokemiseen.

Kuhunkin/Joihinkin vapaaehtois- yms. toimintaan liittyen (Verkostokarttaan liittyen)
Misti sait toimintamuodon tietoosi ja Miten menit ensi kerran mukaan
Millaisia ajatuksia sinulla oli alussa mukaan menon puolesta ja sitd vastaan
Minka néet syyksi, ettd menit mukaan juuri tuohon toimintaan etkd johonkin muuhun
Miten toimit eri aikoina eli Miten toiminta konkretisoitui sinulle
Millaisia vaikeuksia sinulla on ollut toimintaan osallistumisessa

Miksi tuolloin jatkoit toiminnassa ja miten suhteesi toimintaan muuttui

Miksi tuolloin lopetit, miten lopettamispéétoksesi syntyi

Olisiko/miltéd osin eldmaisi olisi muotoutunut toisenlaiseksi ilman ko. toimintaa
Minka néet toimintamuodon yleiseksi merkitykseksi ja mikd on oma suhteesi tuohon merkitykseen
Mitd toiminta merkitsee sinulle ja toisaalta mik& on oma antisi toiminnalle

Katsaus henkilokohtaiseen eléiméin

Millaisia kontakteja sinulla on ollut lapsiin ja nuoriin

Millaisia kokemuksia sinulla on perheisté ja yhdessé eldmisesta

Mitka asiat ovat vaikuttaneet suhtautumiseesi erilaisiin ongelmiin ja kriiseihin elaméssi

Vapaaehtoisuudesta yleisemmin
Millaiseksi koet vapaaehtoisuuden merkityksen (ihmisille yleensd, yhteiskunnalla)
Mitd mielestdsi on auttaminen ja miten suhtaudut auttamiseen

Parasta Lapsille (edellisten ohella)

Miké omissa lapsi- ja nuoriso- tai perhekontakteissa on vaikuttanut toimintaan mukaan tuloon
Miten nikee Palan toiminnan tarkoituksen yleisesti

Miten nikee Palan toiminnan tarkoituksen henkilokohtaisesti

Kuinka paljon tapaat Palaan kuuluvia ithmisid

Ankkuri

Oletko aiemmin osallistunut lapsi-, nuoriso- ja perhetydprojekteihin
Mitd oletat tekevési Ankkurissa

Mité odotat projektilta

Onko jadnyt kisittelemétti tai haluatko erityisesti korostaa jotain asiaa, milld on merkitysta
vapaaehtoisena toimimiseesi.
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Liite 4

ANKKURIN VAPAAEHTOISTOIMIJOIDEN HAASTATTELUJEN ANALYYSIN
KOODIAVAIN (16.10.2002)

METO = Metodeista puhetta
METOH = Haastattelusta
METON = Nauhoituksesta
METOEK = Eldméinkulusta
METOV = Jarjestoverkostosta

TIETO = Misti sai tiedon toimintamuodosta
EKA = Kokemus ensikerrasta Palassa
VAIHTOEHTO = oliko/onko Palatoiminnalle vaihtoehtoa

EK = Oma elaméakerta

EKN = Normaalien elimékerran tunnuspiirteiden kuvaus

EKEL = Erityisten eldmékerran tunnuspiirteiden kuvaus (vain minun mielesté)
EKEI = Erityisten elimékerran tunnuspiirteiden kuvaus (haastateltavan mielestd)
EKELI = Edellisten jonkinasteinen yhdistelma

EKE = Edelliset ilman kannanottoa kenen mielestd merkityksellinen

(Y = Elaméankulun murroskohta)

ET = Oma elaméintilanne Nyt

ETP = Tdmén hetkinen eldméntilanne perhesuhteiden suhteen
ETT = Téamaén hetkinen eldméantilanne tydmarkkinoiden suhteen
ETM = Téamén hetkisen eliméntilanteen muu kuvaus

JARHIS = Jarjestollisen, Harrastuksellisen ja Vapaaehtoistoimijuuden hen-
kilokohtainen historia JARHIS, HARHIS, VAPHIS

VEM = Vapaaehtoisuuden motiivit (inspirantit, rajoitteet)
VtuloM = Vapaaehtoiseksi tulomotiivi

VpysyM = Vapaaehtoisena pysymisen motiivi

VlopeM = Vapaaehtoisuuden lopettamismotiivit

VviheM = Vapaaehtoisuuden rajoittamisen motiiveja

VEi = Vapaaehtoisuuden motiivien erittelya ei koe mielekkééksi

A = auttamisen méarittely
S = Suhde Autettaviin

SVerta = Suhde autettaviin sisaltda selkedd vertaisuutta
SSama = Suhde autettaviin sisiltdd samanlaisuutta



SPote = Suhde autettaviin sisdltdad ajatuksen potentiaalisesta samuudesta
SEri = Suhde autettaviin sisdltdd erilaisuutta
SEi = Suhdetta autettaviin ei koe mielekkééksi pohtia

SVES = Suhde muihin vapaaehtoisiin

VA = Vapaaehtoisuuden anti

VAS = Vapaaehtoisuus mahdollistaa sosiaalisia suhteita toisiin vapaaehtoisiin
VAH = Vapaaehtoisuus mahdollistaa tunteen, ettd tekee hyvid/oikein

VAO = Vapaaehtoisuus mahdollistaa onnistumisen kokemuksia

VAEIi = Ei mieti asiaa

VO = Vapaaehtoisuuden otti

VOA = Vapaaehtoisuus vie aikaa

VOP = Vapaaehtoisuus vie perheen aikaa
VOE = Ei mieti asiaa

VAOQO = Vapaaehtoisuuden panostuotosarvio

MERK = Toiminnan merkitys

Merkl = Merkitys itselle

MerkA = Merkitys autettaville

MerkY = Merkitys yhteiskunnalle

MerkA = Suhde toiminnan merkityksen arviointiin

PALA = Parasta Lapsille puhetta

PALAT = Parasta Lapsille toiminnan tarkoitus
PALAA = Parasta Lapsille toiminnan arvot
PALAM = Parasta Lapsille toiminnan merkitys
PALAMY = Palan yleinen merkitys

PALAMH = Palan henkilokohtainen merkitys
PALAT = Palatoimijuuden roolit

ANKKURI = Ankkuripuhetta

PROJEKTI = Projektitoiminnasta puhetta, kokemuksia, huomioita
SATTEEN = Erityisesti Satteenkaareen paikantuvaa puhetta
VILLIH = Erityisesti Villihanheen paikantuvaa puhetta

K = Kontaktit eliminmoninaisuuteen ja kriiseihin (toiminnan substanssiin)
KL = Lapsiin ja nuoriin kontaktit

KP = Perheristiriitoihin kontaktit

KK = Sosiaalisiin ongelmiin kontaktit

KE = Ei tunnista omakohtaisuutta



