
Áru-visszaküldés / csere
Kérjük, feltétlenül mellékelje a szállítólevél vagy a számla fénymásolatát!

áru visszaküldése

        tévesen szállított áru         tévesen rendelt áru         megtekintésre szállított áru

        egyéb

csere (kérjük a pontos leírást)

reklamáció

  minőségi probléma (kérjük a részletes adatokat)

Kelt és aláírás:

Brütsch / Rüegger Werkzeuge AG

Heinrich Stutz-Strasse 20  |  Postfach  |  8902 Urdorf
Tel. +41 44 736 63 63  |  Fax +41 44 736 63 00
www.brw.ch  |  info@brw.ch

Darabszám Cikkszám Megnevezés

Megrendelési szám / a megrendelés napja Ügyfélszám – kérjük megadni Szállítólevél / számla száma

Megbízó / kapcsolattartó személy   Eltérő kiszállítási cím:

(kérdés esetén):

Cég / részleg      Cég / részleg

Utca        Utca

Postai irányítószám, hely     Postai irányítószám, hely

Téléphone

Fax

E-mail

Beosztás

Név, utónév



   Ellenőrző lista áruk visszaküldéséhez

Az árureklamációk ügyintézésének felgyorsítása céljából kérjük, árucikkek visszaküldése esetén ve¬gye 
figyelembe a következőket:

•	töltse	ki	az	űrlapot,	és	készítsen	pontos	hibaleírást	

•	a	kitöltött	űrlapot	írja	alá,	és	mellékelje	a	visszaküldött	áruhoz

•	a	visszaküldendő	csomagba	helyezze	be	a	számla	és/vagy	a	szállítólevél	fénymásolatát

•	a	csomagot	megfelelően	bérmentesítse,	mivel	a	küldeményt	egyébként	nem	tudjuk	átvenni

A	visszaküldött	áruk	ügyintézésére	kizárólag	a	Brütsch/Rüegger	Werkzeuge	AG	Általános	Üzleti	
Fel¬té¬telei érvényesek. Csak teljes, és az eredeti csomagolásába visszacsomagolt áru ügyintézését 
vállal¬juk,	illetve	csak	az	ilyeneket	vesszük	vissza.		A	szakszerűtlen	bánásmód	vagy	csomagolás	mi-
att kelet¬kező károkért nem vállalunk felelősséget. A fenti feltételeket nem teljesítő küldeményeket 
bérmen¬tesítés nélkül visszaküldjük a feladó címére. 

Brütsch / Rüegger Werkzeuge AG

Heinrich	Stutz-Strasse	20		|		Postfach		|		8902	Urdorf
Tel.	+41	44	736	63	63		|		Fax	+41	44	736	63	00
www.brw.ch		|		info@brw.ch

   Checkliste zur W

•	Formular	ausfüllen	und	genaue	Fehlerbeschreibung	angeben.

•	Formular	ausgefüllt	und	unterschrieben	der	Rücksendung	beilegen.

•	Legen	Sie	der	Rücksendung	Rechnungs-	und/oder	Lieferscheinkopie	bei

•	Rücklieferungen	frei	Haus	vornehmen,	da	sonst	keine	Annahme	erfolgen	kann.

Der	Retourenabwicklung	liegen	ausschliesslich	die	allgemeinen	Geschäftsbedingungen	der	Brütsch/Rüegger	
Werkzeuge	AG	zugrunde.	Nur	komplette	und	original	verpackte	Waren	können	bearbeitet	und	zurück-
genommen	werden.	Für	Schäden,	die	durch	unsachgemässe	Behandlung	oder	Verpackung	entstehen,	
wird	keine	Haftung	übernommen.	Sendungen,	die	nicht	diesen	Auflagen	entsprechen,	müssen	wir	leider	
unfrei	an	Sie	retournieren.

Heinrich	Stutz-Strasse	20		|		Postfach		|		8902	Urdorf
Tel.	+41	44	736	63	63		|		Fax	+41	44	736	63	00
www.brw.ch		|		info@brw.ch









Bitte	achten	Sie	bei	Warenrücksendungen	auf	eine	ausreichende	Polsterung	bzw.	Verpackung	der	Artikel.

Wenn	als	defekt	zurückgeschickte	Ware	nach	eingehender	technischer	Prüfung	keine	Mängel	aufweist,	
behalten	wir	uns	die	Rücksendung	unter	Berechnung	der	entsprechenden	Prüf-,	Bearbeitungs-	und
Versandkosten	vor.

Bei	Rückfragen	steht	Ihnen	unser	Service-Center	gerne	zur	Verfügung.









   Tanácsunk

Minél	pontosabban	fogalmazza	meg	a	hibaleírást,	annál	gyorsabban	kapja	vissza	az	árut.	Az	áru¬cikkek	
visszaküldésénél	ügyeljen	a	csomag	megfelelő	kipárnázására,	illetve	az	árucikkek	gondos	becsomagolására.

Ha	a	hibásként	visszaküldött	áru	annak	műszaki	felülvizsgálata	során	hibátlannak	bizonyul,	akkor	
fenntartjuk	magunknak	azt	a	jogot,	hogy	a	visszaküldött	csomaghoz	mellékeljük	a	felülvizsgálatról,	az	
ügyintézésről	és	az	expedíciós	költségekről	kiállított	számlát.

Kérdések	esetén	szervizszolgálati	központunk	készséggel	áll	szíves	rendelkezésére.
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