Aru-visszakiildés / csere

Kérjuk, feltétleniil mellékelje a szallitolevél vagy a szamla fénymasolatat!

Megrendelési szam / a megrendelés napja Ugyfélszam — kérjik megadni Széllitolevél / szamla szama

Megbizo / kapcsolattartd személy Eltér6 kiszallitasi cim:
(kérdés esetén):

Cég/ részleg Cég/ részleg

Utca Utca

Postai iranyitészam, hely Postai iranyitészam, hely

Téléphone

Fax

E-mail

Beosztas

Név, utonév

D aru visszakuldése

[ ] tevesen szallitott aru [ tévesen rendelt aru [ megtekintésre szallitott aru
[] egyéb

csere (kérjuk a pontos leirast)

D reklamécié

D min&ségi probléma (kérjik a részletes adatokat)

Darabszam Cikkszam Megnevezés

Kelt és alairas:

Brutsch-Riliegger

Briitsch/Riiegger Werkzeuge AG

Heinrich Stutz-Strasse 20 | Postfach | 8902 Urdorf Tools

Tel. +41 44 736 63 63 | Fax +41 44 736 63 00
www.brw.ch | info@brw.ch




ﬂ Ellen6rzo lista aruk visszakiildéséhez

Az arureklamaciok Ggyintézésének felgyorsitasa céljabol kérjik, arucikkek visszaktldése esetén ve-gye
figyelembe a kovetkez&ket:

e toltse ki az Urlapot, és készitsen pontos hibaleirast

e a kitoltott drlapot irja ala, és mellékelje a visszakuldott aruhoz

® a visszakildendd csomagba helyezze be a szamla és/vagy a szallitdlevél fénymasolatat

* a csomagot megfelel6en bérmentesitse, mivel a kiildeményt egyébként nem tudjuk atvenni

A visszakilddtt aruk Ggyintézésére kizarolag a Britsch/Riegger Werkzeuge AG Altalanos Uzleti
Fel-té—-telei érvényesek. Csak teljes, és az eredeti csomagolasaba visszacsomagolt aru Ugyintézését
vallal—juk, illetve csak az ilyeneket vesszik vissza. A szakszer(itlen banasmaod vagy csomagolas mi-

att kelet-kez6 karokért nem vallalunk felelgsséget. A fenti feltételeket nem teljesité kuldeményeket
bérmen-tesités nélkul visszakildjik a feladd cimére.

ﬂ Tanacsunk

Minél pontosabban fogalmazza meg a hibaleirast, annal gyorsabban kapja vissza az arut. Az aru-cikkek
visszakUldésénél tigyeljen a csomag megfelel6 kiparnazasara, illetve az arucikkek gondos becsomagolasara.

Ha a hibasként visszaklldott aru annak muszaki fellilvizsgalata soran hibatlannak bizonyul, akkor
fenntartjuk magunknak azt a jogot, hogy a visszakildott csomaghoz mellékeljik a fellvizsgalatrél, az
Ugyintézésrél és az expedicios koltségekrdl kiallitott szamlat.

Kérdések esetén szervizszolgalati kbzpontunk készséggel all szives rendelkezésére.
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