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American Express Services Europe Limited Branch, Norway (NUF), reg.nr. NO 895 770 612, P.O. Box 229 Sentrum, N-0103 Oslo. 
 American Express Services Europe Limited is authorised in the United Kingdom by the Financial Services Authority under the Payment Services Regulations 2009 
(reference number 415532) for the provision of payment services.

1. Payment Liability*

 
Payment liability according to paragraph 13a, Individual liability, in accordance with  
the attached terms and conditions.

 
Payment liability according to paragraph 13b, Joint & Several liability, in accordance  
with the attached terms and conditions.

 
Payment liability according to paragraph 13c, Company liability, in accordance with  
the attached terms and conditions.

If you are uncertain of which payment liability your company has, please contact your 
Programme Administrator.

2. Company Information

Company 
Name*: 

Department*:

3. Applicant Information

First Name*:

Surname*:

Write the name as you want it on the Card (max 20 characters incl. spaces) 
(No æ, ø, å, full stops or hyphens):

Personal ID*:

 (DDMMYY-NNNNN)

Home Address*:

Postal Address*:

Employee 
Number:

Phone Number 
(residential)*:

Mobile Number*:

E-mail:

Yes, I would like to receive communications from American Express with information about 
the services and products ofered by American Express and American Express’ co-operating 
partners from time to time and which may be of interest to me. I would like to receive such 
information via:

  Post     E-mail     Text message     Telephone

I am aware that I, at any time, can communicate in writing with American Express Services 
Europe Limited Branch, Norway (NUF), P.O. Box 229 Sentrum, N-0103 Oslo and inform it 
that I no longer wish to receive such communications.

Please send my bill to:    Home       Oice

If you want to have your bills sent to the oice, please state the address below:

Address:

Postal Address:
Airmation: I hereby airm that the information provided is correct and empower 
American Express and / or its representatives to contact my bank, employer, accountant 
and /or credit bureaux to collect relevant information for use in the assessment of this 
application if I have applied for a Card with personal liability (item 13a) or shared liability 
(item 13b). Regardless of payment liability, this airmation applies to the monitoring of the 
ongoing customer relationship.

I understand that American Express reserves the right to demand a guarantee that is 
satisfactory to the company as a condition for approving the application. I also  
understand that American Express is entitled to refuse this application on the basis of a 
credit evaluation.

I am aware of and accept that I can only use the American Express Corporate Card for 
company-related expenditure. I have read and understood the terms and conditions for 
the American Express Corporate Card and I accept that these shall apply between me and 
American Express. With this, I agree to American Express handling personal information 
about me as described in the terms and conditions under item 19. I particularly agree to 
personal information about me, including payment history, etc, being transferred to other 
companies within the American Express group and to American Express’ co-operating 
partners as described separately in the terms and conditions under items 19.2 and 19.5, 
and release American Express from its duty of conidentiality in this respect. The applicant 
signed below further agrees to American Express passing on information about my use 
of the American Express Corporate Card to the company to which my American Express 
Corporate Card is linked, in accordance with item 19.3.5) in the terms and conditions. 
Complete terms and conditions are printed on the back of the application form and are also 
enclosed with the Card when it is issued. 

The undersigned accepts the terms and conditions as applicable from time to time for the 
American Express Corporate Card.

Applicant‘s Signature*

X (DDMMYY)Date

4. Urgent Delivery

Normal Card  delivery is within 12 working days. There is a fee of NOK 250 for urgent delivery 
Card (temporary Card with 3 months expiry date). This will be charged to your irst statement.

If the Card is required earlier please tick this box:                

Advise date by which the Card is required:                              

5. To be Completed by the Company

By signing below, our company conirm that we have read and agreed to all the terms and  
conditions of this application and we ask American Express to issue an American Express  
Corporate Card to the above employee. We also hereby conirm the identity of the applicant.

Customer Number*:

  

Signature of authorised signatory:

Signature*

X (DDMMYY)Date
 

Name*:

Position*:

Signature*

X (DDMMYY)Date

Name*:

Position*:

This form should be co-signed by the contact person for American Express in your company. 

When the application form is completed and signed, please send it to: American Express Services Europe Limited Branch, Norway (NUF), P.O. Box 229 

Sentrum, N-0103 Oslo. Phone Number: +47 22 96 08 00, Fax: +47 22 68 12 08, E-mail: kundeserviceno@aexp.com

* Mandatory ields

American Express® Corporate Card

Corporate Card Application Form
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American Express Services Europe Limited Branch, Norway (NUF), org.nr. NO 895 770 612, Postboks 229 Sentrum, N-0103 Oslo.  
American Express Services Europe Limited er autorisert i Storbritannia av Financial Service Authority i henhold til ”Payment Services Regulations 2009” 
(referansenummer 415532) for utøvelse av betalingstjenester. 

1. Betalingsansvar*

 Personlig ansvar, ref. pkt 13a i vedlagte avtalevilkår.

 Delt ansvar, ref. pkt 13b i vedlagte avtalevilkår.

 Firma ansvar, ref. pkt 13c i vedlagte avtalevilkår.

Er du usikker på hvilket betalingsansvar ditt irma har inngått avtale om, vennligst kontakt 
kontaktpersonen for American Express i ditt irma.

2. Opplysninger om firmaet

Firmaets/
organisasjonens 
navn*:

Avdeling*:

3. Opplysninger om søker

Fornavn*:

Etternavn*:

Skriv navnet slik du ønsker det på kortet (maks 20 pos.). Systemet kan dessverre ikke 
registrere æ, ø, å, punktum eller bindestrek:

Personnummer*:
(11 sifer)

 (DDMMÅÅ-NNNNN)

Privat adresse*:

Postnr./-sted*:

Ansatt nr.

Tlf. privat*:

Mobil*:

E-post:

Ja, jeg ønsker å motta henvendelser fra American Express med informasjon om de 
tjenester og produkter som American Express og American Express’ samarbeidspartnere 
til enhver tid tilbyr og som anses å være av interesse for meg. Jeg ønsker å motta slik 
informasjon pr:

  Post     E-post     SMS                      Telefon

Jeg er kjent med at jeg til enhver tid ved skriftlig henvendelse til American Express 
Services Europe Limited Branch, Norway (NUF), Postboks 229 Sentrum, N-0103 Oslo, kan 
meddele at jeg ikke lenger ønsker å motta slike henvendelser.

Fakturaen sendes:           Privat         Kontor

Om du ønsker å få fakturaen sendt til kontoret, vennligst fyll ut korrekt adresse:

Adresse:

Postnr./-sted:

Samtykkeerklæring: Jeg erklærer herved at ovenstående opplysninger er korrekte 
og bemyndiger American Express og/eller dets representanter til å kontakte min 
bankforbindelse, arbeidsgiver, revisor og/eller kredittopplysningsforetak for å samle inn 
relevante opplysninger for bruk ved vurderingen av denne søknaden hvis jeg har søkt om et 
kort med personlig ansvar (pkt 13a) eller delt ansvar (pkt 13b). 

Denne erklæring gjelder for samtlige betalingsansvar ved oppfølgning av det løpende 
kundeforholdet. Jeg er innforstått med at American Express forbeholder seg retten til å 
kreve en garanti som er tilfredsstillende for selskapet som betingelse for godkjennelse 
av søknaden. Jeg er videre innforstått med at American Express har rett til å avslå denne 
søknaden ut i fra en kredittvurdering. Jeg er kjent med og aksepterer at jeg kun kan benytte 
American Express Corporate Card til irmarelaterte utgifter.

Jeg har lest og forstått avtalevilkårene for American Express Corporate Card og aksepterer 
at disse skal gjelde mellom meg og American Express. Jeg gir med dette mitt samtykke 
til at American Express kan behandle personopplysninger om meg som beskrevet i 
avtalevilkårene punkt 19. Jeg samtykker særskilt til at personopplysninger om meg, herunder 
betalingshistorikk m.v., kan overføres til andre selskaper i American Express konsernet og til 
American Express’ samarbeidspartnere, som er særskilt beskrevet i avtalevilkårene punkt 
19.2 og 19.5, og fritar American Express for taushetsplikt i denne forbindelse. Jeg samtykker 
videre i at American Express kan formidle informasjon om min bruk av American Express 
Corporate Card til det irma mitt irmakort er knyttet til, jf. avtalevilkårene punkt 19.3.5. 

Undertegnede aksepterer de til enhver tid gjeldende avtalevilkår for American Express 
Corporate Card.

Søkerens underskrift*

X (DDMMÅÅ)Dato

4. Hastelevering av kort

En avgift på kr 250,- for hastelevering av kort (midlertidig kort med 3 mnd. gyldighet) vil bli 
belastet. Beløpet belastes første faktura. Normal leveringstid på kort er 12 arbeidsdager. 

Dersom du må ha kortet tidligere, vennligst kryss av her:  

Vennligst oppgi dato for ønsket levering av hastekortet:    

5. Fylles ut av firma

Vårt irma er innforstått med og aksepterer herved de til enhver tid gjeldende avtalevilkår 
for American Express Corporate Card, og undertegnede kontaktperson med fullmakt til 
å undertegne dette søknadsskjemaet ber med dette om at American Express utsteder 
irmakortet til ovennevnte ansatt. Undertegnede bekrefter samtidigt søkers identitet.

American Express Kundenummer (11 sifer)*:

  

Kontaktpersonens underskrift*

X (DDMMÅÅ)Dato
 

Kontaktpersonens 
navn*: 

Stilling*:

Kontaktpersonens underskrift*

X (DDMMÅÅ)Dato

Kontaktpersonens 
navn*: 

Stilling*:

Skjema leveres kontaktperson i din bedrift for medsignatur.

Utfylt skjema i underskrevet stand sendes: American Express Services Europe Limited Branch, Norway (NUF), Postboks 229 Sentrum, N-0103 Oslo. 

Telefon: 22 96 08 00, Telefax: 22 68 12 08, E-post: kundeserviceno@aexp.com

*Obligatoriske felt, må fylles ut.

American Express® Corporate Card

Søknad om Firmakort
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American Express Services Europe Limited Branch, Norway (NUF), reg.nr. NO 895 770 612, P.O. Box 229 Sentrum, N-0103 Oslo. 
 American Express Services Europe Limited is authorised in the United Kingdom by the Financial Services Authority under the Payment Services Regulations 2009 
(reference number 415532) for the provision of payment services.

1. Acceptance
Before the Cardmember signs and submit an Application Form or signs or 
uses the American Express Card, please read this Agreement very carefully. By 
submitting an Application Form, signing or using the Card, the Cardmember 
agrees to the terms of this Agreement. his Agreement replaces any previous 
agreement provided to the Cardmember for the Card. 
American Express’ provision of the Card and the acceptance and use of it 
will be governed by this Agreement. his Agreement shall be open ended. If 
the Cardmember does not wish to be bound by this Agreement, please either 
destroy or return all Cards to American Express and inform American Express 
that the Cardmember wishes to cancel the Card. he Cardmember can request 
a further copy of this Agreement for free at any time during the term of the 
Agreement and American Express will make copies available via 
www.americanexpress.no. his Agreement and all communications between 
the parties concerning this Agreement shall be in Norwegian. Some service 
may however at certain times be provided in English.

2. Deinitions
In this Agreement:
a) “Account” or “Corporate Card Account” means any account 

American Express maintain in relation to the Card;
b) “American Express” means American Express Services Europe 

Limited Branch, Norway (Foretaksregisteret no 895 770 612) with 
postal address Postboks 229 Sentrum, 0103 Oslo, a Norwegian branch 
of American Express Services Europe Limited (Registered Address 
at Companies House: Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, 
London SW1W 9AX, UK. Registered Number at Companies House: 
1833139), its successors and assignees. American Express Services 
Europe Limited is authorized by the Financial Services Authority in 
England (the “Financial Services Authority”) according to the Payment 
Services Regulations 2009 (license number 415532);

c) “American Express Entity” means each of American Express’ 
subsidiaries, parent and ailiated companies and other organizations that 
issue American Express Cards and “American Express Entities” means 
any one or more American Express Entity;

d) “Card” means the American Express Corporate Card issued to the 
Cardmember on a Corporate Card Account, for the purpose of 
purchasing goods and/or services for Company’s business purposes;

e) “Charges” means all transactions made using the Card or otherwise 
charged to the Cardmember’s Account and includes cash advances, 
purchases, fees, commissions, interest, taxes and all other amounts the 
Cardmember have agreed to pay American Express or are liable for 
under this Agreement;

f) “Code(s)” means each of the Cardmember’s PIN (Personal Identiication 
Number), telephone code(s), on-line password(s) and any other code(s) 
used on the Account;

g) “Company” means the company, business, irm or organization that 
American Express has an agreement with for the provision of the Card 
and by whom the Cardmember is authorised to incur approved business 
expenditure on the Card. 

h) “FCA” means the Norwegian Financial Contracts Act (1999/46);
i) “Merchant(s)” mean irms and organizations accepting 

American Express Cards for the payment of goods or services;
j) “Payment Transaction” means an authorization by the Cardmember 

to debit Charges, connected to a single transaction or to several 
transactions incurred by using the Card.

k) “Programme Administrator” means the person designated by the 
Company to act on its behalf in communicating with American Express 
about Corporate Card accounts including the Account and in passing on 
to the Cardmember information American Express provides in relation 
to the Card and the Corporate Card Account;

3. he American Express Corporate Card
a) American Express in Norway ofers Companies and their employees 

charge cards that are to be used as means of payment for Company 

related expenses and not for private expenses. he Charges are to be 
paid monthly in accordance with the Statement/Invoice issued or made 
available for the Card Account. No additional credit is granted and no 
interest will be paid on potential positive balance of the Account. here 
is no interest charged on Charges made with the Card apart from interest 
and fees in case of late payments as described below. he current interest 
rate in case of late payments is determined according to the Overdue 
Payments Act (1976/100). American Express will conduct a credit 
check of the Cardmember before entering into this Agreement, and the 
outcome of the credit check may be made known to the Cardmember on 
his or her request. 

b) he Cardmember has a right of cancellation from the Agreement 
according to the Right of Cancellation Act (2000/105) § 9a and the 
FCA section 51b within two weeks from the time the Agreement is 
entered into by sending a written notice to American Express. If the 
Cardmember claims this right of cancellation, any amount outstanding 
under this Agreement shall be repaid within 30 days from sending 
the notice of cancellation exclusive any fees or interest. Any right of 
cancellation relating to purchase of goods or services shall be claimed 
directly to the Merchant(s). 

4. Use of the Card/Code(s)
a) By presenting the Card to a Merchant and either the Cardmember 

entering the Code or signing for the purchase, the Cardmember consents 
to charges being applied to the Account. For online, telephone or mail 
order purchases, the Cardmember agrees to the transaction when the 
Cardmember provides the Card number and related Card/Account 
details and the Cardmember follows the Merchant’s instructions for 
processing the payment. he Cardmember may also be deemed to 
consent to a transaction in any agreement the Cardmember enters into 
with a Merchant in which an amount is speciied in such agreement and 
the Cardmember has consented to the Merchant debiting the Card for 
the transaction. In the dealings with American Express, the Cardmember 
may also verbally consent or conirm the agreement to all or part of a 
Charge ater a Charge has been submitted. he Cardmember cannot 
cancel Charges once they have approved.

b) he Cardmember’s possibilities to use the Account for Charges, or the 
liability pay for approved Charges, is not afected by American Express’ 
terms of payment to the Merchant, which is subject to a separate 
agreement between American Express and the Merchant.

c) To prevent misuse of the Card, the Cardmember must ensure in each 
case that it:
i) sign the Card as soon as received;
ii) keep the Card secure, similar to money or other valuable documents, 

at all times;
iii) regularly check that it still has the Card in its possession;
iv) (do not let anyone else use the Card;
v) ensure that it retrieves the Card ater making a Charge; and
vi) never give out the Card details, except when using the Card in 

accordance with this Agreement.
d) To protect the Codes, the Cardmember must in each case ensure that it:

i) memorise the Code;
ii) destroy the communication informing the Cardmember of the Code 

(if applicable);
iii) do not write the Code on the Card;
iv) do not keep a record of the Code with or near the Card or Account 

details;
v) do not tell the Code to anyone or otherwise allow access to it;
vi) if the Cardmember selects a Code, it shall not choose a code that can 

easily be associated with the Cardmember such as the name, date of 
birth or telephone number; and

vii) take care to prevent anyone else seeing the Code when entering it into 
an Automatic Teller Machine (“ATM”) or other electronic device.

his translated version of the Norwegian Terms & Conditions is for reference only. he governing version is the Norwegian version. In the event of conlict between 
the English and the Norwegian version, the Norwegian version shall prevail. All terms shall be interpreted in accordance with Norwegian legal terminology. he section 
2 “Deinitions” is for convenience in alphabetical order of each language.

American Express Corporate Card

Corporate Card Application Form
as of 1st April 2011
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American Express Services Europe Limited Branch, Norway (NUF), org.nr. NO 895 770 612, Postboks 229 Sentrum, N-0103 Oslo.  
American Express Services Europe Limited er autorisert i Storbritannia av Financial Service Authority i henhold til ”Payment Services Regulations 2009” 
(referansenummer 415532) for utøvelse av betalingstjenester. 

Avtalevilkår for Kortmedlem

1. Aksept
Kortmedlemmet bes vennligst lese denne Avtale nøye før undertegning 
og innlevering av Søknadsskjema eller undertegning eller bruk av 
American Express Corporate Card. Ved å innlevere et Søknadsskjema, eller 
undertegne eller bruke Kortet, aksepterer Kortmedlemmet vilkårene i denne 
Avtale. Denne Avtale erstatter enhver tidligere avtale Kortmedlemmet har 
mottatt vedrørende Kortet. 
American Express’ utstedelse av Kortet og aksept og bruk av dette vil være 
underlagt denne Avtale. Denne Avtale har ikke begrenset løpetid. Dersom 
Kortmedlemmet ikke ønsker å være bundet av denne Avtale, vennligst 
enten makuler eller returner Kortet til American Express og informer 
American Express om at han/hun ønsker å annullere Kortet. Kortmedlemmet 
kan kostnadsfritt be om et ytterligere eksemplar av denne Avtale når som 
helst i Avtalens løpetid og American Express vil gjøre eksemplarer tilgjengelig 
via www.americanexpress.no. Denne Avtale og all kommunikasjon mellom 
partene vedrørende denne Avtale skal være på norsk. Enkelte tjenester vil 
imidlertid tidvis kunne ytes på engelsk.

2. Deinisjoner
I denne Avtalen:
a) betyr “Konto” eller “Firmakortkonto” enhver konto American Express 

opprettholder i tilknytning til Kortet,
b) betyr “American Express” American Express Services Europe Limited 

Branch, Norway (org. nr. 895 770 612 i Foretaksregisteret) med 
postboksadresse Postboks 229 Sentrum, 0103 Oslo, en norsk ilial 
av American Express Services Europe Limited (Forretningsadresse 
registrert i det britiske foretaksregisteret: Belgrave House, 76 
Buckingham Palace Road, London SW1W 9AX, Storbritannia. 
Registreringsnummer i det britiske foretaksregisteret: 1833139), dets 
etterfølgere og erververe. American Express Services Europe Limited 
har autorisasjon fra det britiske inanstilsynet (“Financial Services 
Authority”) i henhold til de britiske Payment Services Regulations 2009 
(lisensnummer 415532),

c) betyr “American Express-enhet” hver av American Express’ datterselskaper, 
morselskaper og nærstående selskaper og andre organisasjoner som 
utsteder American Express kort, og “American Express-enheter” betyr 
hvilke som helst av disse i fellesskap,

d) betyr “Kort” American Express Corporate Card utstedt til Kortmedlemmet 
på en Firmakortkonto for det formål å kjøpe varer og/eller tjenester for 
Selskapets forretningsformål,

e) betyr “Belastninger” alle transaksjoner som foretas ved bruk av Kortet 
eller som for øvrig belastes Kortmedlemmets Konto, og innbefatter 
kontantuttak, kjøp, gebyrer, provisjoner, renter, avgiter, skatter og 
alle andre beløp som Kortmedlemmet har påtatt seg å betale til 
American Express eller står ansvarlig for i henhold til denne Avtale,

f) betyr “Kode(r)” hvert av Kortmedlemmets PIN-kode(r) (Personlig(e) 
identiikasjonsnummer(e)), telefonkode(r), påloggingspassord og 
øvrig(e) kode(r) som benyttes for Kontoen,

g) betyr “Selskap” selskapet, bedriten, irmaet, virksomheten eller 
organisasjonen som American Express har en avtale med om utstedelse 
av Kortet og som har gitt Kortmedlemmet fullmakt til å belaste Kortet 
for godkjente irmautgiter. 

h) betyr “inansavtl.” lov om inansavtaler og inansoppdrag (inansavtaleloven 
av 25. juni 1999 nr. 46),

i) betyr “Brukersted(er)” irmaer og organisasjoner som aksepterer 
American Express kort for betaling av varer eller tjenester,

j) betyr “Betalingstransaksjon” en fullmakt fra Kortmedlemmet til å 
debitere Belastninger, i forbindelse med en enkelttransaksjon eller lere 
transaksjoner som foretas ved bruk av Kortet. 

k) betyr “Programadministrator” personen utpekt av Selskapet til å 
opptre på dets vegne ved kommunikasjon med American Express 
vedrørende Firmakortkontoer, inkludert Kontoen, og til å formidle til 
Kortmedlemmet informasjon American Express gir i tilknytning til 
Kortet og Firmakortkontoen.

3. American Express Corporate Card
a) American Express i Norge tilbyr Selskaper og deres ansatte betalingskort 

som skal brukes som betalingsmiddel for utgiter som relaterer seg 
til Selskapet, og ikke for private utgiter. Belastningene skal betales 

månedlig i overensstemmelse med Kontoutskriten/Fakturaen som 
utstedes eller gjøres tilgjengelig for Kortkontoen. Det ytes ingen 
ytterligere kreditt, og ingen rente vil bli betalt på potensiell positiv 
saldo på Kontoen. Ingen rente belastes på Belastninger foretatt med 
Kortet, bortsett fra rente og gebyr ved forsinket betaling som beskrevet 
nedenfor. Nåværende rentesats ved forsinket betaling fastsettes i 
henhold til forsinkelsesrenteloven (lov av 17. desember 1976 nr. 100). 
American Express vil foreta en kredittsjekk av Kortmedlemmet før 
inngåelse av denne Avtale, og utfallet av kredittsjekken kan opplyses til 
Kortmedlemmet på hans eller hennes forespørsel. 

b) Kortmedlemmet har rett til å gå fra Avtalen i henhold til angrerettloven 
(lov av 21. desember 2000 nr. 105) § 9a og inansavtl. § 51b innen to 
uker etter det tidspunkt Avtalen inngås, ved å sende skritlig varsel 
til American Express. Dersom Kortmedlemmet benytter denne 
angreretten skal ethvert beløp som er utestående i henhold til denne 
Avtale tilbakebetales innen 30 dager etter avsendelse av varsel om at 
vedkommende går fra Avtalen, med unntak av eventuelle gebyrer eller 
renter. Eventuell angrerett i tilknytning til kjøp av varer eller tjenester 
skal påberopes direkte overfor Brukersted(et)/(ene). 

4. Bruk av Kort(et)/Koden
a) Ved at Kortet fremvises på et Brukersted og Kortmedlemmet enten benytter 

Koden eller undertegner for kjøpet, samtykker Kortmedlemmet 
i at Kontoen vil bli debitert for betaling. For kjøp via internett, 
telefon eller postordre samtykker Kortmedlemmet i transaksjonen 
når Kortmedlemmet oppgir Kortnummeret og relaterte Kort-/
Kontoopplysninger og Kortmedlemmet følger Brukerstedets instrukser 
for gjennomføring av betalingen. Kortmedlemmet kan også anses 
for å ha samtykket i en transaksjon gjennom en eventuell avtale 
Kortmedlemmet inngår med et Brukersted hvor et beløp er angitt og 
Kortmedlemmet har gitt Brukerstedet fullmakt til å debitere Kortet 
for transaksjonen. Overfor American Express kan Kortmedlemmet 
også muntlig samtykke i eller bekrete avtale, helt eller delvis, om en 
Belastning etter at en Belastning er inngitt. Kortmedlemmet kan ikke 
annullere Belastninger etter at disse er godkjent.

b) Kortmedlemmets muligheter til å bruke Kontoen for Belastninger, eller 
ansvaret for å betale for godkjente belastninger, påvirkes ikke av 
American Express’ betalingsbetingelser i forhold til Brukerstedet 
ettersom dette er regulert av en særskilt avtale mellom American Express 
og Brukerstedet. 

c) For å forhindre misbruk av Kortet må Kortmedlemmet i ethvert tilfelle se til 
at han eller hun:
i) undertegner Kortet så snart dette mottas,
ii) til enhver tid oppbevarer Kortet på en sikker måte, tilsvarende som for 

penger eller andre verdifulle dokumenter,
iii) jevnlig sjekker at han eller hun fremdeles er i besittelse av Kortet,
iv) ikke lar noen annen person bruke Kortet,
v) forsikrer seg om å ha fått tilbake Kortet etter å ha foretatt en Belastning, og
vi) aldri utleverer Kortopplysningene, bortsett fra når Kortet benyttes i 

henhold til denne Avtale.
d) For å beskytte Kodene må Kortmedlemmet i ethvert tilfelle se til at han eller 

hun:
i) lærer seg Koden utenat,
ii) makulerer meddelelsen som oppgir Koden til Kortmedlemmet (dersom 

relevant),
iii) ikke skriver opp Koden på Kortet,
iv) ikke oppbevarer opplysninger om Koden sammen med eller i nærheten av 

Kortet eller Kontoopplysninger,
v) ikke oppgir Koden til noen,
vi) dersom Kortmedlemmet velger en Kode skal det ikke velges en 

kode som lett lar seg assosiere med Kortmedlemmet, så som navn, 
fødselsdato eller telefonnummer, og

vii) tar forholdsregler for å forhindre noen fra å se Koden når denne tastes 
inn i en minibank eller annen elektronisk terminal.

e) Dersom en Betalingstransaksjon avvises vil American Express om 
mulig informere Selskapet om avvisningen, årsaken til avvisningen 
og prosedyren for å rette den oppgitte informasjon. Finansavtl. § 26b 
kommer til anvendelse.

Pr 1. april 2011

American Express Corporate Card
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e) If a Payment Transaction is refused, American Express will if possible 
inform the Company about the refusal, the reason for the refusal and the 
procedure for correcting the provided information. he FCA section 26b 
is applicable.

5. Permitted Uses
a) he Cardmember is the only person who may use the Card. he Card 

is issued to the Cardmember solely for the purchase of goods and 
services for the Company’s business purposes and in accordance with the 
Company’s policies.

b) he Cardmember may use the Card, subject to any restrictions set out in this 
Agreement, to pay for goods and services from Merchants who accepts the 
Card, except where the Company by its instructions or in any other way has 
restricted or prohibited the use of the Card at the Merchant. 

c) If American Express agrees, the Cardmember may also use the Account 
to obtain cash advances at any ATM that accepts the Card. Special terms 
apply, see section below “Cash Advances”. 

d) If permitted by the Merchant, the Cardmember may return to the 
Merchant goods or services obtained using the Card and receive a credit 
to the Account.

6. Prohibited Uses 
a) he Cardmember must not:

i) give the Card or Account number to others or allow them to use the 
Card or Account for Charges, identiication or any other purpose, other 
than as permitted to give the consent to a transaction in accordance with 
the “Use of the Card/Code(s)” section of this Agreement;

ii) return goods or services obtained using the Account for a cash refund;
iii) use the Card to obtain cash from a Merchant for a Charge recorded as 

a purchase;
iv) obtain a credit to the Account except by way of a refund for goods or 

services previously purchased on the Account;
v) use the Card if the Cardmember is bankrupt or insolvent or if 

the Cardmember does not honestly expect to be able to pay any 
amounts in full and on time that the Cardmember is liable to pay 
American Express under this Agreement;

vi) use the Card if it is found ater having been reported to 
American Express as lost or stolen;

vii) use the Account if the Card has been suspended or cancelled or ater 
the valid date shown on the front of the Card; 

viii) use the Account for an unlawful purpose, including the purchase of 
goods or services prohibited by the laws of Norway or any other country 
where the Card is used or where the goods or services are provided;

ix) use the Card to pay for goods or services for re-sale (called Items for 
Resale). he Card can only be used to purchase Items for Resale if 
American Express has agreed to this with the Company; or

x) use the Card for Charges which are not bona ide purchases of goods 
and services.

b) It is the Cardmember’s responsibility to ensure that there is no prohibited 
use of the Account. he Cardmember will be responsible for any 
prohibited use of the Account even if American Express did not prevent 
or stop the prohibited use. 

c) The Card, or the Card number, shall not be used to pay for 
participation in games, bets, or any other kind of gambling (included 
on the internet), even if the provider accepts the Card as payment.  
Any use of the Card for such purposes gives American Express 
the rights to immediate terminate the Agreement and charge any 
outstanding amount.

7. Cash Advances/Express Cash
a) A Cardmember may, through Express Cash Service, obtain cash in automated 

teller machines or at certain Merchants, if the Company has not requested 
that the Express Cash Service shall not be available. American Express may 
choose not to provide this service to certain Cardmembers. 

b) Besides limitations that may apply from time to time by law or other 
regulations, limits apply to cash withdrawal as decided from time to time 
and diferentiated by Card product. Limitations may be changed one 
sided, without notice to the Cardmember, and may limit the service as 
such or by a speciied period or by transaction or may be imposed on the 
individual Cardmember or the Company. At request American Express 
Customer Service will provide information on limits and other possible 
limitations in efect.

c) Express Cash Service is mainly provided by third parties (operators of 
the automated teller machines), that may also impose their own limits 
and other limitations, that may afect access to the service.

d) American Express may immediately block use of Express Cash Service, 
and if found necessary terminate the service, when there is
i) risk that use of the service is not secured,
ii) suspicion that the Account or the Card is used without authorisation, 

or 
iii) a substantially increased risk that the Company or the Cardmember 

will not fulil payment obligations towards American Express. A 
substantially increased risk may relate to the pattern of usage of the 
service by the Cardmember or the Company, if it in general terms may 
be deemed as constituting a substantial increased risk, or may relate 
to available information on the inancial situation or similar of the 
Company or the Cardmember. 
American Express will, if possible before any action under this section 
is taken but otherwise as soon as possible, inform the Company or 
the Cardmember of any action taken and the reasons for the action. 
Information will however not be provided if it would violate any law, or 
if it is motivated for security reasons not to provide the information. 

e) For cash withdrawal fees apply, see section 10. Fees, point g. he operator 
of the automated teller machine may also charge a fee. 

f) he Company may by notiication to American Express block the 
Express Cash Service for all Cards under its Account, and thereby cash 
advances will no longer be available.

g) It is the responsibility of the Cardmember to comply with the 
instructions issued by the Company that may apply for the use of 
Express Cash Service, and all other possible additional terms that 
American Express may communicate to the Cardmember.

8. Statement/Invoices
a) American Express will send a Statement/Invoice with the amount to pay 

to the Cardmember monthly. If agreed with the Company the Statement/
Invoice may be sent via the Program Administrator, or if the Company 
has the liability to pay, it may be sent directly to the Company. Normally 
a Statement/Invoice will not be sent if there has been no Charge or any 
other activity on the Card during the relevant month. American Express 
may however choose to send a Statement/Invoice even though there 
has been no activity on the Card. he Statement/Invoice will show the 
amount due by cut-of date relating to charges to the Account by use of 
the Card and due date. Furthermore possible fees charged to the Account 
will be disclosed. 

b) American Express may stop to send paper Statement/Invoices to a 
Cardmember if the Company, or the Cardmember, has enrolled to an 
online service that provides for Statement/Invoices. he terms applicable 
for the service will thereby form part of this Agreement. 

c) Always check each Statement/Invoice for accuracy promptly upon 
receipt and contact American Express as soon as possible if the 
Cardmember needs more information about a Charge on any 
Statement/Invoice. If the Cardmember has a question about or a 
concern with the Statement/Invoice or any Charge on it, inform 
American Express immediately. American Express will expect this 
to be within one (1) month of receipt of the Statement/Invoice and 
if the Cardmember do not query a Charge that the Cardmember 
believes is unauthorised or inaccurate within this period, or up to 
thirteen (13) months in exceptional circumstances, the Cardmember 
or the Company will be liable for the unauthorised Charge. If 
American Express requests, the Cardmember agrees to promptly 
provide American Express with written conirmation of the question 
or concern and any information American Express may require that 
relates to the question or concern.

d) Messages, including messages on changes or amendments to these 
Terms & Conditions, may be sent together with the Statement/Invoice, 
in paper format as well as electronically if the Cardmember  
or Company has enrolled to an online service that provides for 
Statement/Invoices.

9. Terms and Conditions for E-invoicing Service 
a) If the service is available and the Cardmember is enrolled to E-invoicing the 

Cardmember may access the service via his or her private bank using the 
user id and password (called the Security Information). he Cardmember 
will not receive paper Statement/Invoices unless American Express has 
reason to send the Cardmember one such as if the Account is overdue. 

b) American Express may alter the facilities available under the E-invoicing 
Service at any time. American Express will inform the Cardmember of these 
changes and any corresponding changes to the terms and conditions for 
E-invoicing in accordance with the “Changes” section of this Agreement. 
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5. Tillatt bruk
a) Kortmedlemmet er den eneste personen som kan bruke Kortet. Kortet 

utstedes til Kortmedlemmet kun for bruk ved kjøp av varer og tjenester 
for Selskapets forretningsformål og i overensstemmelse med Selskapets 
retningslinjer.

b) Kortmedlemmet kan bruke Kortet, innen rammen av eventuelle 
restriksjoner angitt i denne Avtale, til å betale for varer og tjenester 
fra Brukersteder som aksepterer Kortet, bortsett fra når Selskapet i sin 
instruks eller på annen måte har begrenset eller forbudt bruk av Kortet 
på Brukerstedet. 

c) Dersom American Express samtykker i dette kan Kortmedlemmet også 
bruke Kontoen til å få kontantuttak i enhver minibank som aksepterer 
Kortet. Særlige vilkår gjelder, se avsnittet “Kontantuttak” nedenfor. 

d) Dersom dette tillates av Brukerstedet kan Kortmedlemmet returnere varer 
eller tjenester mottatt ved bruk av Kortet til Brukerstedet og få Kontoen 
kreditert.

6. Ikke-tillatt bruk 
a) Kortmedlemmet må ikke:

i) gi Kortet eller Kontonummeret til andre eller la dem bruke Kortet 
eller Kontoen til Belastninger, identiikasjon eller noe annet 
formål, bortsett fra som tillatt for å samtykke i en transaksjon i 
overensstemmelse med avsnittet “Bruk av Kort(et)/Koden” i denne 
Avtale,

ii) returnere varer eller tjenester mottatt ved bruk av Kontoen mot refusjon i 
kontanter,

iii) bruke Kortet til å motta kontanter fra et Brukersted for en Belastning 
registrert som et kjøp,

iv) oppnå en kreditering av Kontoen på annen måte enn ved refusjon på varer 
eller tjenester tidligere kjøpt via Kontoen,

v) bruke Kortet dersom Kortmedlemmet er konkurs eller insolvent eller 
dersom Kortmedlemmet ikke oppriktig forventer å være i stand til å 
betale, i sin helhet og rettidig, ethvert beløp som Kortmedlemmet er 
pliktig å betale American Express i henhold til denne Avtale,

vi) bruke Kortet dersom dette er meldt tapt eller stjålet til American Express,
vii) bruke Kontoen dersom Kortet er suspendert eller annullert eller etter 

utløpsdatoen angitt på Kortets forside, 
viii) bruke Kontoen til et ulovlig formål, inkludert kjøp av varer eller tjenester 

som er forbudt under norsk rett eller i henhold til lovgivningen i noe 
land der Kortet benyttes eller varene eller tjenestene leveres,

ix) bruke Kortet til å betale for varer eller tjenester for videresalg (betegnet 
som Gjenstander for Videresalg). Kortet kan bare benyttes til å kjøpe 
Gjenstander for Videresalg dersom American Express har avtalt dette 
med Selskapet, eller

x) bruke Kortet til Belastninger som ikke er bona ide kjøp av varer 
og tjenester.

b) Det er Kortmedlemmets ansvar å se til at det ikke inner sted forbudt bruk 
av Kontoen. Kortmedlemmet vil stå ansvarlig for eventuell forbudt bruk 
av Kontoen selv om ikke American Express forhindret eller stanset den 
forbudte bruk. 

c) Kortet, eller Kortnummeret, skal ikke benyttes til å betale for deltakelse i 
spill, veddemål eller andre former for gambling (herunder via internett), 
selv om leverandøren aksepterer Kortet som betaling. Eventuell bruk av 
Kortet for slike formål gir American Express rett til umiddelbart å heve 
Avtalen og belaste ethvert utestående beløp.

7. Kontantuttak – ”Express Cash”
a) Et Kortmedlem kan, gjennom kontantuttaks-tjenesten ”Express Cash”, motta 

kontanter i minibanker eller på visse Brukersteder dersom Selskapet ikke 
har sperret for slik bruk. American Express kan velge ikke å yte denne 
tjenesten til visse Kortmedlemmer. 

b) I tillegg til begrensninger som til enhver tid måtte følge av lov eller annen 
regulering er kontantuttak til enhver tid gjenstand for grenser som 
besluttes og diferensieres mellom ulike Kortprodukter. Begrensninger 
kan endres ensidig, uten varsel til Kortmedlemmet, og kan begrense 
tjenesten som sådan eller for en bestemt periode eller transaksjon 
eller kan ilegges hvert enkelt Kortmedlem eller hver enkelt Selskap. 
På forespørsel vil American Express Kundeservice gi informasjon om 
grenser og andre mulige begrensninger som måtte gjelde.

c) Express Cash tjenesten ytes hovedsakelig av tredjeparter 
(minibankoperatørene), som vil kunne ilegge sine egne grenser og andre 
begrensninger, som kan påvirke tilgang til tjenesten.

d) American Express kan umiddelbart sperre for bruk av Express Cash og, om 
det anses nødvendig, avvikle tjenesten, dersom det er
i) risiko for at bruk av tjenesten ikke er sikret,

ii) mistanke om at Kontoen eller Kortet benyttes uten fullmakt, eller 
iii) en vesentlig forhøyet risiko for at Selskap eller Kortmedlemmet ikke vil 

oppfylle betalingsforpliktelser overfor American Express. En vesentlig 
forhøyet risiko kan relatere seg til Kortmedlemmets eller Selskaps 
bruksmønster for tjenesten dersom dette i alminnelighet kan anses 
for å innebære en vesentlig forhøyet risiko, eller kan relatere seg til 
informasjon om Selskaps eller Kortmedlemmets økonomiske situasjon 
eller liknende. 

American Express vil, om mulig før noe tiltak trefes i henhold til dette avsnitt, 
men ellers så snart som mulig, informere Selskap eller Kortmedlemmet om 
ethvert tiltak som er trufet og årsakene til tiltaket. Informasjon vil imidlertid 
ikke bli gitt dersom det ville være i strid med noen lov, eller dersom det 
foreligger sikkerhetsmessige grunner til ikke å gi informasjonen. 

e) Se avsnitt 10 Gebyrer, punkt g, vedrørende kontantuttaksgebyr. 
Minibankoperatøren vil også kunne belaste et gebyr. 

f) Selskap kan ved varsel til American Express sperre Express Cash for  
alle Kort under dennes Konto, og derved vil kontantuttak ikke lenger 
være tilgjengelig.

g) Det er Kortmedlemmets ansvar å oppfylle instruksene utstedt av 
Selskap som måtte gjelde for bruk av Express Cash, og alle andre mulige 
tilleggsvilkår som American Express måtte meddele Kortmedlemmet.

8. Kontoutskriter/Fakturaer
a) American Express vil månedlig sende en Kontoutskrit/Faktura, med 

angivelse av beløpet som skal betales, til Kortmedlemmet. Dersom 
avtalt med Selskap kan Kontoutskriten/Fakturaen sendes via 
Programadministrator, eller dersom Selskap har betalingsansvaret 
kan den sendes direkte til Selskap. Normalt vil en Kontoutskrit/
Faktura ikke sendes dersom det ikke har funnet sted noen Belastning 
eller noen annen aktivitet på Kortet i løpet av den relevante måned. 
American Express kan imidlertid velge å sende en Kontoutskrit/Faktura 
selv om det ikke har vært noen aktivitet på Kortet. Kontoutskriten/
Fakturaen vil vise det utestående beløp per faktureringstidspunktet 
basert på belastninger av Kontoen, spesiisert ut fra bruk av Kortet og 
forfallsdato. Videre vil eventuelle gebyrer belastet Kontoen bli oppgitt. 

b) American Express kan slutte å sende Kontoutskriter/Fakturaer i 
papirformat til et Kortmedlem dersom Selskap, eller Kortmedlemmet, 
er påmeldt en nettbasert tjeneste som gir Kontoutskriter/Fakturaer. 
Vilkårene som gjelder for tjenesten vil derved inngå i denne Avtale. 

c) Sjekk alltid om hver Kontoutskrit/Faktura er korrekt og kontakt 
American Express så snart som mulig dersom Kortmedlemmet 
har behov for mer informasjon om en Belastning på noen 
Kontoutskrit/Faktura. Informer American Express umiddelbart 
dersom Kortmedlemmet har et spørsmål om, eller noen bekymring 
vedrørende Kontoutskriten/Fakturaen eller noen Belastning på denne. 
American Express vil forvente at dette inner sted innen (1) måned etter 
mottak av Kontoutskriten/Fakturaen og dersom Kortmedlemmet ikke 
stiller spørsmål ved en Belastning som Kortmedlemmet mener ikke er 
godkjent, eller feilaktig, i løpet av denne perioden, eller inntil tretten 
(13) måneder under eksepsjonelle omstendigheter, vil Kortmedlemmet 
eller Selskapet stå ansvarlig for den ikke-godkjente Belastning. Dersom 
American Express ber om det, påtar Kortmedlemmet seg uten opphold 
å gi American Express en skritlig bekretelse vedrørende vedkommende 
spørsmål eller bekymring og enhver informasjon American Express 
måtte kreve som vedrører spørsmålet eller bekymringen.

d) Meldinger, herunder meldinger om endringer i disse Vilkår, kan bli 
sendt sammen med Kontoutskriten/Fakturaen, i papirformat så vel 
som elektronisk dersom Kortmedlemmet eller Selskap er påmeldt en 
nettbasert tjeneste som gir Kontoutskriter.

9. Vilkår for eFaktura 
a) Dersom denne tjenesten er tilgjengelig og Kortmedlemmet har 

bedt om eFaktura får Kortmedlemmet tilgang til tjenesten via sin 
nettbank, ved bruk av brukernavnet og passordet (betegnet som 
Sikkerhetsinformasjonen). Kortmedlemmet vil ikke motta papirbaserte 
Kontoutskriter/Fakturaer med mindre American Express har grunn til å 
sende dette til Kortmedlemmet, som f. eks. når Kontoen er misligholdt. 

b) American Express kan når som helst endre fasilitetene som er tilgjengelig 
under eFaktura. American Express vil informere Kortmedlemmet om 
disse endringene og eventuelle motsvarende endringer i vilkårene for 
eFaktura i overensstemmelse med avsnittet “Endringer” i denne Avtale. 

c) Sikkerhetsinformasjonen er konidensiell for Kortmedlemmet og må 
ikke deles med noen annen person eller nedtegnes et usikret sted som 
er tilgjengelig for noen annen. American Express står ikke ansvarlig 
for eventuelt misbruk av eFaktura tjenesten fra Kortmedlemmet eller 
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c) he Security Information is conidential to the Cardmember and must 
not be shared with any other person or recorded in an insecure location 
accessible to anyone else. American Express is not responsible for any 
misuse of the E-invoicing Service by the Cardmember or anyone else 
nor for any disclosure of conidential information by American Express 
where the Cardmember has failed to take reasonable precautions to 
maintain the Security Information.

d) American Express may terminate, withdraw, modify or suspend the 
use of the E-invoicing Service at any time. Except where security 
requires it or in circumstances beyond American Express’ control 
or in the event of fraud or breach of the E-invoicing terms and 
conditions, American Express will give the Cardmember prior notice 
of the withdrawal or suspension of the service in accordance with the 
“Changes” section of this Agreement.

e) If American Express detects that the e-mail address the Cardmember has 
provided is invalid, the e-mails that are sent to the address are returned 
or are not received by the Cardmember, American Express may revert to 
sending the Cardmember printed Corporate Card Account Statements/
Invoices through the post or may attempt to contact the Cardmember or 
the Company. American Express’ action or inaction does not limit the 
obligations under this Agreement.

f) When the Statement/Invoice is made available in accordance with 
the “Statement/Invoice” section of this Agreement, American Express 
will send the Cardmember a notiication to the e-mail address 
the Cardmember has provided to American Express to advise the 
Cardmember that the Statement/Invoice is ready to view online.

g) American Express will not be responsible in the case any e-mail sent 
to the Cardmember under this Agreement is not received by the 
Cardmember due to the e-mail address having changed or being invalid 
or due to systems failure, interruptions in the communications systems 
or other reasons outside American Express’ control.

h) If the Cardmember does not receive the notiication e-mail, the 
Cardmember is required to obtain the account balance either by logging 
on to the Online Statement/Invoice Service via the web site or calling the 
Customer Service telephone number printed on the reverse of the Card.

i) he fact that the Cardmember has not received the e-mail notiication 
or the Cardmember has not been able to access the Statement/Invoice 
online does not constitute an exception to the obligation to pay the 
Corporate Card Account balance on time. 

10. Fees 
a) he fees and commissions that apply to the Account are set out below. 
b) he Card Membership Annual Fee, at an amount as agreed with the 

Company, is payable annually [beginning on the irst Statement/Invoice 
ater the Card is issued and then] at the beginning of each membership 
year unless American Express agrees with the Company otherwise. A 
membership year starts on the anniversary of Card membership and 
ends on the day before the next anniversary of Card membership, (called 
Card Anniversary Date). 

c) American Express may charge the Cardmember interest on overdue 
payments in accordance with the Overdue Payments Act (1976/100) if a 
payment is not made on the date of the Statement/Invoice. he interest 
rate according to the Overdue Payment Act is set by the Norwegian 
Ministry of Finance, based on Norges Bank’s interest rate increased with 
at least 7,00%.

d) American Express will also charge the Account for any reasonable costs 
American Express incur in recovering overdue payments. hese costs 
(called a File Referral Fee) will be added to the outstanding sum and 
include the cost of using third parties, such as a law irm , and any costs 
they themselves incur in trying to recover a debt on American Express’ 
behalf according to the Debt Collection Act (1988/26) and the 
Enforcement Act (1992/86).

e) If the Account is paid with direct debit (AvtaleGiro) and the bank 
does not honour the direct debit, American Express will charge the 
Cardmember for any reasonable costs American Express incur.

f) If the Cardmember makes a Charge in a currency other than Norwegian 
Kroner, American Express will apply a currency conversion rate to the 
Charge, increased once by 1,7%. Please see the “Charges Made in Foreign 
Currencies” section of this Agreement.

g) A Cash Advance Fee of 4% or minimum 25 Norwegian Kroner of the 
amount of any cash the Cardmember request is payable. A fee may 
also be charged by the provider of any ATM the Cardmember uses in 
obtaining cash. Note that if cash is obtained in another currency than 
Norwegian Kroner the Charge will be converted in accordance with the 

“Charges Made in Foreign Currencies” section of this Agreement and a 
fee will apply in accordance with above point f. 

h) If a Card or Corporate Card Account is terminated by American Express 
due to delayed payment, a fee of 50 Norwegian Kroner will be charged 
the Account to re-open the Card or the Corporate Card Account. 

i) American Express may charge a fee of 30 Norwegian Kroner for each 
copy of the Statement/Invoice if the Cardmember requests a copy. 

j) If relevant and applicable American Express will inform the Company, 
and the Cardmember about the nominal and efective interest rates in 
accordance with the FCA section 46a (1) k) and l).

11. Right to Change Fees and Commissions
a) American Express reserves the right to change the circumstances in 

which any of the fees or commissions on the Account are charged and 
the amount of those fees or commissions. American Express will provide 
notice of any change in the “Changes” section of this Agreement.

b)  he Cardmember agrees that American Express may impose additional 
fees and commissions at any time by giving the Cardmember notice as 
set out in the “Changes” section of this Agreement.

12. Charges Made in Foreign Currencies
a) If the Cardmember makes a Charge in a currency other than Norwegian 

Kroner that charge will be converted into Norwegian Kroner. he 
conversion will take place on the date the Charge is processed by 
American Express, which may not be the same date on which the 
Cardmember made the Charge as it depends on when the Charge was 
submitted to American Express. If the Charge is not in U.S. dollars, 
the conversion will be made through U.S. dollars, by converting the 
Charge amount into U.S. dollars and then by converting the U.S. dollar 
amount into Norwegian Kroner. If the Charge is in U.S. dollars, it will be 
converted directly into Norwegian Kroner. 

b) Unless a speciic rate is required by applicable law American Express 
will use conversion rates, based on interbank rates that it selects from 
customary industry sources, in efect or applicable on the business day 
prior to the processing date called Reference Exchange Rate, increased 
once by 1,7%. If Charges are converted by third parties prior to being 
submitted to American Express, any conversions made by those third 
parties will be at rates selected by them and may include a commission 
determined by them. 

c) he Reference Exchange Rate is set daily. he Cardmember agrees that 
any changes in the Reference Exchange Rate will apply immediately and 
without notice to the Cardmember. Please note that the rate charged is 
not necessarily the rate available on the date of the transaction as the rate 
applicable is determined by the date on which the Merchant submits a 
Charge which may not be the date on which the Cardmember consents 
to the transaction. Fluctuations can be signiicant. he Cardmember 
may contact American Express Customer Service to obtain the relevant 
Reference Exchange Rate.

13. Liability
In its agreement with American Express, the Company shall determine which 
form of liability shall apply to the Cardholder’s Card. he form of liability 
is shown on the application form for the Card. In the event of misuse of the 
Card, the provisions of section 23 below shall apply.
he following three forms of liability may be agreed:
a) Personal liability: he Cardholder has sole inancial liability for all Debits 

arising through use of the Card.
b) Shared Company liability: he Cardholder has full inancial liability for 

all Debits arising through use of the Card. he Company is however 
liable for the following Debits arising from the use of the Card:
i) Company-related expenses which the Company has not refunded to 

the Cardholder.
ii) Debits made during the period from the Cardholder’s link/

employment with the Company ceases or from the time the Company, 
irrespective of reason, has withdrawn the Card, until American Express 
has received notice in writing of the situation and American Express 
is requested to cancel the Cardholder’s Card. c.Full Company liability: 
he Company has full inancial liability for all Debits arising through 
use of the Card.

14. Payment
a) All Charges are due for payment in full in Norwegian Kroner in 

accordance with the Statement/Invoice.
b) Any payment made in any currency other than Norwegian Kroner, if 

accepted by American Express, is converted into Norwegian Kroner. 

CorpCard-NO-CardmemberApp-AESEL-01Apr11_NO

American Express Services Europe Limited Branch, Norway (NUF), org.nr. NO 895 770 612, Postboks 229 Sentrum, N-0103 Oslo.  
American Express Services Europe Limited er autorisert i Storbritannia av Financial Service Authority i henhold til ”Payment Services Regulations 2009” 
(referansenummer 415532) for utøvelse av betalingstjenester. 

noen annen, eller for noen frigivelse av konidensiell informasjon fra 
American Express, dersom Kortmedlemmet har unnlatt å trefe rimelige 
forholdsregler for å beholde Sikkerhetsinformasjonen.

d) American Express kan når som helst si opp, avvikle, modiisere eller 
suspendere bruk av eFaktura tjenesten. Bortsett fra når det er påkrevet 
av sikkerhetsmessige grunner eller under omstendigheter utenfor 
American Express’ kontroll eller i tilfelle bedrageri eller mislighold 
av disse vilkår for eFaktura tjenesten, vil American Express gi 
Kortmedlemmet forhåndsvarsel om avvikling eller sperring av eFaktura 
tjenesten i overensstemmelse med avsnittet “Endringer” i denne Avtale.

e) Dersom American Express oppdager at e-postadressen Kortmedlemmet 
har oppgitt er ugyldig, eller at e-post som sendes til adressen returneres 
eller ikke mottas av Kortmedlemmet, kan American Express gå tilbake 
til å sende Kortmedlemmet papirbaserte Kontoutskriter/Fakturaer 
for Firmakortkonto per post eller forsøke å kontakte Kortmedlemmet 
eller Selskapet. American Express’ handling eller fravær av handling 
begrenser ikke forpliktelsene i henhold til denne Avtale.

f) Når Kontoutskriten/Fakturaen gjøres tilgjengelig i overensstemmelse 
med avsnittet “Kontoutskriter/Fakturaer” i denne Avtale vil 
American Express sende Kortmedlemmet en meddelelse til 
e-postadressen Kortmedlemmet har oppgitt til American Express 
for å informere Kortmedlemmet om at Kontoutskriten/Fakturaen er 
tilgjengelig for gjennomgang på nett.

g) American Express vil ikke stå ansvarlig dersom noen e-post sendt 
til Kortmedlemmet i henhold til denne Avtale ikke er mottatt av 
Kortmedlemmet på grunn av at e-postadressen er endret eller ugyldig 
eller på grunn av systemsvikt, avbrudd i kommunikasjonssystemene eller 
andre årsaker utenfor American Express’ kontroll.

h) Dersom Kortmedlemmet ikke mottar e-postmeddelelsen må 
Kortmedlemmet få tilgang til kontosaldoen enten ved å logge seg på 
eFaktura tjenesten via nettstedet eller ved å ringe telefonnummeret til 
Kundeservice som er trykket på baksiden av Kortet.

i) Det faktum at Kortmedlemmet ikke har mottatt e-postmeddelelsen eller at 
Kortmedlemmet ikke har evnet å få tilgang til Kontoutskriten/Fakturaen 
på nett innebærer intet unntak fra plikten til rettidig betaling av saldo på 
Firmakortkontoen. 

10. Gebyrer 
a) Gebyrene og provisjonene som gjelder for Kontoen er angitt nedenfor. 
b) Årsavgit for Kortmedlemskap, et beløp avtalt med Selskap, skal betales årlig 

[første gang ved første Kontoutskrit/Faktura etter at Kortet er utstedt 
og deretter] ved begynnelsen av hvert medlemskapsår, med mindre 
American Express avtaler noen annet med Selskapet. Et medlemskapsår 
begynner på Kortmedlemskapets årsdag og utløper dagen før 
Kortmedlemskapets neste årsdag (betegnet som utløpsdagen). 

c) American Express kan belaste Kortmedlemmet rente på forsinkede 
betalinger i henhold til forsinkelsesrenteloven (lov av 17. desember 
1976 nr. 100) dersom en betaling ikke er foretatt per Kontoutskriten/
Fakturaens forfallsdato. Rentesatsen i henhold til forsinkelsesrenteloven 
fastsettes av Finansdepartementet, basert på Norges Banks pengepolitiske 
styringsrente økt med minst 7,00 %.

d) American Express vil også belaste Kontoen for enhver rimelig kostnad 
American Express pådrar seg ved innfordring av forsinkede betalinger. 
Disse kostnader (betegnet som Sakshenvisningsgebyr) vil bli tillagt det 
utestående beløp og inkluderer kostnaden ved bruk av tredjeparter, 
så som advokatirma, og enhver kostnad disse pådrar seg i forsøk på å 
innfordre gjeld på vegne av American Express i henhold til inkassoloven 
(lov av 13. mai 1988 nr. 26) og tvangsfullbyrdelsesloven (lov av 26. juni 
1992 nr. 86).

e) Dersom Kontoen betales ved AvtaleGiro og banken ikke aksepterer 
AvtaleGiro-belastningen vil American Express belaste Kortmedlemmet 
for enhver rimelig kostnad American Express måtte pådra seg.

f) Dersom Kortmedlemmet foretar en Belastning i en annen valuta 
enn norske kroner vil American Express omregne Belastningen ved 
bruk av en valutakurs, økt en gang med 1,7 %. Vennligst se avsnittet 
“Belastninger foretatt i utenlandsk valuta” i denne Avtale.

g) Et kontantuttaksgebyr på 4 % eller minimum 25 kroner av ethvert 
kontantbeløp Kortmedlemmet ber om skal betales. Et gebyr kan også 
belastes av operatøren av enhver minibank Kortmedlemmet benytter 
til uttak av kontanter. Merk at dersom kontanter er ervervet i en annen 
valuta enn norske kroner, så vil belastningen bli konvertert i henhold til 
“Belastninger foretatt i utenlandsk valuta” avsnittet i denne Avtalen og et 
gebyr vil bli lagt til i henhold til punkt f ovenfor.

h) Dersom Kort og Konto avsluttes av American Express på grunn av forsinket 
betaling, påløper et gebyr på 50 kroner for å gjenopprette Kort og Konto.

i) American Express forbeholder seg rett til å kreve gebyr for kopi av 
Kontoutskrit 30 kroner pr utskrit dersom Kortmedlem ber om kopier 
av dette.

j) Dersom relevant og aktuelt vil American Express informere Selskapet og 
Kortmedlemmet om nominelle og efektive rentesatser i henhold til 
inansavtl. § 46a (1) k) og l).

11. Rett til å endre gebyrer og provisjoner
a) American Express forbeholder seg retten til å endre omstendighetene rundt 

belastning av Kontoen med gebyrer eller provisjoner og størrelsen 
av disse gebyrer eller provisjoner. American Express vil gi varsel om 
eventuelle endringer som angitt i avsnittet “Endringer” i denne Avtale.

b) Kortmedlemmet aksepterer at American Express når som helst kan ilegge 
ytterligere gebyrer og provisjoner ved å gi Kortmedlemmet varsel som 
angitt i avsnittet “Endringer” i denne Avtale.

12. Belastninger foretatt i utenlandsk valuta
a) Dersom Kortmedlemmet foretar en Belastning i en annen valuta enn 

norske kroner vil vedkommende belastning bli omregnet til norske 
kroner. Omregningen vil inne sted den dato Belastningen behandles 
av American Express, hvilket ikke nødvendigvis er samme dato 
som Kortmedlemmet foretok Belastningen, da dette avhenger av 
når Belastningen ble innrapportert til American Express. Dersom 
Belastningen ikke er foretatt i amerikanske dollar vil omregningen bli 
foretatt via amerikanske dollar, ved å omregne Belastningsbeløpet til 
amerikanske dollar og deretter omregne beløpet i amerikanske dollar til 
norske kroner. Dersom Belastningen foretas i amerikanske dollar vil det 
bli omregnet direkte til norske kroner. 

b) Med mindre en bestemt kurs er påkrevet i henhold til gjeldende rett vil 
American Express benytte valutakurser basert på interbankkurser som 
American Express velger fra sedvanlige bransjekilder på virkedagen 
før behandlingsdato betegnet som Referansevalutakurs, økt en gang 
med 1,7 %. Dersom Belastninger omregnes av tredjeparter før disse 
innrapporteres til American Express vil enhver omregning foretatt av 
vedkommende tredjeparter inne sted til kurser, og vil kunne innbefatte 
en provisjon, valgt av dem. 

c) Referansevalutakursen fastsettes daglig. Kortmedlemmet aksepterer at 
eventuelle endringer i Referansevalutakursen vil komme til anvendelse 
umiddelbart og uten varsel til Kortmedlemmet. Vennligst merk at 
kursen som belastes ikke nødvendigvis er kursen tilgjengelig på 
transaksjonsdato, da anvendt kurs fastsettes per den dato Brukerstedet 
innrapporterer en Belastning, hvilket ikke nødvendigvis er den 
dato Kortmedlemmet godkjenner transaksjonen. Svingningene kan 
være betydelige. Kortmedlemmet kan kontakte American Express 
Kundeservice for å få opplyst relevant Referansevalutakurs.

13. Ansvar 
I sin avtale med American Express skal Selskapet fastsette hvilken ansvarsform 
som skal gjelde for Kortmedlems Kort. Ansvarsformen fremgår av 
søknadsskjemaet for Kortet. I tilfelle misbruk av Kortet skal bestemmelsene i 
avsnitt 23 nedenfor komme til anvendelse.
Følgende tre ansvarsformer kan avtales:
a) Personlig ansvar: Kortmedlem har ene og alene det økonomiske ansvaret 

for alle Debiteringer som følge av bruk av Kortet.
b) Delt ansvar: Kortmedlem har det fulle økonomiske ansvaret for alle 

Debiteringer som følge av bruk av Kortet. Selskapet er likevel ansvarlig 
for følgende Debiteringer som følge av Kortmedlems bruk av Kortet:
i) Selskapsrelaterte utgiter som Selskapet ikke har refundert 

Kortmedlem.
ii) Debiteringer foretatt i perioden fra Kortmedlems tilknytning til/

ansettelsesforhold i Selskapet er opphørt, eller fra det tidspunkt 
Selskapet, uavhengig av årsak, har inndratt Kortet, inntil 
American Express har mottatt skritlig melding om forholdet og 
American Express er anomdet om å kansellere Kortmedlems Kort. 

c) Fullt irmaansvar: Selskapet har fullt økonomisk ansvar for alle 
Debiteringer som oppstår gjennom bruk av Kortet.

14. Betaling
a) Alle Belastninger forfaller i sin helhet til betaling i norske kroner i 

overensstemmelse med Kontoutskriten/Fakturaen.
b) Enhver betaling foretatt i annen valuta enn norske kroner blir, om 

akseptert av American Express, omvekslet til norske kroner. Dette 
vil forsinke kreditering av Kontoen og kan innebære belastning av 
omvekslingskostnader.

c) Betalinger vil bli kreditert Kontoen når disse er mottatt, avregnet og 
prosessert. Enhver tidsperiode som American Express måtte angi er kun 
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his will delay the credit to the Account and may involve the charging of 
conversion costs.

c) Payments will be credited to the Account when received, cleared and 
processed. Any time periods that American Express may provide are 
estimates only and are dependent on the payment system and service 
provider the Cardmember or the Company chooses to make payment. 
Please make sure to allow suicient time for American Express to receive, 
clear and process payments by the payment due date even if the payment 
due date falls on a weekend or public holiday. his includes mailing time 
for payments sent by mail and processing time for payments made using 
payment services ofered by participating inancial institutions which the 
Cardmember should check with the inancial institution. 

d) American Express may, at American Express’ discretion, accept late 
or partial payment described as being payment in full or payment in 
settlement of a dispute but in so doing American Express does not lose 
or consent to vary any of American Express’ rights under this Agreement 
or under the law.

15. Card is American Express’ Property
Although the Cardmember uses the Card on the Account, the Card remains 
American Express’ property at all times. he Cardmember may be asked to 
return the Card to American Express or anyone American Express ask to take 
it on American Express’ behalf, including Merchants. American Express may 
also inform Merchants that the Card is no longer valid.

16. Replacement Cards
a) A new, replacement or renewal Card (called a New Card, a Replacement 

Card or a Renewal Card) may be issued to the Cardmember if the Card is 
lost, stolen, damaged, cancelled, renewed or switched to a diferent card 
type. he Card may also be cancelled or no further Charges permitted 
without a Replacement Card being issued (called a Cancelled Card). 

b) he Cardmember consents to American Express sending the 
Cardmember a Replacement Card before the current Card expires. he 
Cardmember must destroy any expired Cards by cutting them up or 
returning them to American Express. his Agreement as amended or 
replaced continues to apply to any New, Replacement or Renewal Cards 
American Express issues.

c) Please note that American Express does not provide new Card information 
(such as Card number and Card expiry date) to the Merchant.

17. Recurring Charges
a) he Cardmember may in writing consent to a Merchant billing the 

Account at intervals for goods or services (called Recurring Charges). 
b) In order to avoid potential disruption of Recurring Charges and 

the provision of goods or services by the Merchant in the case of a 
Replacement Card or Cancelled Card, it is always the Cardmember’s 
responsibility to contact the Merchant and provide new Card 
information or make alternate payment arrangements. 

c) he Cardmember and/or the Company are responsible for any Recurring 
Charges that may continue to be charged to the Account from a Card that 
has been replaced or cancelled. Recurring Charges may be automatically 
charged to a Replacement Card without notice to the Cardmember. 

d) To stop Recurring Charges being billed to the Account, the Cardmember 
must have the right to do so by law or under the arrangement with the 
Merchant and the Cardmember must advise the Merchant in writing or in 
another way agreed with the Merchant to stop billing Charges to the Account.

e) Note that termination or cancellation of a Card or an Account does not 
automatically mean that an agreement for goods or services paid for by 
Recurring Charges will be cancelled or terminated. 

18. Charge Approval
a) American Express may require Charges to be approved by American Express 

before they are accepted by a Merchant. Charges are approved based on the 
previous expense level of the Company or the Cardmember, the payment 
history of the Accounts established with American Express Group by the 
Cardholder or the Company, as well as on the credit history as disclosed by 
credit reference agencies or other external sources and the resources and 
income of the Cardmember or the Company (whichever is relevant) that is 
known by American Express.

b) Even though the Account may not be in default, American Express 
may refuse any request for approval of a Charge, for example due to 
technical diiculties, fraud, increased risk that the Cardmember or 
the Company may not be able to pay the Account in full and on time 
(including without limitation, exceeding limits that American Express 
imposes on the Company’s outstanding obligations to American Express) 

and/or other related reasons. Where possible, American Express may 
provide the Cardmember, at the Cardmember’s request, the reasons 
for any refusal for authorisation. he Cardmember may contact 
American Express on +47 22 96 08 00 or via the website, 
www.americanexpress.no

19. Use of Personal Information
19.1 Information collected

he information American Express processes about the Cardmember relates to:
19.1.1  information obtained through the Account application form; 
19.1.2  information obtained through credit reference agencies and other 

available public sources; 
19.1.3  information obtained from Charges made using the Card with 

Merchants or automated teller machine operators; and
19.1.4  information that American Express may collect from the 

Cardmember for the purposes of managing the Account
Personal data are being processed in accordance with the Norwegian 
Personal Data Act (2000/31), the relevant professional secrecy regulations, 
American Express privacy policy and license (concession) granted by the 
Norwegian Data Inspectorate.

19.2 Information disclosed
To the extent necessary, American Express will disclose information about 
the Cardmember to:
19.2.1  the Norwegian Bank, public authorities and other parties when such 

disclosure is in accordance with mandatory law as for example laws 
to prevent money laundering;

19.2.2  third party companies (for example collection agencies) for the 
purpose of collecting money and for accounting purposes;

19.2.3  companies within the American Express Group including worldwide 
and third party organisations who issue the Card or process Charges 
on behalf of Merchants; 

19.2.4  companies who distribute the Card; 
19.2.5  any other party whose name or logo appears on the Card issued to 

the Cardmember;
19.2.6  the Company or any party approved by the Company or the 

Cardmember; 
19.2.7  American Express’ processors and suppliers; and 
19.2.8  organisations who accept the Card in payment for goods and/or 

services purchased by the Cardmember.
American Express may also obtain information about the Cardmember 
from the parties referred to in section above as permitted by applicable law.

19.3 Use of information
American Express will use information about the Cardmember in order to:
19.3.1  administer and service the Account; 
19.3.2  manage any beneits, insurance, travel or other relevant programmes 

in which the Cardmember or the Company (Company) are enrolled
19.3.3  process and collect Charges on it; 
19.3.4  reconcile payments due by American Express to the parties referred 

to in section 19.2 above arising as a result of the issue of the Card to 
the Cardmember and/or its use by the Cardmember.

19.3.5  Recognizing that the Card is only to be used for business purposes 
American Express may use information about the Cardmember, 
the Account and Charges made using the Card, to prepare reports 
and statistics to enable the Company to uphold an efective 
administration and procurement policy, as well as in order to fulil 
contractual obligations towards the Company, this may also include 
information on outstanding debts. 

19.4 Surveys and Market Research
19.4.1  American Express, other companies within the American Express 

Group, third party organisations who issue the Card, companies who 
distribute the Card or processors and other companies speciically 
selected by American Express will: 
To the extent permitted by Norwegian data protection legislation, 
have access to and use information about the Cardmember and 
how the Cardmember uses the Account to develop lists of goods 
and services in which the Cardmember may be interested, and 
ofer the Cardmember (by postal mail, e-mail, telephone, SMS or 
via internet) goods and services in which the Cardmember may be 
interested, unless the Cardmember or the Account holder/Company 
has prohibited this. American Express and other parties referred to 
in section above, may carry out direct marketing by electronic means 
to the Cardmember only if the Cardmember has explicitly consented 
thereto or to the extent permitted by Norwegian law.

CorpCard-NO-CardmemberApp-AESEL-01Apr11_NO

American Express Services Europe Limited Branch, Norway (NUF), org.nr. NO 895 770 612, Postboks 229 Sentrum, N-0103 Oslo.  
American Express Services Europe Limited er autorisert i Storbritannia av Financial Service Authority i henhold til ”Payment Services Regulations 2009” 
(referansenummer 415532) for utøvelse av betalingstjenester. 

et estimat og avhenger av betalingssystemet og tjenesteleverandøren 
Kortmedlemmet eller Selskapet velger til å foreta betaling. Vennligst 
sørg for at det settes av tilstrekkelig tid for American Express til å motta, 
avregne og prosessere betalinger innen forfallsdato selv om forfallsdato 
er en helg eller ofentlig høytidsdag. Dette innbefatter postforsendelsestid 
for betalinger sendt per post og prosesseringstid for betalinger foretatt 
ved bruk av betalingstjenester tilbudt av deltakende inansinstitusjoner, 
som Kortmedlemmet bør sjekke hos inansinstitusjonen. 

d) American Express kan, etter American Express’ skjønn, akseptere forsinket 
eller delvis betaling beskrevet som full betaling eller betaling som 
oppgjør i en tvist, men i så tilfelle verken mister American Express, 
eller samtykker American Express i å endre, noen av American Express’ 
rettigheter i henhold til denne Avtale eller i henhold til lovgivningen.

15. Kortet er American Express’ eiendom
Selv om Kortmedlemmet bruker Kortet på Kontoen forblir Kortet 
American Express’ eiendom til enhver tid. Kortmedlemmet kan bli bedt å 
returnere Kortet til American Express eller enhver som American Express 
ber om å ta dette på vegne av American Express, herunder Brukersteder. 
American Express kan også informere Brukersteder om at Kortet ikke lenger 
er gyldig.

16. Nytt-, Erstatnings- og Fornyelseskort
a) Et nytt-, erstatnings- eller fornyelses Kort (betegnet som hhv Nytt Kort, 

Erstatningskort eller Fornyelseskort) kan utstedes til Kortmedlemmet 
dersom Kortet mistes, stjeles, ødelegges, annulleres, fornyes eller byttes 
til en annen korttype. Kortet kan også bli annullert eller ingen ytterligere 
Belastninger tillatt uten utstedelse av et Erstatningskort (betegnet som 
Kansellert Kort). 

b) Kortmedlemmet gir American Express fullmakt til å sende Kortmedlemmet 
et Fornyelsesskort før nåværende Kort utløper. Kortmedlemmet må 
makulere eventuelle utløpt Kort ved å klippe det i to eller returnere 
det til American Express. Denne Avtale, som endret eller utskitet, 
fortsetter å gjelde for ethvert Nytt, Erstatnings, eller Fornyelseskort 
American Express utsteder.

c) Vennligst merk at American Express ikke gir ny informasjon om Kort (så 
som Kortnummer og Kortets utløpsdato) til Brukerstedet.

17.  Periodiske Belastninger
a) Kortmedlemmet kan gi et Brukersted skritlig fullmakt til å belaste Kontoen 

med jevnlige mellomrom for varer eller tjenester (betegnet som 
Periodiske Belastninger). 

b) For å unngå potensielle avbrudd i Periodiske Belastninger og levering 
av varer eller tjenester fra Brukerstedet i tilfelle Erstatningskort eller 
Kansellert Kort er det alltid Kortmedlemmets ansvar å kontakte 
Brukerstedet og gi informasjon om Erstatningskort eller organisere et 
alternativt betalingsopplegg. 

c) Kortmedlemmet og/eller Selskapet står ansvarlig for eventuelle 
Periodiske Belastninger som måtte fortsette å bli belastet Kontoen fra 
et Kort som er utskitet eller annullert. Periodiske Belastninger kan bli 
automatisk belastet til et Erstatningskort uten varsel til Kortmedlemmet. 

d) For å stanse fakturering av Periodiske Belastninger til Kontoen må 
Kortmedlemmet ha rett til slik stansing i henhold lov eller avtale med 
Brukerstedet og Kortmedlemmet må varsle Brukerstedet skritlig eller 
på annen måte avtalt med Brukerstedet om å stanse fakturering av 
Belastninger til Kontoen.

e) Merk at oppsigelse eller kansellering av et Kort eller en Konto ikke 
automatisk betyr at en avtale om varer eller tjenester betalt gjennom 
Periodiske Belastninger vil bli annullert eller sagt opp. 

18. Godkjennelse
a) American Express kan kreve at Belastninger godkjennes av 

American Express før disse aksepteres av et Brukersted. Belastninger 
godkjennes på grunnlag av Selskaps eller Kortmedlemmets tidligere 
bruksmønster, betalingshistorien til Kontoene opprettet hos 
American Express-konsernet av Kortmedlem eller Selskap, samt 
kreditthistorien oppgitt av kredittopplysningsbyråer eller andre eksterne 
kilder og Kortmedlemmets eller Selskaps midler og inntekt (avhengig av 
hva som er relevant) som American Express måtte ha kjennskap til.

b) Selv om Kontoen ikke skulle være misligholdt kan American Express avvise 
enhver forespørsel om godkjennelse av en Belastning, for eksempel 
på grunn av tekniske vanskeligheter, bedrageri, økt risiko for at 
Kortmedlemmet eller Selskapet ikke evner å betale Kontoen i sin helhet 
og rettidig (herunder, men ikke begrenset til, at dette overstiger grenser 
som American Express setter for Selskapets utestående forpliktelser 
overfor American Express) og/eller andre relaterte årsaker. Når mulig 

kan American Express informere Kortmedlemmet, på Kortmedlemmets 
forespørsel, om årsakene til at godkjennelse nektes. Kortmedlemmet  
kan kontakte American Express på telefon 22 96 08 00 eller via  
www.americanexpress.no. 

19. Bruk av personopplysninger
19.1  Innsamlede opplysninger

Opplysningene American Express behandler om Kortmedlemmet knytter 
seg til:
19.1.1 opplysninger innsamlet gjennom søknadsskjemaet for Kontoen, 

opplysninger innsamlet gjennom kredittopplysningsbyråer og andre 
tilgjengelige ofentlige kilder, 

19.1.2 opplysninger innsamlet fra Belastninger foretatt ved bruk av Kortet 
hos Brukersteder eller minibankoperatører, og

19.1.3 opplysninger som American Express måtte samle inn fra 
Kortmedlemmet for det formål å forvalte Kontoen

19.1.4 Personopplysninger behandles i henhold til personopplysningsloven 
(lov av 14. april 2000 nr. 31), relevante konidensialitetsbestemmelser, 
American Express’ personvernspolicy og konsesjon fra Datatilsynet.

19.2 Utleverte opplysninger
I den grad nødvendig vil American Express utlevere opplysninger om 
Kortmedlemmet til:
19.2.1 Norges Bank, ofentlige myndigheter og andre parter når slik 

utlevering skjer i henhold til preseptorisk rett, for eksempel 
hvitvaskingsloven (lov av 6. mars 2009 nr. 11)

19.2.2 tredjepartsselskaper (betalingsinnkreving (inkasso)) som håndterer 
innfordring av belastede beløp,for betalings- og regnskapsformål,

19.2.3 selskaper innen American Express-konsernet, innbefattet 
verdensomspennende og tredjeparts organisasjoner, som utsteder 
Kortet eller behandler Belastninger på vegne av Brukersteder, 

19.2.4 selskaper som distribuerer Kortet, 
19.2.5 enhver annen part hvis navn eller logo fremgår av Kortet utstedt til 

Kortmedlemmet,
19.2.6 Selskapet eller enhver part godkjent av Selskapet eller 

Kortmedlemmet, 
19.2.7 American Express’ databehandlere og leverandører, og 
19.2.8 organisasjoner som aksepterer Kortet ved betaling av varer og/eller 

tjenester kjøpt av Kortmedlemmet.
American Express kan også samle inn opplysninger om Kortmedlemmet 
fra partene henvist til i ovenstående avsnitt som tillatt i henhold til 
gjeldende rett.

19.3 Bruk av opplysninger
American Express vil bruke opplysninger om Kortmedlemmet til å:
19.3.1 administrere og betjene Kontoen, 
19.3.2 styre eventuelle fordels-, forsikrings-, reise- eller andre relevante 

programmer som Kortmedlemmet eller Selskap (Selskapet) er 
registrert for.

19.3.3 behandle og innfordre Belastninger på denne, 
19.3.4 avstemme betalinger partene henvist til i punkt 19.2 ovenfor har 

til gode fra American Express som følge av utstedelse av Kortet til 
Kortmedlemmet og/eller Kortmedlemmets bruk av dette.

19.3.5 I lys av at Kortet kun skal benyttes for forretningsformål kan 
American Express bruke opplysninger om Kortmedlemmet, Kontoen 
og Belastninger foretatt ved bruk av Kortet til å utarbeide rapporter 
og statistikker som setter Selskapet i stand til å opprettholde en 
efektiv administrasjons- og innkjøpspolicy, samt til å oppfylle sine 
kontraktsforpliktelser overfor Selskapet, og dette kan også innbefatte 
informasjon om utestående gjeld. 

19.4 Spørreundersøkelser og markedsanalyse
19.4.1 American Express, andre selskaper innen American Express-

konsernet, tredjepartsorganisasjoner som utsteder Kortet, selskaper 
som distribuerer Kortet eller databehandlere og andre selskaper 
spesiikt utvalgt av American Express vil:

 I den grad tillatt i henhold til norsk personvernlovgivning, ha 
tilgang til, og bruke, opplysninger om  Kortmedlemmet og hvordan 
Kortmedlemmet bruker Kontoen til å utarbeide lister over varer 
og tjenester som Kortmedlemmet vil kunne være interessert i og 
rette tilbud til Kortmedlemmet (per post, e-post, telefon, SMS eller 
via internett) om produkter og tjenester som vil kunne være av 
interesse for Kortmedlemmet, med mindre Kortmedlemmet eller 
Selskap/Selskapet har nedlagt forbud mot dette. American Express 
og andre parter henvist til i ovenstående avsnittet kan bare drive 
direkte markedsføring via elektronisk kommunikasjon overfor 
Kortmedlemmet dersom Kortmedlemmet uttrykkelig har samtykket 
i dette eller i den grad tillatt i henhold til norsk lovgivning.
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19.4.2  If the Cardmember wishes to opt-out of marketing at any time, the 
Cardmember must write to American Express at the address below in 
the “Query or complaint” part of this section of the Agreement.

19.4.3  he information used to develop the lists referred to in section 19.4.1 
above, may be obtained from:

 19.4.3.1  the application form and process;
 19.4.3.2   information on where the Cardmember uses and what 

Charges are on the Card;
 19.4.3.3   surveys and research (which may involve contacting the 

Cardmember by mail, email, telephone, SMS or via the 
internet) and from information obtained from external 
sources such as Merchants or marketing organisations, to 
the extent permitted by applicable law. 

19.5 Credit reference agencies and prevention of fraud
Unless Cardmember’s Card has a “Company” liability in clause  
13(c), American Express may (to the extent permitted by mandatory 
Norwegian law):
19.5.1  In accordance with applicable law exchange information on 

credits, neglected payment and abuse of credits to credit bureau 
information companies and other companies within the inancial 
sector. his information may be used by other companies for 
example at application for inancial services, at prevention of fraud 
or at debt recovery.  

19.5.2  Carry out credit checks when the Cardmember has an outstanding 
debt to American Express, or when the Cardmember in any other 
way has not met the obligations of these Terms & Conditions. 
Furthermore credit checks may be carried out if the usage of the Card 
deviates from normal usage based on American Express knowledge 
of the inancial situation of the Cardmember, or if in any other way 
information comes to the attention of American Express making it 
necessary for American Express to check the inancial situation of 
the Cardmember. American Express may also carry out credit checks 
on Cardmembers or Companys in order to comply with applicable 
laws or regulations to evaluate the inancial risks within the 
American Express Group of Companies. Cardmember Information 
may also be disclosed to collection agencies and lawyers at collection 
of outstanding debts.   

19.5.3  Analyse Cardmember Information and obtain additional public 
data available to be used at the administration of the Account, at 
authorisation of Charges and to prevent fraud or other illegal actions.

19.6 Electronic or telephone communications
American Express may monitor and/or record the Cardmember’s telephone 
calls to American Express, or American Express’ to the Cardmember, 
either by American Express or by reputable organisations selected by 
American Express, to ensure consistent servicing levels (including staf 
training) and account operation, and to assist, where appropriate, in dispute 
resolution.

19.7 Transfer of the Cardmember’s data out of Norway and EEA/EU
19.7.1  American Express will undertake all of the actions described within this 

clause both within and outside Norway and the European Union/EEA.
19.7.2  Information about the Cardmember may be:
 19.7.2.1  processed in the USA; and/or
 19.7.2.2   disclosed to or accessed in other countries outside the 

European Union/EEA when the Cardmember travels or 
makes foreign purchases (by mail, email, telephone, or via 
the internet), and for the purpose of administering the 
Account.

19.7.3  In this case, American Express will take appropriate steps as required 
by Norwegian law to ensure the same level of protection for the 
Cardmember’s information in the USA and other countries outside 
the European Union/EEA (where data protection laws may not be 
as comprehensive as in the European Union/EEA) as there is in the 
European Union/EEA.

19.8 Security
American Express uses advanced technology and well-deined employee 
practices to help ensure that the Cardmember’s information is processed 
promptly, accurately, completely and securely. In order to maintain the 
efectiveness and security of these systems, policies and procedures, it will 
be necessary from time to time to process the Cardmember’s information 
for testing purposes.

19.9 Retention of information
American Express keeps information about the Cardmember for the 
purposes described in this section for as long as is appropriate to fulil 
American Express’ legal obligations in accordance with applicable law.

19.10 Access to the Cardmember’s information (rett till insyn)
he Cardmember has the right to request a copy of the information that 
American Express holds about the Cardmember. If the Cardmember 
would like a copy of some or all of the Cardmember’s personal information 
the Cardmember must write to American Express at the address below in 
the “Query or complaint” part of this section of the Agreement. 

19.11 Correction of inaccurate information
If the Cardmember believes that any information American Express 
holds about the Cardmember is incorrect or incomplete, the 
Cardmember may ask American Express to correct or remove this 
information from American Express’ records. Write to American Express 
at the address below in the “Query or complaint” part of this section 
of the Agreement. Any information which is found to be incorrect or 
incomplete will be corrected promptly.

19.12 Query or complaint
In the event of any query or complaint in connection with the information 
American Express holds about the Cardmember, the Cardmember may 
write to the Data Protection Oicer at the Data Controller American Express 
Services Limited, NUF, Postboks 229 Sentrum, N- 0103 Oslo.

20. Communicating with the Cardmember 
a) Statements/Invoices, notices (which include changes to this Agreement), 

disclosures, additional copies of this Agreement if requested and other 
communications (together called Communications) will be sent to 
the Cardmember electronically, via sms or made available online. 
he Cardmember must maintain a valid mailing address and phone 
number in our records for the Cardmember’s Account (except as set 
out below). he Cardmember also agree that American Express may 
communicate with the Cardmember via the Company or Programme 
Administrator, in which case a communication to the Company or 
Programme Administrator about the Cardmember’s Card, Corporate 
Card Account or this Agreement will be deemed to be a notiication 
from American Express to the Cardmember.

b)  Where the Cardmember’s Card is subject to “Company” liability as 
described in the “Liability” section of this Agreement and the Company 
is responsible for centrally settling payment of the Cardmember’s 
Account with American Express directly, American Express may give 
notice of changes to the Corporate Card programme to the Company on 
the Cardmember’s behalf and not to the Cardmember personally. 

c) he Cardmember agrees that American Express may communicate to the 
Cardmember by electronic means any Communications for our products 
and services and all such Communications will be considered to have 
been provided in writing. 

d) he Cardmember agrees that American Express may send the Statement/
Invoice and any other communication (including changes to this 
Agreement) by any lawfully permitted electronic manner, including 
e-mail, posting them on an American Express website, on a Statement/
Invoice or through links provided on a Statement/Invoice or other 
notice, by verbal communication through representatives working on 
behalf of American Express or any combination of these or other means 
and the Cardmember agrees that it is the Cardmember’s responsibility to 
access all such Statements/Invoices and other communications.

e) All electronic Communications that American Express provide 
(including a Statement/Invoice) will be deemed to be received on the day 
that the notiication e-mail and/or post the electronic communication 
online were sent even if the Cardmember do not access the electronic 
communication for any reason.

f) he Cardmember must inform American Express immediately if 
the Cardmember change the address or other contact information 
(such as postal or e-mail address) the Cardmember have given to 
American Express. If American Express have been unable to deliver 
any Statements/Invoices or other Communications or these have 
been returned, the Cardmember will be considered in breach of this 
Agreement and American Express may stop attempting to communicate 
with the Cardmember until accurate contact information is received. 
American Express is not responsible for any failure to receive any 
Communication (including a Statement/Invoice) sent to the address 
or in accordance with other contact information for the Cardmember’s 
Account appearing in American Express records or if American Express 
does not send the Communication because previous Communications 
have been undeliverable. 

g) he Cardmember must also inform American Express of any changes 
to other information previously provided such as information the 
Cardmember provided when it applied for the Cardmember’s Account. 
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19.4.2 Dersom Kortmedlemmet på noe tidspunkt ønsker å reservere seg 
mot markedsføring må Kortmedlemmet henvende seg skritlig til 
American Express på adressen angitt i punktet “Spørsmål eller klage” 
nedenfor i dette avsnitt av Avtalen.

19.4.3 Opplysningene som brukes til å utarbeide listene henvist til i 
punkt 19.4.1 ovenfor kan samles inn fra:
19.4.3.1 søknadsskjemaet og -prosessen,
19.4.3.2 opplysninger om hvor Kortmedlemmet bruker, og hvilke 

Belastninger som forekommer på, Kortet,
19.4.3.3 spørreundersøkelser og markedsanalyser (som kan 

innebære at Kortmedlemmet kontaktes per post, e-post, 
telefon, SMS eller via internett) og fra opplysninger 
innhentet fra eksterne kilder, så som Brukersteder eller 
markedsføringsorganisasjoner, i den grad tillatt i henhold til 
gjeldende lovgivning. 

19.5 Kredittopplysningsbyråer og forebygging av bedrageri 
Med mindre Kortmedlemmets Kort er gjenstand for “Firma ansvar” i 
henhold til punkt 13(c) kan American Express (i den grad tillatt i henhold til 
preseptorisk norsk lovgivning):
19.5.1 Utveksle, i samsvar med gjeldende lovgivning, opplysninger 

om kreditt, betalingsmislighold og kredittmisbruk med 
kredittopplysningsbyråer og andre selskaper innen inanssektoren. 
Disse opplysningene kan brukes av andre selskaper ved, for 
eksempel, søknad om inansielle tjenester, forebygging av bedrageri 
eller innfordring av gjeld.    

19.5.2 Gjennomføre kredittsjekker når Kortmedlemmet har en utestående 
gjeld overfor American Express, eller når Kortmedlemmet på 
noen som helst annen måte ikke har oppfylt forpliktelsene i disse 
Vilkår. Ytterligere kredittsjekker kan gjennomføres dersom bruken 
av Kortet avviker fra normal bruk basert på American Express’ 
kjennskap til Kortmedlemmets økonomiske situasjon, eller dersom 
American Express på noen annen måte blir oppmerksom på 
opplysninger som gjør det nødvendig for American Express å sjekke 
Kortmedlemmets økonomiske situasjon. American Express kan også 
gjennomføre kredittsjekker på Kortmedlemmer eller Selskapet for å 
overholde gjeldende lover eller forskriter vedrørende evaluering av 
inansiell risiko innen American Express-konsernet. Opplysninger 
om Kortmedlemmer kan også utleveres til inkassobyråer og 
advokater ved innfordring av utestående gjeld.      

19.5.3 Analysere opplysinger om Kortmedlemmet og innsamle ytterligere 
tilgjengelige ofentlige opplysninger til bruk ved administrasjon 
av Kontoen, ved godkjennelse av Belastninger og for å forebygge 
bedrageri eller andre ulovlige handlinger.

19.6 Elektronisk eller telefonisk kommunikasjon
American Express kan overvåke og/eller gjøre opptak av Kortmedlemmets 
telefonsamtaler til American Express, eller American Express’ til 
Kortmedlemmet, enten gjennom American Express eller gjennom 
velrenommerte organisasjoner utvalgt av American Express, for å sikre 
konsistent servicenivå (herunder personalopplæring) og kontodrit, og til å 
bidra, dersom hensiktsmessig, til tvisteløsning.

19.7 Overføring av Kortmedlemmets opplysninger utenfor Norge og  
EØS/EU
19.7.1 American Express vil foreta alle handlingene beskrevet i dette punkt 

både innenfor og utenfor Norge og Den europeiske union/EØS.
19.7.2 Opplysninger om Kortmedlemmet kan bli:

19.7.2.1 behandlet i USA, og/eller
19.7.2.2 utlevert til, eller gjort tilgjengelig i, andre land utenfor Den 

europeiske union/EØS når Kortmedlemmet reiser eller 
foretar utenlandske kjøp (per post, e-post, telefon eller via 
internett), og for det formål å administrere Kontoen.

19.7.3 I så tilfelle vil American Express ta hensiktsmessige skritt som 
påkrevet i henhold til norsk lovgivning for å sikre samme 
beskyttelsesnivå for Kortmedlemmets opplysninger i USA 
og andre land utenfor Den europeiske union/EØS (hvor 
personvernlovgivningen ikke nødvendigvis er like omfattende som i 
Den europeiske union/EØS) som i Den europeiske union/EØS.

19.8 Sikkerhet
American Express bruker avansert teknologi og omfattende og vel deinerte 
personalprosedyrer for å bidra til å sikre at Kortmedlemmets opplysninger 
behandles raskt, korrekt, fullstendig og sikkert. For å opprettholde 
efektivitet og sikkerhet i disse systemene, retningslinjene og prosedyrene 
vil det fra tid til  annen være påkrevet å behandle Kortmedlemmets 
opplysninger for testformål.

19.9 Lagring av opplysninger
American Express beholder opplysninger om Kortmedlemmet for 
formålene beskrevet i dette avsnitt så  lenge som hensiktsmessig for å 
oppfylle American Express’ rettslige forpliktelser i henhold til gjeldende  
lovgivning.

19.10 Tilgang til Kortmedlemmets opplysninger (rett til innsyn)
Kortmedlemmet har rett til å be om kopi av opplysningene som 
American Express har om Kortmedlemmet. Dersom Kortmedlemmet 
ønsker kopi av enkelte eller samtlige av Kortmedlemmets 
personopplysninger må Kortmedlemmet skrive til American Express på 
adressen angitt i punktet “Spørsmål eller klage” nedenfor i dette avsnitt av 
Avtalen.

19.11 Retting av mangelfulle opplysninger
Dersom Kortmedlemmet mener at noen av opplysningene 
American Express har om Kortmedlemmet er uriktige eller ufullstendige 
kan Kortmedlemmet be American Express om å rette eller slette 
disse opplysningene fra American Express’ personregister. Skriv til 
American Express på adressen angitt i punktet “Spørsmål eller klage” 
nedenfor i dette avsnitt av Avtalen. Eventuelle opplysninger som viser seg å 
være uriktige eller ufullstendige vil bli rettet uten  opphold.

19.12 Spørsmål eller klager
I tilfelle spørsmål eller klage i forbindelse med opplysningene 
American Express har om Kortmedlemmet kan Kortmedlemmet skrive til 
Personvernansvarlig hos behandlingsansvarlig American Express Services 
Europe Limited Branch, Norway (NUF), Postboks 229 Sentrum, N-0103 Oslo.

20. Kommunikasjon med Kortmedlemmet 
a) Kontoutskriter/Fakturaer, varsler (som innbefatter endringer i 

denne Avtale), opplysninger, ytterligere eksemplarer av denne Avtale 
dersom etterspurt og annen kommunikasjon (i fellesskap betegnet 
som Underretninger) kan bli sendt til Kortmedlemmet elektronisk, 
via SMS eller gjort tilgjengelig via internett. Kortmedlemmet må 
holde American Express oppdatert på gyldig postadresse og gyldig 
telefonnummer i vårt personregister for Kortmedlemmets Konto 
(bortsett fra som angitt nedenfor). Kortmedlemmet aksepterer også 
at American Express kan kommunisere med Kortmedlemmet via 
Selskapet eller Programadministrator, i hvilket tilfelle en underretning 
til Selskapet eller Programadministrator om Kortmedlemmets Kort, 
Firmakortkonto eller denne Avtale vil anses for å være en underretning 
fra American Express til Kortmedlemmet.

b) Dersom Kortmedlemmets Kort er gjenstand for “Firma ansvar” som 
beskrevet i avsnittet “Ansvar” i denne Avtale og Selskapet står direkte 
ansvarlig for sentralt betalingsoppgjør for Kortmedlemmets Konto 
hos American Express, kan American Express gi varsel om endringer i 
Firmakortprogrammet til Selskapet på Kortmedlemmets vegne og ikke 
til Kortmedlemmet personlig. 

c) Kortmedlemmet aksepterer at American Express kan meddele 
alle Underretninger vedrørende våre produkter og tjenester til 
Kortmedlemmet via elektroniske kanaler, og all slik Underretninger vil 
bli ansett for å ha vært gitt skritlig. 

d) Kortmedlemmet aksepterer at American Express kan sende Kontoutskriten/
Fakturaen og andre underretninger (herunder endringer i denne Avtale) 
på enhver lovlig elektronisk måte, inkludert e-post, utlegging av disse 
på et av American Express’ nettsteder, i en Kontoutskrit/Faktura eller 
gjennom lenker inntatt i en Kontoutskrit eller annet varsel, ved muntlig 
kommunikasjon gjennom representanter som arbeider på vegne av 
American Express eller hvilken som helst kombinasjon av disse eller 
andre måter, og Kortmedlemmet aksepterer at det er Kortmedlemmets 
ansvar å skafe seg tilgang til alle slike Kontoutskriter/Fakturaer og 
andre underretninger.

e) Alle elektroniske Underretninger som American Express gir (inkludert 
en Kontoutskrit/Faktura) vil anses for å være mottatt den dag 
vedkommende e-post ble sendt og/eller vedkommende underretning ble 
lagt ut på internett, selv om Kortmedlemmet av en eller annen grunn 
ikke skafer seg tilgang til den elektroniske underretningen.

f) Kortmedlemmet må informere American Express umiddelbart dersom 
Kortmedlemmet endrer adresse eller annen kontaktinformasjon (så 
som post- eller e-postadresse) som Kortmedlemmet har oppgitt til 
American Express. Dersom American Express ikke har vært i stand til 
å levere noen Kontoutskriter/Fakturaer eller andre Underretninger, 
eller disse har blitt returnert, vil Kortmedlemmet bli ansett for å ha 
misligholdt denne Avtale og American Express kan slutte å forsøke å 
kommunisere med Kortmedlemmet inntil korrekt kontaktinformasjon er 
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he Cardmember also agrees to give American Express any additional 
information and support documentation that American Express requests 
or as required by law.

h) he Cardmember agrees that the Company may provide 
American Express with the Cardmember’s contact details including its 
telephone number/s, e-mail and home address.

21. Problems with Goods and Services Purchased
If the Cardmember’s have a complaint or problem with a Merchant or any 
goods and services charged to the Account, the Cardmember must the 
settle the dispute directly with the Merchant. To the extent the FCA section 
54 b is applicable, the Cardmember may uphold the same objections 
towards American Express. he Cardmember is in such a case obliged to 
inform American Express about the objections and the money claim and 
document these to American Express. American Express may use the same 
objections as the Merchant and any obligations according to this section  
are limited to the amount received by American Express in connection with 
the said transaction. 

22.  Complaints
A Cardmember, who is not satisied with the outcome of a matter that 
American Express has handled, should primarily contact the employee who 
has handled the matter. If the Cardmember is not satisied ater this contact, 
the Cardmember may report the matter via email, phone or writing to the 
person responsible for Complaints, American Express Services Limited, NUF, 
Postboks 229 Sentrum, 0103 Oslo or contact kundeserviceno@aexp. com 
he report should include an accurate description of the matter, copies of 
related documents and reasons for the complaint. he person responsible for 
Complaints will investigate the complaint and notify the response normally 
within four (4) weeks of receiving a complete complaint.

23.  Lost/Stolen Cards, Incorrectly Executed Transactions and Misuse  
of the Account:
a) he Cardmember must tell American Express immediately by telephone 

at +47 22 96 08 00 if:
i) a Card is lost or stolen;
ii) a Renewal, Replacement or New Card has not been received;
iii) someone else learns a Code;
iv) the Cardmember suspects that the Account is being misused or a 

transaction is unauthorised; or 
v) the Cardmember suspect that a transaction has been processed incorrectly.
vi) If a Card that the Cardmember has reported lost or stolen is later 

found, the Cardmember must destroy it and wait for a Replacement 
Card.

b) he Cardmember is liable in an amount not exceeding NOK 1200 for 
loss due to others’ wrongful use of Cards when the appurtenant Code or 
other similar security procedure has been used.

c) he Cardmember is liable in an amount not exceeding NOK 12,000 for 
loss due to others’ wrongful use of the Card if 
i) the Cardmember or someone to whom the Card has been entrusted 

has enabled the misuse  through gross negligence, or
ii)  the misuse was enabled because the Cardmember or someone 

to whom the Card has been entrusted has omitted to inform the 
institution as soon as possible ater learning that the Card  has been lost 
or within a reasonable period ater this should have been discovered.

d) Where misuse of an electronic Card has taken place within Norway, 
liability under d) above cannot exceed the debit limits applying to the 
method(s) used.

e) he limits in d) and e) above do not apply where the Cardmember or 
someone to whom the Card has been entrusted has wilfully enabled the 
use of the Card. Moreover, the limits do not apply to losses incurred 
because the Cardmember or someone to whom the Card has been 
entrusted has omitted to inform American Express as soon as possible 
ater becoming aware of irregular use of the Card.

f) To the extent that the Cardmember denies responsibility for a Charge, 
American Express shall reimburse the amount and make good the 
loss of interest as from the date of the disputed Charge, provided 
the Cardmember presents a demand for reimbursement without 
undue delay ater he/she became or should have become aware of the 
circumstance, or at the latest 13 months ater the Charge was made. 
he obligation to reimburse does not apply to the amount for which the 
Company is liable under clause 23 c above. 

g) Paragraph g does not apply if 
i) the Cardmember has acknowledged liability for the Charge in writing, 

or

ii) American Express has brought legal action or brought the matter 
before a board as mentioned in FCA section 4 irst paragraph within 
four weeks of receiving the Cardmember’s denial in writing of 
responsibility for the Charge.

h) If the case is rejected by a board or a court of law, a new time-limit of 
four weeks commences, starting on the day American Express learned of 
the rejection.

i) he Cardmember agrees to cooperate with American Express, including 
giving American Express a declaration, aidavit and/or a copy of an oicial 
police report, if American Express asks. he Cardmember also agrees that 
American Express may provide information to the authorities.

j) If there are errors in a transaction and this is American Express’ fault, 
American Express will reverse the Charge and restore the Account as if 
the transaction had not taken place. American Express reserves the right 
to resubmit the correct transaction amount. 

k) If upon contacting American Express, the Cardmember provides us 
with grounds to dispute an unauthorised transaction, American Express 
will initiate an inquiry and place a temporary credit on the Account 
in the amount of the transaction. Once investigations are complete, 
American Express will adjust the Account accordingly. 

24. Limitation of American Express’ Liability
a) American Express is not responsible or liable to the Cardmember and/or 

the Company for any loss or damage arising in relation to:
i) delay or failure by any Merchant to accept the Card or to impose 

conditions on the use of the Card;
ii) the manner of a Merchant’s acceptance or non-acceptance of the Card;
iii) goods and services purchased with the Card or their delivery  

or non-delivery; 
iv) failure to carry out the obligations under this Agreement if that 

failure is caused by a third party or because of a systems failure, 
data processing failure, industrial dispute such as strike or boycott 
(also if initiated by American Express) or other action outside 
American Express’ control; or 

v) use of the Card in a machine that dispenses goods, services or cash or 
other means of payment.

vi) American Express will not be responsible or liable to the 
Cardmember or the Company under any circumstances for loss of 
proits or any incidental, indirect, consequential, punitive or special 
damages. 

25.  Changes 
a) American Express may in accordance with the FCA sections 49 and 

50 change any provision of this Agreement at any time, including fees, 
commissions, how American Express applies payments and beneits and 
services associated with the Account and changes afecting the payment 
obligations. 

b) American Express will inform the Cardmember at least two (2) months 
in advance of any changes to the terms ref the FCA sections 49 and 50. 
he Cardmember will be deemed to have accepted the changes unless 
the Cardmember notiies American Express in writing prior to the date 
on which the changes will take efect that the Cardmember does not 
accept the changes. If the Cardmember does not accept any changes to 
this Agreement, the Cardmember can end this Agreement immediately 
and at no cost before the date on which the changes will take efect, by 
destroying or returning to American Express all Cards issued on the 
Account and requesting closure of the Account. he Cardmember will 
be liable for all Charges (including fees and Late Payment Fees) up to the 
date the Cardmember end this Agreement. 

26. Suspension
a) American Express may immediately stop the Cardmember from 

using the Card for security reasons, if American Express suspect 
unauthorised and/or fraudulent use or if American Express suspects 
that the Cardmember or the Company may not be able to pay the 
Account in full and on time and/or other related reasons. In these 
cases American Express may notify the Cardmember beforehand 
or immediately aterwards and American Express may provide the 
Cardmember with the reasons for the decision. 

b) his Agreement will continue if American Express takes either of 
these actions and the Cardmember and/or the Company will still be 
responsible for all Charges on the Account. 

c) American Express will re-instate the right to use the Card or provide 
the Cardmember with a new Card if the reasons mentioned in this 
section for stopping the Cardmember from using the Card no longer 
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mottatt. American Express står ikke ansvarlig for noe manglende mottak 
av noen Underretning (herunder en Kontoutskrit/Faktura) som er sendt 
til adressen, eller i overensstemmelse med annen kontaktinformasjon for 
Kortmedlemmets Konto som inngår i American Express’ personregister, 
eller dersom American Express ikke sender Underretningen fordi 
tidligere Underretninger ikke har latt seg levere. 

g) Kortmedlemmet må også informere American Express om eventuelle 
endringer i annen informasjon som tidligere er gitt, så som informasjon 
Kortmedlemmet oppgav når han eller hun søkte om Kortmedlemmets 
Konto. Kortmedlemmet påtar seg også å gi American Express ytterligere 
informasjon og støttedokumentasjon som American Express måtte be 
om eller som er påkrevet i henhold til lovgivningen.

h) Kortmedlemmet aksepterer at Selskapet kan oppgi Kortmedlemmets 
kontaktopplysninger, herunder hans eller hennes telefonnummer(e), 
e-postadresse og privatadresse, til American Express.

21. Problemer med kjøpte varer og tjenester
Dersom Kortmedlemmet har en klage eller et problem med et Brukersted eller 
eventuelle varer og tjenester som er belastet Kontoen må Kortmedlemmet 
løse tvisten direkte overfor Brukerstedet. I den grad inansavtl. § 54 b kommer 
til anvendelse kan Kortmedlemmet opprettholde samme innsigelser overfor 
American Express. Kortmedlemmet er i slike tilfeller forpliktet til å informere 
American Express om innsigelsene og pengekravet og dokumentere disse 
overfor American Express. American Express kan påberope seg samme 
innsigelser overfor Brukerstedet og eventuelle forpliktelser i henhold til dette 
avsnitt er begrenset til beløpet mottatt av American Express i forbindelse med 
vedkommende transaksjon. 

22. Klageinstans
Et Kortmedlem som ikke er fornøyd med utfallet av en sak som 
American Express har håndtert bør primært kontakte den ansatte som har 
håndtert saken. Dersom Kortmedlemmet ikke er fornøyd etter slik kontakt 
kan Kortmedlemmet innrapportere saken per e-post, telefon eller skritlig til 
Klageansvarlig, American Express Services Limited Branch, Norway NUF, 
Postboks 229 Sentrum, 0103 Oslo eller kontakte kundeserviceno@aexp.com. 
Rapporten bør inneholde en presis beskrivelse av saken, kopier av tilhørende 
dokumenter og klagegrunner. Klageansvarlig vil undersøke klagen og normalt 
besvare denne innen ire (4) uker etter at fullstendig klage er mottatt.

23. Tapte/stjålne Kort, feilaktig gjennomførte transaksjoner og misbruk 
av Kontoen
a) Kortmedlemmet må informere American Express umiddelbart per telefon 

på 22 96 08 00 dersom:
i) et Kort er tapt eller stjålet,
ii) et Nytt-, Erstatnings- eller Fornyelseskort ikke er mottatt,
iii) noen annen person får kjennskap til en Kode,
iv) Kortmedlemmet mistenker at Kontoen blir misbrukt eller at en 

transaksjon ikke er godkjent, eller 
v) Kortmedlemmet mistenker at en transaksjon ikke er behandlet korrekt.

b) b. Dersom et Kort som Kortmedlemmet har rapportert tapt eller stjålet 
senere innes må Kortmedlemmet makulere dette og vente på et 
Erstatningskort.

c) c. Kortmedlemmet står ansvarlig for et beløp på inntil NOK 1 200 for tap 
på grunn av andres uberettigede bruk av Kort når tilhørende Kode eller 
annen liknende sikkerhetsprosedyre er benyttet.

d) d. Kortmedlemmet står ansvarlig for et beløp på inntil NOK 12 000 på 
grunn av andres uberettigede bruk av Kortet dersom 
i) Kortmedlemmet eller noen som er betrodd Kortet har muliggjort 

misbruket gjennom grov uaktsomhet, eller
ii) misbruket ble muliggjort fordi Kortmedlemmet eller noen som er betrodd 

Kortet har unnlatt å informere institusjonen så snart som mulig etter å 
ha blitt oppmerksom på at Kortet er tapt eller innen en rimelig periode 
etter at dette burde ha vært oppdaget.

e) Dersom misbruk av et elektronisk Kort har funnet sted i Norge kan 
ansvar i henhold til d) ovenfor ikke overstige debiteringsgrensene som 
gjelder for metoden(e) som er benyttet.

f) Grensene i d) og e) ovenfor gjelder ikke når Kortmedlemmet eller noen 
som er betrodd Kortet forsettlig har muliggjort bruken av kortet. Videre 
gjelder ikke grensene for tap pådratt fordi Kortmedlemmet eller noen 
som er betrodd kortet har unnlatt å informere American Express så snart 
som mulig etter at han eller hun ble oppmerksom på ureglementert bruk 
av kortet.

g) I den grad Kortmedlemmet avviser ansvar for en Belastning skal 
American Express refundere beløpet og erstatte rentetapet fra 

Belastningens dato, forutsatt at Kortmedlemmet fremsetter et krav om 
refusjon uten unødig opphold etter at han/hun blir oppmerksom på, eller 
burde blitt oppmerksom på, omstendighetene, eller senest 13 måneder 
etter at Belastningen fant sted. Forpliktelsen til å refundere gjelder ikke 
beløpet som Selskap står ansvarlig for i henhold til punkt 23 c ovenfor. 

h) Punkt g kommer ikke til anvendelse dersom: 
i) Kortmedlemmet skritlig har erkjent ansvar for Belastningen, eller
ii) American Express har gått til søksmål eller krevet nemndsbehandling 

som nevnt i inansavtl. § 4 første ledd innen ire uker etter å ha mottatt 
Kortmedlemmets skritlige avvisning av ansvar for Belastningen.

i) Dersom saken avvises av en nemnd eller en domstol løper det en ny tidsfrist 
på ire uker, fra og med den dato American Express ikk kjennskap til 
avvisningen.

j) Kortmedlemmet påtar seg å samarbeide med American Express, herunder 
å gi American Express en erklæring, edsvoren bekretelse og/eller kopi 
av en oisiell politianmeldelse på forespørsel fra American Express. 
Kortmedlemmet aksepterer også at American Express kan gi 
informasjon til myndighetene.

k) Dersom det heter feil ved en transaksjon og dette skyldes American Express 
vil American Express tilbakeføre Belastningen og modiisere Kontoen 
som om transaksjonen ikke hadde funnet sted. American Express 
forbeholder seg retten til å belaste det korrekte transaksjonsbeløpet på 
ny. 

l) Dersom Kortmedlemmet kontakter American Express for å bestride en 
transaksjon vil American Express iverksette en undersøkelse og kreditere 
Kontoen med transaksjonsbeløpet på midlertidig basis. Så snart 
undersøkelsene er avsluttet vil American Express justere Kontoen i tråd 
med dette. 

24. Begrensing av ansvaret til American Express
a) American Express står ikke ansvarlig overfor Kortmedlemmet og/eller 

Selskapet for noe tap eller noen skade som oppstår i tilknytning til:
i) at noe Brukersted utsetter eller nekter aksept av Kortet eller ilegger 

betingelser for bruk av Kortet,
ii) hvordan et Brukersted aksepterer eller unnlater å akseptere Kortet,
iii) varer og tjenester kjøpt med Kortet eller levering eller unnlatt levering 

av disse, 
iv) unnlatt gjennomføring av forpliktelsene i henhold til denne Avtale 

dersom slik unnlatelse er forårsaket av en tredjepart eller skyldes 
systemsvikt, databehandlingsfeil, arbeidskonlikt slik som streik eller 
boikott (også hvis initiert av American Express) eller annen handling 
utenfor American Express’ kontroll, eller 

v) bruk av Kortet i en maskin som utleverer varer, tjenester, kontanter 
eller andre betalingsmidler.

b) American Express vil under ingen omstendighet stå ansvarlig overfor 
Kortmedlemmet eller Selskapet for tap av fortjeneste eller noen form for 
strafeerstatning eller erstatning for følgetap, indirekte tap eller særskilt tap. 

25. Endringer 
a) American Express kan, i overensstemmelse med inansavtl. §§ 49 og 

50, når som helst endre enhver bestemmelse i denne Avtale, herunder 
gebyrer, provisjoner, hvordan American Express allokerer betalinger, 
ytelser og tjenester forbundet med Kontoen og endringer som påvirker 
betalingsforpliktelsene. 

b) American Express vil informere Kortmedlemmet minst to (2) måneder 
i forkant av eventuelle endringer i vilkårene, jf. inansavtl. §§ 49 og 
50. Kortmedlemmet vil bli ansett for å ha akseptert endringene med 
mindre Kortmedlemmet varsler American Express skritlig før den 
dato endringene vil tre i krat om at Kortmedlemmet ikke aksepterer 
endringene. Dersom Kortmedlemmet ikke aksepterer eventuelle 
endringer i denne Avtale kan Kortmedlemmet avslutte denne Avtale 
umiddelbart og uten kostnad før den dato endringene vil tre i krat, 
ved å makulere eller returnere til American Express alle Kort utstedt på 
Kontoen og be om at Kontoen stenges. Kortmedlemmet vil stå ansvarlig 
for alle Belastninger (inkludert gebyrer og Purregebyrer) frem til den 
dato Kortmedlemmet avslutter denne Avtale. 

26. Sperring
a) American Express kan umiddelbart stanse Kortmedlemmets bruk 

av Kortet av sikkerhetsmessige grunner dersom American Express 
har mistanke om ikke-godkjent bruk og/eller svikaktig bruk eller 
dersom American Express mener at Kortmedlemmet eller Selskapet 
ikke nødvendigvis vil være i stand til å gjøre opp Kontoen i sin helhet 
og rettidig og/eller av andre relaterte grunner. I disse tilfeller kan 
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apply and this has been brought to American Express’ attention by the 
Cardmember. he Cardmember may contact American Express on 
+47 22 96 08 00 or via the website, www.americanexpress.no

27.  Default
a) American Express may treat the Cardmember the Account as being 

in default at any time in the event that the Cardmember and/or the 
Company fail to comply with the obligations under this Agreement or 
the Agreement with the Company such as failure to ensure payment is 
made to American Express when it is due or if any form of payment is 
returned or not honoured in full.

b) American Express may also consider the Account to be in default at 
any time if any Statement/Invoice made by the Cardmember and/or the 
Company to American Express in connection with the Account was false 
or misleading, the Cardmember breaches any other Agreement that the 
Cardmember and/or the Company may have with American Express 
or with any of American Express’ ailiates, or if bankruptcy or other 
creditor proceedings are threatened or initiated against the Cardmember 
and/or the Company or American Express has any reason to believe that 
the Cardmember and/or the Company may not be creditworthy. 

c) he inclusion of previously billed minimum payments and/or any 
portion of dishonoured payments shown on a Statement/Invoice will not 
constitute a waiver by American Express of any default. 

d) In the event of any default, the Cardmember and/or the Company will 
also be responsible for all reasonable costs incurred by American Express 
or the agents including collection, collection agency and legal adviser 
fees and costs, in recovering any amounts unpaid and in protecting 
American Express from any harm American Express may sufer as a 
result of the default.

28. Assignment of Claims
a) Although American Express may have no obligation to do so, if 

American Express credit the Account in relation to the claim against 
a third party such as a Merchant, the Cardmember is automatically 
deemed to have assigned and transferred to American Express, any 
rights and claims (excluding tort claims) that the Cardmember has, had 
or may have against any third party for an amount equal to the amount 
American Express credited to the Account. 

b) Ater American Express credit the Account, the Cardmember agrees not 
to pursue any claim against or reimbursement from any third party for 
the amount that American Express credited to the Account. 

c) he Cardmember also agrees to cooperate with American Express 
if American Express decides to pursue a third party for the amount 
credited. Cooperation includes signing any documents and providing 
any information that American Express require. Crediting the Account 
on any occasion does not obligate American Express to do so again.

29. he Cardmember May Close the Account
a) he Cardmember or the Company on the Cardmember’s behalf may 

end this Agreement at any time by paying of all amounts owing on 
the Account, destroying or returning the Card to American Express, 
stopping use of the Account and requesting the closure of the Account. 

b) American Express will only close the Account when the Cardmember 
has paid of all amounts the Cardmember owes American Express. All 
fees continue to accrue if outstanding balances exist on a Cancelled 
Card. Any annual fees paid in respect of the year in which the Account 
is closed will, subject to the “Payments” section of this Agreement, be 
credited to the Account pro-rata taking into consideration the length of 
time until the next Card Anniversary Date. 

30. American Express May Close the Account or Cancel Any Card
a) American Express can end this Agreement or cancel any or all Cards by 

giving the Cardmember two (2) months written notice provided that 
American Express has justiiable basis for doing so. American Express 
may terminate immediately in the event of default or if the employment 
with the Company is terminated or a decision is taken to terminate the 
employment. If American Express takes such action, the Cardmember 
and/or the Company will still be obligated to pay all amounts owing on 
the Account.

b) his Agreement will end immediately and automatically upon termination 
of the agreement between the Company and American Express pursuant 
to which this Agreement has been entered into.

c) If this Agreement ends for any reason, the Cardmember and/or the 
Company must pay all money the Cardmember owe American Express 
immediately, including unbilled Charges that may not be shown on the 
last Statement/Invoice. American Express will only close the Account 
when the Cardmember and/or the Company have paid of all amounts 
the Cardmember owe American Express.

d) he Cardmember and/or the Company will continue to be responsible for 
all Charges made using the Account, including Recurring Charges until 
the Account is no longer used and any Recurring Charges are stopped.

e) he Cardmember agrees American Express may decline to renew the 
Card issued to the Cardmember without notice where the Cardmember 
has not used it for a period of at least twelve (12) months. In such event, 
this Agreement will not automatically terminate. he Cardmember 
may request that American Express issues the Cardmember a new 
Card within twelve (12) months of the expiry of the card under this 
section. If the Cardmember does not request a new Card within 
this time, American Express will close the Corporate Card Account 
and this Agreement will terminate. If American Express does so, 
American Express will notify the Cardmember at least two (2) months 
prior to cancellation.

31. No Waiver of American Express’ Rights
If American Express fails to exercise any of American Express’ rights under 
this Agreement, this will not be a waiver of American Express’ rights and will 
not prevent American Express from exercising them later.

32. Assignment 
a) American Express may assign, transfer, sub-contract or sell the 

rights, beneits or obligations under this Agreement at any time to an 
American Express ailiate or to a third party according to the FCA 
sections 45 and 55, and the Cardmember consents to this. 

b) If American Express does so, or intends to do so, the Cardmember agrees 
that American Express can give information about the Cardmember and 
the Account to the third party or related party. 

33. Severability
If any provision of this Agreement conlicts with any applicable law or 
regulation, that provision will be deemed to be modiied or deleted so as to be 
consistent with law or regulation. his will not afect the parties’ obligations 
which will continue as amended.

34. Governing Law
a) his Agreement is governed by the laws of Norway and the courts 

of Norway shall have jurisdiction over all parties to the Agreement. 
However, where the Cardmember has liability under this Agreement, 
the Cardmember agrees that American Express can carry out collection 
proceedings in any country where the Cardmember may be living.

b) he Cardmember is responsible for keeping to any exchange control 
regulations or the local regulations if they apply to use of the Card 
and Account. 

35. Taxes, Duties and Exchange Control
he Cardmember and/or the Company must pay any government tax, duty 
or other amount imposed by law in any country in respect of the Card, any 
charge on the Account or any use of the Account by the Cardmember. 
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American Express varsle Kortmedlemmet i forkant eller umiddelbart 
etterpå, og American Express kan informere Kortmedlemmet om 
årsaken til beslutningen. 

b) Denne Avtale vil stå ved lag dersom American Express foretar noen av 
disse handlinger, og Kortmedlemmet og/eller Selskapet vil fremdeles stå 
ansvarlig for alle Belastninger på Kontoen. 

c) American Express vil gjenopprette retten til å bruke Kortet eller gi 
Kortmedlemmet et nytt Kort dersom årsakene nevnt i dette avsnitt 
for å stanse Kortmedlemmets bruk av Kortet ikke lenger foreligger og 
Kortmedlemmet har gjort American Express oppmerksom på dette. 
Kortmedlemmet kan kontakte American Express på 22 96 08 00 eller via 
www.americanexpress.no.

27. Mislighold
a) American Express kan når som helst behandle Kortmedlemmets Konto 

som misligholdt dersom Kortmedlemmet og/eller Selskapet unnlater 
å oppfylle forpliktelsene i henhold til denne Avtale eller Avtalen 
med Selskapet, så som unnlatelse av å se til at betaling foretas til 
American Express ved forfall eller dersom noen form for betaling 
returneres eller ikke fullt ut lar seg gjennomføre.

b) American Express kan også når som helst anse Kontoen for å være 
misligholdt dersom noen uttalelse avgitt fra Kortmedlemmet og/eller 
Selskapet til American Express i forbindelse med Kontoen var feil eller 
villedende, Kortmedlemmet misligholder noen annen Avtale som 
Kortmedlemmet og/eller Selskapet måtte ha med American Express eller 
med noen av American Express’ nærstående, eller dersom konkurs eller 
annen kreditorpågang varsles eller iverksettes overfor Kortmedlemmet 
og/eller Selskapet eller American Express har grunn til å tro at 
Kortmedlemmet og/eller Selskapet ikke nødvendigvis er kredittverdig. 

c) Inkludering av tidligere fakturerte betalinger og/eller noen andel av ikke-
gjennomførte betalinger vist på en Kontoutskrit/Faktura skal ikke innebære 
at American Express har gitt avkall på å påberope seg noe mislighold. 

d) I tilfelle mislighold vil Kortmedlemmet og/eller Selskapet også stå 
ansvarlig for enhver rimelig kostnad påført American Express eller 
dets agenter, herunder innfordringskostnader og -gebyrer, samt 
kostnader til inkassobyrå og advokatsalær, ved innfordring av ubetalte 
beløp og beskyttelse av American Express fra eventuell ulempe som 
American Express vil kunne bli påført som følge av misligholdet.

28. Overdragelse av krav
a) Selv om American Express ikke nødvendigvis har noen plikt til å gjøre 

dette vil, dersom American Express krediterer Kontoen i forbindelse 
med et krav mot en tredjepart, så som et Brukersted, Kortmedlemmet 
automatisk anses for å ha overdratt til American Express enhver 
rettighet og ethvert krav (med unntak av krav på skadeserstatning) som 
Kortmedlemmet har, hadde eller kan ha overfor noen tredjepart med et 
beløp lik beløpet American Express krediterte Kontoen. 

b) Etter at American Express krediterer Kontoen påtar Kortmedlemmet seg 
ikke å forfølge noe krav overfor, eller noen refusjon fra, noen tredjepart 
vedrørende beløpet som American Express krediterte Kontoen for. 

c) Kortmedlemmet påtar seg også å samarbeide med American Express 
dersom American Express beslutter seg for å gå til skritt mot en 
tredjepart vedrørende det krediterte beløp. Samarbeid inkluderer 
undertegning av eventuelle dokumenter og utlevering av eventuell 
informasjon som American Express har behov for. Kreditering av 
Kontoen ved en anledning gir ikke American Express plikt til å gjøre 
dette igjen.

29. Kortmedlemmet kan si opp Kontoen
a) Kortmedlemmet, eller Selskapet på Kortmedlemmets vegne, kan når som 

helst avslutte denne Avtale ved å betale alle utestående beløp på Kontoen, 
makulere eller returnere Kortet til American Express, stanse bruk av 
Kontoen og be om stenging av Kontoen. 

b) American Express vil kun stenge Kontoen når Kortmedlemmet har 
betalt alle beløp Kortmedlemmet skylder American Express. Alle 
gebyrer fortsetter å påløpe dersom det gjenstår en utestående saldo på 
et Annullert Kort. Eventuelt årsgebyr betalt vedrørende det år Kontoen 
stenges vil, innen rammen av avsnittet “Betaling” i denne Avtale, bli 
kreditert Kontoen proratarisk, hensyn tatt til hvor lang tid som gjenstår 
frem til neste utløpsdato.

30. American Express kan stenge Kontoen eller kansellere ethvert Kort
a) American Express kan avslutte denne Avtale eller annullere et hvilket 

som helst eller alle Kort ved å gi Kortmedlemmet to (2) måneders 
skritlig varsel, forutsatt at American Express har rettmessig grunn til å 
gjøre dette. American Express kan heve umiddelbart i tilfelle mislighold 
eller dersom ansettelsesforholdet i Selskapet opphører eller det tas en 
beslutning om å avslutte ansettelsesforholdet. Dersom American Express 
tar et slikt skritt vil Kortmedlemmet og/eller Selskapet fremdeles være 
forpliktet til å betale alle beløp som er utestående på Kontoen.

b) Denne Avtale opphører umiddelbart og automatisk ved opphør av avtalen 
mellom Selskapet og American Express som danner grunnlag for 
inngåelse av denne Avtale.

c) Dersom denne Avtale opphører, uansett grunn, må Kortmedlemmet 
og/eller Selskapet umiddelbart betale alle beløp Kortmedlemmet 
skylder American Express, inkludert ufakturerte Belastninger som 
ikke nødvendigvis fremkommer på siste Kontoutskrit/Faktura. 
American Express vil kun stenge Kontoen når Kortmedlemmet 
og/eller Selskapet har betalt alle beløp Kortmedlemmet skylder 
American Express.

d)  Kortmedlemmet og/eller Selskapet vil fortsatt stå ansvarlige for alle 
Belastninger foretatt ved bruk av Kontoen, inkludert Periodiske 
Belastninger inntil Kontoen ikke lenger brukes og eventuelle Periodiske 
Belastninger har stanset.

e) Kortmedlemmet aksepterer at American Express kan nekte å fornye Kortet 
utstedt til Kortmedlemmet uten varsel dersom Kortmedlemmet ikke 
har brukt dette i en periode på minst tolv (12) måneder. I så tilfelle 
vil denne Avtale automatisk opphøre. Kortmedlemmet kan be om at 
American Express utsteder et nytt Kort til Kortmedlemmet innen tolv 
(12) måneder etter kortets utløp i henhold til dette avsnitt. Dersom 
Kortmedlemmet ikke ber om et nytt Kort innen dette tidspunkt vil 
American Express stenge Firmakortkontoen og denne Avtale vil 
opphøre. Dersom American Express gjør dette vil American Express 
varsle Kortmedlemmet minst to (2) måneder før opphør.

31. Intet avkall på American Express’ rettigheter
Dersom American Express unnlater å utøve noen av American Express’ 
rettigheter i henhold til denne Avtale vil ikke dette innebære et avkall på 
American Express’ rettigheter, og vil ikke forhindre American Express fra å 
utøve disse senere.

32. Overdragelse 
a) American Express kan når som helst overdra, overføre, fremkontrahere 

eller selge rettighetene, fordelene eller forpliktelsene i henhold til denne 
Avtale til en nærstående av American Express eller til en tredjepart i 
overensstemmelse med inansavtl. §§ 45 og 55, og Kortmedlemmet 
samtykker i dette. 

b) Dersom American Express gjør dette, eller har til hensikt å gjøre dette, 
aksepterer Kortmedlemmet at American Express kan gi opplysninger om 
Kortmedlemmet og Kontoen til tredjeparten eller den nærstående part. 

33. Avtalens bestandighet
Dersom noen bestemmelse i denne Avtale er i strid med gjeldende lov eller 
forskrit skal vedkommende bestemmelse anses for å være modiisert eller 
slettet slik at denne bli i samsvar med lov eller forskrit. Dette vil ikke påvirke 
partenes forpliktelser, som vil stå ved lag som endret.

34. Lovvalg
a) Denne Avtale er underlagt norsk rett og domstolene i Norge skal være 

verneting for samtlige av Avtalens parter. Dersom Kortmedlemmet står 
ansvarlig i henhold til denne Avtale aksepterer imidlertid Kortmedlemmet 
at American Express kan gjennomføre innfordringsforretning i ethvert 
land Kortmedlemmet måtte være bosatt i.

b) Kortmedlemmet står ansvarlig for å overholde eventuelle 
valutakontrollbestemmelser eller lokale bestemmelser dersom disse 
gjelder for bruk av Kortet og Kontoen. 

35. Skatter, avgiter og valutakontroll
Kortmedlemmet og/eller Selskapet må betale alle ofentlige skatter,  
avgiter eller andre beløp ilagt ved lov i noe land i tilknytning til Kortet, 
eventuell belastning av Kontoen eller eventuell bruk av Kontoen fra 
Kortmedlemmets side.


