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The Strong Commitment …means I CARE 
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Expected Behaviors for Service Excellence 
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RESPECT AND “RECOVERY” 
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TEAMWORK AND INNOVATION 
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APPEARANCE AND LANGUAGE 
♦ )���"�
���������
��������������
����������������
�
�����
�0��������
�����������%�
����
�6���
�
��

�����7�
�

GREETING AND ASSISTANCE 
♦ ������������
���
������!��!�!�����
��
�����������

��������!�
�"�
���������
�������������
♦ 1���!��
��������������"��!��������������������������!������'
��
��������!�����
♦ 8
������"���������!��������
������
�����������!�!3����������
�������������������
�����������!��
�

��������
��!������
������!��
������������
�����
�������
�����������
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TEAMWORK AND INNOVATION 
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