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RESUMEN

Hoy en dia la planificacion estratégica aplicada a las organizaciones proyectizadas esta
cambiando, debido a los aportes estandarizados en Administracion de Proyectos,
fundamentalmente en la implementacion de la gestion de estrategias.

La Seccion de Ingenieria Forense del Organismo de Investigacion Judicial dirige su quehacer
cotidiano sin un plan estratégico o guia metodol6gica, es decir sin objetivos estratégicos
plasmados dentro de su gestion operacional cotidiana, lo que le provoca experimentar practicas
organizacionales no optimas ni definidas.

La dindmica que desarrollada la Seccion de Ingenieria Forense en el area de planeacion,
ejecucién y control no es la mas adecuada, ya que no se emplean estandares de administracién
de proyectos, lo que genera proponer mecanismos que rellenen esos vacios que existen entre la
planeacion y la operacion, en el quehacer diario de la gestion de la Seccion.

El objetivo general del proyecto es desarrollar una propuesta de un plan estratégico para la
Seccidn de Ingenieria Forense del Organismo de Investigacion Judicial.

Los objetivos especificos del proyecto son:

Formular los valores organizacionales, la vision y mision de la Seccion de Ingenieria Forense.
Disefar la estrategia del negocio de la Seccion de Ingenieria Forense.

|dentificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Seccion de
Ingenieria Forense.

Recomendacion de planes de accion para la Seccién de Ingenieria Forense.

La presente investigacion contribuye a crear un modelo de planeacion estratégica para desarrollar
proyectos, ordenar las actividades administrativas propias, supervision y control de los peritajes,
capacitacion del personal, que vinculan estrategias y objetivos estratégicos que se convertiran en
factores claves de éxito, en un mayor alcance y comunicacién con la Jefatura de Seccién.

Por lo tanto, para la Seccion de Ingenieria Forense es una necesidad contar con un modelo
completo de planeacion estratégica aplicada, que la guie y la conduzca a maximizar sus labores.

Para realizar esta guia es fundamental vincular la gestién con el logro de objetivos estratégicos,
una tarea compleja que la Seccion de Ingenieria Forense debe enfrentar para mejorar su
actuacion dentro de la Administracion de Justicia del pais.

Este modelo completo de planeacion estratégica para la Seccion de Ingenieria Forense, debe
partir definiendo los valores organizacionales propios de dicha Seccion, los cuales se reflejaran en
el comportamiento futuro de la organizacion.

El plan estratégico debe ajustarse a la filosofia 0 de lo contrario se hace necesario cambiarlo. La
formulacion de valores es la etapa mas importante del proceso de planeacion estratégica aplicada,
ya que exige un profundo analisis de las convicciones mas esenciales que sustentan la vida
organizacional, en particular la toma de decisiones.



La formulacion de la vision y misién implica definir claramente el propdsito de la Seccién de
Ingenieria Forense. Ademas, exige una clara determinacion de cual parte de la base total de
clientes potenciales identifica a esta organizacidn, como su objetivo primario.

Por otra parte, el disefio de la estrategia de la organizacion implica el intento inicial de la Seccion
de Ingenieria Forense por identificar en detalle los pasos mediante los cuales se alcanza los
principios de la organizacioén.

El desempefio requiere del estudio simultdneo de las principales fortalezas y las debilidades
internas de la Seccion y de las principales oportunidades y amenazas externas que puedan tener
un efecto positivo 0 negativo en dicha organizacién y en sus esfuerzos para lograr el futuro
deseado.

Después del analisis del desempefio se hace necesario reconocer la brecha entre el desempefio
actual de la Seccion y el desempefio que se requiere para el exitoso desarrollo de su modelo de
estrategia organizacional.

Como recomendacion es necesario promover dentro de la Seccion de Ingenieria Forense que la
implementacion del plan estratégico sea ejecutada y controlada mediante procesos de
seguimiento y control que midan regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones
respecto del plan de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen medidas cuando sea
necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.



1. INTRODUCCION

Durante la conformacién del Organismo de Investigacion Judicial en el afio de 1974, nace la
Oficina de Transito, encargada de realizar peritajes de hechos de transito, teniendo como
actividades la toma de fotografias del sitio del suceso, analisis de las dindmicas de los accidentes,

reconstrucciones de hechos de transito, entre otras.

Paralelamente a la creacion de la Oficina de Transito, nace la Oficina de Planimetria, asi como

otras oficinas que conformaban el Organismo.

La Unidad de Planimetria se encargaba de auxiliar a la Policia Judicial en lo referente a
levantamientos de sitios de suceso, tales como homicidios, suicidios, muertes en investigaciones,

etc., asi como la asistencia a reconstrucciones de hechos en el ambito de los delitos de dolo.

Luego incursiond efectuando peritajes en el area de la topografia forense, determinando zonas de
usurpacion, traslapes de planos catastrados, invasiones a zonas de bienes de dominio publico,

identificacion de propiedades, etc.

En el afo de 1997, las oficinas forenses se trasladaron de San José a San Joaquin, en el canton
de Flores de la provincia de Heredia, creandose el Departamento de Laboratorios de Ciencias
Forenses, compuesto entre otras secciones por las Seccion de Toxicologia, de Biologia, de
Bioquimica, de Documentos Dudosos, de Fotografia y Audiovisuales y de Pericias Fisicas. En

conjunto con el Departamento de Medicina Legal, constituyen el Complejo de Ciencias Forenses.

Debido al traslado, el Area Funcional de Planimetria pasé a formar parte de la Seccion de
Transito, lo que al final de cuentas se fusiond en la Secciéon de Transito y Planimetria del

Organismo de Investigacién Judicial.

A partir del afio 2002, y con una nueva Jefatura de Seccion se incursion6 en el ambito de la
ingenieria forense, bajo normas de calidad como la Norma ISO 17025, aplicada a laboratorios

forenses.
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Con base al acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesion No. 49 -06, articulo LII, del 6 de
julio de 2006, la Seccion de Transito y Planimetria del Departamento de Laboratorios de Ciencias

Forenses cambia su nombre por la Seccion de Ingenieria Forense.

Actualmente la Seccidn de Ingenieria Forense del Organismo de Investigacion Judicial trabaja en
funcion de los lineamientos ordenados por la Jefatura de Seccion, bajo la supervision de la

Jefatura Departamental.

Hoy en dia el papel de la planificacién estratégica aplicada en las organizaciones proyectizadas
estd cambiando, debido a los aportes estandarizados en Administracién de Proyectos, asociados

a la implementacion de la gestidn de estrategias.

Los avances logrados en el ambito de la gestion organizacional publica, ha sido parcialmente
desarrollado, tal es el caso de la Seccion de Ingenieria Forense del Organismo de Investigacion
Judicial.

La Seccion de Ingenieria Forense dirige sus acciones sin un plan estratégico o guia metodologica,
es decir sin objetivos estratégicos plasmados dentro de su gestion operacional cotidiana, lo que

sin duda provoca practicas organizacionales no dptimas ni definidas.

La dinamica desarrollada por la Seccion de Ingenieria Forense en el area de planeacion se realiza
sin emplear estandares de administracion de proyectos, lo que conduce a proponer mecanismos
que rellenen esos vacios que existen entre la planeacion y la operacion, en el quehacer diario de

la gestion de la Seccion.

El presente estudio contribuye a formular una propuesta de planeacién estratégica para desarrollar
proyectos, ordenar las actividades administrativas propias, supervision y control de los peritajes,
capacitacion del personal, que vinculan estrategias y objetivos estratégicos que se convertiran en

factores claves de éxito, en un mayor alcance y comunicacién con la Jefatura de Seccién.
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Hoy y siempre las organizaciones forenses han estado inmersas en complejos procesos de
planeacidn, han realizado esfuerzos por estar mejor preparadas y adquirir una mayor credibilidad
en los resultados planteados en los informes que solicitan las distintas autoridades judiciales en
general.

Bajo esta situacion, es una necesidad para la Seccidn Ingenieria Forense contar con un modelo
completo de planeacion estratégica aplicada, que la dirija y al mismo tiempo maximice su

desempefio.

Para desarrollar esta propuesta es necesario conectar la gestién con el logro de objetivos
estratégicos. Por ende es, una tarea compleja que la Seccion de Ingenieria Forense debe

enfrentar para mejorar su actuacién dentro de la Administracién de Justicia del pais.

Este modelo completo de planeacion estratégica para la Seccion de Ingenieria Forense, debe
iniciar formulando la vision y mision de la Seccidn, en armonia con la vision y mision globales de la
organizacion a la que pertenecen. Estas visidn y mision deben ser congruentes con los valores
organizacionales necesarios y propios de dicha Seccion, los cuales se reflejaran en el
comportamiento futuro de la entidad. Las organizaciones dirigidas por valores deben invertir
bastante tiempo y energia difundiendo y haciendo seguimiento al impacto de sus filosofias en el

comportamiento organizacional.

Esta propuesta debe ajustarse a la filosofia 0 de lo contrario se hace necesario modificarla. La
formulacién de valores es la fase méas importante del proceso de planeacion estratégica aplicada,
ya que exige un profundo analisis de las convicciones méas esenciales que fundamenta la vida

organizacional, en especial la toma de decisiones.

La formulacién de la vision y misién implica desarrollar una definicion precisa del propdsito que
trata de lograr la Seccion de Ingenieria Forense. Ademas, la formulacién de la visién y misién
exige una clara determinacion de la porcién de la base total de clientes potenciales que identifican

a una organizacién, como su objetivo primario.
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Por otra parte, el disefio de la estrategia del negocio implica el intento inicial de la Seccién de
Ingenieria Forense por descubrir en detalle los pasos a través de los cuales se lograré la vision.

Este disefio de la estrategia requiere establecer los objetivos de negocios cuantificados de la
Seccion de Ingenieria Forense. El proceso respectivo consiste en cuatro acciones importantes:
lineas de negocio, indicadores de éxito, acciones estratégicas y la cultura necesaria para apoyar

los anteriores elementos.

El andlisis del entorno requiere del estudio simultaneo de las principales fortalezas y debilidades
internas de la Seccion y de las principales oportunidades y amenazas externas que puedan tener
un efecto positivo 0 negativo en dicha organizacién y en sus esfuerzos para lograr el futuro
deseado. La auditoria del desempefio es sobre todo el analisis detallado de los factores internos
de la Seccion, con medidas cuantitativas que permita un detalle suficiente para el analisis de

brechas posterior.

Después de la auditoria se hace necesario identificar la brecha entre el desempefio actual de la
Seccion y el desempefio que se requiere para la exitosa realizacion de su modelo de estrategia

del negocio.

Este analisis de brechas es una comparacion de los datos generados durante la auditoria del
desempefio, 0 sea, el estado actual o una evaluacion de la realidad con el estado deseado para
lograr la visién. Ademas el anélisis de brechas exige plantear la pregunta de si es posible cerrar la
brecha y, de ser positiva la respuesta, el desarrollo de planes de accién especificos para cerrar

cada brecha identificada.

En suma como objetivo general del proyecto se define, el desarrollar una propuesta de un plan

estratégico para la Seccion de Ingenieria Forense del Organismo de Investigacién Judicial.

Asi mismo los objetivos especificos del proyecto corresponden a:
1. Formular los valores organizacionales, la vision y misién de la Seccién de Ingenieria Forense.

2. Disefiar una estrategia del negocio para la Seccion de Ingenieria Forense.
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3. Identificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Seccion de
Ingenieria Forense.

4. Recomendacién de planes de accién para la Seccion de Ingenieria Forense.
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2. MARCO TEORICO

2.1 MARCO REFERENCIAL O INSTITUCIONAL

2.1.1 Contexto del Poder Judicial

El Poder Judicial representa uno de los cimientos principales en que se apoya el sistema
democratico de Costa Rica. Desde un inicio, se establecio la divisidn de poderes de la Republica:
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, encargandosele a este Ultimo como tarea elemental, la

administracién de justicia, resolviendo los conflictos sometidos a su conocimiento.

Lo anterior se constata con mas fuerza después de la promulgacion de la Constitucion Politica de
1949, y toda una costumbre de fortalecimiento de las tareas al reconocer su total y absoluta

independencia, primeramente en lo politico y funcional y posteriormente en lo econdmico.

Como prueba de confianza y credibilidad en el accionar del Poder Judicial, el Estado costarricense
le ha delegado una serie de instituciones que no necesariamente administran justicia, pero que
desarrollan una importante rol de apoyo al Poder Judicial, como es el caso del Ministerio Publico,
la Defensa Publica, la Escuela Judicial, el Centro Electrénico de Informacion Jurisprudencial, el
Archivo y Registros Judiciales y el Organismo de Investigacion Judicial.

Las funciones de estas dependencias son diversas, como colaborar con los tribunales mediante la
realizacion de investigaciones criminalisticas, recolectar y verificar pruebas, efectuar
interrogatorios y documentar registros, capacitar y formar al personal del Poder Judicial, asi como
evacuar consultas de los funcionarios judiciales de todo el pais en aspectos de procesamiento,
recopilar, seleccionar y publicar material obtenido de los procesos judiciales, para elaborar un
estandar para los distintos profesionales, ejercer la accién penal publica y coadyuvar en la
investigacion de los ilicitos, defender gratuitamente a los imputados de escasos recursos

financieros, entre ofras.
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2.1.2 Origen y conformacion del Organismo de Investigacion Judicial

El Organismo de Investigacion Judicial (OlJ) nacié a la vida juridica de Costa Rica, bajo el auspicio
de la Ley de la Republica numero 5529, el dia 12 de diciembre de 1973. Esta Ley crea la nueva
institucion como una dependencia de la Corte Suprema de Justicia, circunstancia que la
caracteriza como una policia singular, pues el Estado reconocié una diferencia importante de las
funciones concernientes a la policia, a saber, la preventiva y la represiva. Y es que “la actividad
represiva tiene por objeto restablecer el orden material alterado. Por lo anterior el OlJ, entra a
funcionar cuando el delito se ha cometido y, por ende, estd intimamente ligado a la funcién

jurisdiccional, como parte de la justicia represiva” (Mora, 2004).

El Organismo de Investigacion Judicial es una institucién publica y sus servicios son gratuitos. La
mision del Organismo de Investigacion Judicial, segin su Ley Organica No. 5524, del 7 de mayo
de 1974, es “Ser un organismo auxiliar, asesor y de consulta de los Tribunales de Justicia y del
Ministerio Publico de Costa Rica en la investigacion, descubrimiento y verificacion cientifica de los
delitos y de sus presuntos responsables contando para ello con recurso humano calificado, con

vocacion de servicio, efectivo e imparcial”.

Para cumplir con la intencion expuesta, el Organismo de Investigacion Judicial esta cubierto de
una serie de potestades estipuladas en su Ley Organica y el Codigo Procesal Penal, normativa

que rige su accionar profesional.

La estructura organizativa del organismo de Investigacion Judicial esta integrada por la Direccion
General, Secretaria General y Oficinas Técnico-Administrativas, Departamento de Investigaciones
Criminales, Departamento de Laboratorios de Ciencias Forenses y el Departamento de Medicina
Legal. También tiene oficinas regionales en todo el pais, las cuales estan al servicio de la

ciudadania las 24 horas del dia.

Dependen de esta Direccion, la Secretaria General, Comité Asesor, Oficinas de Planes y

Operaciones, Oficina de Prensa, Departamento de Laboratorios de Ciencias Forenses,
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Departamento de Medicina Legal, Delegaciones, Sub-delegaciones y Oficinas Regionales. (ver
Anexo No.5).

El Departamento de Investigaciones Criminales
Se ocupa de realizar pesquisas indispensables para el esclarecimiento de los hechos cuyo
conocimiento corresponda al Organismo. Ademas ayuda a los Tribunales ubicando, citando,
presentando o capturando a los individuos que aquellos le indiquen, cuando se hubiesen agotado
todos los medios que disponen las autoridades para esos cargos.
Lo conforman las siguientes Secciones:

=  Homicidios

= Estupefacientes

= Delitos contra la propiedad

= Penal juvenil

= Delitos varios

= Inspecciones oculares y recoleccion de indicios

= Capturas

= Especializada en transito

= Fraudes

= Delitos econdmicos y financieros

= Delitos sexuales y contra la vida

= Delitos informaticos

El Departamento de Medicina Legal
Las funciones del Departamento de Medicina Legal son: realizar los exdmenes y atender
consultas medico-forenses, en los casos cuyo conocimiento corresponda al Organismo.
Lo conforman las siguientes Secciones:
= Seccién de Clinica Médico Forense
= Seccién de Medicina del Trabajo
= Seccién de Patologia Forense

= Seccion de Psiquiatria Forense
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El Departamento de Laboratorios de Ciencias Forenses (DLCF)
El Departamento de Laboratorios de Ciencias Forenses realiza peritajes, trabajos y atiende
consultas en todos los casos cuyo conocimiento corresponde al Organismo.
Lo conforman las siguientes Secciones:

= Seccion de Analisis de Escrituras y Documentos Dudosos

= Seccion de Biologia

= Seccion de Bioquimica

= Seccion de Fotografia y Audiovisuales

= Seccidn de Pericias Fisicas

= Seccion de Toxicologia

= Seccion de Ingenieria Forense

= Seccidon de Quimica Analitica

El Complejo de Ciencias Forenses se localiza en la provincia de Heredia, en el canton de Flores,
en lo que antes era conocido como la Finca La Soledad.

A las instalaciones de dicho Complejo fueron trasladadas las oficinas de los Departamentos de
Medicina Legal y de Laboratorios de Ciencias Forenses en el afio de 1997. En enero de 1998 se
abre la Oficina Administrativa para dicho Complejo.

El Departamento de Laboratorios de Ciencias Forenses esta conformado por una Jefatura
Departamental, un Asegurador de la Calidad, un Consejo Consultivo integrado por los Jefes de

Seccidén y ocho Secciones anteriormente mencionadas. (ver Anexo No.6).

En forma general, se encarga de realizar pericias en cada Seccion de acuerdo a su ambito de
trabajo, a los indicios que son recolectados en los sitios del suceso, mediante técnicas aplicadas

que cumplen con los requisitos necesarios para garantizar su calidad.

Su vision es “mediante una constante actualizaciébn en los avances mas recientes del

conocimiento técnico y cientifico, integrar un modelo de organizacién en ciencias forenses
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ejemplar en el &mbito continental, optimizando con ello la produccidn y el nivel de calidad analitica,
acordes con las experiencias y necesites de nuestra sociedad’.

Su mision es “servir con eficiencia y eficacia a la administracion de justicia, mediante la integracion
de conocimientos técnicos y cientificos a la ejecucion de analisis que garanticen el desarrollo de

una actividad licita, util y veraz’.

Sus labores son de vital relevancia para la investigaciéon criminal, al coordinar con el
Departamento de Investigaciones Criminales, el Departamento de Medicina Legal y el Ministerio

Publico.

La legalidad de un elemento que vaya a servir de prueba ante los Tribunales de Justicia del
Estado costarricense, esta sujeta a diversos procesos que van desde la debida recoleccion de los
indicios en el sitio del suceso, la cadena custodia y las politicas de control de calidad a la hora

manipularlo, para realizar un analisis o pericia determinada.

Es por eso que la proteccion de un indicio a cualquier tipo de contaminacion debe responder a los

principios forenses de conservacion, permanencia y transferencia.

La justa determinacion de las personas vinculadas a cualquier hecho delictivo, no puede quedar
en manos de criterios subjetivos, es por ello, que la validez cientifica de los resultados debe
responder a un postulado cientifico, formulando primeramente una hipétesis, resultado de la

observacion apoyada con el conocimiento cientifico.

Con los analisis de laboratorio, se pasa a la experimentacion, dirigida a obtener informacién para
probar la hipétesis que se habia formulado. Para concluir la pericia, se emiten resultados y

conclusiones en un documento oficial denominado Dictamen Criminalistico.
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2.1.3 Secciodn de Ingenieria Forense

La Seccion de Ingenieria Forense desarrolla sus acciones en tres areas de aplicacion: el area de
ingenieria forense, el area de topografia forense y el area de transito. Dichas areas emiten
resultados a las distintas Autoridades Judiciales del pais basicamente en lo referente a dindmicas
de accidentes de transito, reconstrucciones de hechos, peritajes topograficos, atencion de sitios de

sucesos, peritajes en el area de ingenieria en general, entre otras.

La Seccion de Ingenieria Forense esta integrada por un Jefe de Seccion, dos administrativos y
once peritos entre los cuales se cuenta con profesionales en ingenieria civil, ingenieria

topografica, ingenieria mecanica, técnicos criminalisticos y técnicos en mecanica automotriz.

La Seccion cuenta con equipo de posicionamiento Global (GPS), tanto navegadores como
topograficos, medidor de coeficientes de friccion (Skidman), estaciones topogréficas electrénicas y

equipos auxiliares.

Entre las pericias mas importantes que realiza la Seccion de Ingenieria Forense se encuentran las
siguientes:
e Determinacién de la velocidad de un vehiculo por medio de la huella de frenamiento o de
derrape asi como por medio de la energia.
e Reconstrucciones de hechos: accidentes de transito, homicidios, trayectorias balisticas,
etc.
e Inspecciones a vehiculos: naturaleza de los dafios, localizacion, hundimientos,
corrimientos, etc.
e Peritajes mecanicos: fallas en los sistemas de frenos, de luces, de direccién, efc.
e Determinacion de la dindmica de un accidente de transito.
e Inspeccion ocular del lugar de los hechos: tipo de pavimento, estado de la calzada,
campos visuales, luminosidad, etc.
e Atencion de sitios de suceso, tanto en delitos culposos como dolosos.
e Usurpacion a propiedades, determinacion de invasiones a zonas publicas, identificacion y

traslapes entre bienes inmuebles, etc.
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e |evantamientos planimétricos de sitios de suceso tales como accidentes aéreos,
incendios, exhumaciones, explosiones, etc.

¢ Animacién digital relacionado con accidentes de transito y delitos dolosos, como asaltos,
homicidios, etc.

e Peritajes relacionados con la ingenieria sobre disefio y construccion de inmuebles,

avaluos de terrenos y construcciones, estabilidad de taludes, entre otros.

2.2 TEORIA DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

2.2.1 Procesos de Administracion de Proyectos

Las empresas ejecutan trabajos que involucran tanto operaciones como proyectos.
Un proyecto constituye un emprendimiento temporario (es finito), efectuado para crear un

producto, servicio o resultado unico.

Los proyectos son una forma de organizar actividades que no pueden ser tratadas dentro de los
limites operativos normales de la organizacion. Por ende, los proyectos se usan como un medio

para cerrar las brechas y lograr el plan estratégico de la organizacion.

Fundamentalmente los proyectos son autorizados como resultado de dos 0 mas de las siguientes
consideraciones estratégicas (PMI, 2004):
v “Una demanda de mercado
v Una necesidad de la organizacion
v" Una solicitud de un cliente
v Un avance tecnoldgico
v" Un requisito legal”

Para facilitar la gestion, los directores de proyectos o la organizacion pueden dividir los proyectos

en fases, con los enlaces correspondientes a las operaciones de la organizacion. El conjunto de
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estas fases se denomina ciclo de vida del proyecto. Por tanto, este ciclo define las fases que

conectan el inicio de un proyecto con su fin.

El ciclo de vida del proyecto comprende tres fases: la inicial, la intermedia y la final. Estas pueden
traslaparse entre si, por lo tanto, no necesariamente la finalizacion de una condiciona el inicio de
otra. En cada fase se estableceran entregables, que considerando la complejidad del proyecto

pueden variar en cantidad.

La administracién de proyectos utiliza y aplica metodologias, herramientas y técnicas para
satisfacer los requisitos de los mismos. La ejecucién de procesos permite la aplicacion de la

administracién de proyectos mediante entradas y salidas de los mismos.

Los directores de proyectos y sus equipos deben abordar cada proceso asi como las entradas y
salidas que los componen, de alli que los procesos orientados al producto especifican y crean el
producto del proyecto. “Los procesos orientados al producto se definen normalmente por el ciclo
de vida del proyecto y varia segun el area de aplicacion”. (PMI, 2004).

El éxito de una direccion de proyectos incluye la gestion activa de estas interacciones a fin de

cumplir exitosamente con los requisitos del patrocinador, el cliente y los demas interesados.

Lo anterior describe la naturaleza de los procesos de direccion de proyectos en términos de su
integracion, las interacciones entre ellos y sus propositos. Estos procesos se dividen en cinco
grupos:

1. “Grupo de procesos de iniciacion: define y autoriza el proyecto o una fase del mismo.

2. Grupo de procesos de planificacion: define y refina los objetivos, y planifica el curso de accidn
requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto.

3. Grupo de procesos de ejecucion: integra a personas y otros recursos para llevar a cabo el plan
de gestion del proyecto para el proyecto.

4. Grupo de procesos de seguimiento y control: mide y supervisa regularmente el avance, a fin de
identificar las variaciones respecto del plan de gestién del proyecto, de tal forma que se tomen

medidas correctivas cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.
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5. Grupo de procesos de cierre: formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y
termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo (PMI, 2004).

2.2.2 Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Todos los procesos y grupos de procesos, se ubican dentro de las nueve areas de conocimientos.
En este estudio se toman en cuenta cuatro de estas areas de conocimiento: Gestion del Alcance,
Gestion del Tiempo, Gestion de la Calidad y Gestién de las Comunicaciones, las cuales se

exponen seguidamente.

Gestion del alcance de los proyectos
‘Incluye los procesos necesarios para asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido, y sélo el trabajo requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente. La gestidn del
alcance del proyecto se relacionada principalmente con la definicion y el control de lo que estéd y
no esta incluido en el proyecto”. (PMI, 2004). Entre sus procesos esta:

¢ Planificacion del alcance

e Definicion del alcance

e Crear la estructura detallada del trabajo (EDT)

e Verificacion del alcance

e Control del alcance

Gestion del tiempo de los proyectos
“Incluye los procesos necesarios para lograr la conclusion del proyecto a tiempo” (PMI, 2004).
Incluye los siguientes procesos:

e Definicién de las actividades

e Establecimiento de la secuencia de las actividades

e Estimacion de recursos de las actividades

e Estimacion de la duracién de las actividades

e Desarrollo del cronograma

e Control del cronograma
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Gestion de la calidad de los proyectos
‘Incluye todas las actividades de la organizacion ejecutante que determinan las politicas, los
objetivos y las responsabilidades relativos a la calidad de modo que el proyecto satisfaga las
necesidades por las cuales se emprendi6. Implementa el sistema de gestion de calidad a través
de la politica, los procedimientos y los procesos de planificacién de calidad, aseguramiento de
calidad y control de calidad, con actividades de mejora continua de los procesos que se realizan
durante todo el proyecto, segln corresponda” (PMI, 2004).
Incluye los siguientes procesos:

¢ Planificacion de calidad

e Realizar aseguramiento de calidad

e Realizar control de calidad

Gestion de las comunicaciones de los proyectos
‘Incluye los procesos necesarios para asegurar la generacion, recogida, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, y destino final de la informacion del proyecto en tiempo y forma.
Dicha gestion proporciona los enlaces cruciales entre las personas y la informacion, necesarios
para unas comunicaciones exitosas” (PMI, 2004). Incluye los siguientes procesos:

¢ Planificacién de las comunicaciones

e Distribucién de la informacién

¢ Informar el rendimiento

e (estionar a los interesados

2.2.3 La Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica aplicada trata de crear o incrementar la capacidad de administracion
estratégica de la administracion al involucrar a la gerencia superior de manera directa en el
proceso de planeacién. Sin embargo, el involucramiento no es suficiente. La alta gerencia debe

estar unida y comprometida con la estrategia que desarrolla este proceso.
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La planeacion estratégica se define como “el proceso por el cual los miembros guia de una
organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarios

para alcanzarlas” (Goodstein, 1998).

La planeacion sefiala el rumbo en que se debe desplazar las organizaciones y la energia para
comenzar ese desplazamiento.

El concepto de planeacion estratégica involucra seis factores criticos:

1. Es un modelo de decisiones coherente, unificado y proactivo.

2. Determina el propésito de una organizacion mediante objetivos a largo plazo, sus planes de
accién y la asignacion de recursos.

3. Es una definicion del dominio competitivo de la organizacion.

4. Responde a las fortalezas y debilidades internas asi como a las oportunidades y amenazas
externas para desarrollar una ventaja competitiva.

5. Desarrolla diferencias entre tareas ejecutivas y administrativas y establece roles a nivel
corporativo, de negocios y funcional.

6. Conceptualiza la contribucion econémica y no econdmica que la empresa hara de sus grupos

de interés.

La planeacion estratégica no es solamente aplicar técnicas cuantitativas para la planeacion de
negocios. Por el contrario, exige creatividad, andlisis, honestidad y un nivel de examen de

consciencia que no se pueda alejar de la dimension cuantitativa.

Dicha planeacion no sélo se relaciona con decisiones futuras, por el contrario esta relacionada con

la toma de decisiones actuales, que afectaran a la organizacién y su futuro.

Por consiguiente, no desecha el riesgo sino que ayuda a los directivos a evaluar los riesgos que
deben asumir, ya que asi se alcanza una mejor comprensién de los parametros utilizados en sus

decisiones.

El modelo de planeacion estratégica que se plantea en este trabajo utiliza fases secuenciales, en

primer lugar se desarrolla la busqueda de valores monitoreando el entorno organizacional, luego el
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disefio de la estrategia a aplicar, seguidamente el desempefio de la organizacion, el analisis de
brechas y por ultimo se desarrollan los planes de accion.
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3. MARCO METODOLOGICO

Para investigar y desarrollar este proyecto ha sido necesario recurrir a la investigacion de tipo
bibliografica, que ha permitido documentarse y conocer estudios anteriores dirigidos en el campo
de planeacion estratégica, es decir, se ha recopilado y analizado antecedentes para orientar este
trabajo. Sin embargo no ha sido suficiente solamente el apoyo bibliografico sino que también se

ha recurrido a la investigacion de campo.

Para conseguir los objetivos planteados, es necesario disponer de las siguientes metodologias,

técnicas y herramientas:
1. Formular los valores organizacionales, la vision y mision de la Seccion de Ingenieria Forense.

Método objetivo - subjetivo: Se emplea un procedimiento de investigacion que permita la
formulacion de los valores organizacionales, la vision y la mision de la organizacion en estudio,
para proponer dichos elementos estratégicos en la propuesta del plan estratégico proyectizado

bajo la Administracion de Proyectos.

Técnica: A través de una identificacién que prioriza, selecciona y cuantifica las necesidades,
deseos y expectativas del personal de la Seccién de Ingenieria Forense, se recopilan los
elementos integradores de la cultura organizacional, para incluidos dentro de la propuesta del plan

estratégico y siendo complementados con el juicio de expertos.

Herramienta: Plantillas utilizadas para conocer la cultura organizacional en la cual se desenvuelve
la Seccion de Ingenieria Forense y apoyandose en el juicio de expertos con la forma en que se ha
gestionado dicha cultura.

2. Disefiar una estrategia del negocio para la Seccion de Ingenieria Forense.

Método deductivo: Se sintetiza los principales elementos que dan cuenta de la linea del negocio

de la Seccidn de Ingenieria Forense para plasmarlos en dicha propuesta estratégica.
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Técnica: Mediante el analisis de los productos y servicios brindados por la Seccidn de Ingenieria
Forense, se desarrolla el desglose de ellos estableciendo la linea del negocio.

Herramienta: Mediante un andlisis funcional de cada producto y servicio desarrollado por la
Seccion de Ingenieria Forense, se puede describir en forma detallada la estrategia del negocio de

dicha organizacién.

3. Identificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Seccion de

Ingenieria Forense.

Método objetivo - subjetivo: Se utiliza un procedimiento de investigacion que permita formular
las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion en estudio,

para determinar el desempefio y capacidad de la organizacién.

Técnica: Mediante la identificacion de alternativas que generan diferentes enfoques y con ellos se
traza un andlisis FODA.

Herramienta: Mediante una tormenta de ideas y pensamientos laterales que generan una amplia
variedad de criterios se asegura un criterio de aceptacion en torno a las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacién en estudio.

4. Recomendacién de planes de accidn para la Seccion de Ingenieria Forense.

Método deductivo: Se sintetiza los principales elementos que dan cuenta de los planes de accion

de la Seccidn de Ingenieria Forense para plasmarlos en dicha propuesta estratégica.

Técnica: Mediante un informe de planes de accion que proporcionen la direccion a seguir para

gestionar las estrategias propuestas.

Herramienta: A través de planes de gestion se determinan y orientan las decisiones y acciones

que deben aplicarse para alcanzar las metas propuestas
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4. DESARROLLO

4.1 GENERALIDADES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA

La planeacion es la parte medular y primordial de una organizacion, muchas son las estrategias
que se implementan en las empresas hoy en dia. No obstante, pocas son las estratégicas que

generan el alineamiento organizacional.

“La planeacion estratégica es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas
apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion. Se anticipa a la toma
de decisiones, o bien es el proceso por el cual los miembros guia de una organizacion
prevén su futuro y desarrollan sus procedimientos y operaciones necesarias para

alcanzarlos” (Goodstein, 1998).

En los mercados actuales y competitivos, las personas que lideran una organizacién, deben tomar
acciones importantes, apelando a toda su capacidad, conocimientos, habilidades, experiencias,
destrezas, ademas de las imprescindibles cuotas de esfuerzo para hacerle frente a las

incertidumbres del mercado.

La planeacién estratégica suministra el marco tedrico para la accién que se halla en la mentalidad
de la organizacién y sus empleados, lo cual permite que los gerentes y otros miembros de la
empresa evallen en forma similar las situaciones estratégicas, analicen las alternativas con un
mismo lenguaje y decidan sobre las acciones que se deben emprender en un periodo razonable.
Asi mismo ayuda a que la organizacidn desarrolle, organice y utilice una mejor comprension del

entorno en el cual funciona, de sus clientes y de sus propias capacidades y limitaciones.

De alli, la necesidad de la planeacion estratégica que busca aportar una metodologia al proceso
de disefio estratégico que guie y oriente a los responsables en su quehacer cotidiano.
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4.2 BUSQUEDA DE VALORES EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Esta busqueda constituye un examen de los valores del equipo de trabajo, los valores actuales de
la organizacion, su filosofia de trabajo, la cultura organizacional predominante y finalmente los

valores de los grupos de interés en su futuro.

La busqueda de valores constituye el primer paso formal del modelo de planeacién estratégica
aplicada segun el modelo de Goodstein, Nolan y Pfeiffer y es diferente a la que se encuentra en la

mayor parte de los modelos de planeacion estratégica.

Las tareas fundamentales para la creacién de la estrategia se basan principalmente en los valores
esenciales para dar sentido y cohesionar el esfuerzo hacia donde va la organizacion a largo plazo
y alude al tipo de empresa que se quiere lograr, la dimensién a alcanzar, y la diferenciacion que se

pretende consequir.

La conformacion de los valores organizacionales se realiza respondiendo a las siguientes

preguntas (Jiménez, 2004):

‘¢ Quiénes y para existe la organizaciéon? (mision).

¢ Hacia donde se dirige la organizacion? (vision).

¢,Como llegar hasta donde se dirige la empresa? (objetivos estratégicos).
¢,Como lograr los objetivos declarados? (estrategias).

¢ Qué buscan los clientes? (factores claves éxito).

¢ Como lograr los factores claves de éxito? (areas de resultados claves)”.
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4.2.1 Valores organizacionales de la Seccion de Ingenieria Forense

Alto desempeiio: consiste en asegurar un adecuado nivel de pertinencia, relevancia y conexion
entre la teoria y la practica en el campo de la ingenieria forense, de modo que la Seccidn de
Ingenieria Forense responda oportuna y efectivamente a las demandas y transformaciones del

entorno.

Compromiso con la calidad: desarrollar una cultura de calidad y politicas y procesos que
aseguren y controlen la misma, mediante la formulacién de actividades y procedimientos que
procuren el control y la mejora continua en las acciones desarrolladas por la Seccion de Ingenieria

Forense.

Eficiencia: promover y apoyar programas y procesos que favorezcan el desarrollo de
competencias del personal de la Seccion de Ingenieria Forense para potenciar su desempefio en

el medio cientifico, profesional y social.

Innovacion: consolidar los procesos de innovacion y flexibilizacion cientifica en las distintas
pericias desarrolladas por la Seccion de Ingenieria Forense, para un mayor abordaje y aporte al

campo de la ingenieria forense.

Mejoramiento continuo: promocionar procesos de evaluacidn y auto regulacion permanentes y
mejorar en forma permanente los peritajes y las acciones realizadas por la Seccion de Ingenieria
Forense, atendiendo a los diversos interesados y desarrollando una cultura de excelencia en todos
los campos de accion y niveles de esta oficina.

Responsabilidad: disponer y utilizar racional, adecuada y oportunamente los recursos
institucionales que garanticen su oportuna y eficaz utilizacion, asi como emitir criterios sustentados

en principios morales y éticos que representen posiciones objetivas y veraces.

Trabajo en equipo: promover y desarrollar el trabajo en equipo, desarrollando las mejores

cualidades y capacidades del personal de la Seccién de Ingenieria Forense.
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4.3 FORMULACION DE LA VISION Y MISION ESTRATEGICAS

Los individuos o grupos desarrollan para si mismos 0 sus organizaciones una vision, la cual es
suficientemente clara y poderosa como para suscitar y mantener las acciones necesarias a fin de

que se haga realidad.

La vision retne un conjunto de valores de un estado ideal que se pretende lograr. La principal
fuerza de la vision consiste en un proceso colectivo que sustituye el suefio para convertirse en los

deseos factibles y compartidos de un colectivo.
La visidén proporciona a la organizaciéon un sentido del modo de ser las cosas, ademas brinda a
sus miembros un sentimiento que inculca un estado de motivacién y posibilita que la empresa

funcione a un mayor nivel en comparacion con el que se considero posible en el pasado.

A continuacién se presentan siete motivos importantes para desarrollar una visién:

“La necesidad de contar con una vision comin y un sentido de trabajo en equipo.

= El deseo de controlar el destino de la empresa.

= El afan de obtener mas recursos para la operacion.

= La percepcion de que los éxitos, operativos actuales de la compaiiia no era garantia
para el futuro.

= Lanecesidad de salir de los problemas.

= Laoportunidad de explotar una nueva coyuntura o abordar una nueva amenaza.

= La necesidad de pasarse la “antorcha” y cargarla cuando hay relevos en la

direccion” (Goodstein, 1998).

En este momento se expone el procedimiento para la formulacion de la visién:

“a. Obtencion de informacién: es indispensable contar informacion acerca del entorno interno y
externo de la empresa

b. Evaluacion de la informacién: evaluar toda la informacion obtenida en el paso a.

c. Definicién y validacién de la visién: aqui se efectua una lluvia de ideas a través de la cual se

definira la expresion de la vision, validandose a través de técnicas para logar consenso.
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d. Retroalimentacion vy fijacion: realizar una retroalimentacion donde se compruebe si el resultado

que se desea obtener es compatible con la mision definida” (Jiménez, 2004).

Toda empresa tiene una mision con una doble dimension: una econdmica y otra social. Mientras la
dimension econdmica hace referencia a la necesidad critica de ser rentable, la dimensidn social se

vincula con aspectos tales como generar empleo, desarrollar profesionales, entre otros.

A continuacién se presenta el procedimiento para elaborar la mision:

1. Iniciacién y atencidn por alta direccion

2. Participacion y compromiso de otros niveles de direccion y representantes de los trabajadores.
3. Preparacion de equipo en su conceptualizacion.

4. Elaboracion de la expresion de la mision.

5. Revision y retroalimentacion.

6. Aprobacion y compromiso.

4.3.1 Vision para la Seccion de Ingenieria Forense

Ser la Oficina de Ingenieria Forense mas prestigiosa de América Latina.

4.3.2 Mision para la Seccion de Ingenieria Forense

Asegurar la méxima calidad y precision en peritajes cientificos de ingenieria forense, empleando
las més adecuadas herramientas de andlisis y desarrollados con honestidad, objetividad,
diligencia y efectividad, bajo estandares internacionales.
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4.4 PERFIL ESTRATEGICO

Consiste en el proceso por el cual la organizacion define de manera més especifica el éxito en los
negocios en que desea participar, ademas de como se medira ese éxito, qué se debe hacer para

lograrlo, y qué tipo de cultura organizacional se necesita con el fin de alcanzarlo.

En sintesis, este disefio genera una version concreta y cuantificada del futuro deseado de la

organizacion.

“En la fase de disefo de la estrategia de negocio perteneciente al proceso de planeacion
estratégica aplicada, se le solicita al equipo de planeacion conceptualizar una serie de
escenarios futuros especificos y luego decidir cuales de estos futuros desea logar. Este
disefio constituye la ultima oportunidad para que el equipo de planeacion desarrolle o

reestructure su vision del futuro ideal” (Goodstein, 1998).

El modelo de planeacion estratégica aplicada considera que el disefio de la estrategia del negocio

debe desarrollar los siguientes puntos:

“1. Un perfil estratégico donde se incluya la innovacion, la orientaciéon al riesgo, la
construccion del futuro en forma preactiva y un enfoque de la competencia.

2. Un conjunto de enunciados y una representacion grafica para identificar las lineas de
negocios que se mantienen y las lineas propuestas.

3. Una lista clara y en orden de prioridades de los indicadores criticos de éxito, con fechas
objetivo definidas.

4. Una lista de las acciones estratégicas necesarias para que la organizacién logre su
mision, junto con los indicadores criticos de éxito (ICE), y las fechas objetivo para iniciar
esta acciones.

5. Especificacion de la cultura necesaria que debe establecer la organizacion si se quiere

lograr cada uno de los cuatro objetivos anteriores” (Goodstein, 1998).
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4.4.1 Lineas de negocio de la Seccion de Ingenieria Forense

A. Realizacion de peritajes cientificos en al area de ingenieria forense.

B. Brindar capacitacion en el rea de ingenieria forense.

4.4.2 Estrategia para la Seccion de Ingenieria Forense

PERFIL ESTRATEGICO

Innovacion:

Ampliar la cantidad de pericias de ingenieria forense bajo rigurosos y profundos analisis
cientificos, con el afan de logar la certificacion de las mismas.

Implementar nuevo equipo de para el analisis y desarrollo de proyectos de la Seccion de
Ingenieria Forense, dandole un enfoque sofisticado y de alta tecnologia.

Contratar personal calificado donde que resalte la necesidad de equipo multidisciplinario
donde se exploren y analicen de manera mas critica y rigurosamente las pericias

realizadas por la Seccién de Ingenieria Forense.

Orientacion hacia la toma de decisiones:

Ante situaciones extraordinarias la Jefatura de Seccién asi como sus funcionarios
efectuan cualquier ajuste y resolver con prontitud los imprevistos.

Los funcionarios de la Seccion de Ingenieria Forense se caracterizan por ser
cooperadores y mostrar gran interés por participar ante cualquier circunstancia cotidiana o

inesperada.

Capacidad de construir el futuro en forma proactiva:

El personal de la Seccion de Ingenieria Forense dedica un 12,5 % de la jornada laboral
semanal a proyectos asi como a la gestion de la calidad.
La Seccién de Ingenieria Forense estd anuente a desarrollar convenios o alianzas

estratégicas que permiten desarrollar los proyectos programados por dicha Seccién.
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Posicion competitiva
= Esta Seccidn tiene una posicion competitiva mixta entre diferenciacion y concentracion.

Diferenciacion: La Seccion de Ingenieria Forense se reconoce por su alto nivel de
creatividad, gran capacidad de investigacion y por desarrollar dictdmenes de mucha
credibilidad.

Concentracion: Esta Oficina se concentra en atender las peticiones de Autoridades
Judiciales concernientes a suministrarles pruebas auxiliares, las cuales puedan esclarecer
con mayor claridad los casos.

Se ocupa de severos controles para suministrar Optimos servicios.

4.4.2.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS FINANCIEROS PARA LA SECCION DE INGENIERIA
FORENSE

A. Invertir en la modernizacién de la tecnologia necesaria para optimizar las funciones del la

Seccion de Ingenieria Forense.

i. Mejorar y adquirir tecnologia de punta para liderar a nivel latinoamericano en cuanto a
equipo e instrumentacion, para el analisis de casos sustentados en una perspectiva de

ingenieria forense.
B. Mejorar la utilizacion de los recursos financieros asignados a la Seccién de Ingenieria Forense.
i. Garantizar la mejor planificacion de las giras realizadas por parte de los peritos de la

Seccion de Ingenieria Forense a todo el pais, para lograr una mejor administracion de los

recursos institucionales.
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4.4.2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CLIENTE PARA LA SECCION DE INGENIERIA
FORENSE

A. Lograr posicionarse como la oficina de mayor prestigio en ingenieria forense de América Latina

en un lapso de cinco afos.

I. Garantizar calidad y precision en los dictamenes criminalisticos efectuados por la
Seccion de Ingenieria Forense.

ii. Promocionar mediante boletines, cursos, charlas y eventos a los distintos sectores
nacionales e internacionales sobre los servicios brindados por la Seccion de Ingenieria

Forense.

B. Garantizar la continuidad del servicio y de los procesos desarrollados en la Seccion de

Ingenieria Forense con la finalidad de no afectar el servicio publico.

i. Solicitar nuevas plazas para la Seccion de Ingenieria Forense, con el fin de reducir el
tiempo de respuesta a las solicitudes enviadas por las diferentes Autoridades Judiciales

del pais.

4.4.2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE PROCESOS PARA LA SECCION DE INGENIERIA
FORENSE

A. Lograr la implementacion ISO 17025 en los procedimientos establecidos para la Jefatura de la
Seccion de Ingenieria Forense en conjunto con el plan de Aseguramiento de la Calidad del

Departamento de Laboratorios de Ciencias Forenses, en un plazo no mayor a cinco afios.

i. Establecer procedimientos de control del equipo de la Seccion de Ingenieria Forense, en

cuanto a mantenimiento, verificacion y calibracion de dicho instrumental.
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ii. Establecer un lenguaje comun entre los peritos de la Seccion de Ingenieria Forense
para crear una homogeneizacion de criterios periciales, estadisticos, de calculos fisico-

matematicos, de incertidumbres y de calidad en general.

iii. Definir metodologias estandar en torno a levantamientos de sitios de suceso, ya sean
éstos abiertos, cerrados o carreteras, desarrollados en los Cursos Basicos de

Investigadores.

B. Implementar una metodologia de administracién de proyectos en la Seccion de Ingenieria
Forense, en la cual se apliquen conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas en todas las

actividades desarrolladas por dicha Seccidn.

C. Capacitar a los funcionarios de la Secciéon de Ingenieria Forense en cuanto al manejo

instrumental de todo el equipo de medicion disponible.

D. Garantizar que el personal de la Seccion de Ingenieria Forense conozca las diversas funciones
administrativas y operativas que se ejecutan en dicha oficina, asi como de las leyes y reglamentos

que la regulan.

E. Garantizar la resolucion de resolver conflictos o situaciones irregulares que atentan con el buen

funcionamiento de esta Seccion.

4.4.2.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SECCION DE
INGENIERIA FORENSE

A. Contar con personal plenamente calificado y motivado en todas las dependencias de la Seccidn
de Ingenieria Forense.

. Garantizar acceso a bibliografia cientifica especializada y a Internet al personal de la
Seccion de Ingenieria Forense.
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ii. Implementar un programa de actualizacion para todos los funcionarios actuales de la
Seccion de Ingenieria Forense, de modo que puedan alcanzar la excelencia en las

funciones técnicas y profesionales.

iii. Establecer convenios de cooperacion con otras instituciones y asesores nacionales e
internacionales para adquirir un mayor conocimiento de las técnicas y herramientas

acordes con las nuevas dinamicas desarrolladas en ingenieria forense hoy en dia.

iv. Establecer un proceso de induccién proyectizado para aplicarlo al personal de nuevo
ingreso a la Seccion de Ingenieria Forense, que le permita tener una nocién e integridad

del quehacer cientifico forense.

v. Establecer procesos de monitoreo y evaluaciones para diagnosticar el desempefio de

los miembros de la Seccion de Ingenieria Forense.

vi. Generar el sentido de pertenencia e identidad en el personal de la Seccion de
Ingenieria Forense, para desarrollar motivacion y dptimas relaciones interpersonales entre

ellos.

B. Desarrollar programas que fortalezcan y dinamicen la gestion administrativa en la Seccidn de

Ingenieria Forense.

C. Crear un ambiento de trabajo sano mediante lineamientos fundamentados en salud ocupacional

e higiene principalmente en la rotacion de funciones y labores.
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4.5 LA AUDITORIA DEL DESEMPENO EN LA PLANEACION ESTRATEGICA
APLICADA

Consiste en un esfuerzo concentrado que requiere el estudio simultdneo de las fortalezas y las
debilidades internas de la empresa y de las oportunidades y amenazas externas que pueden tener
un efecto positivo o negativo en la organizacion y en sus esfuerzos para lograr el futuro deseado.

El anélisis FODA constituye la principal manera de validar el modelo de la estrategia del negocio.

Esta revisa el desempefio reciente de la organizacidn en lo que respecta a indices de desempefio,
crecimiento, patrones de contratacién, calidad, tecnologia, operaciones, servicio, beneficio, entre
otros, que se han identificado como criticos en el perfil estratégico. La intencionalidad consiste en
proporcionar los datos para el andlisis de brechas, determinando el grado en que el modelo de la
estrategia del negocio es realista y realizable o practicable.

La interrogante elemental que debe responder el desempefio es si la empresa cuenta con la
capacidad de implementar exitosamente su plan estratégico de negocios y asi logar su vision.

Esta debe incluir informacion acerca de las fuerzas externas a la organizacion que puedan ejercer

un pacto con el éxito al lograr sus metas, 0 sea, las oportunidades y amenazas.

4.5.1 Principales fortalezas de la Seccion de Ingenieria Forense

e Cultura de cumplimiento

e Alta calidad en el servicio al cliente

e Adecuada infraestructura de operaciones

e Utilizacidén de los mejores instrumentos, técnicas y herramientas de analisis y desarrollo
de proyectos bajo normas de calidad internacional

e Desarrollo cientifico

e Alta Credibilidad

e Respeto de la toma de decisiones

e Planificacién operativa adecuada
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4.5.2 Principales oportunidades de la Seccion de Ingenieria Forense

Tendencia a maximizar la aplicacion de equipos y técnicas de ingenieria forense a las
pericias realizadas por la Seccién de Ingenieria Forense

Crecimiento y desarrollo de la ingenieria forense como disciplina

Campo de trabajo aun no explorado

Plan de capacitacion del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos

Alianzas estratégicas con laboratorios e instituciones internacionales

Libertad de establecer objetivos

4.5.3 Principales debilidades de la Seccion de Ingenieria Forense

Nivel medio de experiencia en el campo de ingenieria forense de cierto sector de la
Seccién de Ingenieria Forense.

Poco personal pericial y administrativo necesario para solventar la gran demanda de
solicitudes de dictamenes criminalisticos.

Falta de union de grupo.

No se conoce ni aplica la administracion de proyectos.

Personal recargado con labores operativas, proyectos y desarrollo.

No se cuenta con modelos similares a nivel regional con los cuales retroalimentar

experiencias.

4.5.4 Principales amenazas de la Seccion de Ingenieria Forense

Competencias de Oficinas de ingenieria forense de mayor trayectoria y prestigio a nivel
latinoamericano.

Cambios en las condiciones politicas y econémicas del Poder Judicial.

Dependencia de presupuesto y recursos de un ente superior.

No tener un lenguaje comun con el resto del Departamento.

Sistema inflexible en el ajuste y cambio de objetivos de la organizacion de la cual depende
la Seccion.
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4.6 ANALISIS DE BRECHAS

Se refiere a una comparacion de los datos generados durante el desempefio con aquellos
indispensables para ejecutar el plan estratégico, es decir, una evaluacion de la realidad. También
el analisis de brechas exige el desarrollo de estrategias especificas para cerrar cada brecha
identificada. Para Goodstein existen cuatro enfoques basicos para el cierre de las brechas entre la
condicion actual y la deseada de la organizacion:

“1. Ampliar el marco de tiempo para lograr el objetivo
2. Reducir la magnitud o alcance del objetivo
3. Reasignar los recursos para lograr las metas

4. Obtener nuevos recursos” (Goodstein, 1998).

El analisis de brechas es fundamental porque contrasta de manera clara los deseos de la

organizacion frente a la realidad.

4.6.1 Analisis de brechas de la Seccion de Ingenieria Forense

Después de haber efectuado el analisis del desempefio de la Seccion de Ingenieria Forense, se
ha hecho necesario identificar las brechas entre el estado actual de dicha organizacion y el
desempefio deseado. En este analisis se desprende que la gran mayoria de los objetivos
estratégicos planteados requieren para alcanzarlos un avance del 100%. Por lo tanto, hay que
recorrer el 100% del camino para cerrar las brechas mediante la aplicacion de los planes de

accion correspondientes.

Sin embargo, no todos los objetivos estratégicos requieren un camino del 100%, tal es el caso del
objetivo financiero de invertir en mejorar y adquirir tecnologia de punta en cuanto a equipo e
instrumentacién, ya que la Seccion de Ingenieria Forense cuenta con estaciones totales

electrénicas topogréficas, receptores GPS de una frecuencia, navegadores GPS, medidor de
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coeficientes de friccion, medidor laser de acero, medidor de compactacion de cemento, entre

otros.

Otro de los objetivos estratégicos que cuenta con un avance significativo corresponde a los
procedimientos de control en torno al mantenimiento, verificacion y calibracion del equipo de la
Seccion de Ingenieria Forense, ya que la Seccion al estar inmersa dentro del programa de
aseguramiento de la calidad (ISO 17025), ha propiciado que gran parte del equipo haya sido
revisado y calibrado por expertos nacionales e internacionales. Ademas la Seccion dispone de un

espacio adecuado para su colocacién y cuidados necesarios que requiere dicho equipo.

Uno de los objetivos estratégicos también trabajados por la Seccién de Ingenieria Forense es la
elaboracion de un conjunto de procedimientos normados para su implementacion dentro del plan
de aseguramiento de la calidad. Lo que sin duda resulta importante y orientador en el proceso de

lograr ser la oficina de mayor prestigio en América Latina en el area de la ingenieria forense.

4.7 DESARROLLO DE PLANES DE ACCION

Para evitar el desequilibrio y la creciente posibilidad de fracasos, se debe establecer las

prioridades y plasmarlas claramente en planes de accion.

Los planes de accion se orientan en relacion con la busqueda de valores organizacionales y la
declaracién de la mision, para determinar si las acciones y direcciones propuestas son

consistentes con lo que la organizacién manifesto que deseaba hacer.

La integracion de los planes de accién es aquel aspecto de la planeacion estratégica aplicada en
el cual se desarrollan planes de accién detallados para cada una de las lineas de negocios nuevas

y existentes y luego se integran en un todo coherente.
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4.7.1 Planes de accion para la Seccion de Ingenieria Forense

PLANES DE ACCION PARA LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS FINANCIEROS

OBJETIVO A: Invertir en la modernizacion de la tecnologia necesaria para optimizar las funciones
de la Seccién de Ingenieria Forense.

Actividades: 1. Diagnostico de necesidades. 2. Proyectos que justifiquen la compra de equipos.
Responsable: Jefe de la Seccion de Ingenieria Forense.

Cronograma: que al 31 de diciembre de 2011, la Seccion de Ingenieria Forense tenga el 100% en
la modernizacion de la tecnologia que requiere.

Recursos: ¢ 75 000 000

Indicador de éxito: 1. 100 % de precision en las pericias ya establecidas 2. 5 nuevas pericias en
el quehacer de la ingenieria forense.

OBJETIVO A. i: Mejorar y adquirir tecnologia de punta para liderar a nivel latinoamericano en
cuanto a equipo e instrumentacion, para el analisis de casos sustentados en una perspectiva de
ingenieria forense.

Actividades: 1. Diagnostico de necesidades. 2. Proyectos que justifiquen la compra de equipos.
Responsable: Jefe de la Seccion de Ingenieria Forense.

Cronograma: que al 31 de diciembre de 2009, la Seccidn de Ingenieria Forense tenga el 80% del
equipo de alta tecnologia que requiere.

Recursos: ¢ 50 000 000

Indicador de éxito: 1. 90 % de precision en las pericias ya establecidas. 2. 3 nuevas pericias en
el quehacer de la ingenieria forense.

OBJETIVO B: Mejorar la utilizacion de los recursos financieros asignados a la Seccién de
Ingenieria Forense.

Actividades: 1. Acuerdos con las distintas Autoridades Judiciales del pais 2. Definir requisitos
minimos para realizar pericias.
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Responsable: Jefe de la Seccidn de Ingenieria Forense

Cronograma: que al 31 de diciembre se 2008, la Seccion de Ingenieria Forense cuente con un
procedimiento que garantice la mejor utilizacién de los recursos financieros asignados.

Recursos: ¢ 20 000 000

Indicador de éxito: 1. Aumentar el numero de casos resueltos por afio. 2 Mejorar los programas
de capacitacion brindados por la Seccion.

OBJETIVO B. i: Garantizar la mejor planificacion de las giras realizadas por parte de los peritos
de la Seccién de Ingenieria Forense a todo el pais, para lograr una mejor administracién de los
recursos institucionales.

Actividades: 1. Acuerdos con las distintas Autoridades Judiciales del pais. 2. Definir requisitos
minimos para realizar pericias.

Responsable: Jefe de la Seccidn Ingenieria Forense.

Cronograma: que al 31 de diciembre se 2007, la Seccion de Ingenieria Forense cuente con un
procedimiento que garantice la maximizacién de los recursos.

Recursos: ¢ 15000 000

Indicador de éxito: 1. Aumentar el numero de casos resueltos por afio.

PLANES DE ACCION PARA LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CLIENTE

OBJETIVO A: Lograr posicionarse como la oficina de mayor prestigio en ingenieria forense de
América Latina en un lapso de cinco afios.

Actividades: 1. Establecer programas de capacitacion 2. Seleccionar y reclutar personal de alto
rendimiento 3. Equipo que aseguren resultados confiables 4. Aplicar procedimientos de calidad

Responsable: Jefe de la Seccidn de Ingenieria Forense.

Cronograma: que al 31 de diciembre de 2011 ser la oficina de ingenieria forense de mayor
prestigio a nivel latinoamericano.

Recursos: ¢ 85000 000 y equipo de trabajo de alto desempefio.
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Indicador de éxito: 1. Publicacion de documentos especializados a nivel internacional 2.
Asesorias a otras laboratorios forenses latinoamericanos 3. Alianzas estratégicas 4. Encuesta de
opinidn a otros laboratorios forenses latinoamericanos para establecer excelencia.

OBJETIVO A. i: Garantizar calidad y precision en los dictdmenes criminalisticos efectuados por la
Seccion de Ingenieria Forense.

Actividades: 1. Auditorias internas.
Responsable: Jefe de la Seccidn de Ingenieria Forense.

Cronograma: que al 31 de 2008 se garantice la calidad de cada uno de los dictamenes
criminalisticos realizados en las distintas areas de aplicacion de la Seccién de Ingenieria Forense

Recursos: ¢ 5000 000

Indicador de éxito: 1. Credibilidad por parte de las Autoridades Judiciales del pais 2.
Procedimientos estandar desarrollados, comunicados y con monitoreo de su cumplimiento.

OBJETIVO A. ii: Promocionar mediante boletines, cursos, charlas y eventos a los distintos
sectores nacionales e internacionales sobre los servicios brindados por la Seccion de Ingenieria
Forense.

Actividades: 1. Desarrollo de esquemas publicitarios 2. Obtencion de asesoria y servicios
profesionales en artes graficas.

Responsable: Perito con el puesto nimero 042937.

Cronograma: que al 31 de julio de 2007, se realice una primera presentacion publicitaria de la
Seccion. Que al 31 de diciembre de 2007, se realice una segunda presentacion de la Seccion. En
los cuatro afios siguientes se debe aplicar de igual forma dos presentaciones anuales en las
fechas descritas.

Recursos: ¢ 3 000 000
Indicador de éxito: 1. Ser reconocida a nivel nacional e internacional mediante la participacion

en congresos, publicacién de documentos, programas de asesorias. 2. Aumento de solicitudes de
casos periciales.

OBJETIVO B: C. Garantizar la continuidad del servicio y de los procesos desarrollados en la
Seccidn de Ingenieria Forense con la finalidad de no afectar el servicio publico.
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Actividades: 1. Plan anual de vacaciones. 2. Personal disponible para sustituciones.
Responsable: Jefe de la Seccion de Ingenieria Forense.

Cronograma: que al 31 de diciembre de 2007, la Seccion de Ingenieria Forense cuente con un
procedimiento que asegure la continuidad del servicio.

Recursos: Un administrativo y dos peritos disponibles.

Indicador de éxito: 1. Mantenimiento de casos resueltos.

OBJETIVO B. i: Obtener nuevas plazas para la Seccion de Ingenieria Forense con el fin de
reducir el tiempo de respuesta a las solicitudes envidadas por las diferentes Autoridades Judiciales
del pais.

Actividades: 1. Diagnostico de necesidades de puestos. 2. Solicitud de plazas y cabildeo para
obtenerlas.

Responsable: Jefe de la Seccion de Ingenieria Forense.

Cronograma: que al 31 de diciembre de 2009, la Seccién de Ingenieria Forense haya obtenido
tres plazas nuevas.

Recursos: un analista.

Indicador de éxito: 1. Incremento del 20% en el nimero de casos salidos en la estadistica
pericial.

PLANES DE ACCION PARA LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE PROCESOS

OBJETIVO A: Lograr la implementacion 1ISO 17025 en los procedimientos establecidos por la
Jefatura de la Seccion de Ingenieria Forense en conjunto con el plan de Aseguramiento de la
Calidad del Departamento de Laboratorios de Ciencias Forenses, en un plazo no mayor a cinco
anos.

Actividades: 1. Planes de trabajo. 2. Andlisis coste-beneficios.
Responsable: Jefe de la Seccidn de Ingenieria Forense.

Cronograma: que al 31 de diciembre de 2011, la Seccion de Ingenieria Forense cuente con la
implementacion 1ISO 17025 en todos sus procedimientos.
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Recursos: 200 horas por afio por cada funcionario de la Seccién de Ingenieria Forense.

Indicador de éxito: 1. Precision y exactitud del 95% en los dictamenes criminalisticos efectuados.

OBJETIVO A. i: Establecer procedimientos de control del equipo de la Seccion de Ingenieria
Forense, en cuanto a mantenimiento, verificacion y calibracion de dicho instrumental.

Actividades: 1. Trabajar con libros de vida de cada instrumento o equipo.

Responsable: Perito con el puesto nimero 043462

Cronograma: que al 31 de julio de 2007, se realice un primer diagnéstico de todo el equipo. Que
al 31 de diciembre de 2007, se realice una segunda revision del equipo. En los cuatro afios
siguientes se debe aplicar de igual forma dos revisiones anuales en las fechas descritas.

Recursos: ¢ 20 000 000

Indicador de éxito: 95% de credibilidad en los resultados y conclusiones de los dictdmenes
criminalisticos, mediante encuesta a los clientes.

OBJETIVO A. ii: Establecer un lenguaje comun entre los peritos de la Seccion de Ingenieria
Forense para crear una homogeneizacion de criterios periciales, estadisticos, de calculos fisico-
matematicos, de incertidumbres y de calidad en general.

Actividades: 1. Programas de capacitacion

Responsable: Perito con el puesto nimero 043462.

Cronograma: que al 31 de diciembre de 2007, la Seccidn de Ingenieria Forense tenga definida
una homogeneizacion de criterios periciales

Recursos: un asesor.

Indicador de éxito: Manejar a un 100% el conocimiento estadistico en lo que respecta a la
peritacion forense.

OBJETIVO A. iii: Definir metodologias estandar en torno a levantamientos de sitios de suceso, ya
sean éstos abiertos, cerrados o carreteras, desarrollados en los cursos Basicos dirigidos a
investigadores.

Actividades: 1. Establecimiento de indicios requeridos para realizar una investigacion forense.
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Responsable: Jefe de la Seccidn de Ingenieria Forense.

Cronograma: que al 31 de mayo de 2007, la Seccion de Ingenieria Forense tenga metodologias
estandar de levantamientos.

Recursos: dos peritos de la Seccidn con una carga de 40 horas cada funcionario

Indicador de éxito: Disminucién del 70% de los casos mal elaborados por parte de los
investigadores.

OBJETIVO B: Implementar una metodologia de administracion de proyectos en la Seccion de
Ingenieria Forense, en la cual se apliquen conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas en
todas las actividades desarrollados por dicha Seccién.

Actividades: 1. Diagnostico del entorno cultural, social, internacional, politico y fisico.
Responsable: Jefe de la Seccion de Ingenieria Forense.

Cronograma: que al 31 de diciembre de 2010, la Seccion de Ingenieria Forense implemente una
metodologia de administracion de proyectos en todas las actividades desarrollados por dicha
Seccion.

Recursos: ¢ 5000 000 y una persona capacitadora en administracién de proyectos.

Indicador de éxito: 1. Tener un vocabulario comun de direccion de proyectos. 2. Proyectos de

alta calidad (alcance, tiempos y costes). 3. Satisfaccion de los interesados. 4. Aplicacién de
software en la administracion de proyectos de la Seccidn.

OBJETIVO C: Capacitar a los funcionarios de la Seccién de Ingenieria Forense en cuanto al
manejo instrumental de todo el equipo de medicion disponible.

Actividades: 1. Diagndstico de necesidades periciales interdisciplinarias 2. Evaluaciones teoricas
y de campo.

Responsable: Perito en el puesto numero 043462.

Cronograma: que al 31 de diciembre de 2007, los peritos de la Seccion de Ingenieria Forense
conozcan y manejen todo el equipo disponible de dicha oficina. Para los proximos cuatro afios
siguientes cada vez que la Seccion adquiera un equipo nuevo debe capacitar inmediatamente a
todo el personal.

Recursos: 5 horas mensuales por cada perito de la Seccion.
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Indicador de éxito: 1. Lenguaje comun entre funcionarios. 2. Conformacién de equipos de
trabajos para resolver pericias 3. 100% de los peritos capacitados en todos los equipos
disponibles.

OBJETIVO D: Garantizar que el personal de la Seccién de Ingenieria Forense conozca las
diversas funciones administrativas y operativas que se ejecutan en dicha oficina, asi como de las
leyes y reglamentos que la regulan.

Actividades: 1. Andlisis de la Ley de Control Interno. 2. Diagnostico de los medios de
comunicacion disponibles en la Seccion

Responsable: Jefe de la Seccidn de Ingenieria Forense.

Cronograma: que al 31 de diciembre de 2007, los funcionarios de la Seccion de Ingenieria
Forense conozcan las funciones administrativas y operativas que se ejecutan en dicha oficina, asi
como de las leyes y reglamentos que la regulan.

Recursos: un funcionario administrativo de la Seccién de Ingenieria Forense.

Indicador de éxito: 1. Disminucion en 50% de apertura de causas judiciales.

OBJETIVO E: Garantizar la resolucion de conflictos o situaciones irregulares que atentan con el
buen funcionamiento de la Seccion de Ingenieria Forense.

Actividades: 1. Analisis de conducta de los funcionarios como parte de la evaluacion del
desempefio. 2. Conformacién de comision para la resolucién de conflictos internos. 3. Monitoreo
del entorno de la Seccion.

Responsable: Jefe de la Seccidn de Ingenieria Forense.

Cronograma: que al 31 de marzo de 2007, la Seccién de Ingenieria Forense cuente con una
comisién encargada de resolver los conflictos internos de la Seccion a nivel pericial y personal
entre funcionarios.

Recursos: 3 funcionarios de la Seccién (Jefe y dos peritos).

Indicador de éxito: 1. Union de grupo.
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PLANES DE ACCION PARA LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO A: Contar con personal plenamente calificado y motivado en todas las dependencias
de la Seccién de Ingenieria Forense.

Actividades: 1. Diagnostico de necesidades de puestos. 2. Anélisis de los procesos realizados
por la Seccion. 3. Desarrollar programas de preseleccion y prerreclutamiento

Responsable: Jefe de la Seccidn de Ingenieria Forense.

Cronograma: que al 31 de diciembre de 2011, la Seccién de Ingenieria Forense cuente el
personal mas calificado.

Recursos: un analista.

Indicador de éxito: 1. Mayor desarrollo cientifico en las pericias. 2. Reconocimiento nacional e
internacional.

OBJETIVO A. i: Garantizar acceso a bibliografia cientifica especializada y a Internet al personal
de la Seccién de Ingenieria Forense.

Actividades: 1. Diagndstico de necesidades. 2. Proyectos y pericias que justifiquen
conocimientos especializados.

Responsable: Perito en el puesto numero 043462.

Cronograma: que al 31 de diciembre de 2008, la Seccion garantice acceso a bibliografia cientifica
especializada para el 100% del personal que lo requiere.

Recursos: ¢ 1000 000

Indicador de éxito: 1. acceso de alta velocidad a Internet y a los sitios que ofrecen la bibliografia
cientifica especializada.

OBJETIVO A. ii: Implementar un programa de actualizacion para todos los funcionarios actuales
de la Seccion de Ingenieria Forense, de modo que puedan alcanzar la excelencia en las funciones
técnicas y profesionales.

Actividades: 1. Diagnostico de necesidades. 2. Analisis de las competencias de los funcionarios
de la Seccién. 3. Establecimiento de planes individuales de capacitacion y desarrollo.

Responsable: Jefe de la Seccidn de Ingenieria Forense.
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Cronograma: que al 31 de diciembre de 2007, la Seccion de Ingenieria Forense implemente un
programa de actualizacion para los funcionarios de la Seccion.

Recursos: un analista.

Indicador de éxito: 1. Mayor desarrollo cientifico en las pericias. 2. Alta credibilidad en el
personal de la Seccion.

OBJETIVO A. iii: Establecer convenios de cooperacion con otras instituciones y asesores
nacionales e internacionales para adquirir un mayor conocimiento de las técnicas y herramientas
acordes con las nuevas dinamicas desarrolladas en ingenieria forense hoy en dia.

Actividades: 1. Analisis de las pericias desarrollas en el area de la ingenieria Forense. 2.
Proyectos que justifiquen convenios de cooperacion.

Responsable: Jefe de la Seccion de Ingenieria Forense.

Cronograma: que al 31 de diciembre de 2007, la Seccidén de Ingenieria Forense establezca
convenios de cooperacion a nivel nacional, y que para el 31 de diciembre de 2009, establezca
convenios a nivel internacional.

Recursos: un coordinador asesor.

Indicador de éxito: 1. Mayor desarrollo cientifico en las pericias. 2. Alta credibilidad en el
personal y procesos desarrollados en la Seccion.

OBJETIVO A. iv: Establecer un proceso de induccién proyectizado para aplicarlo al personal de
nuevo ingreso a la Seccion de Ingenieria Forense, que le permita tener una nocion e integridad del
quehacer cientifico forense.

Actividades: 1. Analisis de los procesos desarrollados por los peritos de la Seccidn.
Responsable: Jefe de la Seccion de Ingenieria Forense.

Cronograma: que al 31 de julio de 2007, la Seccion de Ingenieria Forense establezca un proceso
de induccion al nuevo personal de la Seccién.

Recursos: un funcionario de la Seccion con un recargo de 40 horas mensuales.

Indicador de éxito: 1. 95% de aseguramiento en los resultados y conclusiones de los dictdmenes
criminalisticos.
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OBJETIVO A. v: Establecer procesos de monitoreo y evaluaciones para gestionar el desempefio
de los miembros de la Seccion de Ingenieria Forense.

Actividades: 1. Desarrollo del sistema de evaluacion del desempefio. 2. Estudio de casos
defendidos en juicio.

Responsable: Jefe de la Seccidn de Ingenieria Forense.
Cronograma: que al 31 de diciembre de 2007, la Jefatura de Seccién haya aplicado dos pruebas
de desempefio al personal, y que para los proximos cuatro afios se apliquen el mismo numero de

evaluaciones.

Recursos: una semana de dedicacion a tiempo completo de asesor de recursos humanos y perito
para desarrollar el sistema; dos dias por prueba aplicada.

Indicador de éxito: 1. 95% de aseguramiento en los resultados y conclusiones de los dictamenes
criminalisticos. 2. Credibilidad del personal.

OBJETIVO A. vi: Generar el sentido de pertenencia e identidad en el personal de la Seccion de
Ingenieria Forense, para desarrollar motivacion y dptimas relaciones interpersonales entre ellos.

Actividades: 1. Estudio de la satisfaccion y motivacion del personal. 2. Establecimiento de un
comité de relaciones internas. 3. Desarrollo y ejecucion de un plan de integracion del personal. 4.
Medicion del clima laboral (linea de base) y después cada afio.

Responsable: Jefe de la Seccidn de Ingenieria Forense.

Cronograma: que al 31 de diciembre de 2007, la Seccion de Ingenieria Forense muestre una
mejoria del 85% en el diagnéstico del clima laboral.

Recursos: asesoria en gestion de equipos y recursos humanos.

Indicador de éxito: 1. Aumento de casos realizados. 2. Mejoria en la medicion del clima laboral.

OBJETIVO B: Desarrollar programas que fortalezcan y dinamicen la gestion administrativa de la
Seccion de Ingenieria Forense.

Actividades: 1. Diagndstico de necesidades. 2. Procedimientos que justifiquen dinamizar la
gestion administrativa.

Responsable: Jefe de la Seccion de Ingenieria Forense.
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Cronograma: que al 31 de diciembre de 2007, la Seccion de Ingenieria Forense cuente con un
programa que dinamice la gestion administrativa.

Recursos: un auxiliar administrativo con un recargo de 20 horas mensuales.

Indicador de éxito: 1. Reduccidn de tiempos y pasos para los tramites administrativos.

OBJETIVO C: Crear un ambiento de trabajo sano mediante lineamientos fundamentados en salud
ocupacional e higiene principalmente en la rotacion de funciones y labores.

Actividades: 1. Estudio y diagnostico de necesidades.
Responsable: un perito de la Seccidn de Ingenieria Forense capacitado en salud ocupacional.

Cronograma: que al 31 de diciembre de 2008, la Seccidén de Ingenieria Forense cuente con
lineamientos en salud ocupacional e higiene.

Recursos: experto en salud ocupacional.

Indicador de éxito: 1. Equipo de alto desempefio.

4.8 RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA SECCION DE INGENIERIA
FORENSE.

4.8.1 Recomendacion de la gestion del alcance para la implementacion de la

propuesta del plan estratégico de la Seccion de Ingenieria Forense

La planificacién del alcance es necesaria para crear un documento que defina, verifique y controle
el alcance de los proyectos, y muestre como se crearan y definiran la estructuras detalladas de los

trabajos de cada uno de los proyectos planteados a partir de la propuesta del plan estratégico.
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La preparacion de los enunciados del alcance de los proyectos es fundamental para el éxito de los
mismos, y se construyen sobre la base de los principales productos entregables que se
documentan durante la iniciacion de los proyectos.

Mientras se realiza la implementacion, es necesario supervisar el avance para asegurar que todo
vaya segun el plan. Esto incluye medir el progreso real y compararlo con el planeado en forma

periodica y oportuna y llevar a cabo la accién correctiva de inmediato si es necesaria.

El proceso de control del proyecto incluye recopilar informacion periddicamente sobre el
desempefio del plan. Dicho proceso se inicia con el establecimiento del plan de linea base

(propuesta de los planes de accién), que muestra como se lograré el alcance del plan.

En esta medida, es necesario desarrollar enunciados detallados del alcance de los planes de

accion como base para futuras decisiones de los proyectos.

Cabe destacar que, la propuesta del plan estratégico para la Seccion de Ingenieria Forense debe
adecuarse a la normativa vigente y a los lineamientos establecidos por el Poder Judicial.

Teniendo en cuenta lo establecido en la propuesta del plan estratégico, la Jefatura de la Seccién
de Ingenieria Forense tendra el deber de indicar y desarrollar proyectos que permitan articular,
coordinar, consolidar y lograr la visién propuesta.

4.8.2 Recomendacion de la gestion del tiempo para la implementacion de la

propuesta del plan estratégico de la Seccion de Ingenieria Forense

Una vez que un plan se pone en operacion realmente, es necesario supervisar el avance para
asegurar que todo vaya segun el programa. “Si en algin momento durante el proyecto se
determina que éste esta retrasado se tienen que llevar a cabo acciones correctivas para volver de
nuevo a lo programado, ya que si se retrasa demasiado sera muy dificil terminarlo a tiempo” (Gido,
2004).
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Se debe identificar y documentar las actividades especificas que se deben realizar para crear los
distintos productos o servicios entregables de los proyectos originados por cada uno de los planes
de accion, asi como la secuencia de dichas actividades.

Para estimar las duraciones de las tareas es necesario considerar informacion sobre el alcance
del trabajo de las actividades. La estimacion de la cantidad de periodos laborables que se
requeriran para completar cada actividad del cronograma deberd ser trabajada por los

responsables asignados dentro de la propuesta estratégica.

Se espera que la propuesta del plan estratégico de la Seccién de Ingenieria Forense comprenda

un periodo de cinco afios, iniciando dicha implementacién en enero del 2007.

4.8.3 Recomendacion de la gestion de la calidad para la implementacién de la

propuesta del plan estratégico de la Seccion de Ingenieria Forense

El Departamento de Laboratorios de Ciencias Forenses ha estado desarrollando un sistema de
gestion de calidad, ajustandose a la Norma ISO/IEC 17025: Requisitos Generales para la
Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion. Esta norma implica el cumplimiento de

requisitos de gestion y técnicos.

Dicha norma contiene los requerimientos que los laboratorios de ensayo y calibracion deben de

cumplir si desean demostrar que trabajan bajo estandares de calidad.

El Departamento de Laboratorios de Ciencias Forenses dispone de un sistema de gestion de la

calidad, manual, procedimientos del sistema y los documentos de calidad.

El sistema de gestion de calidad ha desarrollado todas las etapas del mismo, la planeacion de la

calidad, el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad y la mejora continua.
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Debe establecerse qué estandares de calidad son relevantes para los proyectos derivados de los
planes de accidn y ejecutarse una integracion, entre la implementacion del plan estratégico y la
gestion de calidad del Departamento de Laboratorios de Ciencias Forenses.

4.8.4 Recomendacion de la gestion de las comunicaciones para la
implementacion de la propuesta del plan estratégico de la Secciéon de

Ingenieria Forense

Este proceso de las comunicaciones proporciona los enlaces cruciales entre las personas y la
informacidn, necesarios para unas comunicaciones exitosas. Todas las personas involucradas en
el plan deben comprender como afectan las comunicaciones a la planeacion estratégica como un

todo.

Las comunicaciones incluyen los “procesos necesarios para asegurar la generacion, recogida,
distribucion, almacenamiento, recuperacién y destino final de la informacién del proyecto en
tiempo y forma” (PMI, 2004).

Como parte del proceso comunicativo, el emisor es responsable de hacer que la informacién sea
clara y completa para que el receptor pueda recibirla correctamente y confirmar de qué se ha
entendido correctamente, por lo que es necesario emplear un lenguaje comun entre el equipo de

trabajo.

Las metodologias usadas para transmitir informacion entre los interesados en el plan pueden
variar significativamente. Por ejemplo, un equipo de direccion del plan puede incluir como métodos
de distribucion de la informacion:
e “Reuniones del proyecto, distribucion de documentos impresos, sistemas manuales de
archivo y bases de datos electronicas de acceso compartido.
e Herramientas de comunicacidn y conferencias electrénicas, como correo electrénico, fax,
correo de voz, teléfono, videoconferencias y conferencias por Internet, y publicacion en
Internet.” (PMI, 2004).
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5. CONCLUSIONES

La planeacién estratégica aplicada suministra al equipo de trabajo el sentido de control, que lo es
todo, pero que se halla ausente en muchas organizaciones como es el caso de la Seccién de

Ingenieria Forense.

La Seccién de Ingenieria Forense no cuenta con un plan estratégico aplicado, por lo tanto se ha
hecho necesario proponer dicho plan, mediante el cual los miembros de esta organizacion logren
su meta estratégica de convertirse en la oficina de ingenieria forense mas prestigiosa de América

Latina.

Esta vision del estado futuro de esta organizacion proporcionara la direccion en la cual esta se

debe desplazar y la sinergia necesaria para comenzar ese movimiento.

El sentido de control proviene de la ejecucion de una estrategia solida que contenga todos los
elementos integradores de planeacion estratégica, tal es el caso del modelo de planeacion

estratégica de Goodstein, el cual fue aplicado en este proyecto de tesis.

El modelo de planeacion estratégica aplicada en este proyecto utilizd las siguientes fases:
Busqueda de valores organizaciones

Formulacién de la vision y mision estratégicas

Disefio de la estrategia de negocio

Analisis del desempefio

Anélisis de brechas

Formulacién de planes de accion

El plan estratégico propuesto ha sido analizado y desarrollado bajo varios procesos tales como: la
gestion del alcance, del tiempo, de la calidad y las comunicaciones. Estos procesos interaccion
entre si y cada uno de ellos implica el esfuerzo y la integracion de los mismos dependiendo de las

necesidades.
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6. RECOMENDACIONES

Los modelos de planeacion estratégica aplicada deben implementarse en forma rigurosa si se
busca su efectividad y si se desea evitar los peligros latentes que suelen ocurrir durante la

implementacion de los planes.

La implementacion exitosa de un plan estratégico no constituye un logro pequefio, exige la

creatividad y la sinergia para desarrollar el plan y alcanzar la vision planteada.

Otra de las recomendaciones necesarias para lograr la implementacion exitosa de la propuesta del
plan estratégico consiste en socializar dicho plan mediante comunicaciones fluidas con todo el
personal de la Seccién de Ingenieria Forense, que promuevan la union de grupo y la reduccion de

la resistencia al cambio.

Por otra parte, se sugiere programar reuniones formales semestrales o anuales para evaluar el

progreso en el logro de los objetivos estratégicos y disefiar los ajustes necesarios.

Una sugerencia importante consiste que, la evaluacion del desempefio de los funcionarios se haga

con base en su contribucion al plan estratégico.

Otro elemento fundamental que contribuira en la implementacion exitosa del plan propuesto, es

que el Jefe de la Seccion de Ingenieria Forense asuma la coordinacion y direccion de todo el plan.

Como ultima recomendacion se debe manejar con claridad que después del proceso de
planeacién misma sigue una fase implementacién que se fundamenta en la accion la cual da como
resultado un conjunto de procedimientos y asegura que la condicién futura deseada produzca los
resultados esperados. Por Ultimo, existe una fase de aseguramiento cuando la planeacion
estratégica aplicada se institucionaliza como un proceso de administracion permanente basado en
el futuro. De alli la necesidad de establecer en la Seccidon de Ingenieria Forense la planeacién

estratégica como un proceso permanente.
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ANEXO No.1 Charter del proyecto

Informacion principal y autorizacién del proyecto

Fecha: Nombre del proyecto:

15 de mayo de 2006 Propuesta de un Plan Estratégico para la
Seccién de Ingenieria Forense del Organismo
de Investigacion de Judicial.

Areas del conocimiento: Areas de aplicacion:

Alcance, Tiempo, Calidad y Comunicacion. Ingenieria forense y administracion de justicia.
Fecha inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacién del

15 de mayo de 2006 proyecto: 15 de septiembre de 2006

Objetivo general del proyecto:

Desarrollar una propuesta de un plan estratégico para la Seccién de Ingenieria Forense.

Objetivos especificos del proyecto:

Formular los valores organizacionales, la visién y misidn de la Seccidn de Ingenieria Forense.
Disefar una estrategia del negocio para la Seccion de Ingenieria Forense.

|dentificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Seccion de
Ingenieria Forense.

Recomendacion de planes de accion para la Seccion de Ingenieria Forense.

Descripcion del producto:

Una propuesta de un plan estratégico para la Seccién de Ingenieria Forense compuesto por varias
fases: busqueda de valores, formulacion de vision y mision, disefio de la estrategia del negocio, el
analisis del desempefio, analisis de brechas, y recomendacion de planes de accion.

Necesidad del proyecto:

Hoy en dia la Seccion de Ingenieria Forense del Organismo de Investigacion Judicial desarrolla su
trabajo mediante las directrices procedentes del Poder Judicial, el cual se rige bajo una
administracion de régimen publico. Debido a lo anterior, esta Oficina experimenta algunas
dificultades propias en los procesos de planificacion, ejecucion y seguimiento en las actividades
cotidianas realizadas.

De este modo, los planes de trabajo no se ejecutan de la mejor forma, pues no se emplean
estandares de administracion de proyectos, o que a incidido en no lograr adecuadamente los altos
fines perseguidos.

Justificacion de impacto:

Actualmente la Seccion de Ingenieria Forense del Organismo de Investigacién Judicial, pretende
abrirse fronteras en dicho campo de la ciencia forense, ya que su principal vision es ser la oficina
mas prestigiosa a nivel latinoamericano. Debido a lo anterior, es necesario disponer de un plan
estratégico que establezca pautas metodoldgicas donde se formulen objetivos y acciones en el
tiempo, seleccionando el medio mas adecuado para lograrlos, es decir se anticipen a la toma de
decisiones cotidianas y al mismo tiempo definir los patrones frente a los cuales se deben evaluar
dichas decisiones. En esta medida, contar con un plan estratégico en la Seccion de Ingenieria
Forense del Organismo de Investigacion Judicial facilita un modelo que busca aportar una
metodologia al proceso de crecimiento y mejora continua de la Seccion.

Restricciones:
No contar con el visto bueno del Jefe de la Seccidn de Ingenieria Forense para su desarrollo.
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|dentificacién de grupos de interés (stakeholders):

Clientes directos:
Jefe, peritos y personal administrativo de la Seccion de Ingenieria Forense.

Clientes indirectos:
Autoridades Judiciales, defensores, funcionarios judiciales y publico en general.

Aprobado por: Firma:
Dra. Jessie Orlich. MBA
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ANEXO No.2 Declaracién del alcance del proyecto

Proyecto:
Propuesta de un plan estratégico para la Seccion de Ingenieria Forense del Organismo de
Investigacion Judicial.

Fecha:
15 de mayo de 2006.

Planteo del problema (necesidad, oportunidad) y justificacion del proyecto:

Hoy en dia la Seccion de Ingenieria Forense del Organismo de Investigacién Judicial desarrolla su
trabajo mediante las directrices procedentes del Poder Judicial, el cual se rige bajo una
administracion de régimen publico. Debido a lo anterior, esta Oficina experimenta algunas
dificultades propias en los procesos de planificacion, ejecucion y seguimiento en las actividades
cotidianas realizadas.

De este modo, los planes de trabajo no se ejecutan de la mejor forma, pues no se emplean
estandares de administracion de proyectos, o que a incidido en no lograr adecuadamente los altos
fines perseguidos.

De este modo los planes de trabajo se ejecutan en forma empirica, pues no se emplean
estandares de administracion de proyectos, lo que a incidido en no lograr adecuadamente los fines
perseguidos.

Actualmente la Seccion de Ingenieria Forense del Organismo de Investigacién Judicial, pretende
abrirse fronteras en dicho campo de la ciencia forense, ya que su principal vision es ser la oficina
mas prestigiosa a nivel latinoamericano. Debido a lo anterior, es necesario disponer de un plan
estratégico que establezca pautas metodoldgicas donde se formulen objetivos y acciones en el
tiempo, seleccionando el medio mas adecuado para lograrlos, es decir se anticipen a la toma de
decisiones cotidianas y al mismo tiempo definir los patrones frente a los cuales se deben evaluar
dichas decisiones. En esta medida, contar con un plan estratégico en la Seccion de Ingenieria
Forense del Organismo de Investigacion Judicial facilita un modelo que busca aportar una
metodologia al proceso de crecimiento y mejora continua de la Seccioén.

Objetivo(s) del proyecto:

Desarrollar una propuesta de un plan estratégico para la Seccién de Ingenieria Forense.

Formular los valores organizacionales, la vision y mision de la Seccion de Ingenieria Forense.
Disefar la estrategia del negocio de la Seccion de Ingenieria Forense.

Identificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Seccién de
Ingenieria Forense.

Recomendacion de planes de accion para la Seccion de Ingenieria Forense.

Producto principal del proyecto:

Una propuesta de un plan estratégico para la Seccién de Ingenieria Forense compuesto por varias
fases: definicion de valores organizacionales, formulacion de vision y mision, disefio de la
estrategia del negocio, analisis del desempefio, analisis de brechas, y por ultimo recomendacién
de planes de accion.

Entregables del proyecto:
1. Valores organizacionales de la Seccion de Ingenieria Forense.
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Visién y misidn de la Seccion de Ingenieria Forense.

Estrategia del negocio de la Seccidn de Ingenieria Forense.

Principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Seccion de Ingenieria
Forense.

Recomendacion de planes de accion para la Seccion de Ingenieria Forense.



ESTRUCTURA DETALLA DEL TRABAJO
Proyecto Final de Graduacion

p de un Plan para la
Seccion de Ingenieria Forense del 0.1.
1
Seminario de
Graduacion i
1.1 1. 1 1 1 1 1.7 1.
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Marco Metodoldgico
Desarrollo de Contenidos
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Planeacion Estratégica |—| cultura organizacional |—| mision estratégicas |—| Perfil HA:dllurla del desempenio e"H Andlisis de brechas

Concepto de planeacion estratégica Valores organizacionales de la SIF Vision de la SIF
Misién de la SIF

Lineas de negocio de la SIF
Objetivos estratégicos para la SIF

Principales fortalezas de la SIF
Principales oportunidades de la SIF

Principales debilidades de la SIF
Principales amenzadas de la SIF

Cierre del PFG

5.1

5.2

Conformacion del
final ...,

Sustentacion de la Tesina
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Analisis de brechas de la SIF

(La3) ofeqes] [ap epejjejaq einjoni)s3 ¢'ON OXANY

99



67

ANEXO No.4 Cronograma
Nombre de la tarea Duracion
Proyecto Final de Graduacion 135 dias
Seminario de Graducuacion 30 dias
Sesion inicial del Seninario de Graduacion 1sem
Presentacipon del charter y declaracion del lacence del PFG 1 hora
Elaboracién de la introduccion, cronograma y EDT 1sem
Entrega de la introduccién, cronograma y EDT 1 hora
Asignacion del director del PFG 1sem
Elaboracién del marco tedrico del PFG 4 dias
Elaboracion del marco metodoldgico del PFG 3 dias
Entrega del marco tedrico y del marco metodolégico del PFG 1 hora
Elaboracion del esquema de contenidos del capitulo de desarrollo 2 dias
Elaboracién de la bibliografia del PFG 2 dias
Elaboracion del resumen ejecutivo del PFG 2 dias
Entrega del esquema de contenidos, bibliografia, y resumen ejecutivo del PFG 1 hora
Correcciones a los entregables 1sem
Entrega del borrador completo del PFG 3 horas
Propuesta del Plan Estratégico para la SIF 75 dias
Desarrollo de los contenidos del PFG 75 dias
Generalizades de la planeacion estratégica 1sem
Valores organizacionales de la SIF 1sem
Elaboracion de la vision y mision de la SIF 1sem
Perfil estratégico de la SIF 1sem
Lineas de negocio de la SIF 1 dia
Objetivos Estratégicos de la SIF 30 dias
Objetivos Estratégicos Financieros de la SIF 7 dias
Objetivos Estratégicos de Cliente de la SIF 7 dias
Objetivos Estratégicos de Procesos de la SIF 7 dias
Objetivos Estratégicos de Recursos Humanos de la SIF 7 dias
Elaboracion del FODA de la SIF 5 dias
Elaboracion de las principales fortalezas de la SIF 1 dia
Elaboracion de las principales oprotunidades de la SIF 1 dia
Elaboracion de las principales debilidades de la SIF 1 dia
Elaboracion de las principales amenazas de la SIF 1 dia
Analisis de brechas de la SIF 1 dia
Planes de accién para la SIF 30 dias
Cierre del proyecto final de graduacion 7 dias
Documento final del PFG 7 dias
Conformacién del documento final del PFG 1sem
Entrega del documento final del PFG al profesor tutor 2 horas
Aprobacion del documento final del PFG 2 dias

Sustentacion de la Tesina 3 dias



ANEXO No.5 Organigrama del Organismo de Investigacion Judicial
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ANEXO No.6 Organigrama del Departamento de Laboratorios de

Forenses
Departamento de Lahoratorios
de Ciencias Forenses
Jefatura
Departamental
[ ]
Aseguramiento Seccion de
de Calidad Fotografia y
Audiovisuales
| |
Seccion de Seccion de Analisis
Biologia de Escrituras y Doc.
Dudosos
| |
Seccion de Seccion de
Forense
[ ]
Seccion de Seccion de Seccion de
Pericias Fisicas Quimica Analitica Toxicologia

69

Ciencias



