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ABSTRACT

There are great amounts of information available within the business world of
today. In order to run a business successfully, the right information must be
distributed efficiently to the right people at the right time. Despite the rapid
technological advancements throughout the past decades, many organizations
are still relying on the paper format as the major means of passing information.
Focusing on time and offering the right products to customers at the right time
is important from a competitive point of view. To achieve time efficiency
organizations must focus on reducing their non-value-added activities. This
thesis has been performed at Pharmadule Emtunga AB (Phem) and aims at
evaluating if paperless computer transferring is more efficient than today’s
manual process in handling information flows at the company’s quality control.
The analysis is based on a comprehensive description of the current situation at
the company and results in a requirement specification. A chosen system
supplier then manufactured a computer based (palm pilot) application that was
used in a test run, at the company’s production facility in Gothenburg. During
the test run, some inspectors were asked to carry out quality controls by using
the palm pilot.

The study shows that when working in a computerized way, the paper and
database handling could be made more efficient. The reduction in time is 35
percent of today’s quality work. The thesis also regards an investment
calculation as the bases for evaluating if the computerized system is possible to
implement. The generated results show that there exist great potentials in an
investment. Phem is recommended to make an initial investment of 20 palm
pilot licenses. An investment of this size is profitable, as the annual cash flow
becomes positive and generates a yield rate of approximately 240 percent, a
Net Present Value (NPV) of about 1 MSEK, along with a Pay-Back time of one
year. The system also promotes Phems ambition towards a homogenous quality
control process, where the palm pilot supports both the company and its sub
suppliers with updated information.

There are also qualitative factors that benefit from a computerized way of
working, although these are somewhat difficult to measure in monetary terms.
However, it should be pointed out that costs caused by poor quality may be
reduced thanks to quicker feedback when making deviation rapports.
Furthermore, an improved communication between supervisors and blue collars
can be achieved, as updated information is available prior to each working day.
The test runs also show that the inspectors where positive in working with the
palm pilot.
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SAMMANFATTNING

Inom dagens néringsliv forekommer stora miangder information. For att kunna
driva en verksamhet framgangsrikt krivs att informationen sprids effektivt sa
att ratt personer nds av ratt information vid rétt tidpunkt. Trots de senaste
decenniernas snabba teknologiska utvecklingstakt finns det manga
organisationer i vilka en stor del av informationen fortfarande ar 1 pappersform.
Fokusering pd tid och att erbjuda kunder rétt produkt vid rétt tidpunkt dr idag
viktigt ur konkurrenssynpunkt. For att uppnd tidseffektivitet krdvs en
reducering av de icke vdrdeskapande aktiviteterna. Detta examensarbete har
utforts vid Pharmadule Emtunga AB (Phem) och syftar till att underséka om
papperslos datadverforing effektiviserar hanteringen av informationsflodet vid
foretagets  kvalitetskontroll.  Analysen baseras pa en djuplodande
nuldgesbeskrivning som resulterar i en kravspecifikation. Utifran denna
tillverkade en utvald systemleverantor en handdatorbaserad applikation som
anvandes under ett pilottest pd foretagets produktionsanldggning 1 Goteborg.
Under pilottestet fick ett antal inspektorer utfora kvalitetskontroller med hjélp
av handdatorn.

Arbetet visar att den storsta effektiviseringen med ett datoriserat arbetssitt
uppkommer 1 form av reducerad pappers- och databashantering.
Tidsreduceringen uppgar till 35 procent av dagens totala kvalitetsarbete
forutsatt att de frigjorda resurserna inte belastar projekten 1 framtiden.
Examensarbetet innefattar dven upprittandet av en investeringskalkyl som
underlag for en eventuell implementering av det datoriserade systemet. De
resultat som genererats visar att det finns stor potential 1 en investering. Phem
rekommenderas en initial investering av 20 handdatorlicenser. En investering
av denna storlek dr l1onsam da det arliga kassaflodet blir positivt och genererar
en avkastningsgrad (ROI) péd drygt 240 procent, ett Net Present Value (NPV)
pa knappt 1 MSEK samt en Pay-Back tid pa strax under ett ar. Systemet
frimjar dven Phems strdvan mot en enhetlig kvalitetsprocess diar handdatorn
stodjer bade foretaget och underleverantdrer med uppdaterad information i
realtid.

Det finns dven kvalitativa faktorer som paverkas positivt av ett datoriserat
arbetssitt men dessa dr aningen svéra att méta ur ett monetart perspektiv. Dock
kan sdgas att kvalitetsbristkostnaderna kan reduceras tack vare snabbare
aterkoppling vid avvikelserapportering. Dessutom uppnés en forbattrad
kommunikation mellan kontor och produktion da uppdaterad information
aterfinns infor varje arbetsdag. Pilottesterna visar dven att inspektorerna ar
positiva till att arbeta med handdatorn som verktyg.
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TERMINOLOGI

Checklista: Bestir av en samling punkter som beskriver hur inspektoren ska
utfora egenkontrollerna.

Checkrecord: Ar ett protokoll dir inspektdren for in testresultat fran
métningar.

Disciplin: Phems produktion dr indelad 1 olika kunskapsomraden. Exempel pa
sdadana ar el, ventilation, arkitektur samt ror.

EAD: Engineering Application Development dr avdelningen som ansvarar for
drift, support, underhdll och utveckling av Phems engineeringdatabas (EDB).

EDB: Samlingsnamn for databasen som hanterar engineeringdata for
kvalitetskontroll.

Egenkontroll: En del av Phems kvalitetskontroll som innebir att inspektorer
kontrollerar utforda installationer.

GMP: System som direkt anses paverka kvaliteten pa slutprodukten kallas
GMP-kritiska system, Good Manufacturing Practice.

MC/Com: MC/Com-avdelningen utgdrs av ett antal personer med olika
specialkompetenser som  tillsammans  organiserar de  omfattande
kvalitetskontrollerna 1 produktionen.

MC: Mechanical Completion (mekaniskt fardigstdllande) innebér kontrollering
att alla delar av en anldggning byggs och monteras enligt de ritningar och
dokument som géller. Kontrollarbetet utférs av personal fran MC/Com-
avdelningen 1 form av stickprovskontroller samt av inspektérerna som i sitt
kontrollarbete foljer speciellt framtagna kontrollistor och kontrollprotokoll.

MCSI: Mechanical Completion Status Index &r ett dokument diar samtliga
knytningar mellan checklistor och tagnummer finns sammanstéllda. P4 detta
dokument antecknar inspektoren resultatet av den utforda egenkontrollen.

Modul: De anldggningar som Phem producerar bestir av ett antal fristdende
enheter, si kallade moduler. En standardmodul &r 56 kvadratmeter med en hojd
pa cirka 3,5 meter. Ett genomsnittsprojekt bestar av cirka 70 moduler som efter
produktion och tester sitts samman till en komplett anldggning.



Punch: En avvikelse som upptécks 1 produktionen kallas for punch. Det finns
tva olika typer av punch, A-punch (PA) respektive B-punch (PB). En PA ér av
det allvarligare slaget. Om en sadan uppticks far systemet inte funktionstestas.
En PB ddremot ar ett lindrigare fel som far forekomma under funktionstester
men felet méste atgirdas innan systemet levereras till kunden.

Site: Den geografiska plats dit den fardigproducerade anldggningen levereras.

Tagnummer: En beteckning av ett unikt objekt. Det kan endast finnas ett
objekt med detta nummer, exempelvis en pump eller en ventil.

WLAN: Forkortningen star for Wireless Local Area Network vilket pa svenska
betyder tradlost niatverk.
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1 PROBLEMOMRADE

1 detta kapitel introduceras Ildsaren i amnet och bakgrunden till problemomrddet
beskrivs. Inledningsvis fors ett resonemang kring logistikkedjor och dess
koppling till informationshantering. Diskussionen avslutas med en beskrivning
av problemet. Avslutningsvis presenteras syfte, avgrdnsningar, en kort
foretagspresentation samt rapportens disposition (figur 1.1).

1.1 Inledning

Ett av de mest centrala problemen hos ménga foretag ar att matcha utbud och
efterfragan. Hur vil foretaget lyckas med detta beror pa dess forméga att reagera
pd marknadens signaler, vilket kompliceras av logistikkedjornas komplexitet.
(Gattorna, 1998) Allt fler foretag har darfor borjat uppméarksamma betydelsen av
ett mer holistiskt synsétt. P4 senare &r har dven flodestinkandet breddats utanfor
foretagens gridnser och omfattar nu den totala logistikkedjan frén
underleverantor till slutkund. Supply Chain Management (SCM), som har blivit
ett modebegrepp inom dagens niringsliv, bygger till stor del pa utvecklingen av
flodesorienteringen genom den totala logistikkedjan. Malet dr att synkronisera
foretagets processer, bade externt och internt, for att matcha flodet av material,
tjanster och information med efterfragan. Likt alla delar av en organisation finns
det tillfdllen och ddrmed investeringsmdjligheter inom logistiken hos ett foretag.
Visentligheten inom omrédet har bidragit till ett alltmer offensivt arbete inom
just SCM. Fokuseringen pd omridet har dramatiskt utvecklat tekniker som kan
effektivisera flodena. (Krajewski et al, 2002)

I samband med att foretagen minskar lagernivaerna samtidigt som konkurrensen
okar och logistikkedjorna blir komplexare, 0kar behovet av ett intensivare
informationsutbyte. Inom dagens niringsliv forekommer méngder av
information som ska samlas in, distribueras och lagras. Informationsvolymerna
véxer 1 snabb takt medan metoder och struktur i hanteringen ofta ar bristfallig.
Storst fokusering ligger oftast pd att producera och gora informationen
tillganglig for det kortsiktiga behovet. Detta har medfort att nodviandigheten av
en effektiv informationshanteringsprocess blivit en allt viktigare faktor. (Persson
et al, 1998)

Ett sitt att 6ka effektiviteten 1 informationshantering och lagring &r att styra upp
valet av metoder och verktyg och skapa en hogre grad av integration i
informationshanteringen med mindre administrativ tid och mindre tid for
dokumenthantering som foljd. En ©kad insyn och ett bittre uppdaterat
informationsmaterial ger mojligheter till att folja marknadens signaler péd ett
effektivare sitt. Planeringsarbetet 1 verksamheten kan saledes bli bittre och mer
adekvat vid en storre informationsmingd och ddrmed kan produktion,
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bemanningsbehov samt lager styras pa ett effektivare och Ionsammare sitt.
(Faktotum, 2004)

Informationshanteringen har alltid ett syfte, exempelvis att skapa och publicera
material 1 ett projekt eller att {4 en reserdkning genom administrationen. Darfor
ar det ocksd av stor vikt att de processer som informationshanteringen ska stddja
uppmadrksammas. I vardagen handlar det ofta om att hantera olika typer av enkla
drenden men dven planering, administration och uppfoljning 1 affarsprojekten.
For att veta vad som ska goras for att minska kostnaderna krdvs att hela
hanteringsprocessen granskas, frdn det att behovet uppstar tills dess att
informationen dr avvecklad. Varje steg i processen har potential till
forbattringar. (Ibid)

Aven om informationshanteringssystem skapar ménga mdjligheter, sa 4r det en
kostsam investering och mindre organisationer kan saledes ha svért att folja med
1 utvecklingen. Om  fOretaget ser fordelarna med en effektiv
informationshanteringsprocess kan dock kostnaderna reduceras  for
logistikkedjan 1 sin helhet vilket ddrmed kan ses som ett led i utvecklingen av
SCM. (Ibid)

1.2 Bakgrund

Pharmadule Emtunga AB (Phem) &r en virldsledande leverantér av
hogteknologiska modulédra anldggningar inom ldkemedels-, bioteknik-, offshore-
och telekommunikationsindustrin. HoOg produktkvalitet och en hog
kundanpassningsgrad dr det som fOretaget fokuserar mest pd for att vara
konkurrenskraftigt. En del av framgangen ligger dven 1 arbetet med
kvalitetskontroll av den 16pande produktionen. For detta arbete finns en egen
avdelning, MC/Com, som organiserar och utfor tester for att sdkerstdlla att
funktions- och kvalitetskrav uppfylls. Produktionen av Phems anldggningar
utfors dels av egen personal men dven av kontrakterade underentreprendrer. |
projekt inom ldkemedelsindustrin dr kvalitetsarbetet extra viktigt eftersom den
slutliga produkten (likemedlet) anvdnds av ménniskor. En separering gors dock
pa de system som direkt anses paverka kvaliteten pd ladkemedlet (GMP-kritiska
system), exempelvis renvatten och processystem, och de som inte anses vara
direkt produktpdverkande (icke GMP-kritiska system), sdsom elsystem och
ventilationssystem till kontor. Den storsta skillnaden mellan de bada ar att GMP-
kritiska system krdver tester som dokumenteras med full sparbarhet, sa kallad
validering. Testerna ska i slutinden dven granskas av likemedelsmyndigheter
innan produkten far sédljas kommersiellt. Icke GMP-kritiska system maste ocksa
kvalitetssdkras, men hér &r friheten storre och varje entreprendr har ofta en egen
systematik for att sdkerstilla att systemen designas och byggs korrekt.
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Kvalitetsarbetet pa Phem utgar frdn en central testdatabas (EDB), vilken
innehaller alla komponenter som ska kontrolleras. Ofta handlar det om 10 000-
20 000 komponenter. Komponenterna kopplas i databasen samman med de
checklistor som ska anvindas vid testarbetet. D4 tester skall utforas, exempelvis
per modul, skrivs en MCSI-lista ut fran databasen dar det stir vilken checklista
som ska anvéndas for respektive komponent. P4 listan finns ocksd utrymme for
den som utfor testet att fora in testresultat, antingen godként eller icke godként.
Vid icke godkéant ska inspektoren skriva en kommentar som beskriver vad som
ar underkdnt. Efter utfort testarbete, som idag sker helt manuellt via
pappersdokument, ldmnas listan ater till den som administrerar databasen.
Administratoren matar in resultatet i databasen inklusive beskrivning av
eventuella avvikelser. Snarast mojligt ldmnas listan ut pa nytt for fortsatt
testarbete. Arbetsprocessen dr mycket tidskrdvande och fordrar stora resurser
framst administrativt. Dessutom ar risken for att fel uppstar timligen stor.

Mot bakgrund av ovanstaende vill Phem undersoka mojligheten till att datorisera
kontroll, statussdttning och avvikelsehantering for att effektivisera de 16pande
kvalitetskontrollerna i de icke GMP-kritiska systemen. Det manuella arbetssétt
som anviands idag é&r krangligt och tidskridvande och fungerar inte
tillfredsstdllande, vilket i slutindan kan ge negativa konsekvenser gentemot
kunden. En reducering av tidsatgangen vid det administrativa arbetet samt
forenklade arbetsrutiner kan komma att ge Phem hogre tillforlitlighet i insamlad
data samt minskad risk for dubbelarbete vilket okar effektiviteten och ldmnar
mer tid till vdrdeskapande aktiviteter. Arbetet gir ddrmed ut pa att forbittra
informationslogistiken 1 samband med de kontinuerliga kvalitetskontrollerna.
Phem tror att det finns en stor besparingspotential 1 ett effektivare arbetssdtt men
det &r oklart hur stor denna ér.

1.3 Syfte

Syftet med examensarbetet dr att utrona huruvida papperslos datadverforing
effektiviserar hanteringen av informationsflodet vid Phems kontinuerliga
kvalitetskontroll. Vidare innefattar arbetet &dven upprittande av ett
investeringsunderlag for en eventuell implementering av systemet.

1.4 Avgransningar

¢ Arbetet innefattar endast kvalitetskontrollerna som utfors av inspektoren,
sa kallade egenkontroller, samt av MC/Com-personalen i form av
stickprovskontroller. Anledningen till detta &r att det &r dér
tidsbesparingspotentialen ar storst.

¢ Arbetet behandlar endast icke GMP-kritiska system dd dessa inte kriaver
validering. Valideringsprocessen dr mycket invecklad och ar svar att 16sa
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pa elektronisk vig da testprotokoll maste skrivas ut och signeras fysiskt
pa papper.

¢ En eventuell fullskalig implementering av ett datoriserat
informationshanteringssystem ligger utanfor examensarbetets ramar.

1.5 Foretagsbeskrivning

Phem grundades 1 juli 2001 genom en sammanslagning av Pharmadule AB och
Emtunga International AB. Antalet anstillda inom foretaget var den 20 juni
2004 cirka 700 stycken. Verksamheten bedrivs i Stockholm, Goteborg och
Emtunga. Omsittningen under 2003 uppgick till 2300 MSEK. Phem dgs sedan
februari 2004 av det engelska bolaget 31 som ar ett riskkapitalbolag som
investerar 1 bolag med stor tillvixtpotential.

Phem erbjuder ett totalkoncept innehéllandes samtliga delar frén design och
detaljkonstruktion till dokumentation, utbildning och service. Konceptet ar
baserat pa produktion och inredning av individuella moduler som sétts ihop till
storre anldggningar. Tillverkningen sker inomhus i1 kontrollerad fabriksmiljo.
Innan leverans provkors anldggningen for att kontrollera funktion, teknisk
utrustning och installationer. Med modulkonceptet kan Phem erbjuda betydligt
kortare leveranstider jamfort med konventionellt byggande da delar av fabriken
kan levereras och installeras innan hela anliggningen byggts fardigt.
Modulkonceptet innebar dessutom storre mdjligheter att mota kundernas krav pa
flexibilitet. Koncernen Pharmadule Emtunga AB bestér av tre divisioner:

¢ Pharmadule:

Grundades 1986. Pharmadule forser ldkemedels- och bioteknikindustrin med
kompletta fabriker, byggda 1 moduler, for tillverkning av likemedel. Sedan
1986 har 37 fabriker levererats till mer dn 25 ldnder virlden 6ver. Foretaget
har haft en snabb tillvixt och har etablerat séljkontor i Seattle (1994), Kina
(1996), Moskva (1998) och Japan (1999).

¢ Emtunga:

Grundades 1945. Forser offshoreindustrin med bostadsmoduler och tekniska
moduler for bland annat produktionsplattformar ute till havs. De fOrsta
modulerna tillverkades och levererades redan 1974 till en oljerigg 1 Nordsjon.
¢ Flexenclosure:

Levererar enheter for mobila telefonsystem samt annan teknisk utrustning.
De forsta telekommunikationsmodulerna levererades 1983 till Ericsson.

Bland Phems kunder finns en méngd stora foretag sdsom BP-Amoco, Statoil,
Texaco, Brown & Root, Exxon, Eli Lilly, Baxter, Merck, Pfizer, Astra Zeneca,
Aventis, Ericsson och Volvo.
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2 METOD

I metodkapitlet redogors hur forfattarna gdtt tillviga for att uppnad de resultat
som har erhallits. Kapitlet syftar till att méjliggora en kritisk granskning av
slutsatser och tillforlitlighet hos rapporten. Nedan presenteras ansatser, urval,
datainsamling, tillvigagangssdtt vid analys samt metodproblem.

2.1 Forsknings- och undersokningsansats

Enligt empirismen dr vara sinneserfarenheter den enda kéllan till kunskap och
observationer. Dessa dr ddrmed avgorande nir en teori ska formas och testas.
Rationalismen menar istéllet att formagan att resonera logiskt dr minst lika
avgorande for att skapa kunskap som sinneserfarenheter. Empirismen och
rationalismen ger tva skilda angreppssitt 1 forskning, deduktion respektive
induktion. Deduktion innebir att forskaren formar pdstdenden om verkligheten,
sa kallade hypoteser, utifran en teori. Resultatet genereras sedan utifran logisk
slutledning av de testbara hypoteserna. Induktion innebdr déremot att studien
utgar ifrdn fenomen och sinnesupplevelser 1 verkligheten och utifran dessa sluter
sig sedan forskaren till mer generella teorier och modeller. Det finns en hel del
litteratur och artiklar skrivna inom informationslogistik, informationshantering
och investeringskalkylering. Genom att studera och bygga upp 16sningar kring
dessa har en deduktiv forskningsansats anvénts. (Eriksson et al, 1997)

En undersokningsansats kan vara kvalitativ eller kvantitativ. (Lekvall et al,
1993) Den storsta och viktigaste skillnaden mellan dessa dr hur siffror och
statistik anvédnds. I metodbocker skiljs dessa at, dock bor det observeras att det
ofta dr nddvéndigt att anvinda sig av bada ansatserna i en undersékning for att
f svar pd en viss frdga. En kvalitativ ansats innebér en lag formaliseringsgrad
och syftar inte till att prova en generell giltighet. Det centrala blir istéllet att
samla in information for att fi en djupare forstdelse av det som undersoks. En
kvantitativ ansats innebér en hogre grad av struktur och formalisering. Ansatsen
definierar de forhdllanden som &r av storst vikt utifrdn den valda
fragestillningen. (Holme et al, 1997) Eftersom syftet med examensarbetet var att
undersoka om papperslos datadverforing effektiviserar informationshanteringen
vid Phems kvalitetskontroller samt uppritta investeringsunderlag for en
eventuell implementering av det datoriserade systemet, har rapporten bade
kvalitativa och kvantitativa inslag. Vid 16nsamhetsberdkningar har exempelvis
kvantitativa data anvénts for att belysa monetira egenskaper medan vissa
effektivitetsstudier baserats pd kvalitativ data.

2.1.1 Undersokningsmetod

Med undersokningsmetod avses hur undersokningen utformas. Den
undersokningsmetod forfattarna valt for denna rapport ar fallstudie. En fallstudie
innebér att forskaren har som syfte att goéra djupgdende beskrivningar och
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analyser. Fallstudier 4r tillimpbara for explorativa och deskriptiva
undersokningar. Explorativa undersokningar innebdr att forskaren soker
detaljerad uppfattning om studien som inte frdn boérjan visar pa vad som ar
viktigt respektive oviktigt att utreda. Det dr dock vanligast att fallstudien
anvands vid en deskriptiv studie dér det fran start existerar klara fragestallningar
och dir syftet ar att kartligga det enskilda fallet. (Lekvall et al, 1993) Denna
studie anser forfattarna vara en fallstudie av deskriptiv karaktir, d& det redan
frdn borjan fanns klara frégestédllningar kring problemet. Eftersom arbetet
behandlar verksamheten pd Phem dir specialstudier av olika aktiviteter utforts,
bedomer forfattarna att fallstudie dr den bast Iimpade undersokningsmetoden for
att uppna rapportens syfte.

2.1.2 Urval

Sokandet efter 1amplig systemleverantér utférdes genom sokning pé Internet,
dér ett antal foretag identifierades, som sedan kontaktades for diskussion om ett
eventuellt samarbete. Ytterligare tips och rekommendationer erholls genom
kontakt med Mattias Nylén, tidigare verksam inom handdatorbranschen, samt
genom samtal med Magnus Rohlén som &r databasspecialist pd EAD.

2.2 Datainsamling

De data som anvénts vid detta examensarbete har samlats in pa olika sétt och 1
olika grad. Nedan foljer en ingaende beskrivning av vad som samlats in och i
vilken omfattning.

2.2.1 Litteratursokning

For att fa en initial inblick 1 vad som fanns skrivet 1 &mnet studerades artiklar,
bocker och hemsidor pd Internet. Litteratur soktes via sokverktygen Libris och
Lucia, vilket resulterade 1 att bocker relevanta for arbetet hittades pa Lulea
tekniska universitetsbibliotek. Viss litteratur inhdmtades dven frdn Stockholms
universitetsbibliotek. = Exempel pd  sdkord som  anvdndes  var;
informationslogistik, informationshantering, tidseffektivitet, investerings-
kalkylering samt ordens engelska motsvarigheter.

2.2.2 Primdir- respektive sekundiirdata

Det dr av stor vikt att de empiriska data som samlas in ar relevanta for
undersokningen, d& de utgor grunden for att syftet med arbetet ska vara mojligt
att uppnd. Data kan vara av tva skilda slag, primirdata respektive sekundérdata.
Information som inte tidigare finns dokumenterad och som samlats in for den
specifika undersokningen kallas primérdata. Sekundédrdata dr sddan information
som inte dr specifik for forskarens undersokning och som redan finns tillgénglig.
(Lekvall et al, 1993) I inledningen av undersokningen studerades sekundirdata
for att skapa en uppfattning om Phem som foretag samt for att fa en djupare
forstaelse for det problem som forfattarna stod infér. Den sekundirdata som
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anvénts dr information frdn Phem, tidigare utférda examensarbeten inom dmnet
samt annan ldmplig teori. Viss information hittades dven pa Internet. En del
uppgifter som kravdes for att uppnd syftet var dock s& pass specifika att
forfattarna dven samlade in primérdata 1 form av intervjuer, for att kunna gora en
sa utforlig analys och fa en sé klar bild som mgjligt av situationen pd Phem.

2.2.3 Pilotprojekt

For att undersoka effektiviteten i ett datoriserat arbetssitt genomfordes ett
pilotprojekt ddr handdatorutrustning, med mjukvara specialdesignad for Phem,
testades pa utvalda delar av kvalitetskontrollerna. I och med detta kunde de
kvalitativa och kvantitativa effektivitets- och tillforlitlighetsaspekterna hos
16sningsforslaget konkretiseras. Pilotimplementeringen utférdes av studenterna
tillsammans med den utvalde systemleverantéren. Tester av det installerade
handdatorsystemet genererade bade kvantitativa och kvalitativa data som
anvands i analysen.

2.3 Tillvigagangssitt vid analys

Undersokningsmetoden som valts krdver att forskaren befinner sig inom det
verkliga systemet under en tid for att kunna studera och identifiera olika
egenskaper och beteenden. (Persson, 1982) Detta dr ndgot som forfattarna utgick
ifrdn for att gora det mgjligt att identifiera Phems situation och uppgiftens
karaktdr. Den teori som fastslogs utifrdn ett systematiskt och metodiskt
tillvigagangssatt lag till grund for de analyser som genomforts. Vid val av
systemleverantor anvidndes preferensmatris som analysverktyg. Vid
investeringsberdkningarna anvindes bland annat nuvédrdes- respektive
aterbetalningsmetoden.

2.4 Metodproblem

Olika metoder ger varierande resultat. Det finns ingen metod som &r perfekt i
alla avseenden. (Eriksson et al, 1997) Metoden som har utarbetats och anvénts
for detta examensarbete dr inget undantag, den méaste analyseras med avseende
pa béade validitet och reliabilitet. De felkdllor som har kunnat uppsté i samband
med denna studie presenteras i foljande avsnitt, dir forfattarna redogor for urval,
insamling av data samt tillvdgagéngssatt vid intervjuer.

2.4.1 Validitet och reliabilitet

Med validitet menas hur vl metoden som har utarbetats faktiskt méater det som
avses att mitas. Att arbeta med fallstudier dr ofta associerat med svérigheter,
eftersom sittet informationen insamlas pé till stor del baseras pa aktiviteter
utanfor forskarens kontroll. Att generalisera fallstudiedata dr darfor tamligen
svart. Vidare saknar en djup och grundliggande fallstudie en bred bas att
generalisera en analys pa, dock ger en djup studie god kdnnedom om olika
problem och mojligheter som ytliga studier inte skulle finna. (Ibid)
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Reliabiliteten beskriver hur vdl metoden stdr emot inflytande av stokastiska
faktorer. (Eriksson et al, 1997) Om en metod har hog reliabilitet ska
examensarbetet generera samma resultat om det utfors igen vid en annan
tidpunkt. I nedanstdende stycken beskrivs hur forfattarna till rapporten har gétt
tillvaga for att hoja validiteten och reliabiliteten.

2.4.2 Respondenter

Respondenteffekter innebér fel som orsakas av respondenten, d& denne pd grund
av mindre erfarenhet inom det aktuella omradet kan skapa osdkerhet. Detta kan
leda till att respondenten svarar fel om denne kénner sig tvingad att svara, vilket
medfor att kvaliteten pd svaren kan variera. Dessutom kan vissa av frdgorna vara
utformade pa ett ledande sitt sa att respondenten viljer det enklaste och mest
logiska svaret pa grund av ointresse, stress eller trotthet. (Lekvall et al, 1993)
Studenterna har intervjuat skilda individer med olika befattning pd Phem, med
forhoppning att hélla respondenteffekterna minimala. Lasaren bor dock beakta
mojligheten till respondenteffekten i resultatet av denna studie, d& forfattarna
som undersokare inte direkt kan avgora kvaliteten pd de svar som erhdlls.

2.4.3 Insamling av data

Mojligheten att insamla de empiriska data som behovs kan vara ett problem med
fallstudier. Detta beror pa att undersokaren inte har s& stor erfarenhet av det
omrade som ska undersdkas och denne har didrmed svért att bedoma vad som ar
av vikt, hur data bor samlas in samt hur data ska tolkas. (Eriksson et al, 1997)
Detta problem forsokte forfattarna undvika genom att studera litteratur och
tidigare genomforda studier inom dmnesomradet. Vidare soktes information om
Phems situation for att lattare forsta problemet och inhdmta den information som
var av vikt for undersokningen. Forfattarnas kunskap dr begrinsad da de som
undersokare inte tillhor Phems organisation och siledes inte har samma insikt i
verksamhetens problem som den ordinarie personalen har. Att se pé
verksamheten med nya 6gon kan dock i vissa fall vara en fordel dd man inte ar
paverkad och har forutfattade meningar.

2.4.4 Intervjuer

Vid utforandet av intervjuer finns risk att forfattarna inte naddde den eller de
personer som kunde ge det bdsta underlaget for undersokningen. Detta kan
medfora svarigheter 1 att utvardera kvaliteten och anvindbarheten hos den data
som tillhandahalls. (Lekvall et al, 1993) Detta har forfattarna forsokt minska
genom att intervjua ett antal olika personer pd Phem. Dessutom fick samtliga
respondenter liknande fragor vid intervjuerna.

Intervjuareffekter leder till fel som héarror frén intervjuaren. Ledande fragor bor
ddrmed undvikas, for att forhindra att intervjuareffekter ska uppkomma. Fel kan
exempelvis uppstd om intervjuaren tolkar respondentens svar pd fel satt. (Ibid)
Vid intervjuerna har forfattarna forsokt hélla sig till de pd forhand bestimda

9
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frigorna for att inte styra respondenterna alltfor mycket. Undersdkningen
baseras dock pa personliga intervjuer, enkiter och dokumenterad information
frdin Phem, vilket borde gora att eventuella intervjuareffekter ar av liten
betydelse for studien som helhet.

Annu en felkilla som kan uppkomma i samband med studier som denna, #r
bearbetnings- och tolkningsfel. For att undvika tolkningsfel kan flera personer fa
svara pad samma fragor. P4 detta sitt kan svaren 1 viss grad sdkerstillas.
Dessutom kan de sammanstéllda svaren skickas till respondenten for dversyn for
att pa sa vis kontrollera att intervjuaren uppfattat respondenten korrekt och inte
missat nagot visentligt. (Lekvall et al, 1993) De tillfragade respondenterna har
granskat den empiri som samlats in och dirmed borde ett rattvisande material att
analysera ha erhéllits.

10
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3 TEORI

I detta kapitel redovisas de teorier som forfattarna anvdint for att genomféra
examensarbetet. Teorierna dr viktiga for vidare forstdaelse av rapporten da de
ligger till grund for de analyser som senare utfors. De olika teorierna behandlar
bland annat informationslogistik, informationskvalitet, tidseffektivitet samt
investerings- och lonsamhetsbegreppen.

3.1 Informationsflode

Inom dagens affarsliv forekommer stora mingder information. Informationen
inom ett foretag mojliggor for de anstédllda att se sin egen del i helheten, vilket
motiverar dem att gora sitt jobb, samtidigt som det belyser verksamhetens mal.
Information behovs dven for att kunna 0ka kunskap, fatta beslut samt underlitta
samarbete. (Erikson, 1998)

Det ér dock inte bara inom en organisation som information ir av intresse. Ofta
behover dven kunden och leverantoren fa tillgang till information. Kunden &r
beroende av tillgdngsinformation for att kunna arbeta med korta reaktionstider
och leverantdren av efterfrigeinformation for att effektivt kunna planera
verksamheten. (Mattson, 2002) For att kunna bedriva en verksamhet
framgéingsrikt kravs darfor att information sprids effektivt. Detta kretslopp av
information mellan olika sdndare och mottagare, och med massor av
dubbelarbete som foljd, kallas informationsflodet. (Rilegard, 1996) Figur 3.1
visar en bild dir informationsflodet dskddliggors. Har visas varuflodet och det
stodjande informationsflodet 1 logistikkedjan. Informationsflédet utgor ett
parallellt “kretsloppsflode” till det fysiska flodet av wvaror. Utan
informationsflodet skulle varuflodet inte kunna fungera effektivt.

Information/data Information/data
\ 4 IT v
Gods Gods
IT |AVSANDARE i MOTTAGARE | IT
TRANSPORTOR
Transport GODSTERMINAL Transport

A Ar

Information/data
Figur 3.1 Varu- och informationsflode

(Swahn, 1996)

11
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En stor del av informationen som finns inom néringslivet ar fortfarande 1
pappersform. Genom modern teknik kan dock  kostnadseffektiv
informationsoverforing av stora datamangder mojliggoras. (Mattson, 2002) For
att uppnd ett effektivt informationsflode &ar det viktigt att kombinera olika
informationskanaler. Muntliga, skriftliga, elektroniska samt interaktiva kanaler
bor kopplas samman sd det kompletterar varandra. (Erikson, 1998)

3.2 Informationslogistik

En vanlig definition pa informationslogistik lyder: “Rdtt information till rdtt
person i rdtt tid till rdtt plats och till rdtt kostnad.” (Flensburg, 2002) For en
stor utvecklingsorganisation utgér uppgiften att styra informationsflodet, sa att
ritt personer nds av ritt information vid ritt tidpunkt, en svér och viktig uppgift.
Mycket stora vinster kan uppnas om foretaget pé ett riktigt sétt lyckas overblicka
och hantera informationsflodets logistik. Idag spelar informationshantering
storre  roll dn  ndgonsin  tidigare beroende pd den  betydelse
informationsforsorjningen har 1 alla organisationer. Just-in-time ir ett begrepp
som gar ut pa att alla komponenter 1 ett logistiskt flode ska finnas till hands nér
och dir de behovs, i korrekt antal, pa ritt plats vid ritt tidpunkt, till lagsta
mojliga kostnad och med efterfrdgad kvalitet. Informationslogistik grundar ett
processinriktat och logistiskt synsitt pd forsorjning, lagring, produktion och
distribution av information. Tidigare har de fysiska aktiviteterna varit helt
dominerande inom logistiken, det vill sdga att kopa in, lagra, tillverka och
distribuera varor, men under senare ar har flodet av information fatt en allt
viktigare roll for att effektivisera detta. (Edifact Transport AB, 1999)
Informationslogistik handlar om att forse de anstéllda med de fakta de behdver i
sitt arbete tillsammans med medlen for att kunna tolka den s& som det ar tdankt
enligt affarsprocessen. Det individuella informationsbehovet star i centrum.
(Deiters et al, 2001) Nedan ges en beskrivning av de delar som enligt
definitionen utgdr grunden inom informationslogistik:

Innehdll: Anvindaren maste i innehdllmassigt relevant information, med andra
ord rdtt information, och inte bli dverdst med onddig data. Relevansen kan
exempelvis gilla det arbete som ska utforas. (Ibid)

Person: Innebar att anviandaren vet var informationen finns och att denne kan
lita pa att den finns dér. (Flensburg, 2002)

Tid: Informationen maste skickas och komma fram i ritt tid, varken for tidigt
eller for sent, utan just-in-time. Gammal information dr meningslds (figur 3.2).
(Deiters et al, 2001)
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Virde
A

Information

> Tid

Figur 3.2 Informationens vérde minskar med tiden
(Persson et al, 1998)

Plats: Platsen ar ytterligare en grundpelare inom informationslogistiken.
Systemet maste veta var anvdndaren befinner sig och kunna avgoéra vilken
information det ska tillhandahélla och pé vilket sétt. (Ibid)

3.2.1 Svarigheter inom informationslogistik

D4 informationslogistik méste kunna ge individanpassad information kan enligt
Deiters et al (2001) vissa svarigheter uppsta:

Olika informationskdllor innefattas:

Applikationen bestimmer vilken information som é&r viktig for den specifika
situationen. Exempelvis maste en forséljare ha information om kunden, innan
han kommer fram till denne.

Tidsriktig informationsleverans:

Den for anvindaren optimala leveranstidpunkten beror pd informationens virde
och arbetssituationen. Applikationen maste kunna bestimma nir den ritta tiden
ar, vilket kan leda till inflexibilitet.

Hdnsyn till plats och arbetskontext samt flexibilitet i informations-
presentationen.

Anviandare av informationslogistiska system har beroende pd plats och
arbetskontext olika kommunikationsmedel dér informationen kan mottagas,
alltifrdan enkla mobiltelefoner till avancerade datorer. Applikationen maéste
kunna lokalisera anvdndaren och sedan kunna bestimma vilken information som
ska presenteras och 1 vilken form. Presentationen maste alltid utforas sa att ingen
viktig information géar forlorad.

Beaktning av explicita och implicita behov:

Anvindaren av ett informationslogistiksystem ska kunna krdva att dennes
individuella behov tillfredsstélls optimalt, sd systemet ska kunna avgora vilken
information som ska vidarebefordras. Dessa behov ska antingen vara explicit
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eller implicit uttryckta. I den explicita specifikationen ska behoven filtreras si
fint som mdjligt, ofta blir en kategorisering av innehéllet (exempelvis
Sport/Fotboll/Allsvenskan/Favoritlag) nddvéandig. De implicita behoven innebér
att gammal data, anvdndarens beteende och historia tas med 1 berdkningen.
Systemet maste vara sé flexibelt att det kan fordndras efterhand som anviandaren
gor det.

3.2.2 For- och nackdelar med informationslogistik

Savil fordelar som nackdelar finns inom informationslogistiken. Nedan tas ett
urval fran Mosnik (2001) upp:

Fordelar:

Okad informationskvalitet:

Informationen distribueras inte ldngre efter principen allt till alla utan &r
anpassad efter individen, sérskilt med atanke pa innehall, tid och plats.

Minskade transaktionskostnader:

Hér innefattas sok-, informations- och forhandlingskostnader: Utldggen for tid
och pengar minskas eftersom anvéindaren fér tillgéng till ratt information mycket
snabbare.

Lditt att hantera:

Informationshanteringssystemet maste vara latt att hantera. Med dagens teknik
kan anvédndarvinliga och enkla informationssystem tas fram. Arbetet sker
exempelvis genom inmatning via digitala formuldr dér relevant information
tydligt presenteras.

Nackdelar:

Fullt fortroende for informationen:

Anvindaren litar pd den erhdllna informationen utan att ifrdgasdtta dess
riktighet.

Passivitet:
Anvindaren soker inte langre aktivt efter information.

3.3 Informationskvalitet

Informationskvalitet kan beskrivas som riktighet hos information. Eftersom
informationsflodet strommar kontinuerligt och anvinds som underlag bédde till
analyser och till beslut dr det nddvindigt att informationen har en viss kvalitet.
For att en hog kvalitet ska uppnas maste informationen uppfylla tre dimensioner,
den ska vara korrekt, aktuell samt komplett. (Mattson, 2002)
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Informationstekniska losningar, sasom informationshanteringssystem, kan
paverka bade aktualiteten och reliabiliteten genom att de administrativa
processerna effektiviseras vilket i sin tur leder till relevant information i
databaserna samtidigt som det blir mgjligt att dverfora stérre méngder data som
gor att tillforlitligheten okar. (Mattson, 2002)

3.4 Tidseffektivitet

Fokusering av tid och att erbjuda kunder rétt produkt vid ritt tidpunkt ar idag
viktigt ur konkurrenssynpunkt. Malet &r att uppna ett snabbare fléde genom
distributionskedjan genom ett mer utvecklat informationsutbyte. For att uppna
tidseffektivitet kravs ett holistiskt tinkande déar fokuseringen ligger pa helheten.
Att reducera tid 1 det totala flodet innebér att tid méste sparas och effektivisering
maste ske bdde vad giller inkop av material, produktion samt transport.
Utnyttjande av tillginglig teknologi, undvikande av icke véardeskapande
aktiviteter samt design av produkter med tanke pa effektivt tidsutnyttjande ar
ocksd viktiga komponenter for att lyckas med reducering av den totala
tidsatgangen. (Gattorna, 1998)

Det finns tre skilda sétt att reducera tid pa nér det giller en produktionsaktivitet:
aktiviteten kan utforas parallellt med en annan aktivitet, védntetiden mellan
aktiviteterna kan minskas samt aktiviteten kan elimineras eller dess
operationstid reduceras. Nér det giller administrativ ledtid dr det vanligt att
forenkla arbetet och differentiera arbetet for olika produkter. (Persson et al,
1998)

3.4.1 Administrativa rutiner

En stor del av ledtiden och en betydande del av den totala kostnaden for en
produkt utgdrs av det administrativa arbetet. Det administrativa arbetet omfattar
arbete som dr forknippat med styrning av materialfléden och virdeforadling. I
vissa organisationer star den administrativa delen for mer dn hilften av den
totala ledtiden och detta paverkar &ven kostnaderna d& mycket av det
administrativa arbetet dr personalintensivt. Det administrativa arbetets
effektivitet ar ocksd viktigt ur ett intdktsperspektiv, da bra administration kan
oka antalet vunna order. Trots vikten av effektiv administrativ hantering gar
utvecklingen inom detta omrade relativt ldngsamt inom maéanga foretag. Detta
beror antagligen pa att fokuseringen traditionellt har varit inriktad pa att
effektivisera produktion och transporter. Ménga av dagens organisationer ar
stora och komplexa och innefattar manga olika avdelningar. Det dr darfor
vanligt att chefer ofta kalkylerar med en ldangre ledtid &n nodvéndigt for att
undvika problem d& ovéntade héndelser uppstér. I och med detta blir den totala
administrativa ledtiden ofta betydligt ldngre &n den skulle behdva vara. (Suri,
1998)
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Det administrativa systemet kan beskrivas utifran tre karaktiristiska faktorer:
styrprinciper, styrverktyg samt organisatorisk materialflodesorientering.
Styrprincipen motsvarar grunden for styrningen av materialflodet och nagra
exempel pa sddana principer dr optimized production planing, just-in-time samt
quick response. Den grundldggande principen pédverkar i1 sin tur valet av
styrverktyg och organisatorisk materialflodesorientering. (Person et al, 1998)

Styrverktygen ar system for informationshantering. Det som karaktériserar ett
bra system ér i vilken omfattning det hjédlper en beslutsfattare att fokusera pa
vasentliga hindelser eller utvecklingstendenser, samtidigt som det pa ett
oversiktligt och koncist sdtt ger det nddvindiga beslutsunderlaget. Ett bra
styrsystem hjdlper en beslutsfattare att prioritera arbetsuppgifter, samtidigt som
det forenklar sjdlva arbetsuppgiften eller beslutet. Dessutom kan sédgas att ett bra
styrsystem avskdrmar beslutsfattaren frdn ovésentligheter eftersom rutinméssiga
och ekonomiskt mindre intressanta beslut automatiseras.
Informationshanteringen kan underldttas med hjélp av datorer dd dessa kan
effektivisera registrering, hantering samt lagring av information. Det dr dock
viktigt att tdinka pd att endast en effektiv hantering av informationen séllan ger
resultat, for detta kriavs ett effektivt anvdndande av informationen och bra
beslutsmodeller. Ett bra styrverktyg ska dirmed hjidlpa beslutsfattaren att
prioritera samt forenkla arbetsuppgifter och beslutsfattande. Den organisatoriska
materialflodesorienteringen syftar till att finna atgarder for att koordinera och
samordna de administrativa uppgifterna. (Ibid)

For att erhalla en effektiv materialadministrativ organisation krévs att arbetet ar
sammanlidnkat till fOretagets Overgripande strategi. Vidare krivs att
kartliggningar av arbetet 1 organisationen genomfors och anvédnds for att
effektivisera arbetet samt att tydliga och realistiska mal for hur effektiviseringen
ska ske sétts upp. (Ibid)

3.4.2 Tre aspekter av informationshantering

Person et al (1998) diskuterar kring tre viktiga aspekter av
informationshantering: transaktionsforenkling, substitution samt
systemkonsistens.

Logistik dr en forhallandevis transaktionstung aktivitet, eftersom logistiska
aktiviteter =~ omfattar ~ ménga  transaktioner = per  tidsenhet. @ Med
transaktionsforenkling menas en effektivisering av sjalva
transaktionsprocesserna. Denna kan omfatta en rad forhallanden, exempelvis
transaktionsvolymer, reduktion av transaktionernas komplexitet, hastigheten,
eliminering av fel samt tid och resurser som kriavs for att genomfora
transaktionen. I sin enklaste form ar transaktionsforenkling att eliminera behovet
av manskligt deltagande i en process. Syftena kan vara ménga, exempelvis
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avskdrmning och reduktion av felprocenten i transaktionen. Pa en annan niva ses
fenomen som integration och forenkling av datafangst, dverforing eller lagring
av data internt eller mellan foretagets system och dess leverantorer, kunder eller
annan tredje part. Syftet kan vara att forenkla transaktionerna, eliminera
pappersfloden eller oka datatillgéngligheten. (Person et al, 1998)

Substitution tar sin utgdngspunkt 1 att information stindigt blir billigare, medan
lager blir dyrare pd grund av kapitalkostnaderna. Detta gor det intressant att byta
lager mot information. Om fOretaget exempelvis kan eliminera en lagerniva
genom ett bittre informations- eller kommunikationssystem kan detta vara
ekonomiskt fordelaktigt. Systemkonsistens berdr relationen mellan olika
informations- och styrsystem som dr knutna till materialflodet. Det kan gélla
savil interna system som samspelet med externa. Poidngen 1 detta sammanhang
ar kommunikation och samstdmmighet mellan olika system. (Ibid)

3.5 Informationshanteringssystem och dess betydelse for logistiken

Ett informationshanteringssystem é&r ett system for insamling, bearbetning,
lagring, Overforing och presentation av information. Avsikten med ett
informationshanteringssystem &r att utféra arbetsuppgifter med mindre
personalinsats, men en snabbare process och mer korrekta resultat kan dven
uppnds. Problemstéllningen blir att kunna producera produkten/tjdnsten pa bésta
mojliga sitt. Informationshanteringssystemets syfte dr att underlétta utférandet
vilket ska ge rationaliseringsvinster samt f& en béttre produkt vilket ger fordel
for kunderna och marknadsvinster for foretaget. (Andersen, 1994)

Ett informationshanteringssystem syftar som tidigare namnts till att uppna
rationaliserings- och marknadsvinster. Stora foretag har ofta ett stort antal
anvindare som #r fordelade pa olika avdelningar. Aven kunder kan vara
anvandare. Anviandarkraven dr relativt stabila och fordndringar kan ske pa grund
av konkurrensskil. Informationsbehandling innebér stora transaktionsmangder
och ar ofta tidskristisk. (Ibid) Dagens utvecklade informationsteknologi med
databaser och beslutsstodssystem mdjliggér delandet av information och
kunskap inom samt mellan organisationer. Allteftersom systemen utvecklas
forandras ocksd syftet med dem. I borjan av 1990-talet implementerades IT-
system for att mojliggora kostnadsreduceringar, idag implementeras de for att
oka intdkterna genom okad mojlighet med god service till kund. (Gattorna,
1998)

3.6 Logistik och lonsamhet

Eftersom manga foretag genomfor omfattande logistikaktiviteter pdverkar dessa
till hog grad ofta lonsamheten. Logistikaktiviteter paverkar inte bara kostnader
som kapitalbindning, omstillningskostnader och administrativa kostnader utan
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dven intdkter 1 form av forbattrad logistik, vilket kan leda till 6kad forsdljning.
(Persson et al, 1998)

Det mest anvdnda métetalet pd lonsamhet 1 dagens foretag &r réntabilitet.
Réntabilitet pd totalt kapital miater hur effektivt foretagets tillgdngar anvénds och
bendmns Return On Investment (ROI). (Persson et al, 1999) ROI éar ett mitt pa
den relativa avkastningen pé investerat belopp.

total nytta — investeringskostnad
ROI = 4 &

investeringskostnad

Figur 3.3 Avkastningsgraden (ROI)
(Yard, 2001)

Definitionen och bendmningen av ROI varierar 1 teorin. Forfattarna valjer att 1
denna rapport anvinda Yards (2001) definition som presenteras 1 figur 3.3.
Mattet gir latt att berdkna, men for att ligga till grund for slutgiltiga
investeringsaktiviteter krdvs komplettering av ytterligare mer sofistikerade
verktyg, sasom investeringskalkylering. (Persson et al, 1999)

3.7 Investeringskalkylering

Ofta binder en investering stora resurser 1 bade tid och pengar vilket gor att
beslut ofta maste fattas pd hog nivd av nigon 1 ledningen. Kommer initiativ till
investering underifrdn maste 1dén siljas in hos overordnade beslutsfattare, vilket
stdller krav pa initiativtagarens formaga att vilgrundat motivera idén. For detta
finns investeringskalkylering som hjdlpmedel. (Olsson et al, 1985)

Bergknut et al (1993) beskriver att investeringsbeslutet maste kunna motiveras
med att resurserna forvintas tillfora foretaget ett virde som é&r storre dn det
nuvarande virde resursen har vid bdsta mojliga alternativanvindning. Som
styrhjdlpmedel anvinds kalkylrdntan som fOretaget sjdlva bestimmer storleken
pa. Kalkylrantan utgor alternativkostnaden for kapital. Om foretaget exempelvis
lanar kapital méste kalkylridntan vara hogre 4n ldneréntan. (Lofsten, 2002)

Vidare hiavdar Bergknut et al (1993) att syftet med investeringskalkylering ar att
skapa ekonomiskt underlag for beslut om handlingar med langsiktiga
betalningskonsekvenser. Den ska &dven mojliggéra en beddmning av
investeringsalternativens likviditetseffekter samt en beddomning av risk och
sakerhet.
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En okad fokusering pd tid och en tidseffektiv organisation har under senare ar
okat intresset for snabbare floden i hela foretaget, fran produktutveckling till
leverans till kund. Det kan dven leda till flexiblare floden med storre mojligheter
till kundanpassning. (Persson et al, 1999)

D4 investeringskalkylen bygger pad osdkra ingdngsdata, frdn rimliga
bedomningar till rena spekulationer, kan den inte ge nagot fullstandigt
beslutsunderlag. Att 1 forviag uppskatta de 1dngsiktiga betalningskonsekvenserna,
bade till storlek och ocksa till tidpunkt, &r mycket svart. Det dr ocksa svart att 1
forvig uppmarksamma alla de viktiga organisatoriska samband som bor beaktas
kring en investering, exempelvis mellan inkOp, produktion, lager,
marknadsforing och personalledning. Dessutom kan savil interna som externa
forutsattningar for verksamheten genomgd ovédntade fordndringar. Allt detta
sammantaget gor att de bedomningar, kalkyler och beslut som é&r forknippade
med investeringar préglas av osdkerhet. (Ljung et al, 1996)

Till den ekonomiska bedomningen maéste en rad kvalitativa aspekter liaggas
innan ett slutgiltigt beslut kan tas. Sammanfattningsvis kan ett
investeringsforslags konsekvenser delas in i:
- vdrderbara konsekvenser; de konsekvenser som vid utvérdering av ett
investeringsalternativ ldmpligast kan uttryckas i monetéra termer.
- ¢f vdrderbara konsekvenser; de konsekvenser som inte dr varderbara i
monetdra termer och som bittre beskrivs 1 ord.

3.7.1 Viirderbara konsekvenser

I ménga fall 4r 1onsamhetskalkylerna ett avgérande beslutsunderlag och det ar
darfor viktigt att informationsinsamlingen utfors systematiskt och &r sa
fullstindig som mojligt. Den kalkylméssiga berdkningen kan enligt Bergknut et
al (1993) delas in 1 tre olika kategorier som naturligtvis har ett ndra samband
med varandra. Dessa tre dr: kalkylens input, kalkylens struktur och kalkylens
output.

¢ Kalkylens input

Fragan om vilka data som ska ingd 1 kalkylen bestims framst av
investeringsobjektets karaktdr, den problemformulering som gors samt vilka
tidsmissiga och rumsliga avgridnsningar som sitts. Olika ménniskor tolkar
problem olika och detta dr en av anledningarna till att det 1 ménga fall ar svért att
avgora om en viss sifferuppgift ska vara med 1 berdkningarna eller inte. Ddremot
anses kvaliteten pd de data som tas 1 beaktande vara av stor vikt. I vissa fall kan
sifferuppgifterna anges exakt medan det 1 andra fall dr 16sa spekulationer eller
frdga om ren fantasi. Kravet pa vilken kvalitet och vilka data kalkylen ska ha
maste bygga pa realistiska forutsittningar vad géller mojligheten att fi tag pa
datan och kostnaden for att ta fram den. (Bergknut et al, 1993)
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— Investeringens livsldingd

Vid lonsamhetsbedomningen tas hénsyn till alla betalningar som en investering
medfor under hela dess livslingd eller planeringshorisont.  Nér
inbetalningsoverskotten &ar laga och det inte ldngre &r lonsamt att ha
investeringen kvar 1 drift dr den sd kallade ekonomiska livslingden slut. Den
ekonomiska livslangden méste faststillas 1 forvdg for att investeringens
l6nsamhet ska kunna berdknas. (Persson et al, 1999)

¢ Kalkylens struktur

Underlagets struktur bestdms till stor utstrickning av valen som gors 1 fraga om
kalkylens output. Vid utviardering av lonsamheten i olika investeringsprojekt
gérs en beddmning av in- och utbetalningar vid olika tidpunkter. Detta
genomfors med hjilp av diskontering och utférs nir referenspunkten ligger
tidigare an betalningshindelsen, vilket innebar att en omrdkning av en
betalnings vérde till en referenstidpunkt sker. Detta gors for samtliga betalningar
som kan relateras till investeringen. En studie som utforts betriffande
anvandningen av kalkylmetoder 1 Sveriges 500 storsta foretag, visar att inom
basindustri och byggbranschen dr nedanstaende tvd metoder vanligast. (Ibid)

— Nuvdrdesmetoden

Diskonteringsforfarandet kalkylerar samtliga betalningar till nuldge (Present
value). Detta sker med hjdlp av kalkylrdntan. Differensen mellan nuvérdet av
alla intdkter och nuvirdet av alla kostnader under livslingden inklusive
grundinvesteringen kallas for nettonuvidrde, Net Present Value (NPV). En
investering dr lonsam om kapitalvardet ar storre eller lika med noll (om
kapitalvdardet &r noll s& ar avkastningen pd investeringen lika stor som
kalkylriantan). (Ibid) Figur 3.4 visar hur NPV beréknas.

Diar: G = grundinvestering
a = inbetalningsoverskott/ar
ar nar nuv = nuvérdesfaktor
% R nuy i % n = ekonomisk livslangd
i = kalkylrénta
R = restvirde

NPV =-G + aZnuv’?
i

Figur 3.4  Nuvirdesmetoden
(Persson et al, 1999)

— Pay-Back metoden

Kravet pd enkelhet och hinsyn till den stora osdkerheten i uppskattningen av
framtida konsekvenser dr forenade i Pay-Back metoden. Den ger inte ett direkt
lonsamhetstal, snarare ett matt pa investeringens kapitalomsittning eller
likviditet. Metoden méter den tid det tar att fi igen investerade pengar och
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fokuserar pa aterbetalningstiden. Eftersom den &r enkel anvidnds den relativt
frekvent i1 praktiken och ger i ménga fall tillrdckligt underlag for beslut.
Aterbetalningstiden beriknas som regel utan hiinsyn till rintan och &r den tid det
tar for de ackumulerade, odiskonterade inbetalningsdverskotten att uppgé till
grundinvesteringens belopp. (Persson et al, 1999) Figur 3.5 visar hur
aterbetalningstiden berdknas.

Pay — Back tid = G
a

Figur 3.5  Pay-Back metoden
(Persson et al, 1999)

Ett investeringsalternativ dr lonsamt om dess aterbetalningstid &r kortare &n en
pa foretaget forutbestimd tidsperiod. En nackdel med metoden ar att den gynnar
kortsiktiga investeringar och den tjdnar darfor mer som ett komplement till
ovriga investeringskalkyleringsmetoder. (Bergknut et al, 1993)

¢ Kalkylens output
Beslutsunderlaget kan ha olika utseende beroende pd vilka matt som ska
anvéandas. Det forutsitter kunskap 1 vilka matt som finns och inte minst om nér
de kan anvéndas och hur de kan sammankopplas med olika metoder. Det ar dven
viktigt att beakta att underlaget avspeglar osdkerheten 1 bedomningen av
kalkylens input. (Ibid)

3.7.2 Ejvirderbara konsekvenser

Hittills har endast de i kronor utvirderbara konsekvenserna behandlats. For vissa
typer av investeringar dr det dock svért att direkt viardera in- och utbetalningar.
Det ar viktigt att papeka att oavsett vilken typ av investering som utvirderas och
hur de icke virderbara konsekvenserna uttrycks dr det en fordel om de beskrivs
ungefdr lika noggrant och sammanstélls 1 beslutsunderlaget tillsammans med
kalkylen. Generellt 4gnas investeringar vars konsekvenser syftar till exempelvis
forbattrad arbetssituation, eller satsningar pa personalutbildning och arbetsmiljo
for liten uppmérksamhet. Det dr viktigt att inse vikten av de icke vérderbara
konsekvenserna och behandla dem pa ett likartat sitt som de ekonomiska
varderbara aspekterna av investeringen. (Ljung et al, 1996)
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4 NULAGESBESKRIVNING

Nedan foljer en beskrivning av hur MC/Com-aktiviteterna, det vill sdga
egenkontroller, stickprovskontroller och funktionstest fungerar samt hur
organisationen kring kvalitetsarbetet dr upplagt.

4.1 Phems kvalitetskontroll

Avdelningen som ansvarar for och utfér de omfattande kvalitetskontrollerna i
Phems produktion heter MC/Com. Aktiviteter som innefattas i detta arbete
kallas Mechanical Completion (MC) och funktionstest. Dessa moment gar under
samlingsnamnet ”Commissioning” och utfors for att sékerstilla att anldggningen
lever upp till de krav som Phem och kunden stéller. Figur 4.1 visar nir
Commissioning genomfors 1 ett kundprojekt. MC innebér kontroll av att alla
delar av anldggningen byggs, monteras och installeras enligt de ritningar och
dokument som giller. D& manga detaljer byggs in och blir svaratkomliga efter
fardigstillandet, maste kontrollerna utforas kontinuerligt fran produktionsstart.
Arbetet med att ta fram underlag for MC-arbetet startar dock redan vid
uppstarten av projektet. Kontrollerna bestar dels av s& kallade egenkontroller,
dér inspektorerna foljer speciellt framtagna kontrollistor och kontrollprotokoll,
och dels av stickprovskontroll. MC utfors normalt av den person som har utfort
installationen och skiljs ddrmed fran funktionstesterna.

Ett funktionstest utfors efter att ett system har godkédnts och gors av sirskilt
utbildade personer som vanligtvis inte varit med vid installationerna, oftast
personer fran MC/Com-avdelningen. De utfor dven 16pande stickprovskontroller
under produktionens gang pa normalt 10 procent av utrustningen for att sikra att
ratt kvalitet uppnatts. Kontrollerna som beskrivits genomfors pa samtliga
anldggningar. D& denna rapport endast fokuserar pd MC-fasen inom
Commissioning-arbetet kommer innehéllet fortsattningsvis koncentreras kring
egenkontroller och stickprovskontroller.

s,

. Pradultion

———

Dietail Design
hiarknad Offert

Commissioning

— e -—

AN

Preparering Genomforande Kundstod

Figur 4.1 De olika faserna i ett kundprojekt
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4.2 Organisationen kring kvalitetskontrollerna

MC/Com-personalen bildar tillsammans med konstruktorerna avdelningen Plant
Engineering (PE). PE forser foretagets divisioner med ingenjorsresurser och
mojliggor utforandet av Commissioning och dokumentstyrning i projekten.
Dessutom ansvarar PE for att utveckla och standardisera Phems tekniska
16sningar, arbetsmetoder och arbetsverktyg. Konstruktionsavdelningen omfattar
konstruktorer inom de olika disciplinerna. Nér konstruktéren for respektive
disciplin ér fardig med tillverknings- och installationsritningarna kopplas varje
enskild artikel mot ett tagnummer, vilket kallas tagning. Denna information
sparas och finns tillgdnglig i EDB.

MC/Com-avdelningen dr uppbyggd enligt figur 4.2.

MC/COM
Manager

Senior Leader Senior Leader
Division Emtunga Division
Pharmadule

MC-koordinator '_ _‘ MC-koordinator
Assisterande Assisterande
MC-koordinator MC-koordinator

Figur 4.2 Organisationsoversikt, MC/Com-avdelningen

Avdelningen &r indelad enligt foljande personalkategorier:

¢ Manager (gruppchef)

¢ Senior Leader

¢ MC-koordinator (MC-K)
¢ Assisterande MC-K

4.2.1 Arbetsbeskrivningar

¢ Manager (gruppchef)
Ansvarar for att leda och styra arbetet inom gruppen och stddjer gruppens
medarbetare. Vidare ansvarar gruppchefen for att anpassa arbetsmetoder, rutiner
och dokumentstandard si att de foljer normer, krav och riktlinjer 1 Phems
kvalitets- och miljosystem. Managern deltar dven 1 avdelningens budgetarbete,
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tar fram, granskar samt godkénner dokument och kostnadskalkyler for offerter.
Planering av arbete och kontinuerlig rapportering sker mot avdelningschefen for
PE.

¢ Senior Leader
Har en Overgripande kunskap inom flera discipliner och arbetar som mentor &t
MC-K for att vara till hjdlp vid overbelastning eller da problem uppstar.

¢ MC-K
Planerar arbetet tillsammans med gruppchefen samt rapporterar kontinuerligt till
projektledaren om arbetets fortskridande. Tar fram underlag for kvalitetsarbetet
och informerar aktuella inspektorer om géllande rutiner vid kontroller. Kopplar
tagnummer till korrekt CL via informationen fran konstruktoren i EDB. Vidare
ar MC-K ansvarig for att utféra och koordinera MC-arbetet samt genomfora
stickprovskontroller.

¢ Assisterande MC-K
Assisterar MC-K vid projekt innefattandes 6ver 100 moduler.

4.3 Forberedelser infor egenkontroll

Samtliga artiklar som installeras i modulerna har ett unikt identitetsnummer, ett
sa kallat tagnummer. Detta nummer dr en beteckning av ett unikt objekt och det
kan endast finnas ett objekt med detta nummer, exempelvis en ventil eller en
pump. Data om varje komponent lagras 1 EDB som &dven anvinds for att
sammankoppla/knyta en eller flera checklistor (CL) till varje artikel.

Vid konstruktion utfér konstruktéren tagning. Detta genomfors elektroniskt och
genererar ett objektindex i form av en lista som bendmns MCSI-lista. Varje tag
kopplas darefter till en specifik CL. P& MCSI-listan fungerar tagnumret som
informationsbédrare vad géller tillhorande CL, fysisk placering samt aktuell
status.

4.3.1 Pdrmens innehall

For varje modul upprittas en parm, vilken ar ett manuellt informationsregister
for samtliga kontrolldokument. Nedan foljer en beskrivning av dessa:

¢ MCSI-lista
Innehéller en sammanstillning av samtliga tagnummer som ska kontrolleras.
Varje rad representerar en specifik artikel. Raden visar; tagnummer,
rumsnummer, tillhérande CL/CR, disciplin, subsystem och aktuell tagstatus med
eventuell felnotering (Punch Note). Respektive rad signeras efter att inspektdren
utfort egenkontrollen. Underskriften gor denne juridiskt ansvarig for att
kontrollen ar utford. For exempel pé en komplett MCSI-lista, se bilaga 1.
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¢ Checklista (CL)

Dokumentet dr en lista med checkpunkter som beskriver hur inspektoren ska
kontrollera att varje detalj monterats och installerats pd rétt sitt. Vidare
kontrolleras bland annat eventuella skador pd utrustningen samt att anslutningar
ar korrekt utforda. Om inga avvikelser forekommer tilldelas tagen status OK
genom att MCSI-listan signeras. Om avvikelser existerar skrivs en kort
beskrivning pd MCSI-listan under Punch Note. Ricker inte detta utrymme till
skrivs en separat felrapport, en sé kallad punchlista. For exempel péd en komplett
CL, se bilaga 2.

¢ Punchlista (PL)
Det finns tva olika typer av punch (fel), A-punch (PA) och B-punch (PB).
Exempel pé en PA ir att en kabel saknas eller dr skadad. Om detta férekommer
far systemet inte funktionstestas, det vill sdga ingen starkstrom far kopplas till.
Om det istéllet existerar en PB, exempelvis att en skruv eller en namnbricka
(tag) saknas, far systemet funktionstestas, men felet maste rittas till innan
leverans till kunden. For exempel pa en komplett Punchlista, se bilaga 3.

¢ Checkrecord (CR)
Efter att samtliga tagar pA MCSI-listorna &r signerade med OK alternativt PB ar
systemet fardigt for funktionstest (detta sker efter egenkontroll). Funktionstester
innebar skarpa tester av systemet dir exempelvis elektriska méatningar
genomfors. Resultaten fran dessa noteras pd CR. For exempel pa en komplett
CR, se bilaga 4. Figur 4.3 ger en oversikt av vilka dokument som samlas i
parmen.

Figur 4.3 Parmens innehall
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4.4 Processen vid egenkontroll

Efter hand utfor inspektoren kontinuerlig egenkontroll pd fardiginstallerad
utrustning. Kontrollerna syftar dels till att ge Phem fortlopande information om
vilken status de olika systemen har men dven till att inspektoren ska testa sitt
system och faststélla funktionalitet innan arbetet 1dmnas vidare. Vid kontroll tar
inspektoren pdrmen frin den aktuella modulen och bldddrar till MCSI-listan.
Daér sokes tillhorande CL upp via artikelns tagnummer. Samtliga punkter pd CL
kontrolleras och om alla punkter &r godkdnda signeras raden med OK vid
respektive tagnummer pa MCSI-listan. Om nagot fel uppstatt skrivs en punch
som antingen noteras pa MCSI-listan eller, i brist pd utrymme, pa en separat
punchlista. Denna rapport bifogas 1 padrmen. Kontrollerna utfors regelbundet
under projektets ging tills dess att samtliga tagnummer uppnatt status OK.
Samtidigt utfor MC/Com-personalen stickprover pd den del av systemet dér
kompletta MCSI-listor ldmnats in.

4.4.1 Administration av egenkontroll

Den information som egenkontrollerna genererar méste matas in 1 EDB for att
Phem och kunden ska veta vilken status projektet har och att de ligger 1 fas med
tidsplaneringen. Inmatningsprocessen borjar efter att inspektoren har inlett
kontrollerna. MC/Com-personalen samlar in MCSI-listorna frdn parmarna och
for hand matas status for respektive tagnummer in i EDB. Aven eventuella
punchlistor redovisas och rapporteras in i systemet. Darefter skrivs en ny MCSI-
lista ut, som filtrerat bort tagnummer som signerats med OK. Den nya listan
placeras sedan 1 pdrmen och processen upprepas till dess att samtliga tagar
uppndtt status OK. Sammanlagt skrivs och administreras cirka 300 pappersark
per modul. Figur 4.4 visualiserar processen vid egenkontroller.
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Inspektorens egenkontroll

MC/Com
Léaser av MCSI Léaser av CL
kontinuerligt och utfor och fyller i
stickprovskontroller g MCSI-lista

v Skriver en
Matar in P punchlista
systemets status

1 databasen

Figur 4.4 Schematisk bild dver processen vid egenkontroll
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5 NULAGESANALYS

1 detta kapitel analyseras de resultat som erhélls vid framtagandet av
nuldgesbeskrivningen. Forfattarna fokuserar pa att lyfta fram de problem som
upplevs med den nuvarande egenkontrollsprocessen.

5.1 Problem med den manuella egenkontrollsprocessen

Sedan &r 2000 har Phem okat sin nettoomséttning med drygt 450 procent vilket
bland annat resulterat i att informationshanteringen vid MC-fasen har véxt
enormt. Tidigare fungerade processen vid egenkontroller tillfredsstdllande, men
en stindigt Okande orderstock och Onskemal om kortare leveranstid fran
kunderna har orsakat problem. Den oOvergripande anledningen till Phems
problem é&r att verksamheten har véxt 1 snabb takt medan metoder och struktur 1
informationshanteringen inte utvecklats 6verhuvudtaget. Foretaget har lagt storst
fokusering pd att producera vilket innebdr att de nuvarande administrativa
processerna inte lidngre rdcker till for att upprétthdlla ett effektivt
informationsflode.

5.1.1 Pappersintensiv administration

En starkt bidragande orsak till ineffektivitet &r den enorma méngden papper som
skrivs ut och administreras. Periodvis dr en person heltidssysselsatt enbart med
pappershantering. De kontrolldokument som skrivs ut under produktionsfasen
syftar endast till att vara informationsbdrare mellan produktion och EDB.
Dokumenten 4r projektspecifika och kan dirmed inte Aateranvdndas. Nér
anldggningen fardigstallts likvideras darfor dokumenten vilket innebar stort
sloseri av papper samt negativ inverkan sett ur ett miljoperspektiv.

Att hitta rdtt dokument i det manuella registret dar mycket tidskrdvande.
Péarmarna, dir alla papper finns samlade, kan dessutom komma pa avvigar och
dé forloras bade tid och resurser. Risken finns ocksa att enskilda dokument blir
oliasbara eller kanske till och med forsvinner vid hanteringen vilket blir ett
storningsmoment for medarbetarna. Resurser maste da ldggas pa att skriva ut
nya dokument eller leta reda pd borttappad information vilket kan leda till
extraarbete och ett irriterat arbetslag 1 och med att tiden till deadline ofta ar
knapp. Det hinder dven att avvikelserapporteringen asidosétts i1 vissa projekt da
det administrativa merarbetet vid fel upptar allt for mycket dyrbar tid. Istéllet for
att rapportera in en punch, vilketinitierar en l&ng uppdateringsprocess av
systemet, ldmnas raden for tagstatus blank tills dess att felet dr atgirdat. Detta
leder till att foretaget inte kan redovisa alla historiska fel 1 ett projekt och missar
mojligheten att arbeta med att minska dem (se sektion 3.4.2 for en teoretisk
beskrivning).
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5.1.2 Dubbelarbete

I och med att informationen fran egenkontrollerna initialt dokumenteras
manuellt, 1 form av signerade kommentarer pa MCSI-listan, krdvs ytterligare ett
inmatningsmoment for att digitalisera den. Med andra ord méste samma moment
utforas tva ganger innan informationen finns 1 EDB vilket innebdr dubbelarbete.
Ytterligare ett problem som kan uppsta och som skapar merarbete ar nér
konstruktorerna modifierar ritningarna efter att egenkontrollerna startat.
Modifiering under arbetets gang édr en effekt av den kundanpassning som Phem
fokuserar pa for att vara konkurrenskraftiga. Exempel pd detta kan vara att en
pump tas bort eller en ventil laggs till. Konstruktionsédndring kan initieras pa
extern begiran frdn exempelvis kunden men &dven av interna krav fran
exempelvis underleverantor, annan disciplin eller projektledning. Ur MC/Coms
synvinkel leder dock detta till merarbete da CL for respektive detalj maste
utelimnas eller sparas i systemet. Ar detaljen redan installerad och kontrollerad
ar det MC/Coms skyldighet att dndra uppgifterna i EDB och uppdatera
papperslistorna i parmarna. Nya MCSI-listor maste skrivas ut och séttas in i ratt
parm, 1 ritt modul och 1 rétt tid.

Det administrativa arbete som krdvs for att organisera egenkontrollerna uppgér
till cirka 50 procent av det totala MC-arbetet vilket ar vildigt mycket. Istéillet for
att anvdnda den unika kompetens som varje anstélld besitter méste kostsam tid
laggas pd att utfora arbete som varken frimjar de anstdlldas motivation eller
drivkraft. Figur 5.1 illustrerar den omfattande administrativa process som
egenkontrollerna medfor (se sektion 3.4 for en teoretisk beskrivning).

5.1.3 Inaktuell progress

Vid modulér produktion, som innebér att en del av tillverkningen sker pa den
egna fabriken fOr att sedan avslutas pa annan ort, 4r det mycket viktigt att veta
vad som &r kvar att gora for att kunna halla tidplanen och kénna till vilka
resurser som ska skickas med till site. Medvetenhet om projektets status dr av
stor vikt. I vissa faser av projekten dr insamlingen av MCSI-listor intensivare,
framforallt innan skeppning till kunden. Detta leder ofta till att status inte hinner
matas in 1 EDB tillrdckligt fort, vilket medfor att projektets progress inte hélls
uppdaterad 1 systemet. P4 grund av detta har Phem ofta svart att exakt veta
vilken status respektive projekt har.

29



5. NULAGESANALYS ana

TEKNISKA
UNIVERSITET

Inspektorens egenkontroll

Preparering av

dossiers EDB

Figur 5.1 Det administrativa arbetet vid egenkontroll

5.1.4 Stort antal felkdllor

Egenkontrollsprocessen bestdr som tidigare beskrivits av ett antal pa varandra
foljande manuella aktiviteter som samtliga dr beroende av varandra. Systemet
blir 1 och med detta mycket storningskansligt. Processen dr transaktionstung och
det ménskliga deltagandet &ar stort vilket leder till att risken for fel ar
overhdngande. Vid vissa tillfallen far Phem tjata pa inspektorerna for att de inte
utfort egenkontrollerna 1 tid vilket kan stora relationen och samspelet mellan
medarbetarna 1 projekten. Ett annat exempel dér risken for fel ar stor ar vid
inmatningsmomentet. Det dr viktigt att den handskrivna texten pd MCSI-listorna
ar laslig och fri fran stavfel eftersom detta moment inte utférs av samma person
som skrivit kommentarerna. Ar dessa slarvigt utforda, exempelvis att
felkommentaren av misstag skrivits pa fel rad, ar risken for att feltolkning sker
stor vilket kan leda till missvisande information i EDB. Dessutom ar
informationen 1 EDB inte optimalt strukturerad utan finns utspridd pa flertalet
platser 1 databasen. Niar information korrigeras pd ett stille finns gammal
information kvar pd ett annat vilket skapar forvirring. 1 slutinden slar detta
tillbaka mot foretaget i form av bristfélliga analyser och felaktiga beslut.
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6 PILOTPROJEKT

I detta kapitel beskrivs hur pilotprojektet har genomforts. Till att borja med
redogor forfattarna for valet av ldmplig systemleverantor att utfora pilottestet
tillsammans med. Ddrefter presenteras den datoriserade applikationen.
Slutligen beskrivs de resultat som genereras vid filttesterna.

6.1 Urvalskriterier vid val av leverantor till pilotprojekt

Syftet med examensarbetet dr att undersdka om papperslos datadverforing
effektiviserar informationshanteringen vid Phems kvalitetskontroll. For att testa
om ett datoriserat arbetssitt dr effektivare dn dagens manuella arbetsprocess
genomfordes ett pilotprojekt tillsammans med en leverantor av
handdatorsystem. Vid urvalet av ldmplig samarbetspartner identifierades tre
foretag som fick ta del av en kravspecifikation som upprittades (bilaga 5).
Daérefter bjods samtliga in till ett enskilt mote for en djupare diskussion kring
hur en 16sning skulle kunna se ut. For att védlja ut den bast ldampade av de tre
leverantdrerna satte forfattarna upp foljande sex urvalskriterier som senare
anviandes 1 en preferensmatris:

Pilotpris

Konsultpris

Kostnad/tid for implementering
Tekniskt beroende

Teknik

Helhetsintryck

* & 6 & 0 o

6.1.1 Pilotpris

Detta kriterium avser vilket pris leverantoren debiterar for att genomfora ett
pilotprojekt som uppfyller de krav och oOnskemadl som beskrivs 1
kravspecifikationen. Eftersom samtliga tre leverantorer uppgav att de kunde
mota de krav som stéllts innebér kriteriets bedomning helt enkelt att ju ldgre pris
desto hogre poing.

6.1.2 Konsultpris

Kriteriet bedoms pd samma sdtt som pilotpris och kostnad/tid f{or
implementering. Ju ldgre pris leverantéren debiterar per timme, desto hogre
podng ges vid podngsittningen.

6.1.3 Kostnad/tid for implementering

Infoér motet pd Phem uppmanades leverantorerna att gora ett estimat over vad en
fullskalig implementering kostar samt hur l&ng tid som krdvs innan systemet ar
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driftsatt. Kriteriet bedoms pd samma sétt som pilotpris, det vill sdga ju ldgre pris
och ju kortare tid innan systemet dr implementerat, desto hogre poédng.

6.1.4 Tekniskt beroende

Med tekniskt beroende avses att inkludera fragestillningar av typen, hur gér
Phem tillviga om uppdateringar eller dndringar av systemet behdver goras.
Maste Phem kontakta leverantoren eller kan Phems IT-avdelning gora detta pa
egen hand? Bedomningen av detta kriterie baseras med andra ord pa hur
flexibelt och enkelt leverantorens system ar.

6.1.5 Teknik

Vid motet pd Phem fick leverantdrerna redogora for tekniska detaljer,
exempelvis vilken teknikplattform samt vilket programmeringssprak de ténkt
anvénda 1 en applikation. Ju béttre 16sningen passar Phem, desto hogre podng.

6.1.6 Helhetsintryck

Samtliga leverantorer besoktes for en initial diskussion innan de bjdds in till ett
mer ingdende mote pd Phem. Detta kriterie innefattar siledes savél kvalitativa
som kvantitativa aspekter, alltifrdin bemoétande till tekniska detaljer. Vid
beddmningen slogs de olika aspekterna ihop for att fa ett helhetsintryck istillet
for att fokusera pa enskilda delar.

6.2 Leverantorsval

For att underldtta leverantorsvalet gjordes en preferensmatris med viktade
urvalskriterier. Viktningen gjordes utifrdn en bedomning av forfattarna och
involverad personal pa Phem. For att ta fram procentsatser for vikten av de olika
kriterierna anvéndes ett systematiskt arbetssidtt som presenteras i1 bilaga 6.
Betygsittningen (ett till tre) gjordes utifran den inventering av urvalskriterierna
som presenterats ovan. Ett lagt betyg for de olika kriterierna anger att
leverantéren anses vara mindre 1dmplig som samarbetspartner medan ett hogt
betyg betyder att leverantoren méoter de krav som Onskas. Slutligen berdknas en
viktad poédng for de tre leverantdrerna och den som erhéller den hogsta summan
ar enligt detta beslutsunderlag den bdst ldmpade. Resultatet frén
preferensmatrisen visar vilken leverantor som bor véljas (tabell 1). GoldPen
Computing AB (GoldPen) ér den leverantdr som bést uppfyller de kriterier som
anses vara viktiga. Att utfora pilotprojektet tillsammans med dem kénns ddrmed
naturligt.
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Tabell 1 Preferensmatris

VIKT |Foretag 1| Foretag 2 | GoldPen

Kostnad/tld ‘ 8 1 ) 3
implementering

Helhetsintryck 25 2 1 3
Tekniskt

beroende 19 3 1 2
Teknik 14 2 3 2
Konsultpris 8 1 2 3
Pilotpris 6 1 3 2

> SUMMA 177 176 261

6.3 Forberedelser

Efter beslutet att starta ett pilotprojekt tillsammans med GoldPen inleddes
samarbetet med ett uppstartsmote i Emtunga. Narvarande var tre representanter
frdn GoldPen samt sex personer frin Phem. Dagen f6ll vél ut och resulterade i
att studenterna uppréttade en testplan innehéllandes ett testprotokoll inklusive en
tidplan med deadlines (bilaga 7).

Veckan innan filttesterna anordnades en testlokal ddr samtliga handdatorer
installerades och en stationdr dator med tillhorande WLAN-router kopplades in.
Forberedelserna avslutades med att moment 1.1 — 1.20 1 testprotokollet
funktionstestades for att garantera att systemet fungerade enligt de funktionskrav
som stillts i kravspecifikationen. Ovriga testmoment som inte var kritiska infor
falttesterna utfordes parallellt med dessa. Samtliga moment uppfyllde kraven.

6.4 Den datoriserade egenkontrollprocessen

Nedan presenteras det datoriserade system for statussittning och
avvikelsehantering, CLEAR, som framstélldes tillsammans med GoldPen.
Kravspecifikationen ligger till grund for framtagandet av applikationen. Tva
inloggningsnivder dr mojliga; Administrator och Contractor. Skillnaden dem
emellan dr att Administrator har full tillgdng till samtliga tagar medan
Contractor endast forfogar 6ver tagar kopplade till sitt foretag.
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Inloggning:

4£ 10:46

¥ |Clear client

pharmadule

A DIVISION OF PHARMADULE EMTUNGA

llsername Password

o [

ClearClient version 1,00 b2

Menu

E|A

Figur 6.1  Inloggningsdialog
Filtrering:

o< 10:48

T .
1% |Clear client

oscrine [ (I

Contractor [ = ]| -|
e [ -
System |:| | "|
Maodule |:| | v|
Roorm |:| | "|

Tagnurmber | |
Status |:| | v|
[ ] cable
Menu E|4

Figur 6.2  Filtreringsdialog
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Niar CLEAR startas Oppnas inloggnings-
dialogen (figur 6.1). Under Username kan
den anvindare vars data for tillféillet finns
synkroniserad till handdatorn viljas. Nér
onskad anvindare valts skrivs l6senord in
under Password. Inloggningen slutfors
genom ett tryck pd Login-knappen.

Den forsta dialogen efter inloggningen ér
filtreringsdialogen (figur 6.2). Den anvénds
for att soka fram de MCSI-index, det vill
sdga de tagar med tillhorande CL/CR som
ska statussdttas. Om inloggningen skett som
en specifik Contractor kommer detta
kriterie att vara last. Darmed har en specifik
anvindare ingen atkomst till tagar
tillhérande andra inspektorer.
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MCSI-lista:

fi¥|Clear client o< 10:57
Tag EEEE
v MJ335 C-CL-03P
v MI336 C-QL-03p |=
v MI3Z7 C-cL-ozp | |
v M3323 C-CL-03P
0 M2339 C-CL-03P
§ M9340 C-CL-03P
v MI341 C-CL-03P

Mai342 C-CL-03P
MI342
C-CL-03P

Module: 9342, Room 118.0.25

Menu E|4

MCSI-lista

Figur 6.3

Punchar:

£ Clear client o< 10:53
Tag: M9z29
Ly C-CL-03P Show CL
Status |PB -
SET
Punchtesxt

| ... | [Tao sion missind || update |
rStatus

PE Adrin (Tag sign rissing )

| Clear ||Punchinfo| | Delete |
Menu E|A
Figur 6.4  Statussittningsdialog
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Niar de  oOnskade  sOkkriterierna i
filtreringsdialogen fyllts 1 och ett tryck pa
Search-knappen gjorts, presenteras de tagar
som uppfyller filtreringsvillkoren 1 MCSI-
listan (figur 6.3). Om en tag markeras visas
mer detaljerad information om den. Om
punchar/status har inrapporterats visas detta
med foljande symboler:

¢ Ingen symbol — ingen status satt
Gron bock — OK
Gult utropstecken — PB

¢ ROtt utropstecken — PA

Nér onskad tag markeras 1 MCSI-listan f6ljt
av ett tryck pa Show-knappen visas dialogen
som anvinds for att visa CL samt sétta
status/punchtexter (figur 6.4). Det forsta som
bor goras 1 denna dialog ar att titta pa CL
genom ett tryck pd Show CL (figur 6.6).

For att sétta status anviands knappen SET.
Innan den aktiveras maste Onskad status
viljas, OK, PA eller PB. Viljs PA eller PB
maste valet kompletteras med en tillhérande
punchtext. Detta kan goras pd tva sitt.
Antingen genom att vilja forvalda
”standardpunchtexter” eller genom att mata
in egna kommentarer.

Nar en status sparas visas den i statusfonstret pa den nedre delen av skarmen. De
tre knapparna under statusfonstret aktiveras om en tidigare inrapporterad punch
markeras. Knapparna anviands for att antingen cleara punchen (godkdnna en
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atgidrdad punch), visa information om den (vem som satte den och nér) eller
radera den. Om en punch ska uppdateras markeras den i statusfonstret. Darefter
dndras status och/eller text vid ett tryck pa Update-knappen.

Punchinformation:
2| clear client £ 10:54 Om en punch markeras foljt av ett tryck pé

Punch info-knappen visas all tillgdnglig
information om punchen (figur 6.5).

-Punch information

Tag =ign missing

Status: PB
Creation time:  2004-10-23 10:51:06
Created by:  Admin
Change tirme:
Changed by
Clear tirne:
Cleared by:

Close

E|‘

Figur 6.5  Punchinformation

CL:
£F | Clear client o< 10:53 Checklistan visas via knappen Show CL
= (figur 6.6). Efter genomgéing och kontroll av
Casting of concrete fioor de olika punkterna visas dter statussattnings-

dialogen genom ett tryck pd Close-knappen

1 Installed according to drawings, a

spedfications and to suppliers 17| Langst ner till vénster i applikationen finns
=|| en meny. Den kan anvindas till tre saker;
0 Werify type according to 1| avsluta programmet, logga ut eller visa
specification and concrete
description, progress.

3 The casting performed according
to procedure from concrete -
supplier.

Menu E|A

4

Figur 6.6  Checklista
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Progress:
| Clear dlient o< 10:59 Om Progress viljs Oppnas dialogen som
visas 1 figur 6.7. Om inloggningen skett som
Contractor: M en specifik Contractor visas enbart status

och progress Over dennes tagar. Ovriga

-Status and progress .. v 10
discipliner &r lésta.

Total tags to check: 59
Total tags checked: 7
Progress tags checked: 12 %

Total tags Ok 5
Total tags Pa&: 1
Total tags PE: 1

Close

E|A

Figur 6.7  Progressdialog
Synkronisering/Informationsoverforing:
Nar inspektoren slutligen &r fiardig med kontrollarbetet synkroniseras
handdatorn. Via WLAN alternativt dockningsstation 6verfors informationen till

EDB. Figur 6.8 visar synkroniseringsforloppet.

&7 clear sync £ 12:36 I den Ovre delen av fOnstret visas aktuell
synkroniseringsstatus. Nér synkroniseringen

-Synkronisering / uppdatering —

Syrkroriserar databas 3 av 17, ar klar visas OK. 1 pedre delen av skdrmen
P3btriar tabel. visas batteriets laddning.
[T | Nar synkroniseringen &r klar avslutas
_Batteri programmet genom ett tryck pd Sting-
knappen.
oK pp
| Starta synkronisering |
Sting
o ® =

Figur 6.8 Synkroniseringsforloppet
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6.5 Falttester

Filttesterna utfordes under tvd veckor vid Phems produktionsanldggning 1
Goteborg. Testerna syftade till att prova applikationen pé olika anvdndargrupper
inom Phem samt pa entreprendrer. GoldPen ansvarade for att 1osningen gick att
anvdanda samt att vissa anpassningar genomfordes och de hade darfor
representanter medverkande vid uppstartsfasen av falttesterna.

I pilotprojektet anvdndes en exakt kopia av en databas som anvinds i ett
pagaende kundprojekt (GB1114). Vissa justeringar krivdes av EAD for att gora
informationen i databasen tillgdnglig.

Efter anvandartester fyllde samtliga testpersoner 1 ett utvérderingsprotokoll
(bilaga 8). Totalt samlades 22 protokoll in frdn bland annat entreprenérer, MC-
koordinatorer, testledare och gruppchefer. Alla utvirderingsprotokoll var dock
inte komplett ifyllda eftersom alla testpersonerna inte hade mojlighet att testa
samtliga moment. Resultaten fran utvirderingen presenteras under respektive
rubrik.

6.5.1 Mjukvaruapplikation

Under piloten uppdaterades mjukvaran ett par ganger och den slutliga versionen
som anvénds var ClearClient version 1.00 b4. Applikationen uppfyllde samtliga
krav som stillts pa 10sningen i kravspecifikationen. De tvd behdrighetsnividerna
(Administrator och Contractor) fungerade som fOrvéntat. Projektets alla
kopplingar/knytningar fanns 1 handdatorn. Figur 6.9 visar hur respondenterna
svarade pa frdgorna 1 utvirderingsprotokollet som associeras med mjukvaran.
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— Datorvana?

Jag anvinder datorer: Antal svar:
Dagligen bade i arbetet och pé fritiden 13
Dagligen, antingen i arbetet eller pa fritiden 7
Flera génger i veckan 1
Flera ginger i minaden -
Séllan 1

Har anvint dator ndgon enstaka gang -
Har aldrig anvént datorer tidigare -

— Hur upplevdes anvindningen av CLEAR avseende:

SOKA/FILTRERA TAG?

Mycket bra 6
Bra 15
OK 1

Maste forbattras -
Maste forbattras avsevart -

SATTA STATUS PA TAG?

Mycket bra 8
Bra 7
OK 4
Maste forbattras 1
Maste forbattras avsevart -

SPRAKET?

Mycket bra 7
Bra 10
OK 4
Maste forbéttras 1

Maste forbattras avsevart -

— Hur krivande var det att liira sig anvinda CLEAR?

Mycket latt 11
Latt 9
OK 1
Svart -
Mycket svart -
Figur 6.9 Respons angidende mjukvaruapplikationen
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6.5.2 Hardvara

Under piloten anvindes fyra handdatorer, tva Fujitsu Siemens LOOX 710 och en
HP IPAQ H4150. Dessa tre dr vanliga kontorsmaskiner som inforskaffades av
Phem. Den fjarde handdatorn var en Symbol PPT8860, vilken dr en ruggad mer
stot- och fukttidlig maskin som ldnades av GoldPen. Dessutom koptes ett par
olika béranordningar in. Samtliga handdatorer hade en batteritid som var
tillfredsstdllande. Tester att kora slut pé batterierna utfordes dndé for att darefter
kontrollera att ingen information f6rsvunnit.

Figur 6.10 visar hur respondenterna svarade péd frdgorna associerade med
hérdvaran.

— Intryck om de olika handdatormodellerna?

HP IPAQ H4150 Fujitsu Siemens LOOX 710 Symbol PPT8860
Mycket bra 5 Mycketbra 6 Mycket bra -
Bra 2 Bra 4 Bra 3
OK 2 OK 2 OK 4
Sadar - Sadar - Sadar -
Inte alls bra - Inte alls bra - Inte alls bra -

— Vilken béaranordning fungerade smidigast?

Dragkedjeviska med halsrem 11
Haért fodral med tillhérande handrem 4
Inget alls -

Figur 6.10  Respons angaende hardvara

6.5.3 Synkronisering/dockning

Under pilotprojektet skottes hantering av information frdn handdatorn till
databasen via tradlos overforing med WLAN. Anledningen till detta &r att vid
synkronisering via dockningsstation krdvs en dator for varje enskild docka for
att uppkoppling mot EDB ska vara mdjligt. Vid uppladdning av batterier var
dock alla handdatorer tvungna att vara kopplade till eluttag via sladd.

Figur 6.11 visar hur respondenterna svarade pa frigorna angdende tidsatgdng
och helhetsintryck av applikationen.
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— P4 en skala mellan 1 och 10, hur ling tid tar det att utfora egenkontrollerna med
CLEAR jamfort med dagens manuella arbetssitt?

109%7654321

Mycket Lika snabbt Mycket
snabbare langsammare
(Svar: 8,9,8,8,8,8,8,9,8,5,8,10, 7, 10, 7.5, 8)

— Jimfor den nuvarande manuella arbetsprocessen och tillvigagingssiittet
med CLEAR ur ett helhetsperspektiv

CLEAR ir mycket béttre
CLEAR ér béttre
De ar likvérdiga
CLEAR maste forbéttras
CLEAR maste forbéttras avsevért -
CLEAR kommer inte att bli bittre oavsett vilka forbattringar som gors -

I = \© ©

Figur 6.11  Respons angaende tid och helhetsintryck

Nedan fOljer en sammanstdllning av de kommentarer angdende for- och
nackdelar som inkommit fran utviarderingsprotokollet:

Vilken iir den storsta FORDELEN med CLEAR?

”Mindre pappershantering”

”Minskad risk for fel”

”Inget dubbelarbete — status direkt in 1 databasen”

”Snabbt, smidigt och anvindarvénligt”

”Resursminskning”

”Kénns sdkrare och mer strukturerat”

“Inspektoren far ett storre incitament att skdta egenkontrollen”

® & & 6 O o o

— Vilken dr den storsta NACKDELEN med CLEAR?

¢ 7Det ar viktigt att f en stabil kontakt via WLAN:et. Borjar detta strula da
handdatorerna anviands skarpt kommer fortroendet for det datoriserade
arbetssittet att sjunka snabbt!”

”Gar ldngsammare att soka vid storre dataméngder”

”Ovana anvindare och att overtyga folk om det nya arbetssattet”
”Stoldbegiérliga handdatorer kan forsvinna!”

”Omtéliga kontorsmaskiner”

* & o o
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7 ANALYS AV PILOTPROJEKT

1 detta kapitel analyseras de resultat som genererats under pilotprojektet.
Vidare utreds de ekonomiska aspekter som en fullskalig implementering av det
beskrivna systemet skulle medfora. Analysen baseras pd de teorier som tagits
upp i kapitel 3.

7.1 Falttester

Filttesterna har generellt sett fatt ett positivt gensvar fran bade interna och
externa intressenter. Vad giéller den datoriserade processen fungerar
applikationen tillfredsstdllande da kraven uppfyllts till fullo. Samtliga moment i
testprotokollet godkidndes och signerades for att kunna uppvisas vid rapportering
till Phem. For att fa in synpunkter och dsikter om forbéttringar framstélldes ett
utvirderingsprotokoll. Respons intogs dels fran inblandade medarbetare 1
pilotprojektet men dven fran personal som mer indirekt berdrs av applikationen.
Totalt samlades 22 protokoll in vilket ansdgs tillrdckligt for att kunna summera,
analysera och avslutningsvis dra slutsatser fran.

7.1.1 Mjukvaruapplikation

Av de 22 testpersonerna var det bara tvd som inte anviander dator dagligen. Med
andra ord &r den personal som arbetar med kvalitetskontrollerna van att arbeta
med datorer.

Sok- och filtreringsfunktionen fick dverlag bra betyg vilket sékerligen beror pé
att den padminner om forfarandet 1 dagens arbetssitt. Prestandakrav pd soktider
kring tva sekunder har uppnétts. Vid projekt over 100 moduler &r det dock inte
aktuellt att lidgga in alla projektets tagar och knytningar i1 handdatorn da
datamingder av denna storlek ger soktider pa over 10 sekunder. I dessa fall
definieras en handdator per inspektor och enbart relevant information
synkroniseras till handdatorn. GoldPen papekar dock att ytterligare justeringar i
handdatorn samt uppdatering av synkroniseringsprogramvaran kommer att oka
hastigheten i s6kningarna. Detta medfor att projekt innehéllandes strax under
100 moduler inte kommer att innebédra négra problem vad géller soktider (se
sektion 3.2 for en teoretisk beskrivning).

Utvarderingen visar att det finns fOrbéttringar att goéra betrdffande
statussdttningen. Spréket 1 applikationen har Overlag uppfattats som bra. I
piloten var all text i applikationen pa engelska. Det finns dven mojligheten att
kunna presentera CL/CR-texter pa svenska. Applikationen kommer dock
troligtvis aldrig att kunna tillfredsstélla samtliga anviandare till fullo da flera av
onskemalen som inkommit &dr disciplinspecifika.
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Merparten av respondenterna svarade att applikationen var litt eller mycket 14tt
att lira sig. Detta beror antagligen pa den nira kontakt som upprétthallits mellan
Phem och GoldPen under utvecklingsfasen.

7.1.2 Hardvara

Aterkopplingen angiende hardvaran var &vervdigande bra. Det finns en stor
mangd handdatorer p4 marknaden i olika former och farger men med véldigt
liten skillnad dem emellan. Pilotprojektet verkar dock ha lyckats identifiera tre
stycken som anvdndarna dr ndjda med (figur 6.10). Frdgan angéende hardvara
och bidranordning bor diskuteras ytterliggare vad géller anvéndarspecifika
funktioner. Till handdatorer som anvédnds vid stickprovskontroller passar
troligtvis en kompakt vdska med hand- respektive halsrem bést medan
handdatorer som anvénds vid egenkontrollerna bor skyddas av ett skal som har
viss damm- och stottalighet. Handdatorerna kommer dven att anvidndas vid
arbete pa site. P4 platser med tropiskt klimat, dar luftfuktigheten dr hog vilket
kan orsaka kondens i handdatorn, kan det vara aktuellt att diskutera kring
ruggade varianter. Priset pd en ruggad handdator dr dock cirka tre till fyra
ginger hogre dn en vanlig handdator.

7.1.3 Synkronisering/dockning

Overforing av information via WLAN fungerade mycket smidigt och
underldttade synkroniseringsprocessen betydligt 1 forhdllande till samma
procedur med dockningsstation som ocksé testades. Vid anvdandandet av WLAN
kan flera handdatorer synkroniseras mot EDB samtidigt vilket leder till att
inspektorerna slipper vinta pa en ledig dockningsstation om flera inspektdrer
vill synkronisera handdatorn samtidigt. Betrdffande uppladdning av batterier kan
detta enkelt l0sas genom anslutning till grenkontakt. Fragan i
utviarderingsprotokollet gillande synkronisering/dockning fick inte tillricklig
respons da denna hantering endast skottes av projektgruppen (se sektion 3.3 for
en teoretisk beskrivning).

Vidare visar resultaten fran utvirderingsprotokollet att samtliga respondenter
upplever en klar tidsbesparing vid anvdndning av den datoriserade applikationen
jamfort med dagens manuella process. Detta dr ocksd nagot som kan utldsas ur
respondenternas svar betrdffande vilka fordelar som upplevs med CLEAR. Den
negativa kritiken kretsar kring resonemang sdsom nytt arbetssitt och
stoldbegdrlig hardvara. Ur ett helhetsperspektiv tycker 94 procent av
respondenterna att den datoriserade applikationen fungerar béttre, eller mycket
battre, an den manuella processen (se sektion 3.4 for en teoretisk beskrivning).

7.2 Investeringskalkyl

Som tidigare ndmnts har Phem ett stort behov av att kundanpassa
anlidggningarna. Detta kriver att foretaget fokuserar pé att effektivisera den tid
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som dr tillganglig och eliminerar de icke véirdeskapande aktiviteterna. For att
motivera ett beslut om en eventuell framtida investering upprittades en
investeringskalkyl (se sektion 3.7 for en teoretisk beskrivning). Kalkylen
presenteras 1 sin helhet 1 bilaga 10.

7.2.1 Kalkylens input

Nedanstdende avsnitt baseras pa teorier i sektion 3.7.1.

Input till investeringskalkylen bestdr dels av uppskattningar frdn involverad
personal inom Phem samt av det estimat som GoldPen uppgivit i offert 04-6139
(bilaga 9) géllande en implementering av 50 handdatorlicenser.

Vissa antaganden har gjorts utifran fran historiska data som senare anvints som
underlag 1 investeringsberdkningarna. De antaganden som gjorts foljer nedan.

Medelstorlek pa projekt 70 moduler
Medelstorlek pa modul 56 m’

Antal projekt/1,5 ar 2
Handdatorlicenser 20

Kostnad mjukvarulicens 10 000 SEK/styck
Kostnad hdrdvara 6 000 SEK/styck
Timarvode 540 SEK

Investeringskalkylen kraver att foljande forutsattningar géller:

¢ Grundinvestering
Estimatet frdn GoldPen ger en mjukvarukostnad pa 10 000 SEK per licens och
en hardvarukostnad pa 6 000 SEK per handdator. En bedomning &r att det krivs
10 handdatorer for att tillgodose varje projekt di antalet personer som arbetar
med MC-relaterade uppgifter ar cirka 10 stycken. Avskrivningstid och
kalkylrinta &r satta till tre ar respektive 13 procent vilket anses aggressivt enligt
Phems ekonomiavdelning. Dessutom anses inte investeringen ha négot
restvirde. Licenskostnaden baseras pa ett estimat som fOrutsitter en investering i
50 licenser inom ett till tva ar. Installation och Ovriga kostnader innefattar bland
annat baranordning, stationdr dator samt WLAN. Virdena pa dessa dr medvetet
hogt satta for att ticka oforutsedda kostnader. Vidare krdvs det 150 timmars
utveckling frdin EAD for att forbereda databasen f{or en skarp
handdatorimplementering.

¢ Kostnader
Berdkningarna baseras pa att projektens lingd sticker sig over ett och ett halvt
ar. Det betyder att kostnaden varje ar ér tva tredjedelar av den totala kostnaden
for projekten. Detta géller dven for besparingen. Uppskattningsvis ar behovet av
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underhall fran Phems sida 50 timmar per projekt och den initiala utbildningen
vid projektuppstart tva timmar per anvandare. Denna uppskattning ar baserad pé
svar fran pilotprojektet. Ett supportavtal med GoldPen kan se ut pa olika sétt
beroende pd 1 vilken omfattning systemet ska underhéllas. Branschnormen ligger
dock kring 15-20 procent av grundinvesteringen varfor varderingen 1 denna
kalkyl antas vara 17,5 procent.

¢ Besparing

Input till berdkningen har tagits fram i1 samrdd med Phem genom att varje
enskild delprocess (WBS-kod) i1 MC-arbetet studerats (bilaga 10).
Berdkningarna i investeringskalkylen forutsétter att tidsatgangen for MC
database och MC dossier kan minskas. Med MC database avses framtagning av
MCSI-listor samt inmatning/statusséttning 1 EDB. Med MC dossier avses
framtagning av parmar och administrativt arbete med dessa. En datorisering av
MC-arbetet minskar dessa aktiviteter med 70 procent vilket motsvarar en
tidsreducering pa x timmar per projekt (se sektion 3.4 for en teoretisk
beskrivning). Detta ger en besparing pd 35 procent av det totala MC-arbetet
(figur 7.1).

System och
planering BESPARING
35 %
Database och
dossier
System och
planering
Database och
dossier
Stickprover Stickprover
och moten och méten

Figur 7.1 Besparing av MC-arbetet

De rationaliseringsbesparingar som presenteras forutsitter att de frigjorda
resurserna inte belastar projekten i1 framtiden utan kan ldggas pa exempelvis ett
annat parallellt projekt eller elimineras. Posten Tidsdtgdng vid egenkontroll
(bilaga 10) avser att leverantdren fakturerar ett ligre belopp pd grund av
snabbare utfort arbete. Vad géller kontorsmaterial ligger uppskattningen pa 300
A4-papper per modul exklusive parmar. Detta ger totalt 14 000 SEK per projekt.
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7.2.2 Kalkylens struktur

Dé en del av syftet var att framstdlla ett investeringsunderlag valde forfattarna
att anvinda verktyg som enligt teorin bade ar littforstaeliga och vedertagna ur
ett foretagsekonomiskt perspektiv. Denna kalkyl baseras pa berdkningar enligt
nuvardesmetoden.

7.2.3 Kalkylens output

Resultatet frén kalkylen varierar dels beroende pd hur manga licenser Phem
beslutar att investera 1 men ocksd beroende pa hur manga projekt som
handdatorerna kan anvindas 1. I dagslaget har Phem budgeterat 500 000 SEK {or
en grundinvestering 1 handdatorsystemet. Denna investering Gverensstimmer
med GoldPens onskemédl angdende en initial investering 1 20 licenser. Dessa kan
anvéandas 1 tva parallella projekt. Pay-Back tiden for en sddan investering blir
0,99 ér (bilaga 10). Att initialt investera 1 ett mindre antal &r inte att foredra da
Pay-Back tiden blir langre 4n ett ar vilket inte lever upp till de krav som Phem 1
dagslaget stéller pa investeringar (bilaga 10, figur 2). Enligt teorin kan en
investering anses vara lonsam om det diskonterade éarliga kassaflodet blir
positivt och kapitalvardet ar storre dn noll. Bada dessa virden uppfyller dessa
kriterier. Det diskonterade arliga kassaflddet blir cirka 370 000 SEK medan
kapitalvardet uppgér till knappt 1 MSEK (bilaga 10).

Den stora besparingen 1 investeringen ligger framforallt 1 effektiviseringen av
MC-database samt MC-dossier vilket ger besparing i form av tidsvinst. Detta ar
starkt bidragande till den synnerligen hoga avkastningsgraden (ROI) som ligger
pa cirka 240 procent.

7.2.4 Icke virderbara konsekvenser

Det finns dven kvalitativa faktorer som paverkas positivt av ett datoriserat
arbetssdtt men dessa dr aningen svira att mita ur ett monetirt perspektiv.
Framforallt uppnds en snabbare &terkoppling vid statussdttning och
avvikelserapportering vilket frimjar medarbetarnas helhetsforstaelse och
underléttar beslut. Detta resulterar 1 ett effektivare informationsflode med
reducerade kvalitetsbristkostnader och minskat dubbelarbete. Phem kommer att
ha mojlighet att spara all historisk data som uppstatt 1 ett projekt. Det betyder att
alla punchar som uppstatt kan granskas i efterhand och édtgéarder for att forsoka
undvika dessa 1 framtiden kan vidtas. Dessutom uppnds en {Orbéttrad
kommunikation mellan kontor och produktion da information finns tillganglig
infor varje arbetsdag. Eventuella fordndringar frdn konstruktoren finns
uppdaterade 1 handdatorn och inspektoren slipper darmed leta efter
nyuppdaterade dokument. Vidare visar pilottesterna att inspektorerna stiller sig
positiva till att arbeta med handdatorn som verktyg. Forutom fordelarna som
beskrivits ovan anser de att den hojer statusen pd deras arbete.
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Handdatorerna ersétter storre delen av allt papper som 1 nuldget anvinds som
informationsbérare. I dagens fokusering att stindigt arbeta mot ett miljomassigt
helhetstinkande far Phem dérmed ett forsprdng gentemot konkurrenterna i och
med att all pappershantering elimineras (se sektion 3.7.2 for en teoretisk
beskrivning).
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Syftet med examensarbetet var att testa om en datorisering av informationsflodet
effektiviserar ~ Phems  kvalitetskontroller = samt  att  uppritta  ett
investeringsunderlag for en eventuell implementering av ett sddant system. Detta
har gjorts genom en noggrann undersokning av dagens manuella process for att
identifiera de icke vérdeskapande aktiviteterna och genom framstéllning och
utvirdering av applikationen CLEAR.

Grunden inom informationslogistik bygger pa att ritt information skickas till rétt
person vid rétt tidpunkt samt till ratt kostnad. Nuldgesanalysen visar att Phems
nuvarande kvalitetsprocess inte lever upp till dessa grundkrav. Alltfor mycket
tid gér at till administrativa moment som krdver ménskligt deltagande vilket
innebédr att risken for fel vid hantering &r stor. Dessutom fOrsdmras
forutséttningarna for ett effektivt kvalitetsarbete ytterligare pd grund av den
enorma pappersméngden.

Resultaten fran pilotprojektet visar att ett datoriserat system medfér manga
fordelar och mojliggér en effektivisering av informationshanteringen.
Overgripande kan nidmnas att ett inforande av CLEAR skulle gynna foretaget i
form av tidsvinst och Okad tillgdnglighet av information vid de omfattande
egenkontrollerna. Aktiviteter sdsom pappershantering och inmatning av status
frdn MCSI-listorna utelimnas helt. Med handdatorn som verktyg finns samtliga
dokument 1 senaste version enkelt till hands vilket ger en transaktionsforenkling.
Tidsreduceringen uppgéar till 35 procent av dagens totala MC-arbete. Viss
administration krivs fortfarande i1 form av preparering och distribution av
handdatorer samt knytning av tagar mot CL/CR. Figur 8.1 visar det
effektiviserade informationsflodet som uppnas vid anvdandning av CLEAR.
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Figur 8.1 Informationsflodet vid anvindning av CLEAR

Databasen dr stdndigt uppdaterad med senaste progress och medarbetarna kan
forlita sig pd att den information som visas ér giltig. Ddarmed okar tilltron pa de
beslut som verkstills. MC/Com-personalen kan istillet utfora uppgifter som
dndrar fokus fran sokning, bearbetning, sammanstidllning och avstidmning till
analys av information om foretagets verksamhet och forstielse av de skeenden
som paverkar den. Informationen sprids inte ldngre till alla utan dr anpassad till
respektive inspektor da inloggningsnivderna skapar individanpassning i
handdatorn nér kontroller ska utféras. Forbéttrad administration kan dessutom
leda till ett okat antal kunder och pé léangre sikt marknadsvinster d& Phem kan
offerera ett lagre pris.

Kvalitetsbristkostnaderna reduceras tack vare snabbare &terkoppling vid
avvikelserapportering. Med CLEAR synliggoérs samtliga avvikelser som uppstar
1 ett projekt. Dessa storningar kan i efterhand analyseras och utvérderas for att i
framtiden forhoppningsvis kunna elimineras. Dessutom uppnds bittre
forutséttningar for en 6kad kommunikation och forstaelse mellan kontor och
produktion d& uppdaterad information &terfinns infér varje arbetsdag. En
forbéttrad kontakt bygger ett produktivare team.

Investeringskalkylen visar att investeringen ar lonsam. Daremot ska tydliggoras
att det fordrar att samtliga antaganden och fOrutséttningar infrias. Den hoga
avkastningsgraden kommer antagligen inte att uppnds omedelbart efter en
implementering, snarare successivt varefter inspektorernas kunskap om det nya
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systemet Okar. Pilotprojektet visar dock att god datorvana finns vilket
underléttar upplarningen av anvéndarna. Att aterbetalningstiden ar ldgre én ett ar
visar dessutom att investeringen ar hallbar dven fran den aspekten. Besparingen
av kontorsmaterial ar obetydlig ur ett ekonomiskt perspektiv men ir ett steg 1
ratt riktning vad géller pdverkan pd miljon.

Forandringen som sker vid en eventuell implementering kommer att upplevas
olika fran person till person men grundlidggande ir att tryggheten byts ut mot
nagot okdnt och osdkert. Ofta uppstar det problem vid fordndringsarbeten om
inte medarbetarna forstar syftet med det. Darfor bor CLEAR forankras pa alla
berorda nivder i organisationen si att samtliga medarbetar som kommer i
kontakt med applikationen far mojlighet att kinna deltagande. Pilottesterna visar
att bdde Phem och entreprendrerna ér positiva till att arbeta med handdatorn som
verktyg och att den hojer statusen pd deras arbete. Att vidareutveckla spraket i
applikationen med maojlighet till svensk text skapar gynnsammare forhallanden
for de svenska anvindarna.

Overgangen frin det manuella arbetssittet till hantering med ett datoriserat
verktyg Oppnar helt nya mojligheter att organisera de administrativa uppgifterna.
Hantering och avrapportering, som tidigare varit kostnads-, tids- och
arbetskrdvande, kan utféras med hogre kvalitet, till ldgre kostnad, mycket
snabbare och med reducerad arbetsinsats. Avslutningsvis anser forfattarna att
fragestéllningen 1 examensarbetet har besvarats. Anvindning av CLEAR innebir
en effektiviserad informationshantering vid Phems kvalitetskontroll och
investeringsunderlaget indikerar att investeringen som krdavs fOr att
implementera systemet ar [6nsam.

50



9. REKOMMENDATIONER LuLeA

TEKNISKA

UNIVERSITET
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1 foljande kapitel redovisas de rekommendationer som forfattarna vill ge Phem.
Rekommendationerna kretsar kring grad av implementering samt vilka
utvecklingsmdojligheter som finns med ett datoriserat system.

9.1 Implementering

Implementeringens omfattning pédverkar investeringskostnaden men @ven den
potentiella besparingen. Av denna anledning dr det viktigt att hitta en balans
mellan risk och besparing som ger ett bra utfall. Phems prognoser ger en
indikation pa att ett flertal nya projekt dr pa ingang framdver. De flesta
projektstarterna ligger dock relativt ldngt fram 1 tiden och varen 2005 verkar bli
tamligen lugn. Licenskostnaden som GoldPen uppgivit forutsitter en investering
1 minst 50 licenser inom ett till tvd ar. Denna kvantitet krdaver som tidigare
ndmnts att fem projekt dr igadng parallellt for att handdatorerna ska kunna nyttjas
till fullo. I det korta perspektivet finns inte tillrdckligt kundunderlag for att
tillgodose 50 licenser. Pa langre sikt (ett till tva ar) antyder prognoserna dock att
kundunderlaget vdl kommer Overstiga fem parallella projekt.

Ett par projekt verkar emellertid kunna komma igang inom kort. Av den
anledningen rekommenderar forfattarna att pdborja en implementering 1 mindre
skala. Att sitta igdng med implementeringen redan nu nédr verksamheten inte gar
for fullt ger Phem ett utmérkt tillfélle att anpassa och trimma systemet sd att det
fungerar felfritt nir antalet projekt intensifieras. Néir si sker utdkas antalet
licenser till den kvantitet som erfordras.

Mot bakgrund av ovanstdende rekommenderas Phem en initial investering i 20
handdatorlicenser dd en grundinvestering av denna storlek passar biade Phem
och GoldPen under de omstidndigheter som réder. Nyckeltalen visar att en
investering 1 20 licenser dr 16nsam och eftersom kvalitetskontrollprocessen inte
fungerar tillfredsstdllande i1 dagsldget finns det ingen anledning att skjuta pa
implementeringen. For att inforandet ska bli lyckat krdvs dock att Phem tinker
over vilka de langsiktiga respektive kortsiktiga fordndringarna kommer att bli.
Dessutom krivs ett system for uppfoljning av resultaten. For att kunna na
uppsatta mél fordras mojligheter till att f6lja upp hur vél systemet utvecklas. En
sadan uppfoljning dr bade motiverande for fortsatt arbete samt visar pa hur
systemet kan forbéttras.

Forfattarna rekommenderar dven Phem att fortsdtta arbeta tillsammans med
GoldPen. Samarbetet med dem har fungerat bra. De har varit mycket
tillmotesgdende vid savél personliga moten som vid telefonkorrespondens och
de har héllit sig védl uppdaterade infor diskussioner kring den datoriserade
applikationen.
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9.2 Utvecklingsmojligheter

Forutom att utveckla och testa ett datoriserat arbetssétt var ett av mélen med
pilotprojektet att dven undersdka ytterliggare utvecklingsmojligheter med en
datoriserad applikation. Forfattarna har dels tagit del av Onskemal fran
testdeltagarna och personer som nérvarat di systemet demonstrerats men dven
av medlemmar inom projektgruppen for CLEAR. Inom gruppen har diskussion
forts kring forbattringar och framtida funktioner. Forbattringsatgirderna och
utvecklingsmdjligheterna ar uppdelade pa kort respektive lang sikt. Anledningen
till detta &r att vissa funktioner &r forhéllandevis enkla att integrera medan andra
kréver en storre arbetsinsats.

Kortsiktiga utvecklingsmojligheter:

¢ Forbattring av CR-funktionen sé& att dven dessa listor kan inkluderas i
applikationen

Rubriker i de olika dialogerna for enklare orientering

Ge meddelande om progress till testledare

En hjilpdialog som ger information om de olika knapparnas funktioner
Fotomojlighet for vissa anvédndare for enklare beskrivning av punchar
Disciplinspecifika standardpunchar

Schemalagd synkronisering av alla handdatorer

Olika sorters hdrdvara for olika discipliner, exempelvis storre skdrm for
kontroller som kriver hantering av ritningar

Sprékval som mojliggor svensk text i CL/CR

¢ Applikationen bor ej skilja pa gemener och versaler

¢ Bara relevanta CL/CR ska visas vid filtrering

® & 6 & o o o

<

Pé langre sikt:

¢ Utbildningsmaterial pA CD-ROM skiva. Detta ger anvindaren mojlighet
att pa egen hand forstd hur applikationen fungerar. I och med detta slipper
Phem ldgga ner tid och pengar pd utbildning av inspektorer.

¢ Meddelandefunktion som mdgjliggér en kontinuerlig kontakt mellan
kontor och handdator

¢ Streckkodsldsare for identifiering av tag

Intelligenta tagar genom RFID-teknik

¢ Integrera handdatorsystemet med andra funktioner sdsom inkép och
godsmottagning

*
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K107 Powder Fill Facility
L3 Module: Slalust Comiracioes PROD MO: -

H * = | LH Ventilation Us1073

wl systemt Multi Modube: Check List /Record: DATE &

HU-3922 - - 18-AG-2004

Tag Room  Check list Discip SubSystem Status Sign Date Punch Note

3322 201 H-CL44F  H AHD-3%22

H-3922 2 H-CL-3P H AHTI3922

39225 201 HCLOTP  H AITT3522 Ok ABRT  08-JUL-

______ 2004

[H-3922RA 201 HLLOMF  H AHU-3922

[H-39 12 EE 201 H-CL-0TF H AHU-3822

[H-3922BC 2 B-Cl-0TF  H AHU-3922

H-3922B0 201 HLL-0TF  H AHU-3922 14 NP 10-TUN-
2004

H-392BE 201 HLLO%F H AHU-3822 OF 3l 10-TUH-
2004

IH-39228F zm HLOLOTF  H AH113822 O NP 10JUN-
2004

H-392280G i H-CLFF H AHU352Z 0K NP 10-JUN-
2004

TH-39220H 201 H-CLATF H AHII-3522

IH-3522C am H-CL7F  H AHU-3522 Ok WP (a-hiAd-

- 2004

[H-392204 201 HOLAP  H AHU-3%22

TH-Y2ICR ' 201 HLLTP H AHLT-3922

352200 2 HCLTF  H AHIL.3922

[H-35%22C0 20 HLL0TF H AHU-3922

H-3%220 201 HLLOTF H AHU-3922 OF. KPP -IUN-
2004

[H-35X2E 201 HLLAOTF H AHUL-3922

[H-3322F 21 HLLOTF | ;;.HL‘-H‘E}IQ CE NP' (3-TUH-
2004

H-3921 F30)| weLatr H AHUL3022 O AR 08-JUL
FILH

TH-3922K 201 H-CLA7F H AHL-3522 Ok NEF 2-JUH
H

H-392L 2m H-CL0TP 1 AHI-3523 Ok HF (15-JUH-
04

H-39220 2m HCLOTP  H AHI35922 oK WP 03-JUN-
2004

38214 20 HCL-OP H AHL3922

RHC-392718 am HLLEP H AHU-3922 CE HP 10-JUI-
2004

RHC-3922B 2o BCL30F  H AHIILI922 OF WP 1JUM-
2064
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Checklista (CL)

hamadile

Chacklist Mo: H=CL=01F

HVAL

| Page No.: 10f 1

Ref. Doc.:

Rev. Na.:0 | Date:5- mar- 2004

Baskrivning: Luftbehandlingsaggregat

Description: Air Handling Unit

Tag/Module No:

Project No.: K107 Powder Fill Facilicy

1 Installerad enligt ritningar, specifikationer Installed according to drawings,
och dverensstimmande med leveranitrens | specifications and 1o suppliers instructions.
instruktioner,

2 Yerifiera typ enligt specifilation Werify type according to specification /
/materiallistan, material hist,

3 Riin upphdngd/supporterad Adequately supported.

4 Inga synliga yiliga skador, Mo visible surface damage.

5 Aggregatsektioner &r réft ihop monterade. Unit sections correctly assembled.

& Korrekt monterade vibrationsdimpare, samt | Vibration absorber correctly installed and
Tt avviigd, correctly levelled. o

7 Dukstosar monterads, (Anslutningar Flexible commections mstalled. (Connections
anpassade efter kanaler). (Om tillimpbart.) | correctly alipned to ducts). (If applicable.)

2 Aperegat ar ratt imstallerat pd fundament. Lmit cormectly installed on base frame.

9 Fundament riitt installerad i golv, {Chm Base frame comectly installed in the floor,
till&mpbart.) (1f applicable.)

1] Atkomst fisr underhdll och service. Maintenance access.

11 Invandigt rengjord. Internally ¢lean.

12 Fullstindig tathetsprovning genomford och | Leakage test completed and accepied.
acceplerad,

13 Alla mekaniska konmoller {mot relevant MC | All mechanical completion checks
check listay penomfirda for kemponenter {aecording to relevant MO checklists)
inuti aggregatet. completed for components inside the umnit,

1(1)




BILAGA 3

Punchlista (PL)

o1B(]

roumN
gV edunimy snpeuLeyd ;810

SIS

a18(]

gv esumuwy a[npeuLey 810)

BN

:Aq pamansay

:Aq aseqe)ep opul pajioday

1(1)

(VOHIQHIadd)
ajep/s|eniuj snjejg

InoH
‘wns3

(1w A9) uonduasap yaung

10N
HO/10

ION ]|

a|npoyBe L

1shs qng

-~

i"ON 323f04d |

i

11palodd

ONINOQISSINWOI 8 JW

ebunjwa
g)npeweyd

101



BILAGA 4

Checkrecord (CR)

FOMRA L0 NN O 1 DD ARV OO

21B(] TS

B0

2e(] DI

JoweN
310

de(] HTGITS

BRITTGING
1810

DWEN
BI0)

1AQ paaoaddy

IAQ PIMIIAY

TAQ PIULIOID ]

:Aq paaedaag

HIIa 01

NOLLD3S

MOLL¥A313

Lty
_ | o]
#H £H ZH X LH
MOILYA T3 NOILYATT
g =]
— —— — T —-—
20, _Md

MOILYAZ713

23 IWOLLOg

SELF N HAMNHOD 0L LOE aMY 0L J0
F93IHALN0 WOd4 d3HNSY Ik SNOISH I
%

P

IN'T A SIMOILFLNI SO 3HL v_I{Em

nld

(i3]

kil

Ldl

9d

=€

re

£

4!

14

9d

=

INVHA IO
1V

ALON HON

L8V

DLLTHONI

::op 1alold _

:303alodd

‘0N 3|Npoj /Be

STON weisAsgns

T 1071 :"oN abed _

NOISNIWIQ 11INg-SY :uondiasaq

_ 0 ON CADY

0'TOT WDD 200 4oy

IVANLONYLS

ebunjwa
a|npeweyd

T0-"D-N ON '22d ¥23YD

ay003d MO3HO O

1(1)



BILAGA S

Kravspecifikation

Specifikation for pilotprojekt avseende test och
tillforlitlighet av handdatorsystem for
informationshantering vid kvalitetskontroller pa
Pharmadule Emtunga AB

pharmadule
emfunga



h d l KRAVSPECIFIKATION
p arma U e for pilotprojekt av handdatorsystem
emfunga

INNEHALLSFORTECKNING

. BETECKNINGAR

MAL

.SYFTE

. FORETAGSBESKRIVNING

. BAKGRUND TILL PILOTPROJEKT

. EXAMENSARBETET

. INTRESSENTER

. FORUTSATTNINGAR

8.1 Forberedelser infor egenkontroll

8.2 Pirmens innehdll

8.3 Processen vid egenkontroll

8.4 Administration av egenkontroll

8.5 Databas och IT-miljo

9. FUNKTIONSSPECIFIKATION
9.1 Krav

10. TIDPLAN PILOTPROJEKT
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for pilotprojekt av handdatorsystem
emfunga

1. BETECKNINGAR

Checklista: Bestdr av en samling punkter som beskriver hur inspektéren ska
utfora egenkontrollerna.

Checkrecord: Ar ett protokoll dir inspektdren for in testresultat frin mitningar
etc.

MC/Com: MC/Com-avdelningen utgors av ett antal personer med olika
specialkompetens som tillsammans organiserar  de omfattande
kvalitetskontrollerna 1 produktionen.

MCSI: Mechanical Completion Status Index dr ett dokument dédr samtliga
knytningar mellan checklistor och tagnummer finns sammanstéillda. P4 detta
dokument antecknar inspektoren resultatet av den utforda egenkontrollen.

Punch: En avvikelse som uppticks 1 produktionen kallas for punch. Det finns
tva olika typer av punch, A-punch (PA) respektive B-punch (PB). En PA ir av
det allvarligare slaget. Om en sadan upptécks far systemet inte funktionstestas.
En PB déiremot éar ett lindrigare fel som far forekomma under funktionstester
men felet méste dtgdrdas innan systemet certifieras.

Tagnummer: En unik betickning av ett unikt objekt, det vill siga det kan
endast finnas ett objekt med detta nummer, exempelvis en pump eller en ventil.
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2. MAL

Malet med detta dokument &r att skapa ett sa entydigt underlag som mdjligt for
att funktionsbestdimma och stilla krav péd ett handdatorsystem som hanterar
informationen av data vid kvalitetskontroller pd Pharmadule Emtunga AB
(Phem).

3. SYFTE

Det finns tva huvudsyften med dokumentet:
¢ Att beskriva de krav som Phem har pa ett handdatorsystem.

¢ Att utrona lamplig systemleverantor till pilotprojekt samt som underlag
for en eventuell framtida upphandling for fullskalig implementering av en
handdatorlosning.

4. FORETAGSBESKRIVNING

Pharmadule Emtunga AB grundades juli 2001 genom en sammanslagning av
Pharmadule AB och Emtunga International AB. Innan sammanslagningen hade
foretagen ett 15 4&r ladngt samarbete. Phem levererar nyckelfardiga
modulbyggnader till 1ikemedels-, offshore- samt telekommunikationsindustrin. I
Sverige har Phem kontor i1 Stockholm, Goteborg och Emtunga. Phem bestér av
tre divisioner vilka kortfattat beskrivs nedan.

¢ Pharmadule grundades 1986 med inriktning mot likemedelsindustrin.
Pharmadule forser likemedels- och bioteknikindustrin med kompletta
fabriker, byggda i moduler, for tillverkning av lidkemedel. Sedan 1986 har
37 fabriker levererats till mer @n 25 lander 1 hela vérlden. Foretaget har
haft en snabb tillvdxt och har etablerat sédljkontor 1 Seattle (1994), Kina
(1996), Moskva (1998) och Japan (1999).

¢ Emtunga grundades 1945. Foretaget forser offshoreindustrin med
modulariserade  anldggningar for bland annat Dbostdder vid
oljeinstallationer till havs. De forsta modulerna tillverkades och
levererades redan 1974 till en oljerigg i Nordsjon.
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¢ Flexenclosure levererar enheter for mobila telefonsystem och andra
tekniska system. De forsta telekommunikationsmodulerna levererades
1983 till Ericsson.

Bland Phems kunder finns en méngd kdnda bolag sasom:
BP-Amoco, Statoil, Texaco, Brown & Root, Exxon, Eli Lilly, Merck,

Pharmacia, AstraZeneca, Aventis, Ericsson, Volvo.

Lis mer om foretaget pA: www.pharmadule-emtunga.com

5. BAKGRUND TILL PILOTPROJEKT

Kvalitetsarbetet pA Phem utgir frdn en central testdatabas (EDB), vilken
innehaller alla komponenter som ska kontrolleras. Ofta handlar det om 10 000-
20 000 komponenter. Komponenterna kopplas i databasen samman med de
checklistor som ska anvindas vid testarbetet. D4 tester ska utforas, exempelvis
per modul, skrivs en lista ut fran databasen dér det star vilken checklista som ska
anvéndas for respektive komponent. Pa listan finns ocksé utrymme for den som
utfor testet att fora in testresultat, antingen godként eller icke godként. Vid icke
godként ska den som gjort testet skriva en avvikelse som beskriver vad som var
underkéint. Efter utfort testarbete ldmnas listan ater till den som administrerar
databasen. Administratéren matar in resultatet i databasen inklusive en
beskrivning av eventuella avvikelser. Vid lamplig tidpunkt ldmnas listan ut pa
nytt for fortsatt testarbete. Detta arbete dr mycket tids- och resurskrdvande,
frimst vad gille administrativt arbete. Dessutom &r risken att fel uppstar
tamligen stor. Det omfattande administrativa arbete som i1 nuldget utfors ar
pafrestande for bade foretagets anstillda och de underentreprendrer som é&r
inblandade 1 kontrollerna, vilket i slutdindan kan ge negativa konsekvenser
gentemot kunden.

Mot bakgrund av ovanstaende vill Phem undersdka mojligheten till att datorisera
kontroll, statussittning och avvikelsehantering for att effektivisera de 16pande
egenkontrollerna. En del i examensarbetet dr att via ett pilotprojekt tillsammans
med ldmplig systemleverantor utreda vilken 16sning som bést passar foretagets
arbetsrutiner och dessutom klarligga vilka ekonomiska foljder en eventuell
implementering av l6sningen medfor. En uppnddd maélsittning skulle gynna
foretaget 1 form av tidsvinst och Okad tillginglighet av information vid de
omfattande egenkontrollerna.
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6. EXAMENSARBETET

Fredrik Broman och Daniel Lindgren har av Phem fatt uppgiften att utfora ett
examensarbete som behandlar omradet informationslogistik. Uppdraget gér ut
pa att med anvéndning av papperslos datadverforing foresla en effektiv 16sning
for hantering av informationsflédet vid kontinuerlig kvalitetskontroll av
foretagets produktion. Vidare innefattar arbetet 4ven att berdkna de ekonomiska
foljderna vid en eventuell implementering av ett sidant system.

For att utrona huruvida en automatiserad 16sning dr effektiv kommer en
kartliggning av de processer och floden som kan inkluderas 1 ett nytt arbetssétt
att genomfOras. Dérefter kommer tidsstudier av den nuvarande
informationshanteringsprocessen att goras. Nésta steg ar att genomfGra ett
pilotprojekt varefter nya tidsstudier utfors som sedan jamfors med nuldget. De
ekonomiska f6ljderna av en implementering samt I6nsamheten 1 ett nytt
arbetssitt kommer utvdrderas genom en offertforfrigan om resultatet av
pilotprojektet faller vél ut.

7. INTRESSENTER

Fredrik Broman Lulea tekniska universitet
Daniel Lindgren Lulea tekniska universitet
Emil Ornsten Phem-Stockholm, handledare
Mats Norén Phem-Emtunga

Andreas Palmlund Phem-Stockholm

Anna Kélvemark Phem-Stockholm

Anna Meder Phem-Stockholm

Albert Curmi Phem-Stockholm

Magnus Rohlén Phem-Emtunga

Henrick Johansson Phem-Emtunga

Anna-Lena Karlsson Phem-Emtunga

Ulf Lundmark Phem-Emtunga

Joakim Lundén Phem-Emtunga

Per Arne Magnusson Phem-Emtunga

Magnus Alnervik Phem-Emtunga, handledare
Torbjorn Wiberg Lulea tekniska universitet, handledare
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8. FORUTSATTNINGAR

8.1 Forberedelser infor egenkontroll

Samtliga artiklar som installeras i modulerna har ett unikt identitetsnummer, ett
sa kallat tagnummer. Detta nummer dr en unik beteckning av ett unikt objekt,
det vill sdga det kan endast finnas ett objekt med detta nummer, exempelvis en
ventil eller en pump. Data om varje komponent lagras 1 EDB som dven anvénds
for att ssmmankoppla/knyta en eller flera checklistor (CL) till varje artikel.

Vid konstruktion kopplar konstruktéren ett tagnummer mot varje artikel, sa
kallad ”tagning”. Detta genomfors elektroniskt och genererar ett objektindex i
form av en lista som bendmns MCSI-lista. Varje tag kopplas ddrefter till en
specifik CL. P& MCSI-listan fungerar tagnumret som informationsbérare vad
giller tillhorande CL, fysisk placering samt aktuell status.

8.2 Pirmens innehall

For varje modul uppréttas en parm, vilken dr ett manuellt informationsregister
for samtliga kontrolldokument. Nedan foljer en beskrivning av dessa:

¢ MCSI-lista
Innehaller en sammanstillning av samtliga tagnummer som ska kontrolleras.
Varje rad representerar en specifik artikel. Raden visar; tagnummer,
rumsnummer, tillhorande CL/CR, disciplin, subsystem och aktuell tagstatus med
eventuell felnotering (Punch Note). Respektive rad signeras efter att inspektoren
utfort egenkontrollen. Underskriften gor denne juridiskt ansvarig for att
kontrollen &r utford.

¢ Checklista (CL)

Dokumentet dr en lista med checkpunkter som beskriver hur inspektoren ska
kontrollera att varje detalj monterats och installerats pd rétt séitt. Vidare
kontrolleras bland annat eventuella skador pa utrustningen samt att anslutningar
ar korrekt utforda. Om inga avvikelser forekommer tilldelas tagen status OK
genom att MCSI-listan signeras. Om avvikelser existerar skrivs en kort
beskrivning p4 MCSI-listan under Punch Note. Récker inte detta utrymme till
skrivs en separat felrapport, en sé kallad punchlista.
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¢ Punchlista (PL)
Det finns tva olika typer av punch (fel), A-punch (PA) och B-punch (PB).
Exempel pd en PA ér att en kabel saknas eller &r skadad. Om detta forekommer
far subsystemet inte funktionstestas, det vill sdga ingen starkstrom far kopplas
till. Om det istéllet existerar en PB, exempelvis att en skruv eller en namnbricka
(tag) saknas, far systemet funktionstestas, men felet maste korrigeras innan
anldggningen levereras till kunden.

¢ Checkrecord (CR)
Efter att samtliga tagar pdA MCSI-listorna ar signerade med OK alternativt PB ar
systemet fardigt for funktionstest (detta sker efter egenkontroll). Funktionstester
innebdr skarpa tester av systemet dir exempelvis elektriska maétningar
genomfors. Resultaten fran dessa noteras pd CR. Figur 1 ger en 6versikt av vilka
dokument som samlas 1 pdrmen.

Figur 1. Parmens innehall
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8.3 Processen vid egenkontroll

Efter hand utfor inspektoren kontinuerlig egenkontroll pd fardiginstallerad
utrustning. Kontrollerna syftar dels till att ge Phem fortlopande information om
vilken status de olika systemen har men dven till att inspektoren ska testa sitt
system och faststélla funktionalitet innan arbetet 1dmnas vidare. Vid kontroll tar
inspektoren pdrmen fran den aktuella modulen och bldddrar till MCSI-listan.
Dér sokes tillhorande CL upp via artikelns tagnummer. Samtliga punkter pd CL
kontrolleras och om alla punkter &r godkdnda signeras raden med OK vid
respektive tagnummer pa MCSI-listan. Om négot fel uppstatt skrivs en punch
som antingen noteras pd MCSI-listan eller, 1 brist pd utrymme, pé en separat
punchlista. Denna rapport bifogas 1 padrmen. Kontrollerna utfors regelbundet
under projektets gang tills dess att samtliga tagnummer uppnétt status OK.
Samtidigt utfor MC/Com-personalen stickprover pa den del av systemet dér
kompletta MCSI-listor lamnats in.

8.4 Administration av egenkontroll

Den information som egenkontrollerna genererar méste matas in 1 EDB {or att
Phem och kunden ska veta vilken status projektet har och att de ligger 1 fas med
tidsplaneringen. Inmatningsprocessen borjar efter att inspektoren har inlett
kontrollerna. MC/Com-personalen samlar in MCSI-listorna fran pirmarna och
for hand rapporteras status for respektive tagnummer in i EDB. Aven eventuella
punchlistor redovisas och rapporteras in i systemet. Darefter skrivs en ny MCSI-
lista ut, som filtrerat bort tagnummer som signerats med OK. Den nya listan
placeras sedan 1 padrmen och processen upprepas till dess att samtliga tagar
uppndtt status OK. Sammanlagt skrivs och administreras cirka 300 pappersark
per modul. Figur 2 visualiserar den administrativa processen vid egenkontroller.
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MC/Com Inspektorens egenkontroll
Laser av MCSI Laser av CL
kontinuerligt och utfor och fyller i
stickprovskontroller MCSI-lista

v Skriver en
Matar in punchlista

systemets status
i databasen

Figur 2. Schematisk bild 6ver processen vid egenkontroller

8.5 Databas och IT-miljo

Phem har en utpriglad Microsoft miljo. Samtliga servers anvdnder Windows
2000/2003 och klientsidan anvdnder Windows XP. Databaser dr av typen
Access och SQL Server 2000. Foretaget anvéinder affarssystemet Movex och for
hantering av projektkalkyl samt uppfoljning anvénds systemet PRIMA (baserat
pd SQL Server 2000). Planering sker 1 programmet Primavera alternativt MS
Project. Alla centrala system &r samlade i Emtunga som kontoren i Goéteborg
och Stockholm har fast lank till (100 Mbit/s). Alla kontrolldokument sparas i
formatet Pdf.
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9. FUNKTIONSSPECIFIKATION
9.1 Krav

Databas: Under pilotprojektet kommer applikationen inte att testas i nagot
skarpt kundprojekt. Den ska synkroniseras mot en mellandatabas (innehallande
uppskattningsvis fyra tabeller) innan informationen fors over till en testdatabas,
som kommer att vara en exakt kopia av den nuvarande engineeringdatabasen,
EDB. Anledningen till att en mellandatabas ska anvédndas dr att Phems
applikation for engineeringdata och kvalitetskontroll 1 framtiden kan komma att
forandras. Om sa sker blir handdatorsystemet léttare att anpassa till den nya
applikationen.

Behorighet: Systemet ska tillata tva behorighetsnivaer. En for administrator
(Administrator), samt en for anvindarna, som 1 Phems fall utgdrs av
inspektorerna (Contractors). Behorigheten for den enskilde anvidndaren 1
systemet ska styras av vilken anvéndargrupp och foretag (Contractor) som denne
ar inloggad med 1 handdatorn. Om anvéndaren tillhor gruppen Contractors ska
denne enbart se de tagar som &r kopplad mot anvidndarens foretag.

Inloggning/Signatur: Autentisering utfors vid inloggningen. Kombinationen
Username och Password ska ge anvidndaren korrekt tillgéng till information
gillande de egenkontroller denne ansvarar for att utféra. Filt pa MCSI-listan
som beskriver vem som skapat, fordndrat och godként information fylls i
automatiskt efter godkinnande i handdatorn. Aven datum for dessa hindelser
ska finnas. Alternativt kan detta ske genom digital signatur via handdatorn.

Filtrering/Sokning: Systemet ska vara uppbyggt sa att sokning och filtrering av
tagar latt kan goras. CL dr kopplade till tagar och en Contractor. Ett falt ska
kunna anges med sokkriterier och de tagar som uppfyller filtervalet ska
presenteras i en lista. Denna lista ska ej vara editerbar. Fran denna lista ska
anvindaren kunna vilja en post och genom en knapptryckning hamna i ett
formular dar data fylls 1.

Statussittning: | detta formuldr ska enbart den tag som anvédndaren valt att
statussétta visas. Efter val av tag ska de olika kontrollpunkterna i CL presenteras
1 handdatorn. Anvéndaren gir igenom punkterna. Om avvikelser férekommer
ska systemet generera ett filt for felkommentaren (punchtext). I féltet Punchtext
ska en lista med de mest frekventa felen visas varifrdn en punchtext kan viljas
sd att den manuella inmatningen blir minimal. Anvéndaren ska &dven ha
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mojlighet att kunna skriva in text som ej visas 1 listan och kunna spara denna
punchtext till databasen. Om inga avvikelser forekommer fir tagen status OK.
For att sitta status ska anvédndaren enbart vélja 1 en lista 6ver de olika status som
finns upplagda i systemet (OK, PA eller PB). Filtet Signatur ska per automatik
fyllas i med inloggad anvidndares signatur. Detsamma giller faltet Datum som
fylls i med dagens datum.

Dockning/Synkronisering: Handdatorerna behdver ingen kontinuerlig kontakt
via WLAN alternativt GPRS. Tillracklig dockningsfrekvens dr efter respektive
arbetsdags slut. Flera handdatorer bor kunna dockas och synkronisera
information samtidigt. Handdatorn ska kunna identifiera den i forvdg instillda
databas som informationen ska skickas till. Detta pa grund av att Phem anvénder
flera olika databaser (en for varje kundprojekt) som ligger pd samma SQL-
server.

Stabilitet/Prestanda: Systemet mdste vara stabilt och kunna hantera
datadverforingar utan haverier. Detta dr viktigt med tanke pd att ménga
anvandare kommer att anvdnda systemet samtidigt. Systemet ska ha en hog
prestanda vad giller replikering vid sokning och filtrering. Denna tid bor ej
overstiga tva sekunder.

Progresshantering: En funktion for progresshantering bor finnas sa att
inspektoren efter inloggning kan se statistik 6ver kontrollarbetet. Exempel pa
relevant statistik som bor visas dr hur ménga tagar som totalt tillhor den
inloggade inspektoren, antal kontrollerade tagar samt en procentsats som
beskriver hur mycket kontrollarbete som utforts. Vidare ska antal tagar
tillhorande anvéindarens foretag (Contractor), som har status OK, PB och PA
visas.

Sprak: All text i handdatorapplikationen ska vara pd engelska. Det ska dock
finnas mdjlighet att vdlja svensk text via en sprakvalsfunktion.

Hardvara: Alla egenkontroller sker generellt inomhus 1 kontrollerad

fabriksmiljo. Inget krav pa att handdatorn ar extra stot- eller vattentalig finns 1
nuldget. Diskussion 1 &mnet sker under testperioden.
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10. TIDPLAN PILOTPROJEKT

Pilotprojektets syfte ar att lata genomga ett test av ett framtida fullskaligt
handdatorsystem. Ett uppldgg enligt nedan efterstrivas (6nskemal om tid inom
parantes):

— Forberedelse (ca vecka 40-41, 2004)

Under denna period sammanstralar berérd personal pa Phem med
representanter fran systemleverantdren for att géra en behovsanalys.
Har forbereds mjukvara och héirdvara for pilotprojektet enligt de
funktionskrav som angivits tidigare.

— Genomforande (ca vecka 42-45, 2004)
Denna period omfattar skarpa tester av systemet och personal pa Phem
provar funktioner och granssnitt i1 handdatorapplikationen med

synkronisering mot testdatabasen. Hér finns utrymme for eventuella
justeringar och forbattring av bade hard- och mjukvara.

— Utvirdering (ca vecka 46, 2004)

Efter genomforandet ska leverantdren tillsammans med Phems
personal utvdrdera och sammanstilla pilotprojektet.
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BILAGA 6

Framtagning av viktning for urvalskriterierna

Kostnad/tid Tekniskt Konsultpris Teknik Pilotpris Helhets-
impl. beroende intryck

Kostnad/tid A A A A A A
implementering
Tekniskt
beroende
Konsultpris
Teknk ——p—» 2 —4——» 2?2 —4——» 2?2 —4——>» 1 —1—» 2 ——» ?
Pilotpris
Helhetsintryck

I tabellen stélls respektive urvalskriterium upp mot de andra kriterierna. Sedan
gors en bedomning i respektive cell av vilket kriterium som ar det viktigaste (av
det som aterfinns pa samma rad och det som star i kolumnen). En tvaa betyder
att kriteriet pa raden &r viktigare dn kriteriet 1 kolumnen, en etta betyder att de ar
lika viktiga och en nolla betyder att kriteriet pd raden dr mindre viktigt &n
kriteriet 1 kolumnen. Nar ett kriterium stills mot sig sjidlv blir resultatet
automatiskt en etta. Tabellen ldses alltsd frdn vénster och upp (se ovan). Nir
beddmningen ér fardig summeras resultaten 1 hogerspalten och detta virde delas
sedan med det totala vérdet for alla kriterier for att fa fram en rittvisande
viktning (exempelvis (5/36)* 100=14 procent). Nedan presenteras den
bedomning som gjorts av de olika urvalskriterierna och den framriknade
viktningen.

K"si:;‘gf/ iid g;‘:;‘rfg; Konsultpris | Teknik | Pilotpris If:tlfyectls( Summa Vﬂ(‘;‘)ing

g 1 2 2 2 2 1 10 28

L ekniskt 0 1 2 1 2 1 7 19

Konsultpris 0 0 1 1 1 0 3 8

Teknik 0 1 1 1 2 0 5 14

Pilotpris 0 0 1 0 1 0 2 6

Helhetsintryck 1 1 2 2 2 1 9 25
36 100
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A DIVISION OF PHARMADULE EMTUNGA

Issued by Issue date

DL, FB, MAK 15-NOV-2004

Information
Driftprojekt:
Plats:

Antal moduler:
Kontaktperson:

Tidplan

GB1114, ”SPEKE”
Arendal, Géteborg

29

Ingemar Bring (MC/Com)

Tidplan CLEAR - Pilottest for handdatorbaserad kvalitatskonbroll

7B actvity | Duration Start Tat T'04 how
1 GLEAR Filotforsik med handdator | 29 dys I
H CLEAR Kick-Off Mte Tdy|  Wad 04-10:08 | ] E
- S| I—— J ; |
I 3_ Design och utveckiing Todys  Wed u-i-tn-nsi p—ma———m 1
3 Design av it och Sdys|  Wed 031005 | [
5 Demonsiration av beta version av grinssnit Odys|  Wad 04-10-13 |
(3 Utvardering av Beta varsion och ey uppdatening T | Gdys| Wed0a-10-13 ‘
T Upphandiing av handdatarer Sdys Wad 04-10-06
8 Testplan dys|  Wad 041006
— Uppatart —§dy | Wedgi-iom]
0 Uppstart och injustanng av tesharustning Jdys|  Wod 04-10-20
1| Fallforsok adys I Kon 04-10-25
[F] Architect ddys ! Wan 04-10-25
3 HVAC Tdvs|  Thu0a-1028 E—
1 Electrical Sdys | Tue DA-11-02 ;- ]
1% | Utvardering 8 dys Mon 04-11-08
% | Sammanfatining och ulvirderng 5 dys | Man 04-11-08
7 | Piatiestrappon 1ay WMan 04-11-15
Task Summary _ Lilly Milpatons L T
Split e tererieerees.  Project Summary P Fhd-Lily-Jacobs Mesting o
stous 51 Pty acots s [T
Milestone . Lilly Task m\j
Sieda 1
Testmoment

Félttester innefattas i piloten och syftar till tester med olika anvindargrupper.
Félttester paborjas forst ndr en fungerande testmiljo ar tillgdnglig. For att
verifiera att denna skapats enligt kravspecifikationen har ett testprotokoll
uppréttats. GoldPen ansvarar for att 16sningen gar att anvidnda samt att vissa

anpassningar genomfors.

Under falttesterna ska tre entreprendrer anvdnda handdatorn torrt” vid
egenkontrollerna. Detta initieras med en kort utbildning péd cirka en timme.
Testerna avslutas med en utvérdering. Entreprendrer utvalda for féltest:

Niklas Pettersson (LH Vent)
Niklas Abrahamsson (Phem)
Fredrik Béack (Browik EL)
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Utvardering och sammanfattning

Efter genomforande falttester ska GoldPen tillsammans med Phems personal
under vecka 46 utvdrdera och sammanstilla pilotprojektet. Fragor som ska
besvaras ér bland annat:

— Har malet for pilotprojektet uppnatts?

— Hur uppfattas handdatorsystemet av inspektéren?
Passar en handdatorapplikation foretagets organisation?
Vad ér besparingen/effektiviseringen?

Dessutom ska en kostnadsuppskattning omfattande handdatorapplikation
inklusive kommunikations- och synkroniseringslosning utféras. I denna
investeringskalkyl innefattas dven hardvara.

Det aligger pilotprojektets ansvariga (Fredrik Broman, Daniel Lindgren) att
forfatta en rapport som sammanstéller resultat och respons fran pilotprojektet.
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Testprotokoll

Handdatorklient
Forutsiittningar for filttest:

Hérdvara: - 4st handdatorer (1st Symbol, 1st HP Ipag, 2st Fujitsu LOOX)
— Lst stationdr dator med USB-uttag
— Dockningsstation inklusive laddare
- Ist WLAN-router (DI-624+, 54Mbps)
— Tillbehor

Handdatorerna har konfigurerats med styrinformation och register for att kunna utfora beskrivna moment.

Installerad mjukvara vid utforande av moment 1.1 - 1.23 : __ G4 GseNT VeRsienN 1.00 bl

Datum/
Sign

Moment Testmoment
nr. |

Faktiskt utfall - kommentar ‘

Starta CLEAR
— Tryck pa Start — CLEAR.
1.2 Logga in
— Vilj en anviéindare, skriv in l6senord och tryck pi o 7 §ARLL WO :;3 wr
Login. Fel 16senord ska neka dtgéng till CLEAR. | P& Uien . Yk
1.3 Sikning genom filtrering
— Vilj minst 2st sokkriterier och klicka pd Search. i Zb owd
Sok endast kabeltag genom att kryssa i rutan Cable. | OW.. S mPns W"I/
Ett nytt fonster 5ppnas med alla tagar som
Overensstimmer med s6kningen. Undertill m LA _
redovisas antal tréffar. Kontrollera resultatet mot VMO | ALA VTN
SynkDatabasen. VISACET
1.4 Kontrollera tagar till filttest
— So6k, under Contractor, LH Vents, Arkitekts samt Tl owa
Browik ELs samtliga tagar och kontrollera att ovC ZevM,
dessa stimmer $verens med SynkDatabasen. ke
1.5 Se aktuell status pi tagar
— Kontrollera att det fonster som visas efter
filtrering vid moment 1.3 visar statusmarkeringar 20 ewx
till viinster om de enskilda taggarna. Kontrollera OK STATUS ~
dven att det dr korrekt statussymbol som visas (2]
genom att gd in pa 10st slumpmissigt utvalda SYMBN_ M
taggar och kolla att symbolerna $verensstimmer
med verklig status.
VBlank = Ej statussatt
tropstecken ROD = Status PA
VUtropstecken GUL = Status PB
VGRON bock = Status OK
1.6 Viilj en tag att statussiitta
Tryck pa den tag som ska statussittas. Information
om tagen visas under tagrutan enligt:
/- Tagnr ¢

- CL/CR O v Mt Lot
( - Module ‘ wgb[/_
- Room 3

Tryck pa Show. Ett nytt fonster for statussittning R visks M
visas.

F i~
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Moment
nr.
1.7

Visa aktuell CL kopplad till vald tag

— Tryck pd Show CL. Skrolla upp/ned pé higra
sidan. Kontrollera att samtliga CL som ska
anviindas i filttesterna stimmer dverens med
originalen. Atergd genom att trycka Close.

Issued by Issue date
DL, FB, MAK 15-NOV-2004
Testmoment I Faktiskt utfall - komment Datumy/

oo wreses oA
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Ci STRMMEL
MUT W 0PATINE.

dar ‘

Sign
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o

1.8

Visa utforlig information om vald tag
—Tryck pd Tag info. Denna information visas:
- Tag number

V- Discipline

V- Medule

Y- Room

V- ldent code

V- Manufacturer

V- Manufacturer catalogue number
Aterg genom att trycka pd Close.

JIC | inFo winws

e ond

s

1.9

Siitt status OK

— Kontrollera visuellt i Gvre delen pd fiinstret att
riitt tag #r vald. Tryck pd SET. Status OK bekriftas
i Status-rutan nedan. Gi vidare genom att klicka pé
Close. En griin bock ska visas for denna tag enligt
moment 1.5.

OK.. STAIVS SATTT

v GleN itic
Vil

o oaAT

ik

Siitt status PA med standardpunchtext

- Atcmpprcpa moment 1.6. Kontrollera visuellt i
Ovre hirnet att riitt tag ir vald. Tryck pa
flervalsboxen Status. Villj PA och rutan fir
Punchtext aktiveras. Tryck pd nedit-pilen i rutan
och villj standardtext. Tryck pd SET. Status PA
med tillhéirande punchtext bekriiftas i Status-rutan
nedan. Ga vidare med Close. Aktuell status visas
enligt moment 1.5,

O . starvs
cAms e réD
UTROPS TECLEN
Hg R g o

26 oLeT
2004

Sitt status PA med egen punchtext

- ,Exterupprcpa moment |.6. Kontrollera visuellt i
ovre hornet att ritt tag dr vald. Tryck pi
flervalsboxen Status. Viilj PA och rutan fir
Punchtext aktiveras. Ett tangentbord fisr inmatning
av bokstiver kommer upp automatiskt. Utifall
lingre texter vill matas in — tryck pii den gri
knappen under Punchtext, mata in bokstiver och
bekrifta med OK (alt. dngra med Cancel). Tryck pi
SET. Status PA med tillhérande punchtext
bekriftas i Status-rutan nedan. Gé vidare med
Close. Aktuell status visas enligt moment 1.5.

@ . STHTUS
5;—;?1' o Eﬂ‘;"?’
UTREPSTETIEN
e

26 ouT
zZco4

Siitt status PB med standardpunchtext

— Aterupprepa moment 1.6. Kontrollera visuellt i
ovre hornet att riitt tag ir vald. Tryck pad
flervalshoxen Status. Viilj PB och rutan fér
Punchtext aktiveras. Tryck pd nedét-pilen i rutan
och viilj standardtext. Tryck pi SET. Status PR
med tillhdrande punchtext bekriftas i Status-rutan
nedan. Gi vidare med Close. Aktuell status visas
enligt moment 1.5.

l

&L, sTpvs
sams = aueT
LeTROPSTEANS
VISAS.

2eond
zool
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pharmadule

A DIVISION OF PHARMADULE EMTUNGA.

Issued by
DL, FB, MAK

Issue date
15-NOV-2004

Moment

nr.

Sitt status PB med egen punchtext

| Testmoment

— Aterupprepa moment 1.6, Kontrollera visuellt i
Gvre hornet att riitt tag 4r vald. Tryck pd
flervalsboxen Status. Vilj PB och rutan fisr
Punchtext aktiveras. Ett tangentbord ftr inmatning
av bokstiver kommer upp automatiskt. Utifall
liingre texter vill matas in — tryck pd den gri
knappen under Punchtext, mata in bokstiiver och
bekriifta med OK alt. dngra med Cancel. Tryck pi
SET. Status PB med tillhéirande punchiext
bekriftas i Status-rutan nedan. Gi vidare med
Close. Aktuell status visas enligt moment 1.5.

Faktiskt utfall - kommentar

M STATVS
Sarrs “ ol
UTROPSTECUKEN
1 545,

Datum/
Sign

Jetd

1.14

Siitt fler status pa samma tag

- Upprepa moment 1.6. Utfér moment 1.10-1.13
fram till och med "Tryck pa SET” upprepade
ginger. Avsluta med att trycka pA Close.

1.15

ot . FeER Simivs
CATS

Kontrollera att hierarki for status fungerar

— Har en tag flera punchar statussatta ska alltid en
PA dominera iver en PB, dvs. finns PA statussatt i
en tag ska ett rott utropstecken synas, i annat fall
eit gult utropstecken.

WLEREHT STRTUS
WVih &S .

g

1.16

Andra punchgrad och/eller punchtext

— Vilj den tag som ska aktualiseras och tryck pi
Show. Tryck pa den status i Status-rutan nedan
som ska dindras. Vilj sedan dnskad punchgrad
och/eller punchtext i rutorna ovan. Bekrifta genom
att trycka pa Update. Kontrollera att forindring av
status i Status-rutan skett enligt tnskemdl. Gi
vidare med Close.

o U
O . ferarmo RiAE
Strele ENVHALT
gmeMAz .

L.17

Andra status OK till PA alt. PB

— Aterupprepa moment 1.6. Tryck pd OK (féljt av
signatur) i Status-rutan nedan. Tryck sedan pd
Delete. En fraga dyker upp om status ska tas bort.
Tryck pi Yes (om No trycks dtergir man till
fonstret for statussiittning utan forindring). Nu
aterkommer man till fonstret for statussittning och
status OK iir borttagen. Gd sedan tillviiga enligt
punchstatussittning ovan (1.10-1.13).

WY pPunvcé
neas.

260Ut
200l

Cleara en punch

~ Aterupprepa moment 1.6. Tryck pi den punch i
Status-rutan som ska clearas. Tryck pd Clear.
Kontrollera att den valda tagens status dndras till
OK men att punchtexten dr kvar. Fortsiitt att cleara
punchar genom att upprepa momentet eller avsluta
genom att trycka pd Close.

Gic .
CLEPrE = FUMICTIOA

FUNRETRAIT |

TEe0UT
700
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pharmadule

A DIVISION OF PHARMADULE EMTUNGA.

Issued by
DL, FB, MAK

Issue date
15-NOV-2004

Moment

nr.
L.19

Testmoment

Visa fullstindig information om statussatt
punch

— Aterupprepa moment 1.6. Tryck p4 en statussatt
punch i Status-rutan. Tryck p& Punch info och
foljande information visas:

- Punch text

- Status

- Creation time (datum - tid)

- Created by (namn)

- Change time  {datum — tid)

- Changed by  (namn)

- Cleartime  (datum - tid)

- Cleared by (namn)

Atergi med Close.

Faktiskt utfall - kommentar

oA,
Frit ﬁ'r;um G
A P RAAT20 A
171545,

Datum/
Sign

26 o
2004

1.20

Visa aktuell progress

— Foir att se aktuell progress tryck pd Menu lingst
ner i viinstra htrnet. Vilj Progress. Ett nytt fonster
visas med fiiljande:

- Total tags to check

- Total tags checked

- Progress tags checked

- Total tags OK

- Total fags PA

- Total tags PR

Utifall inloggad har behérighet kan alla firetag
viljas i comboboxen Contractors, i annat fall ir
denna ¢j aktiverad. D4 ir progressen endast
kopplad till inloggarens foretag. Atergi med Close.

oK.
FMMSﬁ$&H£

W Fat AT en)
N sA3

26T

2004 _

Oka antalet tagar

— Testa att uttka antalet tagar i handdatorn i olika
omgingar och kontrollera nir kritiskt 1dnga
stiktider uppstir.

BiAT ANTAL icoPPLINGA
FRAN éB1114 MED BE&
(ca 250 mopitieR)
sbhend max 40 seu.

1.22

Oka och siink temperatur

- Kontrollera att handdatorerna tl att exponeras i
temperaturer som dverensstimmer med
anviindningsomridet for filttesterna. Test utfirs i
temperaturer niira +5°C och nira +25°C. Utfor
diirefter slumpmiissiga moment ovan féir att
siikerhetsstilla funktionen.

1.23

#25°C ivomuus ocH

HAMDDATOR DLACEAD
/ -18°C | qo MiN.

Funvunen TESTAD,

Y&

Logga ut

— For att logga ut anviindare - tryck pd Menu lingst
ner i vinstra hornet. Vilj Log Out. En
verifieringsruta kommer upp. Tryck Yes fir att
logga ut och No fir att dngra.

O
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pharmadule

A DIVISION OF PHARMADULE EMTUNGA.

Issued by Issue date
DL, FB, MAK 15-NOV-2004

Synkronisering
Farutsittningar {or test:

— En handdator korrekt konfigurerad fér att kunna koppla upp sig mot testservern samt har tilldelat unikt id-
nummer. Dockningsstationerna méste vara inkopplade och ha fitt IP-nummer av en DHCP-server. GoldPen
SyncService CLEAR miste vara startad pa servern samt att ODBC-kopplingen med namnet "CLEAR" miste
referera till databasen.

Installerad mjukvara vid utférande av moment 2.1 — 2.6 : “AR W VERSIEN 0 b4

Moment | Testmoment ‘ Faktiskt utfall - kommentar

nr.

Funktionstesta WLAN-dverfiring
-| - Installera WLAN och synkronisera handdatorn SYNERCNMISEL NG OF
med ClearServer.

22 Uppkoppling 23 kT
— Stoppa i handdatorn i dockningsfacket. Oppna oK el
Clear Synk och synkronisera. P_g

2.3 Informationsdverfiring 23 G

— Andra pi informationsinnehllet i SynkDatabasen: | TAESTATUS TILL 2 ¢o4
ta bort en tag i systemet, ligg till en tag och dndra HAWODATCRN & /
status pi en tag. Synkronisera handdatorn och 6
kontrollera att den nya informationen uppdateras i F
handdatorn.
2.4 Informationstverforing 17 GET
~ Andra variabler i handdatorn. Andra, ta bort och TAGCSTATUS TILL 2004 |
lagg till status pi ett flertal tagar. Synkronisera DAT:

handdatorn och kontrollera att den nya H% ok ﬁ.
informationen uppdateras i SynkDatabasen.

2.5 Uppdatera entreprénirsinformation - _ _ 5
— Koordinator skapvia Access kunna ligga in, AETVEL Emmsﬁi;;?
uppdatera och ta bort information gillande INFOAMATEN | /‘
entreprendrer kopplade till projekt i Pharmadule HandnTeke ok /55
Emtunga. Kontrollera att riitt information syns p
handdatorn efier synkronisering.

2.6 Uthallighet
~ Andra variabler i handdatorn och lit direfier @r]2¢ . “ 70T
enheten vara pislagen tills bide standardbatteriet f‘;[{;}f D RESET
och backup-batteriet &r helt slut. Ladda iterigen “ 2009
batterierna och iterinstallera UTFoR 2 & 744
synkmniseringspm grammet. Detta kallas for "Hard |, o7 oncoma R
Reset”. Synkronisera handdatorn. Kontrollera att
ingen information har tappats och att den nya @ z H::( T4TM4 DL

informationen uppdateras i SynkDatabasen.

() UNDEZ PIeoTEN KAQ. TATEL WAPAL TETEN VARKT
TIGFCEDSSTAUADE., ETTRE 6 PRUAZT Faas T FAVIAIPE

UM% BATEU CAPAL TET ml't./ ﬂ_uww%
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pharmadule

A DIVISION OF PHARMADULE EMTUNGA.

Issued by

DL, FB, MAK

Issue date
15-NOV-2004
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pharmadule

ALYISION DF PUSHATE EWTUNGS
m HVAC Page No.: 1 of 1
Ref, Doc.: SOP-E-014 Rev. No.: Date:
Checklist No: H-CL-01P | Beskrivning: Luftbehandlingsaggregat
Description: Air Handling Unit

Tag/Module No: l Project No.:

1 Installerad enligt ritningar, specifikationer Installed according to drawings,
och dverensstimmande med leveranttrens specifications and to suppliers instructions.
instruktioner.

2 Verifiera typ enligt specifikation ‘Werify type according to specification /
/materiallistan, material list.

3 Riitt monterad/supporterad. Adequately supported.

4 Inga synliga mekaniska eller ytliga skador. Na visible meehanical or surface damage.

5 Aggregatsektioner dr ritt ihop monterade. Unit sections correctly assembled.

6 Korrekt monterade vibrationsdimpare, samt | Vibration absorber correctly installed and
ritt avvigd. correctly levelled.

7 Dukstosar monterade. (Anslutningar Flexible connections installed. (Connections
anpassade efter kanaler). (Om tillimpbart.) | correetly aligned to ducts). (If applicable.)

8 Aggregat dr riitt installerat pa fundament. Unit correctly installed on base frame.

9 Fundament ritt installerad i golv. (Om Base frame correctly installed in the floor.
tillimpbart.) (If applicable.)

10 Atkomst for underhall och service. Maintenance access.

11 Invindigt rengjord. Internally clean.

12 Fullstindig tithetsprovning genomford och | Leakage test completed and accepted.
accepterad.

13 Alla mekaniska kontroller (mot relevant MC | AH:mechanical completion checks
check lista) genomforda fér komponenter (according to relevant MC checklists)
inuti aggregatet. completed for components inside the unit.

9(10)



pharmadule

A DIVISION OF PHARMADULE EMTUNGA.

Issued by

DL, FB, MAK

Issue date
15-NOV-2004
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v Iamadil

ELECTRICAL Page No.: 1 of 1
Ref. Doc,; SOP-E-016 J Rev. No.: Date:
Checklist No: E-CL-04P Beskrivning: Kabelinstallation
Description: Cable installation
Tag/Module No: Project No.:
1 Installerad enligt ritningar, specifikationer Installed according to drawings,
och dverensstimmande med leverantérens specifications and to suppliers instructions.
instruktioner.
2 Verifiera typ enligt materiallistan Verify type according to material list
/specifikation. /specification.
3 Riitt monterad/supporterad. Adequately supported.
4 Inga synliga mekaniska eller ytliga skador. | Newisible mechanical or surface damage.
5 Kabeln ir av ritt typ och har ritt area enligt | Cable is of correct type and size, according
kabellista. to cable schedule.
6 Kabeln ir forlagd pa avsedd kabelvig och att | Cable is routed correctly and that
distans mellan kraft- och segregation between power- and telecomm.-
tele/instrumentkablage innehills. Kontrollera | /instrument cables are correct. Check that
iven att klamning/bandning &r utfort med clamping/banding is done with approved
riitt material och mer riitt avstind. material and with correct distances.
7 Kabelns bojningsradie &r enligt gillande Bending radius is within valid
foreskrifter. recommendation.
8 Kabelmiirkning &r i dverensstimmelse med | Cable marking is in accordance with valid
gillande dokument. document.
9 Kabelférskruvningen dr avpassad for kabeln | The cable gland is correct for the cable and
och r ritt monterad. correctly fitted
10 Kabel dr terminerad i enlighet med ritningar | Cable termination complies with drawings
och specifikationer och att lamplig storlek and specifications and that correct size and
och typ av kabelsko/dndhylsa har anviints. type of crimping lug have been used.
11 Kontinuitetstest ar utford. Continuity check is performed.
12 Isoleringsskyddstest dr utford. Insulation resistance check is performed.

S?_RM‘ME’(E- ;M‘t:‘x_) A |

AP DATIC _
/03 woJ 20Y
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BILAGA 8

UTVARDERINGSPROTOKOLL

Ringa in ett av alternativen 1 frdgorna nedan.
— Hur mycket datorvana har du?
Jag anvinder datorer:

Dagligen béde i arbetet och pa fritiden
Dagligen, antingen 1 arbetet eller pa fritiden
Flera génger 1 veckan

Flera gédnger i minaden

Sillan

Har anvint dator ndgon enstaka gang

Har aldrig anvént datorer tidigare

— Hur upplevde du anvindningen av CLEAR nir det giller att soka/filtrera
tagar?

Mycket bra

Bra

OK

Maste forbattras

Maste forbéattras avsevart

— Hur upplevde du anvindningen av CLEAR nir det giller att séitta status
pa tag?

Mycket bra

Bra

OK

Maste forbattras

Maste forbéattras avsevart

— Hur upplevde du anvindningen av CLEAR nir det géller att
docka/synkronisera handdatorn?

Mycket bra

Bra

OK

Maste forbattras

Maste forbéattras avsevart
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— Hur upplevde du spriket?

Mycket bra

Bra

OK

Maste forbattras

Maste forbéattras avsevart

— Hur kravande var det att lira sig anvinda CLEAR?

Mycket latt
Latt

OK

Svart
Mycket svart

— Vad tyckte du om de olika handdatormodellerna?

HP IPAQ H4150 Fujitsu Siemens LOOX Symbol PPT8860
Mycket bra Mycket bra Mycket bra

Bra Bra Bra

OK OK OK

Sadar Sadar Sadar

Inte alls bra Inte alls bra Inte alls bra

— Vilken ”biaranordning” tycker du fungerade smidigast?

Dragkedjevaska med handstrapp och halssnore
Hért fodral med tillhérande handstrapp
Inget alls

— Pa en skala mellan 1 och 10, hur lang tid tar det att utfora
egenkontrollerna med CLEAR jamfort med dagens manuella arbetsséitt?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Mycket Lika snabbt Mycket
snabbare langsammare
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— Jamfor den nuvarande manuella arbetsprocessen och tillviigagingssittet
med CLEAR ur ett helhetsperspektiv.

CLEAR éar mycket bittre
CLEAR ér battre

De ér likvérdiga
CLEAR maste forbattras

CLEAR maste forbéttras avsevart
CLEAR kommer inte att bli béttre oavsett vilka forbéttringar som gors

— Vilken ér den storsta fordelen med CLEAR?

— Vilket ér det storsta problemet med CLEAR?

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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BILAGA 9
OFFERT 04-6139

Vi har hirmed nojet att offerera ett pilotsystem for utvirdering av handdatorer
och handdatorsystem enligt villkor nedan.

Pris 65 000 kr

Omfattning

GoldPen Computing AB kommer att tillsammans med kund ta fram en mjukvara
som utgdr en fullodig pilot for informationshantering vid kvalitetskontroller.
Syftet med piloten dr att utvdrdera potentialen och effekten av ett framtida
fullskaligt kvalitetskontrollsystem och uppskatta kostnaden for en fullskalig
implementering med hjilp av en investeringskalkyl. GoldPens estimat exklusive
hardvara och extra resor/mdten initierade av kund &r idag 500 000 SEK. Om
GoldPen under piloten anser att estimatet inte kan hallas pd grund av
forandringar 1 kravspecifikationen ska Phem goras uppmirksam pd detta.
Slutgiltig offert for en fullskalig implementering ldmnas vid avslutat falttest.

Omfattning och krav beskrivs 1 “Kravspecifikation for pilotprojekt av
handdatorsystem” (Broman, Lindgren 2004) samt kompletterande enligt de
“kritiska fragor” som stdlldes till GoldPen pa motet i Emtunga 040922.
Avgrinsning finns endast 1 samband med Overforing av insamlad data till
Engineringdatabasen (EDB).

En fullodig pilot innefattar en fungerande testmiljo enligt kravspecifikationen
for foljande processer:

— Skapande av formular i handdator.

— Synkronisering mot testdatabas.

— Overforing av data till handdatorn.

— Inmatning i handdator.

— Visa pd hur dndringar 1 handdatorn genomfors.

— Lan av ruggad hirdvara samt rekommendationer kring valet av hdrdvara vid
fullskalig implementering.

— Mjukvara for insamling av data vid egenkontroll.

— Synkronisering av flera handdatorer mot en synkroniseringsdatabas (SDB) 1
det centrala systemet.

— Grunddata for checklistor (CL), checkrecords (CR), tagnummer samt
punchlistor himtas fran den centrala Engineeringdatabasen (EDB). Endast ett
exempel pa ett CR kommer att inkluderas i piloten.
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Filttester paborjas forst nir en fungerande testmiljo ér tillgénglig.

Félttester innefattas i piloten och syftar till tester med olika anvindargrupper
inom Phem. GoldPen ansvarar for att 16sningen gér att anvdnda samt att vissa
anpassningar genomfors.

Falttest innefattar:

Infor félttest administreras synkroniseringsdatabasen (SDB) manuellt. Data fran
Engineeringdatabasen (EDB), anvidndaruppgifter samt projektuppgifter
tillhandahalls av kund.

I en fullskalig 16sning kommer administration av denna typ av uppgifter ske via
ett administrationsverktyg samt koppling till EDB.

Synkronisering av data fran SDB till EDB innefattas inte i piloten.
GoldPens pilot innefattar 8 timmar som &dr dedikerade for félttester och ingar 1
det fasta priset.

Arbetets beskaffenhet och allméinna villkor

Arbetsbeskrivning och underlag tillhandahalls av kunden. Arbetet utfors i
samrad med kunden och avslutas med filttest och utvardering av pilotprojektet.
Arbetet utfors huvudsakligen i GoldPens lokaler i Linkoping. Falttesterna utfors
av personal pd Pharmadule Emtunga 1 samradd med GoldPen Computing AB.

Resor
Eventuella resor i samband med projektmoten samt félttestet debiteras enligt
gingse norm vad avser erséttningar och traktamenten.

Utrustning
GoldPen tillhandahaller ruggad utrustning vid félttester.

Timarvode
Debiterar timpris.

Debitering

Halva summan debiteras vid start av falttest. Resterande debiteras efter
ytterligare 3 veckor. Betalning skall ske inom 30 dagar.

Uppsigning
Med hénsyn till uppdragets ringa omfattning utgar denna punkt.

Projektledare fran GoldPen
Michael Salovaara och Ulf Bergqvist.
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Ovrigt
I 6vrigt géller LKD 91 i tillimpliga delar. Priser ovan dr angivna utan lagstadgad
moms. Offertens giltighetstid ar 30 dagar.

Carl Eriksson
GoldPen Computing AB

Offerten godkdnnes:
Namnteckning:

Namnfortydligande:
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BILAGA 10
INVESTERINGSUNDERLAG

Besparing pA WBS-nivia (Work Breakdown Structure)

Tidsatgang General Information
Nuvarande Framtida WBS WBS Text
(h/m®) (h/m®) MC

X X 0061-220 JMC - Planning test program
X X 0061-229 JMC - MC Other
X X 0161-221 |Struc/MC - MC Database
X X 0161-222 |Struc/MC - MC Dossier
X X 0161-228 |Struc/MC - MC Execution
X X 0161-229 |Struc/MC - MC Other
X X 0461-221 |Arch/MC - MC Database
X X 0461-222 J|Arch/MC - MC Dossier
X X 0461-228 JArch/MC - MC Execution
X X 0661-221 |EI/MC - MC Database
X X 0661-222 |EI/MC - MC Dossier
X X 0661-228 JEI/MC - MC Execution
X X 0761-221 |HVAC/MC - MC Database
X X 0761-222 |HVAC/MC - MC Dossier
X X 0761-228 JHVAC/MC - MC Execution
x X 0861-221 |Piping/MC - MC Database
X X 0861-222 |Piping/MC - MC Dossier
X X 0861-228 |Piping/MC - MC Execution
X X

Besparing h/m? h/projekt

Database X X

Dossier X X

Total besparing X X

Procentuell besparing
Database + Dossier 70%
Totalt MC-arbete 35%

Figur 1. WBS-koder som paverkas av en handdatorlésning
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Investeringskalkyl

INVESTERINGSKOSTNAD:

BESPARINGSOVERSKOTT:

NYCKELTAL:

ANTAGANDEN:

Antal projekt per 1,5ar 2
Medelstorlek per projekt i antal moduler 70
Storlek pa standardmodul (m?) 56
Anvandare 20
Kostnad per mjukvarulicens 10 000
Kostnad per hardvara 6 000
Timarvode 540
Underhall per projekt i antal timmar 50
Utbildning i timmar 2
Avskrivningstid for system i antal ar 3
Kalkylrénta 13%
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Pay-Back

50 | 4,22 1,98 129-‘

40 | 345 1,64 1,08 (0,80
Antal 50 572 131 (0.80) -

licenser
20 |2,03 - -
10 1,37 - - -

1 2 3 4 5
Antal projekt/1,5ar

Figur 2. Pay-Back tid i forhallande till antalet projekt och anvindare

3(3)



