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Los documentos de Formulario de Solicitud de Usuario en el SER con sus documentos anexos y otros tipos de
solicitud, pueden ser radicados de forma electrénica utilizando el portal del Ministerio de TIC (www.mintic.gov.co),
seleccionando la opcién Atencion al Publico y el botdn de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

(clic aqui).
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TSP (Team Software Process)

En la opcidn seleccionada, se pueden observar dos botones de proceso, Registrar y Buscar. Como el proceso es
radicar los documentos, seleccione el botén Registrar.
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Seclor TIC Iniciativas Sala de Prensa & Atencion al Piblico

Inicio / Atencion al publico

| Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) Informacion para
Apreciado Usuario Ciudadano

Para nosotros es muy importante contar con usted. En procura de mejorar nuestros servicios y tramites que
ofrecemos a nuestros grupos de inferés, hemos redisefiado nuestra pagina Web. a través de la cual usted
podra registrar sus solicitudes, guejas, reclamos y/o sugerencias sobre temas de nuesira competencia y de Emprendedores
igual forma, consultar informacion relacionada con nuestra gestion institucional y del sector,

Industria

Sector Académico

iﬁFmim-] :l
} Sector Gobiema

Con el fin de brindarle una mejor atencion, ponemos a su disposicion de los siguientes Canales de Catggo”’as
Comunicacion

Pagina Web: www.mintic.gov.co Registros
Atencion telefonica: PBX 3443460

Atencion personalizada: Punto de Atencion al Ciudadano y al Operador ubicado en el 1er piso de nuestras

o
instalaciones. Radiadifusion Sonora
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Espectro Radioeléctrico

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 ° [ ] @
Codigo Postal: 117711 . Bogota, Colombia VIV'e dl lt al
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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En la nueva pagina se deben ingresar unos de su empresa o0 de la persona que radica la informacién. Es preferible
que se ingrese la informacion de la empresa y no la informacion privada de la persona que radica los
documentos.
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Sedor TIC Sala de Prensa @ Atendion al Piblico

Inicio / Atencion al plbiico
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Los campos marcados con * son obligatorios. Sector Academico

Sector Gobieme
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*Tipo de identéicacin —Seleccione un Tipa de Documento— v
*Nimere de identeicacion Numera de |dentifacion =
Categorias
*MNombres y Apefides Nombres y Apellidos
*Ema [Email_ Ejemplo: email@correo com Registros
"Teléfano Numero Telefonico Espectro Radioeléctrico
*Direccion Direccion de Comespondencia S
B Radiodifusion Sonora
*Pais | 170 v
R Servicios Postales
*Departamento |11 v
" T RABCA: Radioaficionados y
Ciudad 11001 v A
Banda Ciudadana
La respuesta & su solicitud & serd enviada a través de Iz direccion de correspondencia o & Venta de Terminales Méviles
carren electranico, por o tanto verifique que los datos se incluyeron correctamente.

Servicios sin Espectro
Radioeléctrico

*Tipo de Sofcitud v Asuntos Financieros

cion, Convocatorias
*Detalle 4 Convocatoria para proyectos de
Puede ngresar hasta un maxime de 300 caracteres. innovacion para Sector Turismo

Caracteres ingresados 0, méxmo 300 caracterss
Convocatoria para proyectos de

) Remover innovacién en modelos asociativos
Seleccionar archive | No'se eligia archivo .
e Arciiie regionales
Adjurto Caonvocatoria para el

{/ Adicionar Mas Archives
fortalecimiento de la

competitividad de la Industria TI
{doc,docx,pdf], compresion de archivos (zip, rar) de Colombia

Formatos validos: Imagen (jpgipegef png), Texto

| Enviar | | Limpiar | | Volver al Inicio | IMas convocatorias

@ Preguntas frecuentes
£l Ministerio de Tecnalogias de ks Informaian y las Comunicaciones -MINTIC- , garantiza fa confidencialidad de los datos

personales facilitados por los usuarios v su tratamiento de acuerde con la legislacién sobre proteccién de datos de cardcter

L_J Glosario

personal; siendo de uso exclusivo de la entidady trasladados a terce ros con autorizacion previa del usuario. s

Mayor informacion: G) Peticiones, quejas v
PUNTO DE ATENCION AL CIUDADANG ¥ AL OPERADOR -PACO- 4" reclamos (PQR)

Ministe io de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro Cra. 8aentre calles 12y 13

Horario de atencion ai Ciudadano © Lunes aViernesde 8:30am.a £30 pm

Conmutador : 3443460

Ingrese toda la informacion requerida por el portal web; para el campo Tipo Solicitud, puede seleccionar el valor
SOLICITUD, para el campo Detalle, debe mencionar que es la radicacién de documentos del Sistema Electrénico
de Recaudo - SER.
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Los documentos requeridos para solicitar la creacion del usuario SER, deben ser digitalizados con una buena
resolucion (minimo a 150 dpi) pero con el menor tamario posible, tratando que el peso de cada documento no supere
los 1,000 Kb (1 mega). Es preferible que todos los documentos queden en un solo archivo, y ese archivo sea
comprimido con las aplicaciones Win Zip o Win Rar.

Al finalizar el ingreso de los archivos, ejecute el boton [ Enviar ], y espere un momento, ya que el sistema esta
almacenando su informacién y los archivos adjuntos. En algunas ocasiones, se puede demorar algunos minutos,
dependiendo del tamario de los archivos y su conexién a Internet.

Cuando el proceso de radicacién termina, el portal web le entregara un nimero de radicado, el cual es importante
guardar para realizar seguimientos a su proceso por el boton [ Buscar ] de la segunda imagen.

*Detaile
Puede ingresar hasta un maximo de 300 caracteres. Caracteres ingresados: 0,

Seriores Nombre de su empres licitud ha sido radicada con el No. 555555, tenga

en cuent e numero para hacerle seguimiento a su solicitud

[ Aceptar |
Remover
Examnar.. |
archiee
:e"a.!'
(Eamnsr_ ]

Archiv

También le llegara un correo electrénico a la direccion que registré al momento de incluir los datos de contacto,
confirméndole el numero de radicado de sus documentos.

*  MNuevo - Eliminar » Mover~ Filtro~ Ver- ol Radicadc‘ NI'D 55 5555

4 PQR MINTIC @ @ & aciones

miércoles. 11 de septiembre de 2012 12:08 p.m.

‘ ‘ | Radicado Nro 555555 3
POR MINTIC 12:08 p.m.

=t Para: (@ Sistema Electrénico de Recaudo - SER

El Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones

le informa que su solicitud ha sido radicada con el nimero 555555

Fecha de Radicacién: miércoles, 11 de septiembre de 2012 12:08:10 p.m.
Procedencia: Nombre de suEmpresa

Tenga presente este nimero de solicitud para consultar su tramite.
Si desea conocer el estado de su solicitud ingrese al siguiente enlace: Consultar

Nota: favor no responder este correo, este medio solo es utilizado para informar sobre su trémite ante
el Ministerio. Declinacién de responsabilidades
= Para mds informacidn haga clic agui
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