
fiche
de suggestion

et réclamation
date :                            

Quel service avez-vous consulté ?

le service relation à l’usager   l’état civil

les élections    le cimetière         

autre : 

Quel était l’objet de votre visite ?

Dépôt d’un dossier ou d’un formulaire 

Demande d’un acte ou d’un document administratif (actes d’état civil, livret de 

famille, attestation d’accueil, passeport, carte nationale d’identité, autorisation     

      de sortie de territoire...)

inscription aux listes électorales

recensement citoyen

Demande d’un rendez-vous

recherche d’une aide ou d’un conseil

recherche d’une information

autre :

Versio
n 4. Fiche m

ise à jo
ur le 14 janvier 2016

citoyenneté



votre remarQue concerne

nos horaires d’ouverture 

l’accueil téléphonique 

les informations et explications fournies

l’accès à nos locaux 

l’accueil au guichet 

la rapidité et/ou la qualité des réponses

les conditions d’accueil dans nos locaux

le temps d’attente 

le site internet 

autre : 

vos remarques, vos suggestions, vos réclamations :

si vous souhaitez recevoir une réponse personnalisée, merci de compléter le 

formulaire ci-après.

      mlle   mme           m.

Prénom : 

nom : 

adresse :

code postal :   Ville : 

adresse électronique :

téléphone :

réponse souhaitée par : 

      téléphone                        e-mail                              courrier  

Prise de rDV Date :

www.perigueux.fr


