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A kornyezetvédelmi politikak fejlesztése Osszetett — szamos érintett
kozottl intenziv konzultaciot igénylé - folyamat, amely soran jogi
kovetelmények keverednek a muszaki kivitelezhet6ség, a tudomanyos
ismeretek és tarsadalmi-gazdasagi vonatkozasok szempontjaival. A
tudomanyos fejlédés figyelembe vétele jelenti az egyik kulcsfontossaga
szempontot az Uj politikak megtervezése és a meglévok felilvizsgalata
terén. Az FBEurépai Unidban ezt a szempontot a Hatodik
Kornyezetvédelmi  Akcidprogram is  figyelembe veszi, amely
megallapitja, hogy ,,a tudomanyos ismeretek és gazdasagi elemzések, a
megbizhaté és naprakész kornyezetvédelmi adatok, informaciok,
illetve mutatok alkalmazasa teszik lehetévé a helyes kornyezetvédelmi
politika  kidolgozasat, megvalositasat ¢és  értékelését”  (Eurdpai
Bizottsag, 2001). Mindez megkoveteli, hogy a tudomanyos
eredményeket folyamatosan felhasznaljak a kérnyezetvédelmi politikai
folyamatban. Ugyanakkor ez az integracio kilonb6z6 résztvevéire is
vonatkozik, nevezetesen a tudomanyos és a politikai dontéshozo
kozosségekre, az ipar, a mezbgazdasig és a nem kormanyzati
szervezetek stb. képviselSire is, nem feledkezve meg a szélesebb
értelemben vett nyilvanossagrol.

A politikak sikeres kialakitasa, alkalmazasa és felilvizsgalata — a k6z6s
megértés biztositasa érdekében — a szereplok széles korével vald
egyuttmikodést és parbeszédet igényli a tervezés soran. A sikeres
konzultacié és az 6sszehangolt tervezés jo példaja a Viz Keretiranyelv
(2000/60/EK) végrehajtasa, amely 2001 6ta folyik (Eurdpai Bizottsag,
2000) a tagallamok és az érintettek egytttmikodésével kidolgozott
Koz6s Végrehajtasi Stratégia (CIS) alapjan, amelynek keretében
kiilonb6z6 témakoroket vitatnak meg az EU tagallamok szakemberei,
az ipar és mez6gazdasag szakértSi, valamint a tudomanyos élet
szakemberei azzal a céllal, hogy Osszegyljtsék és elterjesztsék a
sziikséges ismereteket és a kilonb6z6 szempontok alapjan felmerils
problémakat. Bz a megkozelités idGigényes, de jelentés mértékben
elésegiti a  Viz Keretiranyelv  kulcsfontossagu  el6irasainak
megismerését és kozos értelmezését, ezért hatékony eszkoznek
tekinthet6 a sziikséges gyakorlati modszerek eltetjesztésében.

Amellett, hogy a vizgazdalkodassal kapcsolatos informacié és a
megfelel6 gyakorlat a politikak alkalmazoi és a  szakértSk
tevékenységének alapja, a Viz Keretiranyelv végrehajtasa a
kozvélemény tajékoztatasara, bevonasara és a konzulticiora is éptl,
azaz az Iranyelv Osztonzi a szereplSk széles korének részvételét a
végrehajtasi folyamatban, egyszersmind lehetéségeket is kinal a
dontéshozokkal vald egylttmikodésre a  vizgydjté  gazdalkodasi
tervezés kilénbozo 1épései soran (az elsé tervet hivatalosan 2009-ben
kell k6zzétenni, a 2008-ban lefolytatott tarsadalmi konzultacié utan).
Az EU vonatkozé utmutatéja (Public Participation — Tarsadalom
Részvétele) részletes ajanlasokat tartalmaz a Viz Keretiranyelvben




eléirt tarsadalom bevonassal kapcsolatosan, — amelyek a Viz
Keretiranyelv 14. Cikkének el6irasait kovetik, de nem tartalmaz
részletes lefrast a tarsadalom aktfv bevonasanak gyakorlati modszereire
vonatkozéan. Ko6z0s az egyetértés abban a tekintetben, hogy
mindannyian ,,csinalva tanuljuk” (learning by doing), a tapasztalatok
megosztasa egymassal pedig segiti az EU  szintd, koz6s
vizgazdalkodasi szemlélet kialakulasat.

A HarmoniCOP projekt egyengeti az olyan gyakorlati moddszerek
kialakitasanak utjat, amelyek feladata minden érintett fél tevékeny
bevonasa a Viz Keretiranyelv végrehajtasiba az elkévetkezendd
években. A tarsadalmi tanulas terén kovetett megkozelitésnek nem
kizarolag a vizgazdalkodashoz sztikséges ismeretek feltérképezése és az
Osszetett, kolesénosen Osszekapesolodd problémak megértésének
clésegitése a célja. Ezen kivil azt is lehetévé teszi a kilonbozo
szerepl6k szamara, hogy jobban megértsék egymas elképzeléseit a
problémakkal kapcsolatban, ami egyrészt segit majd a szerepl6k
egymashoz val6é viszonyanak javitasaban, masrészt alapot biztosit a
fenntarthat6 egytittmikodés és halézatépités szamara a j6vében. Ez a
kézikonyv, amelynek cime: ,,Tanuljuk egytitt, hogyan menedzseljink
egyitt — A vizgazdalkodasban val6 részvétel javitasa”, nagyon is
id6szerd egy olyan id6pontban, amikor a tagallamok az els6 1épéseket
teszik meg a Viz Keretiranyelv megvalositasaban. Egyrészrél a konyv
elmagyarazza, miért lényeges, hogy torekedjiink a tarsadalom aktiv
bevonasara ¢és ne csupan az ‘érintettek, és a kozvélemény
tajékoztatasara és konzultaciokra szoritkozzunk. Masfeldl viszont a
sikeres folyamathoz sziikséges, megfelel6 keret megteremtéséhez
clengedhetetlen technikai tudast is kinalja. E kiadvany ily mdédon
kulcsfontossagu forras a Viz Keretiranyelv végrehajtol és a viziigyi
vezetSk szamara.

Philippe Quevauviller
Eurépai Bizottsag, Kéryezetvédelmi Féigazgatosag




Eloszo
a magyar kiadashoz

A kézikonyv egy rendkiviil iddszerli és a Kornyezetvédelmi és
Viziigyi Minisztérium el6tt allo tarcafeladatok koziil is kiemelkedd
problémat jelentd témaval foglalkozik. 2006. december 22-ével
megkezdddott a Viz Keretirdnyelv szerinti vizgyljt6-gazdalkodasi
tervezés szerves részét képezo tarsadalmi részvételi folyamat. A 2009-
ig elkészild vizgyljté-gazdalkodasi tervet a tdrsadalommal harom
konzultacios periddusban is egyeztetni kell.
A konzultaciok utdn kialakuld tervrdl, benne a nyilvanossag
bevonasarol, az Eurdpai Bizottsdghoz kiildendé Nemzeti Jelentésben
be kell szamolni.

Magyarorszagon kevés ismeretiink van a hasonlé folyamatok
lefolytatasara, viszont szdmos keserii tapasztalatunk van a tarsadalom
bevonasanak mellézése kovetkeztében eldallt helyzetekrol. Ezért
nagyon fontos, hogy a fellelhet6 relevans informaciokat felhasznaljuk
a vizgylijtd-gazdalkodasi tervezés soran és ennek eredményeként egy
tarsadalmilag egyeztetett tervet készitsink. A HarmoniCOP
kézikonyv egy olyan eurdpai projekt eredménye, melyben a
vizgazdalkodassal kapcsolatos tarsadalmi részvétel biztositdsaban
¢lenjard europai orszagok szakértdi vettek részt, de nem nélkiilozi a
hazai vonatkozasokat sem, mivel a 15 konzorciumtag egyike a
Budapesti Miiszaki ¢és Gazdasdgtudomanyi Egyetem volt, ahol a
kutatocsoportot dr. Ijjas Istvan egyetemi tandr vezette.

A projekt kifejezett célja volt, hogy tdmogatast nyudjtson a Viz
Keretiranyelv végrehajtdsdhoz a tagorszagok, illetve mas érdekeltek
szamara. Jelen kotet éppen azokat a rendkiviil hasznos gyakorlati
ismereteket tartalmazza a tarsadalom bevonasanak teriiletén, melyekre
a vizgyljté-gazdalkodasi terveket Osszeallitdé kornyezetvédelmi és
viziigyi igazgatdsagok szakembereinek sziikségiik van. Kiilon érdeme
a tarsadalmi tanulds koncepcidjanak bemutatasa. A kiadvany hazai
terjesztése beleillik abba a tarsadalom bevonasi stratégiaba is, melyet
a ,,Viz Keretiranyelv végrehajtasanak eldsegitése I1. fazis” cimi, EU
Atmeneti Tamogatasbol finanszirozott projekt keretében dolgoztak ki.

Bizom benne, hogy a kézikonyv jelentds segitséget nyujt annak
érdekében, hogy a tarsadalom altal tdmogatott vizgylijté-gazdalkodasi
terveket tudjunk késziteni.

Budapest, 2007. marcius

Holl6 Gyula
foosztalyvezetd
Viz Igazgato
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Miért hasznaljuk ezt a
konyvet?

Ez a kézikinyy a vizgyijtd gazddlkoddssal kapesolatos tarsadalons
bevondssal és tdarsadalmi tanuldssal foglalkozik. Olyan viziigyi vezetik
szdmdra frodott, akik az EU Uiz Keretiranyely végrebajtdsaért
Jeleldsek. Az aldbbiakkal kapesolatos otleteket, megkoelitéseket és
mddszereket tartalmazza:

W Bralomeépités a kiilinbizd érintetteke korében

w Kozds  vélemény  kialakitisa —a  felmeriilt  kérdésekseel
kapesolatban

W Ellentétek feloldisa

m  Kozos, miiszakilag megalapozott, a gyakorlatban kiviteleghetd
megolddsok kialakitdsa

w Az EU Viz Keretiranyely (VK1) eldirdsainak  megfeleloen
JWHinden érintett fél aktiy résvételinek” dstinzése a vizgyijts
gazddlkoddsban

A kézikomyy azgok szamdra is hasgnos lebet, akik érintettek a
Vizgyijtd gazdalkoddsban, vagy mis tipusi természeti erdforrdsokkal
kapesolatos gazddlkoddsban.

A Viz Keretiranyelv és a tarsadalom bevonasa

A viziigyi vezeték FEurépa-szerte a Viz Keretiranyelv  (VKI)
végrehajtasanak  kihivasaval — szembestilnek. Néhany  kivételtSl
eltekintve 2015-re minden eurdpai viztestnek ,,j6 allapotba” kell
kertilnie. Ennek érdekében vizgyGjté gazdalkodasi terveket és
intézkedési programokat kell kidolgozni. Ezen tilmenden, a tervezési
folyamat soran, harom szakaszban konzultalni kell a tarsadalommal, és
ominden érintett fél aktiv részvételét” is Osztondzni kell (lasd a
keretben 1év6 szoveget).

A Viz Keretiranyelv végrehajtasanak tamogatasara az EU
tagallamok ¢és az Eurdpai Bizottsag K6z0s Végrehajtasi Stratégiat
dolgozott ki. E stratégia egyik eredménye a kovetkezd kiadvany:
JUtmutatd a Viz Keretiranyelvvel kapcsolatos tarsadalom
bevonashoz; aktiv részvétel, konzultacid és a tarsadalom bevonassal
kapcsolatos adatok nyilvanos hozzaférhetdsége”. Az utmutatd
stirgeti a viziigyi vezetOket, hogy ne feledkezzenek el az aktiv
részvétel Osztonzésének kovetelményérdl. Az aktiv részvételt tigy
hatarozza meg, mint ,,magasabb szintii részvételt, nem pedig (csak)
konzultaciot. [Az aktiv részvétel] azt is magaban foglalja, hogy az
¢érintetteket felkérik, hogy a kérdések megvitatasaval ¢és az azok
megoldéasaban torténd kozremiikodéssel aktivan jaruljanak hozza a
tervezési folyamathoz” (11. oldal).




A Viz Keretiranyelvnek a tarsadalom bevonasara vonatkozo

koévetelményei

A tarsadalom bevonasa kulcsfontossagu szerepet fog jatszani a Viz

Keretiranyelv végrehajtasaban. Ahogyan annak 14. preambuluma is

megfogalmazza: ,,Ennek az iranyelvnek a sikere |...], a tarsadalom —

beleértve a felhasznalokat is - tajékoztatasan, részvételén és a vele tortend

konzultacion mulik.” A Viz Keretiranyelv tobb el6irast tartalmaz a

tarsadalom bevonasara vonatkozdan:

1. Altaldnos kovetelményt fogalmaz meg a Viz Keretiranyelv
végrehajtasdban t6rténé aktiv részvétel Gszténzésére vonatkozdan
(14.1. cikk, elsé mondat).

2. BEzen tdlmenden a Viz Keretiranyelv harom esetben koveteli meg az
frasban t6rténé  konzultaciot a vizgyGjté gazdalkodasi tervezés
folyamata soran. 2006 decemberéig kozzé kell tenni a tervezés
Utemtervét és munkaprogramjat, amelyeknek tartalmazniuk kell a
konzultaciés — intézkedésekre vonatkozé  elképzelést is. 2007
decemberéig kézzé kell tenni ¢és tarsadalmi vitira bocsitani a
vizgazdalkodassal ~kapcsolatos jelentsebb  problémak — elézetes
attekintését. 2008 decemberéig pedig kozzé kell tenni és tarsadalmi
vitara kell bocsatani a vizgydjt6 gazdalkodasi terv vazlatat. A
tagallamoknak legalabb hat honapot kell biztositaniuk a tarsadalom
szamara, hogy az emlitett dokumentumokkal kapcsolatos
megjegyzéseiket frasban is megfogalmazhassak (14.1. cikk, masodik
mondat és 14.2 cikk).

3. A tarsadalmi reagalasokat 6ssze kell gytjteni, és figyelembe kell venni
(VIL melléklet A9. pontja).

4. Kérésre hozzaférést kell biztositani a hattérinformaciokhoz (14. cikk,
VIL melléklet A11. pontja).

5. A tarsadalom bevonasanak tovabbi formait a Viz Keretiranyelv nem
irja el6, de a szigora kornyezetvédelmi célkitlizések elérése és a
Keretiranyelv sikere érdekében ezekre sziikség lehet (lasd a 14.
preambulumot).

Az utmutatot a Viz Igazgatok jovahagytak, ezaltal a Viz Keretiranyelv
értelmezésében iranymutato szerepe van.. Nem tartalmaz azonban tal
sok tajékoztatast arra nézve, hogyan kell az aktiv részvételt Osztonozni
a gyakorlatban. Ennek a kézikonyvnek az alapelve az, hogy az ,aktiv
részvétel  Osztonzésének” legjobb mobdja a  tarsadalmi tanulas
el6segitése.

Tarsadalmi tanulas

A tarsadalmi tanulas annyit jelent, mint egyutt tanulni, hogy egytitt
menedzselhessiink (1.1. fejezet). Hangsulyozza a killonb6z6 érintettek
kozott egyuttmukodés fontossagat aminek a lehetd legkorabban meg
kell kezdédnie. Ugyanakkor segit a bizalom megszerzésében, a
felmertlé kérdésekkel kapcsolatos kozos allaspont kialakitasaban, az
ellentmondasok feloldasaban és a kozos, technikailag szilard, és a
gyakorlatban ténylegesen megvaldsithaté megoldasok kialakitasaban is.
Minden érintettnek segit a jobb eredmények elérésében.

Tarsadalmi tanulasra van sziikség, valahanyszor:

II



m  céljaik elérése soran a killonb6zé érintettek egymastdl fiiggenek,
m  afelmertl6 problémakkal kapcsolatban nincs megallapodas,

m  akérdések eléggé fontosak ahhoz, hogy az érintettek raforditsak
a megoldasukra a sziikséges id6t (és ennélfogva pénzt is).
A tarsadalmi tanulds nem valamiféle 4j dolog. Akkor beszélhetiink
rola, amikor a kilénb6zé célokat kit(izé és kilonbdzé erdforrasokkal
rendelkez6 emberek koézosen sikeresen kezelnek egy problémat,
amelyben mindannyian érintettek. Ennek elGsegitésére gyakran
kiilonleges eréfeszitések sziikségesek.

Utmutato a kézikonyv olvasasahoz
E kézikonyv harom fejezetbdl all. Az 1. fejezet — amelynek cime:
,2Hogyan kezdjink hozza” — képezi a konyv alapjat. Részletesen
bemutatja a tarsadalmi tanulas fogalmat, valamint a tarsadalmi tanulast
el6segité  bevonasi  stratégia  kidolgozasaval és  elinditasaval = is
foglalkozik.. Mindent megtargyal, amit egy bevonasi folyamat elinditasa
el6tt figyelembe kell venni.

A 2. fejezet — amelynek cime: ,Hogyan menedzseljink” —
otletekkel szolgal, és javaslatokat is tesz a bevonasi folyamatok
menedzseléséhez. Olyan kérdésekkel foglalkozik, mint példaul a
helyszinek kivalasztasa és szamos hasznalhaté moédszert és eszkozt is
bemutat. Azt is targyalja tovabba, hogy miként kell a bevonasi
folyamat mar teljestlt lépéseit nyomon kovetni és érinti a folyamat
soran alkalmazando fogasokat, illetve elkertilendé csapdakat is.

A 3. fejezet — amelynek cime: ,,Hogyan tokéletesitstink ”— a jelenlegi
és jovébeni bevonasi folyamatok fejlesztését célzé6 monitoringgal és
értékeléssel kapcsolatos adatokkal szolgal. Tartalmaz egy értékelési
feladat listat, és bemutatja, miként kozvetithetk az elsajatitott
tanulsagok azok szamara, akik a folyamatban nem vesznek részt.

A kézikonyv végén talalhaté melléklet — cime: ,,Hogyan jott létre ez a
kézikonyv?,, — a HarmoniCOP projekt hatterét és célkitGzéseit
ismerteti, amelynek az egyik eredménye ez a kézikonyv. Tovabba, a
kézikonyv fejlédését a tarsadalmi tanulasi folyamat szempontjabol
ismerteti és értékeli.

A kézikonyvben szereplé szévegdobozok a HarmoniCOP projekt
részeként lefolytatott  esettanulmanyok gyakorlati  tapasztalatait
mutatjdk be. A teljes esettanulmanyok letSltheték a projekt

webhelyérdl (www.harmonicop.info).

A kézikonyvben torténd konnyebb tajékozodas érdekében, az oldalak
fels6 részén lathatd szinek a tarsadalom bevonasi folyamat kilonb6z6
fazisaira utalnak, az alabbi ,, Tervezési Ciklus” (lasd a kovetkez6 oldalt)
jelolései szerint.

A kézikonyv végén szojegyzék talalhato.
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Tervezési ciklus

ElSkésziiletek és

Lo tervezés
Ertékelés (Hogyan
(Hogyan kezdjiink hozza)
tokéletesit-

SUNK)

Végrehajtas (Hogyan
menedzseljink)

Javasolt szakirodalom
Az egyes fejezetek végén a javasolt szakirodalom listaja talalhato,
amely az itt érintett témakoroket targyalja. Minden, a
HarmoniCOP projekt keretében készitett jelentés letolthetd a
www.harmonicop.info webhelyrol.
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HOGYAN Fejezet
KEZDJUNK HOZZA

Ex a  fegexet  a  bevondsi  stratégia
kidolgozasdaban segit. Elmagyarazza:
W g larsadalom bevondsa és a tdrsadalmi
tanulds fogalprit,

W Jogyan kell a bevondsi folyamatot mids érintettekkel kizisen
megterve i,

W )ogyan kell bevondsi stratégidt kidolgozni.

1.1 Tarsadalom bevonasa és tarsadalmi tanulas

Bevonas

A bevonandé tarsadalom (nyilvanossag) korébe tartozik minden

olyan egyén, szervezet és tarsulas, amely nem lat el hivatalos allami

teladatokat. Harom kilonboz6 bevonasi szintet
kiilénboztethetiink meg:

Tajékoztatas:

A bevonas legalacsonyabb szintje, amely biztositja a hozzaférést az
informacidhoz, és tevékenyen terjeszti is ezt az informaciot. A megfeleld
tajékoztatds  biztositasa el6kovetelménye a  nyilvanossag  érdemi
részvételének, és ez gyakran térvényben eldirt kotelezettség is.

Konzultacio:

Konzultacié azt jelenti, hogy a nyilvanossag reagalhat a kormanyzat
javaslataira. Sok tervezési eljaras soran torvényben megfogalmazott
kotelezettség a kiilonbozo tervezeteket kozzététele, és kell6 id6 biztositasa
a nyilvanossag szamara, hogy megjegyzéseit irasban is megfogalmazhassa.
A konzultacié egyéb formainak korébe tartoznak a szobeli konzultaciok
és felmérések is.

Aktiv részvétel:
Az aktiv részvétel a nyilvanossag nagyobb fokd bevonasat jelenti. A
nyilvanossag:

m vitat folytathat a hatésagokkal,

m  scgithet a politikai napirend meghatarozasaban,

m  segithet megoldasok kidolgozasaban,

m részt vehet a dontéshozatalban,

m  részt vehet a végrehajtasban,

Kiilonb6zd részvételi
szintek



A vizgyiijté
gazdilkodais tiil
Osszetett ahhoz, hogy
madsok bevonzidsa nélkiil
menedzselhessiik

A tdarsadalmi tanulis

kulcsfontossdgt
elemei
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m teljes mértékben feleléssé valhat a vizgyGjté gazdalkodasban
(valamely részében).

Rovid megjegyzés a terminologiaval kapcsolatban

E koényvben az érintettek korébe tartozik minden, az egy adott kérdéssel
kapcsolatban érdekelt vagy ,.kockazatot visel6” személy, csoport, illetve
szervezet vagy azért, mert érintett vagy azért, mert valamilyen befolyassal
lehet az érintett kérdés kimenetelére. Idetartoznak az egyes polgarok és
vallalatok, a gazdasagi és tarsadalmi érdekcsoportok, a kormanyszervek és
szakértok.

A nyilvanossag korébe tartozik minden, nem-allami érintett.

Figyelembe kell venni, hogy bizonyos szerzék ezeket a kifejezéseket mas,
szlikebb értelemben alkalmazzak.

Tarsadalmi tanulas
A tarsadalmi tanulas folyamatai kzponti szerepet jatszanak a tarsadalom
bevonasanak 1j modeljében. Egy mondatban 6sszegezve, a tarsadalmi
tanulas a kévetkezoket jelenti:

Tanuljuk egyiitt, hogyan menedzseljiink egytitt

A tarsadalmi tanulas azt jelenti, hogy minden érintett elsajatitja, miként
menedzselje azokat a kérdéseket, amelyek tekintetében valamilyen
kockazata van. K6z6s menedzsment szikséges, mivel — altaldban —
senkinek sem all rendelkezésére az ahhoz sziikséges Osszes jogi, pénziigyi
¢és mas er6forras, hogy mindezt egymaga is megfelel6en elvégezhesse. Az
egyitt torténé menedzseléshez nem kizarolag a vizgyGjté gazdalkodas
(VGYG) muszaki vonatkozasait kell elsajatitani. Meg kell ismerni és érteni
egymas ¢érdekeit és véleményét. El kell jutni oda, hogy a felmertls
kérdéseket és a lehetséges megoldasokat kozosen értelmezzik. Végtl
pedig megallapodasra kell jutni és az eréforrasokat is 6ssze kell vonni e
megallapodas végrehajtasa érdekében.

Rovid tavon, a tarsadalmi tanulas olyan VGYG-t eredményez, amely
jobban szolgalja az Osszes érintett és érdekelt érdekeit. Hossza tavon akar
jobb igazgatasi lehet6ségek kialakulasat eredményezheti. Kifejlédhet a
bizalom, javulhatnak a kapcsolatok, 0j készségekre tehetiink szert,
valamint ) ismeretek ¢és szemléletek alakulhatnak ki. Akar egyes
intézmények is atalakulhatnak.

A tarsadalmi tanulas parbeszéden alapul. Ennek a parbeszédnek a
kovetkezé elemekbdl kell felépiilnie:

m Az érintettek kolesonos egymastol fiiggésének felismerése

m  Kolcsonhatas minden érintett kozott

m  Minimalis mértékd nyitottsag és bizalom

m  Kiritikus onértékelés minden résztvevs részérdl, (1) a céljaik és
¢rdekeik  tekintetében, (2) a menedzselend6 rendszerrel




kapcsolatos feltevéseik tekintetében, és a tekintetben, hogy (3)
intézkedéseik miként érintik a tobbi résztvevot.

m A problémak kozos feltarasanak kidolgozasa. Nincs szikség teljes
koérd  konszenzusra, viszont mindenkinek el kell ismernie a
problémaval kapcsolatban masok altal tett észrevételeket

m A lehetséges megoldasok kidolgozasa és kritikus értékelése

m Ko6z6s dontéshozatal, amely kolcsondsségen (adni-és-kapni) és
elkotelezettségen alapul

m  Intézkedések a dontések végrehajtasanak elésegitéséhez

A Viz az Elelmiszerért és Kornyezetért elnevezésti magyarorszagi
dialogus

Magyarorszagon a mez6gazdasagi vizgazdalkodas sok  kérdéssel
szembestl. A talajvizszint a tdlzott vizkivételek és az aszaly
kovetkeztében sok helyen csdkken, a vizi 6korendszerek fenyegetettek, a
nagyipari allatgazdasagok pedig sokféle szennyezést okoztak. Rengeteg
foldtulajdonosnak nincs gyakorlata a gazdalkodas terén, gazdasagi
helyzetiik pedig gyenge. Ezenfelil, 2004 majusa 6ta, Magyarorszag tagja
az EU-nak. Bz pedig azt jelenti, hogy Magyarorszagnak teljesiteni kell, a
Viz Keretiranyelv el6irasait.

Ezért a Vilag Viz Partnerség magyarorszagi szervezete (GWP Hungary)
dialégust szervezett a Viz az Elelmiszerért és Kornyezetért cimmel, két
minisztériummal és két szakmai szervezettel; a Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetemmel, valamint a Vizgazdalkodasi Tarsulatok
Orszagos Szovetségével egytttmikodve. A dialogus altalanos célja 2015-
ig elérni ,,a vizek j6 allapotat” minden magyarorszagi viz esetén, valamint
biztositani a mez6gazdasag fenntarthaté fejlodését. A dialégus a Viz
Keretiranyelv  sikeres végrehajtasait célozta meg a mez6gazdasagi
vizgazdalkodas tertiletén, minden érintett bevonasaval.

A dialégus soran huszonharom talalkozét szerveztek szerte az
orszagban, Magyarorszag 76 vizgazdalkodasi tarsulasanak képviselGivel.
A talalkozok két részbdl alltak: délel6tt plenaris ilés, el6adasokkal,
délutan pedig kis csoportos, parhuzamos ulések, amelyek sordn a
résztvevlk altal javasolt témakoroket vitattak meg. A megbeszéléseket
2003 tavaszan ugy szervezték meg, hogy azok a Viz Keretiranyelv
bemutatasara  Osszpontositsanak. A 2004 &6szén  megrendezett
talalkozokon az Burépai Bizottsagnak A 17z Keretiranyely végrehajtisit
tamogatd eszkozik a Kizds Agrarpolitika keretein beliil c. dokumentumat
vitattdk meg. A dialogus a Viz Keretiranyelvnek és vonatkozasainak
szélesebb kord ismeretét valamint értelmezését teremtette meg. A
dialogus tobb valtoztatasra tett javaslatot az Burdpai Bizottsagnak a Viz
Keretiranyelvvel és a K6z6s Agrarpolitikaval foglalkoz6é dokumentumara
adott hivatalos magyar véleményben. Végil a dialégus 1j és jobb
kapcsolatokat, valamint a kilonb6z6 érdekeltek kérében a kolesonos
megértés javulasat eredményezte. Négy vizgazdalkodasi tarsulat
megallapodott a Vildg Természetvédelmi Alap Magyarorszag-gal (WWTE
Hungary) olyan kisérleti projektek létrehozasarol, amelyek a ,viz jo
allapotanak” eléréséhez és/vagy a korabbi drterek reaktivalasdhoz
szitkséges intézkedések megtervezésére iranyulnak. Korabban ez nem lett
volna lehetséges.
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A tarsadalmi tanulas e kézikonyv szerinti értelmezése atfedésben van
olyan megkozelitésekkel, mint példaul az interaktiv tervezés vagy a nyitott
dontéshozatal. Ezekbe a médszerekbe is bepillantast nyujt ez a kézikényv.
Ami a tarsadalmi tanulas fogalmat ezekt6l a moddszerektdl
megkiilonbozteti, az nem az egyes elemekben keresendd, hanem azok
kombinaciojaban, és a tanulasi folyamatokra és a valtozasra fektetett
hangsulyban.

A tarsadalmi tanulassal kapcsolatban alapveté kérdés a kormanyzati
szerepkor. Vajon a tarsadalmi tanulas azt jelenti-e, hogy a kormanynak le
kell mondania a hatalmardl? Vajon a kormany is csupan az érintettek
egyike lesz? A wvalasz: nem! A kormanyszerveknek mindig kilonleges
szerepe €s sajat er6forrasai lesznek, mint példaul a szabalyozoi hatalom.
Nem tehetik és nem is kell, hogy feladjak feladatkoriiket. A tarsadalmi
tanulas egy kilonleges eszkéz a kormanyszervek kezében, hogy
teladatkoriiket hatékonyabban ellathassak. Azt jelenti, hogy a hatékonysag
névelése érdekében — vagy masként megfogalmazva a hatalom megtartasa
érdekében — osztozniuk kell a felelésségen.

Végezetil a tarsadalmi tanulds nem a szoszaporitasrdl, hanem a tettekrdl
sz0l. Nem elmélet, illetve 4j, divatos fogalom, hanem a vizzel t6rténd
gazdalkodas egy kiilonleges modja. E kézikonyv ezért nem foglalkozik a
tarsadalmi tanulas t6bb témakorével, hanem bemutatja, hogyan lehet az
elébbieket attltetni a gyakorlatba.

Négy mondat az évatossagrol

A tarsadalmi tanulds erdforrds-igényes

A tarsadalmi tanulds folyamatai gyakran sok id6t és pénzt igényelnek mind a
viziigyi vezet6k, mind pedig mas érintettek részérél. A tarsadalmi tanulas
folyamatait olyan esetekben kell alkalmazni, amikor az érintettek szamara
jelentéségeel bird kérdésekrdl van sz6, nem pedig viszonylag kis jelentGségti

tgyekben.

A kipenetel mindig nyitott

A tarsadalmi tanulds eredményei elére nem hatarozhatok meg: ezeket
ugyanis a tarsadalmi tanulds folyamatanak résztvev6i maguk hatarozzak meg.
A kimenetel szempontjabdl lényeges, hogy kik, és milyen informaciéval és
befolyassal vesznek benne részt.

A tarsadalmi tanulds a feladatok megosztasat igényli

Ha a kormany megprobdlja raerSszakolni sajat allaspontjat a felmertld
kérdésben, és tdlontdl kotrlatozza a eredmények lehetséges korét, a tobbi
érintett elveszitheti érdekl6dését a részvétel irant. Az egytittmiikodés helyett
inkdbb a konfrontalodas mellett dénthetnek. Ha viszont a kormany
felel6sségét megosztja az érintettekkel, névelheti sajat hatékonysagat is.

A tarsadalmi tanulds nem kényszerithetd ki

A részvételi folyamat elGsegitGje szakszertien készitheti el6 a terepet, és a
részvételhez és a tarsadalmi tanulashoz sziikséges feltételek megteremtését is
elésegitheti. Nem kényszeritheti azonban ki a részvételt, illetve a tarsadalmi
tanulast. Bgy vezetd személy elképzelései 6sztonzlleg hathatnak, de a
tarsadalmi  tanulds alapjaul szolgdlé j6 kapcsolatok és magatartas
kialakitisahoz —az érintettek akaratira, batorsagara, érettségére és
eréfeszitéseire van sziikség.




Javasolt szakirodalom:
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1.2 Altalanos elvek

| \ I éoy altalanos elvet kell tiszteletben tartani az el6készitési

folyamatok sikere érdekében :

= Nyitottsag
m A kozpont értékek védelme
m  Gyorsasig

m  Tartalom

1.2.1 Nyitottsag

A nyitottsag elve feltételezi, hogy a kezdeményez6 nyitott hozzaallasa és
nem hoz egyoldalu dontéseket. A tobbi érintettnek lehet6séget kell
biztositani a mnapirend és a dontések befolyasolasara, masként az
egylttmtkodés a folyamatra nézve haszontalan .

A nyitottsaggal kapcsolatos kulcsfontossagu  kérdés: kinek kell részt
vennie? Altalanos értelemben az érintettek négy csoportja azonosithaté:

1. Azok az érintettek, akiknek a dontés mindségét esetleg javito
er6forrasok allnak a rendelkezésére, példaul (helyi) tajékoztatas,
szakértelem és kreativitas.

2. Azok az érintettek, akiknek a dontés végrehajtasahoz szikséges
er6forrasok rendelkezésére allnak, példaul pénz, joghatdsag, jo
kapcsolatok és fizikai er6forrasok formajaban.

3. Azok az érintettek, akik a dontéshozatalt vagy a végrehajtast
megakaszthatjak  példaul  jovahagyas  visszatartisaval, jogi
intézkedéssel, illetve politikai nyomasgyakorlassal.
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4. Azok az érintettek — példaul a helyi lakossag — akiknek nincsenek
sziikségképpen birtokaban az igényelt eréforrasok vagy az
akadalyozas jogkore.

Nem minden, az emlitett kévetelményeknek megfelel6 fél kivan részt
venni, illetve nem sziikséges, hogy részt is vegyen a dontéshozatal minden
szakaszaban. Egyes érintetteknek kezdettél fogva részt kell vennitik;
masokkal csak konzultalni kell, vagy tanacsadoként szerepelnek; megint
masok szakért6ként 1épnek fel stb. (lasd még az 1.5. fejezetet).

A résztvevéknek lehetbleg legyen jogkoriik, elkotelezettségiik és tudjanak
is az altaluk képviselt csoport, illetve szervezet nevében donteni. Legaldbb
az legyen nyilvanvald, vajon sajat csoportjukat, illetve szervezetiiket vagy
sajat személyes véleménytket képviselik-e. Ha a képviseléknek vagy a
sz0szoloknak nem elegendd a felhatalmazasuk, id6igényes konzultaciora
van szukség az illet6 valasztokeriletekkel.

A dontéshozatali folyamat megtervezésének attekinthetének kell lennie.
Vilagos kell, hogy legyen, melyek az alapveté szabalyok (lasd a 2.1.1.
alattiakat), hogyan valésul meg az alapvet6 értékek védelme, milyen
moédon sziletnek a dontések, és kik lesznek a részesei az egyes
dontéshozatali szakaszoknak. Elény6sebb, hogy ha a lényeges dontések
meghozatalara nem elézetesen, hanem a folyamat soran kertl sor.

1.2.2 A kozponti értékek védelme

A nyiltsag 6nmagaban nem elegendé ahhoz, hogy az érintetteket a
részvételr§l meggybzze. Nem fognak csatlakozni az érintettek, ha
fenyegetve ¢érzik megélhetéstiket vagy identitasukat. Ha pedig mar
csatlakoztak, bizalmatlansaggal telve fognak kiszallni és folyamatosan
hatraltatni igyekeznek majd a folyamatot. Minden érintettet biztositani
kell arrél, hogy a szamara igazan fontos értékek nem fognak sériilni,
figeetlentil a végeredménytSl. Ez biztos kornyezetet teremt a vitahoz,
végul pedig magahoz a dontéshozatalhoz.

A kozponti értékek védelmének fontos mechanizmusa, hogy lehetévé
tesszlk az érintettek szamara, nem kell el6re elkotelezniiik magukat annak
a folyamatnak a lényeges eredményei mellett, amelynek részesei lehetnek.
Semmi egyebet ne kérjink télik, csupan azt, hogy maga a folyamat
mellett kételezzék el magukat. Ez viszont azt is magaban foglalja, hogy az
érintetteknek nem kell mar a folyamat korai szakaszaban rész-dontések
mellett elkoteleznitik magukat. Osszetett folyamatok esetében a rész-
dontések gyakran a végleges dontéshez vezetnek, a rész-dontések melletti
kotelezettségvallalas pedig csapdanak tdnik, vagy olyan pontnak, ahonnan
nincs visszaut. A rész-dontések halasztasa és a kilépési szabalyok
megteremtése segit elkertilni ezt a csapdat.

A kilépési szabalyok azt is lehet6vé teszik az érintettek szamara, hogy
adott pillanatban kilépjenck a folyamatbol, ezaltal csokken a kockazatata
annak, hogy egy olyan folyamatban kell részt vennitk, amely ,,rossz
iranyban halad”. A gyakorlatban legtébbszor, ha a folyamat mar elindul,
elég vonzova valik az érintettek szamara ahhoz, hogy a kilépés mar nem




jelent realis valasztasi lehetGséget.

1.2.3 Gyorsasag

Kell6 gyorsasagra ¢s el6rehaladasra is szikség van. A megfelel6
modszerek és eljarasok, az attekinthetS és realis hataridokkel egytitt, a
tovabblépésre 6sztondznek.

Az egyuttmikodést tanusitd  viselkedésmod legjobb  6sztonzdje a
,»haszon” lehet6sége. Az ideiglenes veszteségek elfogadhatok olyankor, ha
a folyamatos részvétel a jovébeni hasznok igéretével kecsegtet. A
,»hasznokat” nem kell a folyamat til korai szakaszaban elérhetévé tenni,
mivel az érintettek hajlamosak ra, hogy opportunista médon viselkedjenek
és esetleg ki is 1épnek. Ennek okan a rész-dontések akar el is halaszthatok,
a maximalis haszon lehetSsége pedig a folyamat végén mutatkozzon meg.

A Viz Keretiranyelv végrehajtasa soran a kilonb6z6é hataridék nyomast
gyakorolnak a megvaldsitasi folyamatra. Ez legitimalja a folyamat
vezet6jének, a gyorsasag és az el6relépés érdekében tett erdfeszitéseit.

A bevonassal torténé dontéshozatal folyamatai rendszerint sokkalta tobb
id6t igényelnek, mint a vizigyl vezet6 altal alkalmazott, egyoldald
dontéshozatal. Az alabbi abranak megfeleléen azonban mindezért
rendszerint béven karpotlast nyajt a  végrehajtasi  fazis  soran
megmutatkozo6 idényereség.

Egyoldald dontéshozatal
Dontéshozatal

Probléma-azonositas és
-tervezés

j | Pr(J;jekt
o @ Ep Oy P g e

Részvétellel torténd dontéshozatal

Végrehajtas

Dontéshozatal
Probléma-azonositas és

-tervezés | Végrehajtas
Projekt ‘ ‘ Projekt
inditdsa . ~ .‘ -. vége

Egyoldalu dontéshozatal szemben
a résztvétellel torténo dontéshozatallal

1.2.4 Tartalom

Végill, de nem utolsosorban, a tartalomrdl sem szabad megfeledkezni.
Minden érintett szamara biztositani kell a megfelel6 védelmet, és
garanciat az el6rehaladassra  vonatkozéan , ¢és hogy ne olyan
megallapodasokkal térjenek haza, amelyek technikailag
kivitelezhetetlenek, nem jarnak a varhato elényckkel, illetve aranytalanul
koltségesek.

Bar a mémokok és a kutatok hajlamosak ugy vélni, hogy a tartalom

rendkivil fontos, maga a tartalom egy dontéshozatali eljarast nem

Minden fél szimaira
kell, hogy legyen
kedvez{ kildtds

A szakért6k lényeges
tdimogator szerepet
jatszanak
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hatarozhat meg. Lehetetlen problémakat o6nmagaban az objektv
informacié alapjan megoldani. A folyamat iranyitéjanak a folyamatot oly
modon kell strukturalnia, hogy az elegendé 1ényegi betekintést biztositson,
példaul az érintettek mellett mérnokok és kutaték bevonasaval. Ezek a
szakért6k tamogathatjdk az érintetteket annak eldontésében, hogy
technikailag mi lehetséges és mi nem, hogy melyek a kilonb6zé
alternativak kihatdsai és mely nézetek védhetSk, illetve melyek nem.
Azonkiviil, elegendé mozgasteret kell biztositani a helyi tajékoztatashoz és
a helyi szakért6knek is. A muszaki és tudomanyos szakérték, valamint a
Hlaikus - szakért6k” szerepe legyen egyértelmi, a folyamathoz vald
hozzajarulasuk pedig elismert.

A korrektként vagy védhetSként elfogadott tajékoztatas minden résztvevd
szamara legyen hozzaférhet6. Az informaciokezelés rendkiviil fontos, ha
ténylegesen megalapozott eredményeket szeretnénk elérni, ezért a
folyamat iranyitojanak kell6 figyelmet kell szentelnie e szempontnak is.

A valodi mindség a sokféleség, utana pedig a valasztasi lehet6ség
novelésének folyamatan keresztil érheté el. Sok kilonb6zé alternativat
kell kidolgozni és megvitatni, mivel ez kindl a résztvevéknek maximalis
tanulasi lehetGségeket. A sokféleség a megoldasok szinvonalat is javitja, és
megbizhatébba teszi a nyer6 valasztasi lehetéséget. (A toébb komoly
alternativa  kozul kivalasztott alternativa meggy6z6bb, mintha csak
egyetlen alternativat dolgoztak volna ki.) Amikor az érintettek tényeket és
szempontokat kezdenek ismételgetni, ideje elinditani a ,legjobb”
alternativa kivalasztasanak folyamatat. A kivalasztasra lehetdleg olyan,
egyértelma kritériumok alapjan kertljén sor, amelyek tekintetében az
érintettek mar megallapodasra jutottak.

Az alabbi tablazat attekintést nyujt az altalanos elvekrél.

A tervezési elvek réviden

Nyitottsag 1. Minden érintett, érdekelt vegyen részt a
dontéshozatali folyamatban

2. A folyamat résztvev6i rendelkezzenek a
folyamathoz ~ fz6d6  kotelezettségvallalas

jogkorével
3. A folyamat és annak iranyitasa legyen atlathato
Kézponti értékek 4. A folyamat tartsa tiszteletben, és ne fenyegesse
védelme a  kilonbozs  érintettek  megélhetését  és
identitasat
5. Az érintettek kotelezzék el magukat a folyamat
mellett

6. A folyamat kinaljon a résztvevéknek kilépési
lehet6séget is

Gyorsasag 7. A folyamat teremtse meg a haszon lehet&ségét
és buzditson egytittmikodésre

8. A felgyorsitas érdekében harmadik fél és kiilsé
fejlesztések is igénybe vehet6k

9. Az ellentéteket a folyamat periféridgjara kell
terelni (példaul egy kilonleges csoportba, hogy
azok az el6relépést ne fenyegessék)




Tartalom 10. A tudomanyos és muszaki szakértSk, valamint
egyéb érintettek szerepe legyen egyértelmi

11. A folyamat soran el6bb tSbb alternativat kell
megteremteni, amelyek kozil késébb egy vagy
tobb is kivalaszthatd

Javasolt szakirodalom:

Bruijn, H. d.,, E. ten Heuvelhof, and R. in 't Veld. 2002. Process
management. Why project management fails in complex decision making
processes. Kluwer Academic, Dordrecht.

Enserink, B., and R. A. H. Monnikhof. 2003. Impact Assessment and
public participation: Facilitating co-design by information management -
an example from the Netherlands. Journal of Environmental Planning
and Management 46:315-344.

13 Problémak azonositasa
ﬁ tarsadalmi  tanulas  folyamatat  kezdeményez6 — viziigyi

vezet6knek rendszerint van mar valamilyen tagabb elképzelése

a megoldand6 problémarél. Nehézséget jelenthet példaul a
Viz Keretiranyelv el6irasa a vizek 2015-ig teljesitendé ,,jé allapotba”
hozasara vonatkozoéan. FElképzelhet6, azonban hogy ez a tagabb
elképzelés nem elegendS. A problémanak, valamint okainak részletes
elemzésére is szikség van. Ennek eredményeképpen okozati lancok és
hal6zatok jonnek létre.

A kilonbozé  érintettek mind masként lathatjdk a  vizgyajtd
gazdalkodas problémait. Mig a haztartasokat és a kilonb6zo
agazatokat féként az elfogadhaté (alacsony) vizarak érdekelhetik,
ugyanez a gazdalkodok esetében esetleg a gazdasagilag életképes
gazdalkodashoz elengedhetetlen 6 feltételekre iranyulhat. Ezek
ugyanakkor jogos szempontok is. Fontos, hogy a problémat ne tul
koran és ne tdl szigortan hatarozzuk meg. Teret kell biztositani a
tobbi érintett aggalyainak és szempontjainak. Ezaltal fokozhato, és
fenntarthat6 a részvétel iranti érdeklédés, ami pedig jobb és atfogdbb
megoldasokat eredményez majd.

A kovetkez6 fejezetben bemutatott un. érintettek elemzése”
(stakeholder analysis) annak megértésében segithet, hogy miként latjak
a problémaékat a kiilonb6z6 érintettek.

14 A résztvevok és az osszefiiggések elemzése
z érintettek elemzése egyfajta technika azoknak a személyeknek,
Acsoportoknak és szervezeteknek a megismerésére, akik, illetve
amelyek egy projekt sikerét befolyasolhatjak vagy akiket, illetve

amiket mindez befolyasolhat. A érintettek elemzésével
kapcsolatos, megvalaszolando, kulcsfontossagu kérdések a kévetkezok:

A problémaik
kiilonbozoképpen is
értelmezhetdk

Ismerjiik meg
sajdt
partnereinket!



Konnyid
elfeledkezni

egyes
érintettekrol

HOGYAN KEZDJUNK HOZZA

m  Kikalegf6bb érintettek?
m  Milyen az egymashoz val6 viszonyuk?
m  Vannak-e érdekellentéteik?

m Hogyan lagak a (kezdeményez6 altal ideiglenesen azonositott)
problémat?

m  Melyek a legfébb aggalyaik és hogyan motivalhatok a részvételre?

Kik a legfobb érintettek?
Az érintettek elemzésének els6 1épése mindig az érintettek el6zetes
listajanak elkészitése. A kezdeményez6 ezt a listat a kérdéses problémaval
kapcsolatos altalanos ismeretei, el6zetes problémaelemzése (1.3. fejezet),
sajat tapasztalatai, korabbi projekt jelentések, a projektpartnerekkel
tortént beszélgetések stb. felhasznalasaval allithatja 6ssze. Az el6zetes lista
Osszeallitasa torténhet belsé otletborze segitségével.

Az érintettekrdl készilt elézetes lista tobbféleképpen is kiegészithetd.
Ennek egyik modja, ha a listan szerepld érintetteket megkérik, azonositsak
azokat az érintetteket, akiket ismernek, és jellemezzék Sket az 1.2.1.
fejezetben emlitett kritériumok alapjan:

m  Hozza tudnak-e jarulni a dontéshozatalhoz?

m  Szitkség van-e rajuk a végrehajtashoz?

m  Meg tudjak-e akadalyozni a dontéshozatalt vagy a végrehajtast?

m Frintik-c Sket a felmeriils kérdések, illetve érdekeltek-e azokban?

Egy masik médszer, az érintettek egy elézetes csoportjanak 1étrehozasa, és
Otletborze szervezése ennek a csoportnak vagy mas, iranyitott
csoporttechnika alkalmazasa. Lehet, hogy ez a megfelel6bb, mivel — ily
moédon — az érintettek tObbet megtudhatnak egymasrol és kolesonos
egymasrautaltsagukrol.

Harmadik lehetSség, a tanacsadé megbizasa, aki a résztvevékrél készitett
hivatalos elemzést allitja ssze. O is alkalmazhatja a fent emlitett technikak
barmelyikét, illetve mindegyikét.
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Lehetséges 1épések az érintettek elemzése soran

1. Belsé  otletborze az  érintettek  elGzetes
listajanak Gsszeallitasahoz

]
]
2 =
2a.  Kivalasztott  érintettek v, .
ot 2b. Az érintettek
felkérése,hogy elemzésének
azonosftsak a tovabbi @=== Al
R R 2o elvégzése
hianyzé érintetteket : :
Tanacsado
alkalmazasaval
4 -
]
3. Az érintettek koz6tt kapcesolatok ismertetése, beleértve az

érdekellentéteket is

. 8

4. A problémak kilénb6z6 értelmezésének kideritése, példaul
oondolati model segitségoével

5. Az érintettek aggalyainak azonositasa (Gsszevonhat6 az el6z6
lépéssel)
6. Az érintettek eréforrasainak (informacio, jartassag, id6, pénz,

hataskor stb.) felmérése

Kapcsolatok és érdekellentétek
A kilonbozé érintettek kozotti kapesolatok fontos részét képezik a
tarsadalmi tanulasnak. Jok ezek altalaban, vagy léteznek érdekellentétek?
Vannak-e negativ sztereotipiak? Van-e bizonyos személyeknek személyes
ellenérzésiik valakivel szemben? Van-e az egyiittmtkodésnek valamilyen
el6zménye? Vannak-e hierarchikus kapcsolatok a kilonb6zé érintettek
kozott, vagy mas egyéb Osszefiiggések?

A kapcsolatokat oly modon lehet feltérképezni, hogy az érintetteknek
kérdéseket tesztink fel a tobbi érintettel kapcsolatban, a valaszokat pedig
Osszehasonlitjuk és elemezziik. A fentebb korvonalazott négy kérdés
példaul kiegészithet6 egy otodikkel is. Melyek az On tapasztalatai a
kilénboz6 érintettekkel kapesolatban?

A meglévé kapcsolatoktdl fiiggben tobb-kevesebb id6t kell szanni a
szocializaciéra és a bizalomépitésre. Felkérhet6k a szervezetek és
csoportok meghatarozott képviseléi is. Igy jobban megértheték a
folyamat soran késébb jelentkez6 kolesonhatasok és megtehetSk a
megfelel6 1épések is.
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Az érintettek 1észérdl

torténd értelmezések
feltiarisa

HOGYAN KEZDJUNK HOZZA

HEY! I'M A
STEAKHOLDER,
Too!

GETTING EVERYBODY ON BOARD

HE! EN IS ERINTETT VAGYOK!
MINDENKI A FEDELZETRE!

Problémak értelmezése
Frdekellentétek szarmazhatnak a problémak eltérd értelmezésébdl illetve
abbdl, hogy nem vesziink tudomast ezekrdl az eltérésekrdl. A érintettek
elemzésének ezért annak értékelését is tartalmaznia kell, hogy miként
latjak a felmeril6 kérdéseket a kiilonbo6z6 érintettek. Ezek az elképzelések
nagyon is eltérhetnek a kezdeményez6 elképzeléseitSl.

A kilonboz6  szakmai, intézményi és tudomanyagi hattér gyakran
kilonboz6  értékrendszerekkel és a probléma eltéré értelmezésével
parosul. Az érintettek értelmezhetnek egy problémat maganszemélyként
oly médon, ami eltér annak a csoportnak vagy szervezetnek a hivatalos
allaspontjatol, amelyet egyébként képviselnek. Rendkivil —fontos
kilonbséget tenni e kettd kozott.

Az érintetteknek, illetve a tarsadalomnak a részvételi folyamatba torténd
bevonasanak egyik modja, hogy azt vessziik figyelembe, hogy mindezek
milyen  adatokkal,  ismeretekkel,  ért¢kekkel, szakértelemmel,
dokumentumokkal (jelentések, fényképek ...) stb. rendelkeznek. Ez azt is
lehet6vé teszi, hogy a vizgyljtérendszer Osszetettségének megértéséhez
rendelkezésre all6 ismeretanyag mennyiségét maximalizaljuk.

A problémak értelmezése sokféleképpen kiderithet6. Egy adott szervezet
hivatalos allispontja megtalalhaté annak weblapjan és hivatalos
jelentéseiben stb. Tovabbi részletek is hozzaférhetSk, ha megkérdezziik az
érintetteket. A nem hivatalos allaspontok — amelyek a hivatalostol
eltérhetnek — szintén hozzaférheték ily moédon, feltéve, hogy a
kezdeményez6 vagy annak tanacsaddja jo kapcsolatban van az érintettel és
a titoktartast is tiszteletben tartjak. Ezen kivil az érintettek multbeli
tevékenysége is elemezhet6, mas érintettek pedig tovabbi informaciéval
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szolgalhatnak. A gondolati model értékes eszkoz lehet az adatgytjtés és
elemzés soran (lasd még az 1.6. fejezetet, valamint a ,, Tertileti virtualis
model készitése” elnevezést kartotéklapokat a 2.4. fejezetben).

Motivaciok és aggalyok

Kielégit6 szint@i részvétel biztositisa érdekében az is fontos, hogy az
érintettek megértsék, részvételik egyfajta lehetGség bizonyos érdekeik és
igényeik érvényesitésére illetve teljesitésére, valamint, hogy az emlitett
kolesonhatasbol hasznuk is szarmazhat. A késébbi bevonasi folyamatban
targyalando témakor ezért ne csak a kezdeményezonek, hanem az Gsszes
résztvevo érintettnek az aggalyait és érdekeit is tikrozze.

A probléma el6z6 fejezetben targyalt értelmezésének kideritése ezért nem
csupan a kezdeményezd altal meghatarozott problémara korlatozédik,
hanem azt is megmutatja, hogy mi az, ami az érintettek szamara igazan
fontos.

Eroforrasok

Az er6forrasok, amelyeket a kilonb6z6  érintettek a  folyamatba
bevihetnek: id6, pénz, gyakorlat, informacio, torvényben megszabott
illetékesség és befolyas. A kiilonboz6 érintettek eréforrasai hatarozzak
meg, hogy Ok maguk hozza tudnak-e jarulni a dontéshozatal
szinvonalahoz, és kozre tudnak-e mikodni a dontések végrehajtasaban,
illetve akadalyozzak-e azt. Azt is meghatarozzak, hogy az adott érintett
jelent6sen hozza tud-e jarulni magahoz a bevonasi folyamathoz. Egy
adott érintett példaul birtokolhat egy nagyon lényeges informaciot. Ha
viszont fenyegetve érzi magat ez az érintett valamely hatosag vagy
szakértOk részérdl, vagy csak egyszerien hijan van a részvételhez
sziikséges utazashoz sziikséges pénzeszkozoknek, akkor kilonleges
intézkedésekre lehet sziikség annak érdekében, hogy a folyamat biztosan
hasznat lassa a kozremukoddésének.

Osszefiiggések elemzése
Az érintettek kell6 elemzése lehetetlen a tagabb értelemben vett
Osszefliggések elemzése nélkil. Az érintettek nem valamiféle vakuumban
tevékenykednek. Kapcsolataikat, problémamegértésiiket, motivacioikat és
erOforrasaikat az a szélesebb értelemben vett tarsadalmi, kulturalis,
politikai, intézményi ¢és jogi kornyezet befolyasolja, amelyben
tevékenykednek.

1. Ezek az Osszefiiggések korlatozhatjak az érdemi bevonasi
folyamatok lehetGségeit. A kovetkezé teriletekre érdemes
odafigyelni:Politikai elkotelezettség: a hatdsagok nehézségekkel
szembestlhetnek a bevonas értékelésekor. Meg kell tanulni,
hogy az érintettek szakismeretére, betekintésére és megoldasaira
torténé  odafigyelés segitheti a dontéshozatalt a  vizgyGjté
gazdalkodas tertletén. Tovabba elegend6 pénzeszkozt is
rendelkezésre kell bocsatani a bevonas megszervezéséhez (1.7.
fejezet).

2. Szervezeti valtozas: A szervezetek esetleg nem birnak a bevonasi
folyamatok megszervezéséhez szitkséges szakértelemmel (lasd
még az 1.7. és 2.2.2. fejezetet), a belsé eljarasok pedig talan tul

13

Az érdekeltek
aggdlyainak
kézéppontba
allitasa

Amivel az
érdekeltek hozza-
jarulhatnak...

A politikai
elkotelezettség,
szervezeti rugalmassig
és képesség irdnti igény



HOGYAN KEZDJUNK HOZZA

15

.
4, Stratégia alkalmazasa (2. fejezet)
4
5 A dolgok alakuldsanak figyelemmel kisérése és

merevek és id6igényesek ahhoz, hogy a bevonasi folyamatok
dinamikus természetével 1épést tudjanak tartani.

Képességépités ¢és az érintettek képviselete: A hatdsagok,
valamint az érintettek jartassaga esetleg nem elegendd, hogy
mindez automatikusan egy sikeres bevonasi folyamatot
eredményezzen. A  szakismeret, kommunikacios készség,
bizalom felépitése, valamint a kozés dontések feletti
telel6sségvallalas iranti hajlanddsag kialakitisa donté fontossagu
folyamat.

1. ElSzetes probléma azonositas elvégzése (1.3. <
fejezet)
T
2. Az érintettek elemzésének .
elvégzése (1.4. fejezet)
4
3. Bevonasi stratégia kidolgozasa
3a. Az aktfvan bevonand6 érintettekkel kapesolatos déntés
3b. A bevonisi szintre és iddzitésre vonatkozd
dontés/megallapodas
3c. A hatékorrel kapesolatos dontés/megallapodas
3d. Az el6készité projekt megszervezése; ha lehet,

hivatisos vitavezet$ felkérése

3e. Az alkalmazandé modszerekkel és eszkozokkel
kapcsolatos hatarozat (1.6. fejezet)

3f. Eréforrasok ellenérzése (1.7. fejezet)

3g. Folyamattervezési (vazlat) megfogalmazasa (1.8. fejezet)

3h. Az eddigi folyamattal kapcsolatos visszajelzések
(1.9. fejezet)

-llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll’llllllll..

jelentése. A folyamat és kimenetelének értékelése.  *®® """

Ha bekovetkezik, a siker tinneplése (3. fejezet)

A bevonasi folyamat

Bevonasi stratégia

érintettek elemzését kovetéen meg kell hatarozni a
bevonasi stratégiat. E stratégia az alabbi kérdéseket kell,
hogy célba vegye:

Miért vegyenek részt az emberek — vagy mi varhatd a
részvételiktd]?
Ki vegyen részt?

14



&

Mikor kell részt vennitik és milyen mértékben?

4. Milyen tpust kérdésekkel kell megbirkézniuk — mi legyen
ezeknek a hatokore?

5. Milyen tipusu szervezeti felépités szikséges és ki fogja a
folyamatot iranyitani?

0. Milyen modszereket és eszkozoket fognak hasznalni (1.6. fejezet)?

7. Milyen eréforrasok sziikségesek (lasd az 1.7. fejezetet)?

Az érintettek részvételének elGsegitése érdekében a bevonasi stratégiat
veliik meg kell vitatni, az aggalyaikat és érdekeiket pedig figyelembe kell
venni. Ha mindezt elmulasztjuk, ez azt idézheti el6, hogy a részvétel nem

lesz vonzo, és alaassa folyamat jogossagat is.

Miért vegyenek részt az emberek?

A kezdeményez6 szempontjabol tébb indok is felhozhaté a bevonasi

folyamatok megszervezésére (lasd az 1.2.1. fejezetet).

Hozza tudnak jarulni a
dontéshozatalhoz?

Sziikség van-e rajuk a
végrehajtashoz?
Akadalyozni képesek-¢ a
dontéshozatalt vagy a
végrehajtast?

Befolyasoljak-e Sket a
felmertl6 kérdések, illetve
flz6dik-e ezekhez
valamilyen érdekuk?

Jogi értelemben sziikség
van a részvételre?

Van-e szakadék a
polgarok és politikusok
kozott?

Gyakran egynél tobb ok is létezhet. A Viz Keretiranyelv el6irja a
bevonast, egyuttal fel is hasznalhato a terveknek és projekteknek, valamint
azok végrehajtasanak az elésegitésére, az egyéni jogok védelmének
tamogatasara, valamint a polgarok és politikusok kozotti szakadék — ha

2>

Részvétel a tervek és projektek
szinvonalanak javitasaban

Részvétel a tervek
végrehajtasanak javitasaban és a
peres eljarasok, valamint a
(koltséges) késedelmek
megakadalyozasaban

Részvétel — , moralis”
megfontolasbol — hogy a
képviseleti demokracia
kiteljesedjék, egyszersmind az
egyéni jogokat is védjék

Részvétel, hogy a jogi
kovetelményeknek
megfeleljenck

Részvétel a tevékeny polgarsag
megteremtésének elGsegitésére

van ilyen — athidalasanak el6segitésére is.
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Tegyiik vonzovd az
érintettek szimaira a
részvételt...
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A fokozott tudatossag csokkentheti az ellenallast

Az olaszorszagi Bacchiglione vizgyijté teriilletén az érintettek bevonasat
els6sorban az Uj szennyvizkezel6 tizem bevezetésével szembeni kezdeti
ellenallas inditotta el. Az érintettek killénb6z6 csoportjainak ismereteit
Osszevetették és fel is tartak, a kilénb6zé megoldasok kidolgozasanak
érdekében. Ez a folyamat tette lehetévé az érintetteknek, hogy
fokozottabban  tudatositsak ~ magukban azokat a  vizminGségi
problémakat, amelyekkel a vizgy(jt6 szembesiil.

Ki vegyen részt?
A bevonas szempontjabdl kulcsfontossagu kérdés, hogy ki vegyen
részt. Mindez pedig a fentebb koérvonalazott bevonas indokaibdl
kovetkezik. Tovabbi szempontokat érdemes figyelembe venni:

m A sokféleség maximalis képviselete
m Az érintett egyuttmikodési hajlandosaga

m A résztvevok 1étszama: minél kisebb a csoport, annal nagyobb
az esélye, hogy tanulasra sor is kertl (és annal olcsébb maga a
folyamat)

A szoban forgd tényezSk figyelembe vétele egymasnak ellentmondé
kovetkeztetésekhez vezethet. Példaul ha szinte minden érintettet
meghivunk, hogy a képviselt nézépontok sokféleségét biztositsuk, akkor
rendkiviil nagy résztvevéi csoportot kapunk, ami viszont gatolja a tanulasi
folyamatot. Minden egyes esetben a kilonb6z6é szempontok kozott
egyensulyi helyzetre kell térekedni.

Az érintettek csoportjainak osszetétele a vizgazdalkodas helyi,
regionalis és orszagos szintjének megfelelen valtozhat:

Thiringia Németorszag egyik szévetségi  tartomanya. A Viz
Keretiranyelv tekintetében a bevonast két foldrajzi 1éptéknek megfeleld
szinten vezették be: allami, illetve regionalis szinten.

A vizigyi hatésagok az anyaszervezeteken (umbrella organization)
keresztll hivtdk meg az érintetteket, vagy kozvetlen meghivot kildtek
minden olyan szervezet szamara, amely szerepet kaphat a Viz
Keretiranyelv megvalésitasi folyamataban. A képviselet a lépték szerint
valtozott. Allami szinten akkor kérték fel az érintetteket, hogy legyenek a
tanacsado testilet tagjai, ha minden régiéban aktivak. Regionalis szinten
pedig azokat az érdekelteket kérték fel regionalis férumokon vald
részvételre, akik az adott régiéban voltak aktivak. Ennélfogva, azokat az
érdekelteket, akik kizarélag Thuringia egy adott régidjaban voltak csak
aktivak, allami szinten nem képviselték. Példaul az idegenforgalomban
érdekelteket regionalis szinten (regionalis forumokon) képviselték,
viszont az allami szintd tanacsado testlletnek nem voltak tagjai, mivel az
idegenforgalmat nem értékelték a vizgytjté minden részén fontosnak.

Abban az esetben, ha a bevonas a tarsadalom nagy szeletét célozza meg, a
bevonasi folyamatok nem szolgalnak latvanyos eredményekkel szigora
statisztikai értelemben,a csoportok viszonylag kis mérete miatt. A szoban
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forgd folyamatok azonban rendkivil hasznos, jelzésérték betekintést
nyujthatnak.

Amikor embereket részvételre kértink fel, ez nem jelenti, hogy ténylegesen
részt is fognak venni valamiben. Nem csak a bevonasi folyamat okait kell
elmagyarazni a kuloénb6z6 érintetteknek, hanem azt is, hogyan valhat
mindez hasznukra. Az utazasi koltségek is visszatérithet6k. A magassan
képzett szakértSknek szakért6i dij ajanlhato fel, ha a részvétel nem a sajat
érdekitkben torténik. Tanudsitvany vagy valamilyen mas okmany is
kiallithaté a jelenlétrél (ezekre az iratokra a résztvevOknek azért lehet
sziikségiik, hogy munkaltatéiknak bemutassak). Nyilvanvaléan mindez
kell, hogy szerepeljen a koltségvetésben is (1.7. fejezet).

A kezdeményez6 fontolora veheti azt is, hogy az embereket karpotolja a
részvételre forditott id6ért. Ez egyben a szervezdk részérél annak az
értcknek az elismerése is, amit a részvételnek tulajdonitanak. Masrészrol,
ez bizonyos résztvevéket nem megfelel6 okbol vonzhat, vagy mas
résztvevokben azt a benyomast keltheti, hogy azok, akik pénzt kapnak,
nem megfelel6 indokok alapjan vesznek részt a folyamatban. Ezek
csOkkenthetik a folyamatba vetett megbecstilést.

AVOID EARLY DECISIONS
WITH NO RETURN.

INNEN MAR NINCS VISSZAUT!
KERULJUK A VISSZ_AFORDiTHATATLAN KORAI

A célzott felkérések és a kilonleges Osztonzék fontosak a
kiegyensulyozott képviselet biztositasahoz. Masként kockazatossa valhat,
hogy egyes agazatok alulképviseltek, vagy — ami még gyakoribb — hogy
ugyanazok az emberek a résztvevok Gjbol és Gjbol.
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Tobb szintii tervezés:

A Meuse foly6 integralt tervezésén alapul6 holland projekt célkitizése annak
vizsgalata volt, hogy a klimavaltozas miatt megnévekvé vizhozam
elvezetheté-¢ a folyd kiszélesitésével . Az érintettek korébe tartozott a
orszagos kormanyzat, a regiondlis vizgazdalkodasi  hivatalok, az
onkormanyzatok és nem kormanyzati szervek is. A bevonasi folyamat soran
nyilvanvalova valt, hogy a kérdéssel kapcsolatos kezdeti vitak tulsigosan
absztraktnak bizonyultak tobb érintett szamara. Az érintettek kezdték ugy
érezni, hogy jobb volna, ha csak akkor csatlakoznanak a folyamathoz, amikor
a helyi szinten torténd, konkrét intézkedések megvitatasara kertil sor. Ez azt
jelzi, hogy a megvitatott problémanak, és a kozolt adatoknak egyarant az
érintettek érdekeit kell titkr6znitik, és ezeket a lehet6 legkézzelfoghatobba kell
tenni.

Végezetil fontos, hogy azok az érintettek, akik végul részt vesznek,
egyenlé  képességekkel és lehet8ségekkel —rendelkezzenek — érveik
feltarasahoz, és a folyamatban torténd kézremikodéshez.

Mikor kell részt venniiik az érintetteknek és
milyen mértékben?

Az érintettek szerepe és részvétele a vizgyljté-gazdalkodasi folyamat
kiilonbéz6 szakaszaiban mis és més. Altalanos az a szabily, hogy az
érintetteket minél korabban be kell vonni. A Viz Keretiranyelv 2000
decemberétd] fogva javasolja az aktiv részvételt. A korai és aktiv részvétel
néveli a jobb mindséghi tervek és projekt, a jobb végrehajtas, valamint —
ha ilyen egyaltalan létezik — a politikusok és polgarok kozott kisebb
szakadék esélyét is. Az érintettek korai bevonasa kezdetben tébb id6t
igényelhet, viszont késébb ezzel tobb id6t takarithatunk meg.

A magas szintd bevonas kiilonésen sziikséges olyankor, ha:

m a kilonbozé érintettek — céljaik eléréséhez — egymasra vannak
utalva

m  nincs megallapodas a kérdéses problémakkal kapcsolatban

m 2 kérdések egyforman fontosak az érintettek szamara ahhoz, hogy
a sziikséges 1d6t és pénzt raforditsak

Nem minden probléma kéveteli meg az érintettek minden szakaszban
torténé aktiv bevonasat. A kezdeményezé és a tobbi érintett
eréforrasaitdl fuge, hogy a tervezési folyamat egy adott szakaszaban aktivan
kell-e bevonni, konzultalni kell-e vagy elegend6-e tajékoztatni a résztveviket,
illetve, hogy hogyan teheté ez meg (1.7. fejezet). A kisebb csoportok
névelik az aktiv részvétel sikerének valdszintségét.

A konzulticié és tajékoztatas kiegészitSje a fOként aktiv részvételen
alapul6 bevonasi folyamatnak. Egy hagyomanyos tarsadalom bevonasi
folyamat soran az érintettek jobb megismerése érdekében olyan eszk6zok
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szokasosak, mint példaul a kérdéivek. Ezek az eszkozok fontosak is
maradnak. A tervezési folyamat soran a f6 cél az érintettek
szempontjainak integralasarél attevédik maguknak az érintetteknek az
integralasara.

Hatokor

A bevonasi folyamat korai szakaszaban meg kell allapodni a folyamat
hatokorét illetéen: vagyis arrdl, hogy, mi a probléma és mi az, ami abbdl
nyilvanos vitara bocsathato. Példaul, hogy van-e lehetéségiik az
érintetteknek, hogy egy szennyvizkezel6 tzem = sziikségességét
megkérddjelezzEk, amikor mas intézkedésekkel vetik azt Gssze, vagy csak
arra van lehet6ségiik, hogy a helyszin és az alkalmazand6 technolégia
megvalasztasat vitassak meg?

A hatokort eredetileg a kezdeményez6 hatarozza meg (1.3. fejezet). A
viziigyi vezetok altal meghatarozott problémak azonban ritkin esnek
telies egészében egybe az egyéb érintettek altal meghatarozott
problémakkal. Az érintettek elemzését kovetéen a kezdeményez6 donthet
ugy is, hogy a folyamat hatokérét modositja, mert igy mas érintettek
érdekeit és szempontjait is be tudja épiteni. Mindez segit tovabbi
érintettek szamara vonzobba tenni a folyamatot, illetve biztositani a
részvételiiket.

Mindig érdemes targyalast szervezni az érintettekkel, abbdl a célbol, hogy
kideriiljon az, hogy a hatokér az 6 szamukra elfogadhaté-e, és ha
szikséges, modositani kell azon. A hatokért a nem  kormanyzati
érintettekkel egyiittmikodve is meg lehet hatarozni. Barki is hatarozza
meg a hatokort, a folyamat soran késObb sziikségessé valhat annak
feltlvizsgalata.

Projektszervezés és vitavezetés
A bevonasi folyamatok szervezést, és szervezdesapatot igényelnek. A
szervez$ csapat, a projekt Osszetettségétol fiiggben a kezdeményezd
szervezet egy lelkes munkatarsatol kezdve, a kezdeményez6 szervezeten,
egy atgondolt felépitésti projekt csapaton, és a tamogatoé személyzetet
biztosit6 irodan at, egészen a tobb szervezet képvisel6jébdl allo, iranyitd
csoportig tetjedhet.

A szervezOcsapat rendszerint csak a  kilonb6zé  kormanyszervek
képvisel6it foglalja magaban. Valéban rendkivil fontos, hogy &k jol
egyuttmikodjenek, mert a bevonasi folyamatok eredményes végrehajtasa
rendszerint tobb kormanyszerv 6sszehangolt tevékenységét igényli. Nem
sz0l azonban semmi amellett, hogy egyetlen, nem kormanyzati érintettet
se vonjanak be.

Fontos kérdés, vajon flggetlen szakmai vitavezet6t kell-e alkalmazni. A
valasz tobb tényez6tdl is fligg:

m  Bevonasi szint
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m A kezdeményez6 rendelkezésre allo szakértelme

m A kérdés vitatott volta

A magasabb szinti bevonas rendszerint Osszetettebb, mint az
alacsonyabb szint(, ennélfogva tobb szakértelmet is igényel. Ez a
szakértelem esetleg nem all rendelkezésre a kezdeményez6 szervezetnél,
emiatt szlikség lehet hozzaérté vitavezetd alkalmazasara is. Tanacsos lehet
kilsé vitavezetSt alkalmazni, akkor is, ha a szoban forgd szakértelem
rendelkezésre all. Vitatott esetben a figgetlennek nem tekinthetd
vitavezetS miatt a folyamat jogosultsaga megkérddjelezhet6vé valik (lasd a
2.2.2. fejezetet).

Javasolt szakirodalom:

Davenport, Th. E. (2003). The Watershed Project Management Guide,
Lewis Publishers, Florida.

1.6 A modszerek és eszkozok kivalasztasa

a fejezet az érintettekkel torténd parbeszéd modszereirdl és a
E Z parbeszed tamogatasat célz6 eszkozok megvalasztasarol szol.
A moédszerek  és  eszk6zok  sokfélesége  rendkiviil
problematikussa teszi az alkalmazandé ,,helyes” lehet6ségek kivalasztasat.

A kivalasztasnak figyelembe kell vennie az 1.2. fejezetben kérvonalazott
altalanos elveket (lasd még az alabbi tablazatot).

Elv Iranyelvek a médszerekrdl és eszkzokrol
Nyitottsag B Az informaciot hozzaférhet6vé tevé modszereket és

eszkozoket alkalmazzunk

m  legyen atlathaté a moédszerek  és  eszkézok
kivalasztasanak és alkalmazasanak folyamata

B Osszuk meg az adatok, mddszerek és eszk6zok folotti
ellenérzést az érintettekkel

I}(o,zpontl m A kilénb6z6 szempontok, a helyi szakismeret és a
értékek . . as s .
] passziv szakismeret feltardsira szolgalé moédszerek és
védelme . .
eszkozok alkalmazasa
m A modszerek és eszkozok alkalmazasakor épitsink a
helyi szakismeretre
m  Szamoljunk a rugalmassaggal ¢és késziljink fel a
moédszerek  és eszkozok  korilmények  diktalta
modositasira/atalakitasara
Gyorsasdg | g Sokféle modszer és eszkdz alkalmazdsa a folyamat
felgyorsitasara
B Az egylttmikodés és a kilonb6zG problémamegértés
konvengencidjanak dsztonzése
Tartalom

m A rendszerismeret és -megértés biztositasat célzo
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eszkozok hasznalata

m A tevékenységek és eredmények rogzitése, valamint
dokumentalasa

Koltségek és az internet

A modszerek és eszk6zok koltségei széles skalan valtozhatnak. A
modellezés és mas szakért6i informaciés eszk6zok nagyon
koltségesek lehetnek; kilondsen akkor, ha nagy adatmennyiséget kell
Osszegyljteni, vagy megvasarolni. Az internetes tarsalgék (chat
rooms) és a nyilvanos webhelyek sokkal kevésbé koltségesek, mint a
személyesen lebonyolitott megbeszélések. Az internet ,,virtualis
tanulokozosség” megteremtésére is hasznalhaté. Ezek a kézosségek
hasznosak lehetnek a ,,technikai jellegti” kérdések esetében. Az ¢él6
parbeszéddel Osszehasonlitva, ezek kevésbé hatékonyak az olyan
témakorok esetén, amelyek a vilagnézetek, értékek és érdekek
mélyrehato feltarasat igénylik.

Az eszkozok sokfélesége és a kisérletezés

Ha sokféle érintettet kivanunk bevonni egy folyamatba, érdemes id6t és
pénzt aldoznunk arra, hogy a bevonasnak sokféle médszerét és eszkozét
alkalmazzuk. Egy bevonasi folyamatnak jellemz6en nem szabad egyetlen
eszkozre vagy modszerre szoritkoznia, hanem kilénb6z6 modszerek
skalajat érdemes alkalmaznia. Mindez segithet a tagabb kérdéskorre
vonatkozé tudatossag novelésében is, vagy egyszerGien csak segithet
masképp megkozeliteni a problémat.

Az Osszetettebb kérdések rendszerint tobb talalkozast is igényelnek
ugyanazokkal a személyekkel. Ha a cél egy konkrét megallapodas vagy
dontés elérése, akkor fontos, hogy a résztvevok beleszélhassanak az
tlések szamanak és id6tartamanak eldontésébe. 6-12 f6s csoportoknal
megszokott a két-két és féloras tlések megszervezése, bar nyilvanvalo,
hogy mindez a résztvevék hatterétdl, a felmertlé kérdések tipusatdl,
flletve a vita alatimasztasira hasznalt input-anyagtdl is figg. Az
emberekkel egyeztetni kell ezekben a kérdésekben.

Tul sok modszer és eszkéz hasznalata elénytelen lehet, kiilonosen, ha
azok bonyolultak, kilonlegesek és ismeretlenck az érintettek szamara.
Gyakran egy egyszer(, csoportos vitatilés bizonyul hasznos eszkéznek
az egyeztetésre, és alig van sziikség emellett mas, kidolgozottabb
modszerekre. Fontos az ,,eszkdz-fetisizalas” elkertulése.

Az eljaras
Az alabbi folyamatabra egy adott helyzetben a legmegfelel6bb
modszerek  és  eszkozok  kivalasztasahoz nyujt  segitséget. A
folyamatabran szerepl6 szamos 1épés az ,,1. sz. dontési matrixra” és a
2. sz. dontési matrixra” utal. Az 1. sz. dontési matrix azoknak a
modszereknek és eszk6zoknek a listajat mutatja be, amelyek a Viz
Keretiranyelvhez szitkséges tarsadalom bevonast és  tarsadalmi
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tanulast tamogathatjak. A 2. sz. dontési matrix pedig azt mutatja be,
milyen eszkoz6k mely modszerekkel kombinalhatok.

Folyamatabra az eszk6zok és modszerek
kivalasztasarol

® A bevonasi folyamat melyik fizisiban jar?
oKit kell bevonni?
eMilyen bevondsi szintre és milyen tipust
parbeszédre van sziikség (személyes, tav)?
eMelyck a miiszaki és/vagy tarsadalmi/
kapcsolati célok?

eMilyen foldrajzi léptékre gondolunk?
A helyzet elemzése eMilyen az adat/ismeret iranti igény és.annak
| elérhetésége (hidnyok? megolddsok?)

eMilyen human és muszaki eréforrasok
sziikségesek, illetve allnak rendelkezésre
(hianyok? megoldasok?)

eMilyen pénziigyi er6forrasok szitkségesek,
illetve allnak rendelkezésre (hianyok?

Milyen eszliiztik & mod megolddsok 7

szerek felelnek meg leg- 1 2. 682, 7. désntési mtris
5 S =1 . SZ. €S 4. SZ. dont mat
jobibmnpatiott be prsingls (tisd a kvetkez oldalalat)

v

Az eszkdz/mobdszer
kartonlapja (lasd a 2.4.

Az eszkozok feiezetet)
és modszetek

hosszu listaja
oA résztvevok ismetik ezeket az

eszkozoket és modszereket?
oMit kell majd azok hasznalata elétt

A helyzet mélyebb | lsiiniuk?
elemzése | eMilyen pontossigi és teljességi szintet
t célzunk meg?
¢ elontos-¢ a bizalom az eszkoz vagy

madszer alkalmazésakor?

o Viligos-e, melyek az er6forrasok?
Az eszk6z0k
és modszerek
rOviditett Olyan eszkozoket és modszereket
listaja vélasszunk, amelyek:

02 leghatékonyabbak (pontossag,
teljesség)

®a Jeghatdsosabbak (az egy feladatot

megcélzo eréforrasok)
Végleges kivalasztas ekonnyen hasznalhatok
: eképesek figyelembe venni a helyi
¢ szakismeretet

oképesck az eredményeket és/vagy magit
a folyamatot is régziteni, illetve
dokumentalni

TIPP: Ezt a vizsgalatot kiilonb6z6 szinteken is el lehet
végezni: nemzeti szinten, vizgyijt6 keriilet szinten, helyi
szinten stb.

Bizonyos moédszerek és eszko6zok lehet, hogy jobban megfelelnek,
mint masok, a bevonasi folyamat adott szakaszaiban. E kézikonyv
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szerkezetét kovetve, az ,,1. sz. dontési matrix” harom kilonbozé
fazist killonboztet meg:

= (bevonast stratégia kidolgozasa és kezdeményezése)

m  menedzselés (végrehajtas) és

m fejlesztés (a bevonasi stratégia figyelemmel kisérése és értékelése)
Bizonyos modszerek és eszk6zok helyénvalobbak lehetnek, mint masok,
adott bevonisi szinten. Az 1. sz. dontési mattix” hirom kilénbozo

bevonasi szintet kiilonboztet meg (a K6z6s Végrehajtasi Stratégia (CIS) 8.
sz. utmutaté dokumentuma):

m  informaci6 (k6z0s ismeretszerzés)
m  konzultacié (k6z6s gondolkodas)

m  aktiv részvétel (egytittmiikodés)

Minden egyes fazis és szint esetében a moddszerek és eszkozok
alkalmazhat6saganak hatékonysaga lehet nagy (m), kozepes (®) vagy kicsi
(&),

Szamos, a mar meglévé uUtmutaté dokumentumokban (lasd a
hivatkozasokat) mar ismertetett modszert és eszkozt részletesebben
targyalunk a 2.4. fejezetben.

Kritériumok PP-fazis PP-szint
e
%) n N
=Y Ela|s
AR ERR AR
.. sl x[€lx]8 ¢
Eszkéz vagy “1=13 32 SHIRS
, w oy , : = Sl I o |-
modszer neve | Rovid ismertetés I e S|l=l5| %2
Modszerek
Otletbérze Olyan munkaiilés, amely egy adott témaval | 1
kapcsolatos, nagyszamu elgondolas H E A .
Osszegytjtésére Osszpontosit.
Polgari Egy sor megbesz€lés, amelyen | 1
versenybirosag | tetszblegesen  kijelolt  emberekbd]  allo
csoport vesz részt, akik a nyilvanossagot
azért képviselik, hogy egy adott kérdésrdl [ | A mim ™
értesiljenck  és  azt megvitassak, és
kévetkeztetéseket vonjanak le.
Fokuszald Egyidejt csoportintetjik 6-10 emberrel.
csoport H E Almlm
Csoportos Vezetett tlés, ahol a résztvevok modellt | 3
modellépités épitenck a kérdés megértésének javitasara . B A mm
Interjak Vitak, rendszerint nyilt kérdésfelvetéssel és
kimerit6 valaszadas lehetéségével. [ | R
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Kritériumok]  PP-fazis PP-szint
g
70} N
2 g1 g |k
—~ 2lslele|l s
o n N o N Q ‘L
Eszkoéz vagy ¥ -l IS 2 5 :
, w1 . : = SN s o |.&
modszer neve | Rovid ismertetés e ls|8|=12| %=
m (@} St T T e
— P [l = Ra| 7
Probléma/ok A probléma mogott meghizédo okozat | 1
elemzése kapcsolatok alapos elemzése.
Nyilvanos hallga- | Gytlés, amely a nyilvanossag szamara] 1
tosag/nyilvanos | feltitja az adatokat, és férumot biztosit a
meghallgatas kérdések megvalaszolasara és a vélemények A
Osszegyljtésére.
Atértékeld Olyan mdahely, ami lehetévé teszi a]3
muhely résztvevoknek, hogy kilénboz6 elemzési
kereteket ismerjenek meg, és finomitsak A|lA
sajat probléma-értelmezésiiket.
Felilvizsgald Olyan mhely, ahol figyelemmel kisérhets | 5
tlések a fejlédés, megtarthatdé a  lendilet,
megvitathatok a  levont  tanulsagok, A A
értékelhetk az eddig megtett 1épések.
Szerepjatck Olyan jatékhelyzet, ahol a jatékosok valos | 3, 4
vagy képzeletbeli keretek kozott jatsszak A
szerepuket.
Kerekasztal- Iranyitott és jegyzOkonyvezett, nyilt vita a |3
konferencia résztvevok kozott. A
Forgatokonyv Olyan mithely, ahol a jelenlegi és a]2
épités kozeljové  szempontjabdl  kinalkozo
politikai opcidkat vitatjdk meg, azok A Al A
lehetséges j6vobeni kvetkezményeit pedig
feltarjdk.
IC-eszko6zok
Térinformatikai | Foldrajzi adatok tarolasara, leképezésére és| 3, 4
rendszer (GIS) elemzésére hasznalt rendszer.
Grafikus eszkoz- | Eszk6zok, amelyek segitenck a muhelyek
készlet alatt a vitdkat illusztralni (idetartoznak a
tablak, a tollak és ceruzak, a flipchart-ok).
Térképek Grafikus, aranyos modellek 3,4
Megjegyzés- Rendszer a megjegyzések rendezéséhez és
kezel6 rendszer | archivalasahoz, a jévébeni hivatkozasok és A
a nyomon kovethet6ség érdekében.
TervezOkészlet | Dontéstamogato eszkoz, amely a javasolt | 3
(miszaki) intézkedések hatasat mutatja be. A
Kérdotv Trasban megfogalmazott kérdések listaja az | 3

egyiranyu informaciogytjtéshez.
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Terileti gondolati | Foldrajzi  abrazolasa ¢és  strukturalasa a3
modellek és kérdésekkel kapcsolatos értelmezéseknek.
térképek L A L
Webhely Az interneten hozzaférhet6 informacio | 3
szamitogépes  Osszegyjtése, néha egy
forumot is beleértve. SEE|EE =
Nagyfoku Hivatkozasok (lasd a javasolt szakirodalmat)
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3. Ennek a kézikonyvnek a 2.4. fejezete
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alkalmazhatosag

4. A HarmoniCOP jelentése a kévetkezé cimmel: ,,Az informaci6 és a

kommunikéciés eszkézok szerepe”; http:/ /www.harmonicop.info)

5. http:/ /www.communityplanning.net/ methods/method110.htm

1. sz. dontési matrix: Modszerek és eszk6zok alkalmazhatésaga a

bevonasi folyamatokban

Az egyes modszereken belil killénb6z6 eszkézok alkalmazhatok. A 2. sz.
dontési matrix attekintést ad egy adott bevonasi modszerrdl. Itt is a m a

nagyfokua alkalmazhatdsagot, a @ a kozepes alkalmazhatdsagot és a A a
kisfoku alkalmazhatdsagot jelenti.
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2. sz. dontési matrix: Eszk6zok alkalmazhatoésaga a médszereken
beliil

Javasolt szakirodalom:

Common Implementation Strategy for the Water Framework Directive
(2000/60/EC), Guidance Document No 1 (2003), Economics and the
Environment — The Implementation Challenge of the Water Framework
Directive, http://forum.curopa.eu.int/Public/irc/env/wid/ library)

Common Implementation Strategy for the Water Framework Directive
(2000/60/EC), Guidance Document No 8 (2003), Public Participation in
Relation to the Water Framework Directive,
http://forum.europa.eu.int/Public/irc/env/wid/ library)

Maurel P, (ed.) 2003, Role of information and communication tools,
HarmoniCOP  WP3 reference document, Montpellier, Cemagref
(download under www.harmonicop.info)
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Wates, N. 2000, The Community Planning Handbook: How people can
shape their cities, towns and villages in any part of the world, Farthscan

1.7 Folyamattervezés

anacsos folyamattervezést végezni. Ez ugyanis felhasznalhat6 a
stratégianak az érintettekkel torténé  kozlésére, és segit a
szervezOknek ellendrizni, hogy stratégiajuk teljes, kovetkezetes,
realisztikus  és az érintettek  szamara  elfogadhaté-e. A
folyamattervezésnek a bevonasi stratégia minden elemét meg kell
céloznia:
m  Bevonasi célok
m A megcélzott k6zonség — ki vegyen részt?
m A bevonas id6zitése és szintje
m A bevonasi folyamat hatokore
m A projekt megszervezése és elésegitése
m  Modszerek és eszkézok

m  Koltségvetés

A folyamat  megtervezése része a  projekttervezésnek  és
-szervezésnek. Ez azt jelentl, hogy a projektszervezés jellemzé eszkozei —
mint példaul id&sorok, illetve Gantt-féle diagramok (vagy logframe
technika) — felhasznalhatok arra, hogy elkertljik a bajt. A célokat,
részcélokat, tevékenységeket, mérheté eredményeket és azok mutat6it —
persze mindegyik megfelel6 idézités és meghatarozott eréforras-
kovetelmény mellett — meghatarozoé terv jelentsen csokkenti a projekt
és a bevonas meghiusulasanak kockazatat. Ezenfelil ezek a tervek
lehet6séget  biztositanak — a  szitkségessé  valé  modositasok
meghatarozasiahoz, mivel — az elére nem lathaté események miatt —
rugalmassagra is sziikség van.

Az uUtemezés altalanossagban legyen nagyvonald és vegye figyelembe a
jelent6sebb  érintettek elérhetGségét is. Az érintetteknek meg kell
ismerkednitik a felmertlé kérdésekkel, mert igy tudnak majd épitéen
kozremiikédni a vita soran. Szamos 4j informaciot kell feldolgozniuk és
megvitatniuk, és sziikségiik lehet id6re azért is, hogy sajat szempontjaikat
kidolgozzak és elGtetjesszék. A szervezOk tartozkodjanak attol, hogy a
résztvevéket tul sok informaciéval terheljék. Amint a folyamat elérehalad,
egyre tObb informacié bocsathato vitara, de ebben az esetben is elény6s a
rovidség és tomorség.

Amikor els6 alkalommal szerveziink bevonasi folyamatot, szamoljunk
azzal, hogy tobb id6re lesz sziikségiink minden fazisban, ha figyelembe
akarjuk venni, hogy az érintetteknek egymassal is meg kell ismerkednitk
csakuigy, mint a kiilonb6z6 szervezett kihfvasokkal és igényekkel is.
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18 Az eddigi folyamattal kapcsolatos
p stelezési fazi
bevonasi folyamat szempontjab6l donté fontossagu alapok
lefektetésére a kezdeti fazisban kertl sor. Az, hogy vajon a
folyamat eléri-e a céljat, nagyban fugg ett6l a fazistél. Az
ebben a fazisban torténé kritikus, kell6képpen megalapozott
észrevételezés és ellenérzés egyarant segit a finomhangolasban és —
amennyiben szitkséges — a folyamat kortlményekhez illesztésében,
mivel az eddig hozott intézkedések még nem véglegesek, a résztvevok
pedig még nyitottabbak a valtozasok irant.

Az észrevételezési fazist egy megfontolt dontésnek kell megelSznie,
amely egy tudatos ,visszalépésként” lehet6vé teszi az eddigi
megkozelités attekintését. B feladat soran kulcsfontossaga kihivas
kilépni a folyamat mindennapi gyakorlatabol. Sokat segithet, ha e
lépés soran partatlan személyt is bevonunk. Tanacsos ugyanakkor ezt
az észrevételezési fazist az érintettek korében is kezdeményezni, mert
ez segitheti a teljes folyamattal valé azonosulasukat. Ha lehet&séget
adunk nekik arra, hogy a folyamatot mar korai szakaszaban
attekintsék, ezzel lényegesen hozzajarulhatunk ahhoz, hogy
magukénak érezzék a folyamatot és végil annak eredményeit is.

Az 6n-kezdeményezett észrevételezéstdl eltéréen, mindig adott az 4j
megkozelitéseket sziikségessé tevs kilsé fejlemények lehetésége is.
Ha folyamatosan gondoskodunk arrél, hogy a folyamat a valtozasok
és kiigazitasok iranyaba nyitott legyen, akkor az 4j fejleményekkel
konnyebben meg lehet birkézni, és a lehetséges fesziltséget és
problémakat is el lehet keriilni.

Az érintettek kivalasztasanak moédositasa

A folyamatnak ebben a szakaszaban is hasznos volna, és lehetséges is
az érintettek aktualis kivalasztasanak felilvizsgalata. Mely tovabbi
csoportok vegyenek részt a folyamatban, és hogyan vonhaték ber Egy
bevonasi folyamat tovabbi érintettekkel torténé bovitése altalaban
problémamentesnek mondhaté mindaddig, amig a dontés az addig
résztvevé Osszes érintett széleskord egyetértésén alapul. Ugyanakkor a
folyamatba belép6 érintetteket kell6képpen tajékoztatni kell az addigi
folyamatrél. Az érintettek szamanak csékkentése sokkal bonyolultabb,
mert az érintettek egyes csoportjainak kizarasa tobbnyire nem
tanacsos. Megoldas lehet, ha egyértelmien meghatarozzuk, hogy a
bevonasi folyamat mely szakaszaban van sziikség a résztvevok egy
bizonyos csoportjanak részvételére, és igy minden egyes csoport
kozremikodését is jobban lehet iranyitani.

Az érintettekkel kapcsolatos tajékoztatas

fejlesztése
Az érintettek elemzése az altalunk valasztott érintettekkel kapcsolatos
informaciét eredményezett. Bzt az informaciét annak mindsége és
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teljessége szempontjabol kell értékelni. Az érintettek bizonyos
csoportjai ismeretei terén mutatkoz6 hézagok potlasa hozzajarulhat a
motivaciojuk jobb megértéséhez, és igy segit elérejelezni az esetleges
jovébeni surlédasokat és problémakat. Ugyanakkor az érintettek
korében torténd informacioesere és -aramlas a rendelkezésre allo
eréforrasok legjobb kihasznalasa érdekében is szorgalmazhato.

A valasztott bevonasi stratégia modositasa
Altaliban ez az az id6pont, amikor a bevonasi stratégian valtoztatni
kell, és bizonyos modositasokat kell végrehajtani a folyamat
tervezésén. A stratégia alkalmazasat készitsuk el6 megfeleléen,
kozoljiuk és egyeztessik az érintettekkel, hogy elkeriljik a zavart és
csalodottsagot.
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Az alapszabilyok
egyben a
sInagatartasi
kodexet” is jelentik

HOGYAN
MENEDZSELJUNK

Az g - ,,Hogyan kezdjiink hozza” — foezet sok oban feladatial foglalkozott, anit
alaposan vegig kel gondolni egy tarsadalom 1s3uétel foharmat megkedése elitt, alatt és
ulin. Az elsd feexet elsdsorban azzal foglalkozot, hogy kit kel bevonni a dontéser
elokeészitésébe ¢ hogyan keell idolooyi a riszuetels stratégidt. B3 a foeet a tarsadalon
bevondsi fobamat s3ervezésineke kovetelninyeit ismerteli. Oban kéndéseket targyal
pildind, Togyan Diike g a réenite miben tadkenysighet 1gyink be a
rmnkatervbe: miiben midsereket alkalnazzimnk, hogyan vonjuk be aktian a3
entbercket; hogyan  vegyiik 1d Oket a  konstrukliy - egyiittmiikidésre és - hogyan
akaddhegguk e a fennakadisokat é késéseket. £ a fgexet tulgidonkédpen a
Lersadalorn? bevondsi fobiarat menedzseléséril 30l

A nmmmkaiilések é a tirsadal talilkozok alapszabahaimalk ismertetisivel kedik,
anelyek nagymérékben Qiilnek a3, elsd foexetben targyalt négy alapelvre: a myitoltsdgr,
a kiRponti atékek védelmére, a gorsasagra & a tantalonma. A alapsiababok
betartisa Jo lebetdséget biztosit a rs3tvendke s3dmdra ablbeg, hogy beleszdfanak  a
dointésekebe ¢ valamaben haszpdt is lissak a réspételiknek.

2.1 Alapszabalyok

z a fejezet a részvételi folyamatok soran figyelembe veendd
Ealapszabélyokat targyalja. A tarsadalmi talalkozok alapszabalyai

biztonsagos kornyezetet teremtenek a résztvevok szamara:
tudni fogjak, hogy mire szamithatnak és hogyan kell viselkedniiik, és
azt is tudni fogjak, hogy a tobbiek is igy fognak majd viselkedni. Az
alapszabalyokat mar a folyamat kezdetétdl fogva vilagosan ismertetni
kell. A folyamatban varhatéan résztvevs feleket lehetSleg be kell
vonni, vagy legalabb konzultilni kell velik a folyamat
megtervezésével, illetve az alapszabalyokkal kapcsolatban. Kilénésen
olyan esetekben, amikor ellentétek keletkezhetnek, az alapszabalyokat
jol érthet6en kell ismertetni, meg kell vitatni és meg kell erésiteni,
mert {gy hatarozottabba lehet tenni a k6z6s célokat, ra lehet mutatni
az egymastol valo kolesonos fligedséglikre, a siirgdsség szoritasara, és
emlékeztetni lehet a feleket arra, miként viselkedjenek az adott cél
clérése érdekében. Ezekre a szabalyokra minden alkalommal
nyomatékosan fel kell hivni a résztvevSk figyelmét.

Az alapszabalyok a folyamattervezés négy alapelvébdl szarmaznak
(asd az 1.2. fejezetet) és bovithetSk az informacié megosztasanak és
kezelésének, valamint a folyamat kornyezete (sajto és kozvélemény)
figyelembe vételének médjara vonatkozo gyakorlati eléirasokkal (lasd
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a szovegdobozban szerepld példat). A részletesség szintje valtozhat, a
folyamatterv részletes intézkedéseket tartalmazhat az informacidok
megosztasanak és az Uj informaciok figyelembe vételének modjara, a
felszolalasok  megengedett idGtartamara az Uléseken, az Gj
résztvevékre és hasonlé dolgokra vonatkozoan is.

PELDA AZ ALAPSZABALYOKRA

Altalanos szabalyok
= arészvétel nem kételezo
= arésztvevoknek k6zos a folyamatért és annak kimeneteléért vallalt
felel6ssége
= viselkedési szabaly az, hogy ne legyenek személyre sz616 tamadasok, a
felek tartsak tiszteletben egymas alapvetd értékeit, ne keriljén sor a
megbeszélések fellazulasara.
Belépési és kilépési szabalyok:
= kilépni csak az egyes fordulok utan lehet
= abelépéshez a folyamat iranyitojanak jovahagyasara van szikség
Az informaciokra és vizsgalatokra vonatkozo kérések kezelésének szabalyai:
= atitoktartast tiszteletben kell tartani
= avizsgalatokra vonatkozo kéréseknek széles kord legyen a bazisa
= avizsgalatokat szakértéesoport végezze
= minden informaci6 alljon mindenkinek a rendelkezésére
Parhuzamos folyamatokra vonatkozo szabalyok:
®  mas politikai folyamatba valé beavatkozast jelenteni kell
= arészvétel nem zatja ki a jogi lépéseket
A sajtéval t6rténd kapesolattartas szabalyai:
= 2 munkatléseken csak a bevont felek vehetnek részt, csak az utolsd
lés nyilvanos a sajto szamara
= minden, a sajtéval t6rténd kapesolatfelvételre a folyamat iranyitojan
keresztiil kertl sor
= azarébeszamol6 nyilvanosan hozzaférhet6 legyen

Javasolt szakirodalom:

Bruijn, Hans de, Ernst ten Heuvelhof and Roel in’t Veld, 2002. Process
Management, Why project management fails in complex decision making
processes. Kluwer Academic Publishers, Boston, Dordrecht, London.
ISBN 1-4020-7331-3

2.2 Hogyan szervezziink talalkozot

meghivas a talalkozokra  tulajdonképpen egyfajta muivészet,
amelynek soran pozitivan és produktivan hozzuk Ossze az
embereket azért, hogy egy sikeres tarsadalom részvételi folyamatot
inditsunk, illetve kezdeményezziink. Mikézben mindez elsé
pillantasra meglehetésen egyszert feladatnak tinhet, a valdsagban
bonyolult feladat, mert egyrészt a taldlkozé sok érdekelt elsé talalkozasat
jelenti, masrészt pedig a talalkozon egyértelmien rogziteni kell a
parbeszéd szabdlyait és modszereit az egész folyamat idejére. Az
érdekelteket Gssze szoktak hivni egy el6zetes talalkozora, hogy
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megvitassak a felmerilé kérdéseket, és elésegitsék a részvételi folyamat
beinditasat. Maga az Osszehivasi folyamat az aldbbiakban bemutatott
lépésekbdl all, amelyeket — egyértelmiiségi megfontolasbol — itt kiilon
elemek formajaban ismertetink. Nyilvanvalé azonban, hogy azok
lényegében kolcsonosen kapesolodnak egymashoz. Ugyanakkor viszont
rendszerint nem egymast kovetéen valdsulnak meg, hanem inkabb
egymassal parhuzamosan.

2.2.1 Vitavezeto kijelolése

Alaposan meg kell fontolnunk azt, ha a kiilonb6z6 feladatokat ugyanazon
személlyel vagy szervezettel akarjuk elvégeztetni. Lehet, hogy egyes
szerepldi a folyamatnak elég fontos pozicioban vannak ahhoz, hogy 6ssze

Az Jsszehivo tobbféle
szerepet is betélthet:
osszehivo, vitavezetd,

résztvevs,  tudjak hivni az érdekelteket, ugyanakkor viszont lehet, hogy nincs kell
gyakorlatuk a részvételi folyamat lebonyolitasaban. Igy — bar az
Osszehivok segithetik a részvételi folyamat elinditasat — nem biztos, hogy
azt sikeresen végre is tudjak hajtani.
Az is lehet, hogy az Osszehivok érdekeltek is a folyamatban, elsédleges
szerepilk azonban az Gsszes legitim érdekelt azonositasa és Gsszehivasa
kell, hogy legyen. Az 6sszehivok feleljenek meg a kévetkez elvarasoknak:
m  Szavahihet&ség
m  Megbizhatosag
m  Jogosultsag e szerepkdr betoltésére
Az Osszehivo legyen jol tajékozott a felmertld kérdésekkel, azaz a viz-,
Ugyanazok a illetve vizgyljté-gazdalkodassal kapcsolatban is. Ha az 6sszehivo egyben
kritériumok  ¢rdekelt is, akkor errél minden résztvevét viligosan tajékoztatni kell. Tlyen
a]ka]mzzb‘:zto,k 4 (gyakori) esetekben tanacsos kiilsé vitavezetSt kérni a szervezeten kivilrél
| fervezes €54 a0y legalibbis a  felmeriils kérdésben kozvetlenill nem  érintett
kiértékelési fizis

esetében is.

szervezeten belili alkalmazottak kozul

Az 6sszehivo szerepét betolthetik — a folyamatban valé bevonas szintjétdl
fiiggben — kilonbozé természetes vagy jogi személyek is. Kozosségi
szinten egy helyi vezetd, egy szervezet vagy kulonb6zé csoportok
képvisel6ibsl allo bizottsag is lehet az Osszehivo, Allami  szinten
kormanyhivatalok is betSlthetik ezt a szerepkort. Megjegyzendd, hogy az
érdekeltek gyakran bizalmatlanok a kormanytisztvisel6kkel szemben, és
ilyenkor semleges harmadik fél bevonasa lehet a legjobb megoldas.

222 A vitavezetok
megallapitasa

A j6 vitavezetonek ellenérizni kell tudnia azt, hogy a folyamatban

résztvevok kelléen képviselik-e a felmertlé sokféle problémat, az

szilkkséges jartassaganak

Minél t6bb az  ¢pinterick sokféle érdekét, értékét és igényét. Ezen kiviil minden résztvevé
er df'keﬂen €6 giméra értelmezni kell tudnia — méghozza érthetéen és elfogadhatéan —
annil nagyobb o s Lo e 1 g
o a vizsgalt problémak bonyolultsagat, illetve a kilonboz6 érveket. Ha a
sziikség lesz kosd . . I L1
szakemberele  alkozo  clott a témahoz legszorosabl?an apcsolédod anyaquat
bevondsira.  megkildjlik az 6sszes érdekelt szamara, sok id6t takarithatunk meg a vitak

soran, ami javithatja a megszerzett ismeretek minGségét is.
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Altalaban a vitavezetSk és moderatorok alibbi képességeire van
sziikség:

Vitavezetési gyakorlat: Amikor csak lehet, valasszunk a korabbi
kozvetitési és tarsadalom bevonasi folyamatok terén elfogadhatod
tapasztalatot szerzett intézményt. A tapasztalat kulcsfontossagt a folyamat
technikai kovetelményeinek elsajatitasahoz, no meg az érintettek ellentétes
érdekeinek, érveinek, értékeinek és nézeteinek a jozan értelmezéséhez.

A helyismeret és az érintettek integrilisinak képessége:
Gondoskodni kell réla, hogy a kijelolt vitavezet jol informalt legyen a
helyi problémakkal valamint azzal kapcsolatban, hogy ,.ki-kicsoda” a
tanulmanyozott tertileten.

A vitavezetobe helyezett bizalom és a fiiggetlenségnek az iltala
torténd  értelmezése: A folyamatban  érdekelteknek mar a
tulajdonképpeni tzenet kozvetitése el6tt ki fog alakulni a véleménye az
tzenet kozvetitjérl. Az erkolesi tekintély hianya bizalmatlansagot
teremt, ugyanakkor pedig azt is eredményezheti, hogy a kulcsfontossaga
érdekeltek nem fognak részt venni a talalkozokon.

A kiilonbozé  erdforrdasokkal valo foglalkozds képessége: A
vitavezetének meg kell talalnia az egyensulyt a kiilonb6z6 kommunikacios
készséggel bird résztvevok kozott. Akkor, ha az érdekeltek nem kivannak
vagy nem tudnak talalkozni a tSbbi érdekelttel, a legfontosabb
szempontjaik feltarasara személyes interjukra kertilhet sor, amelyeket
Osszegez6 kerek-asztal (Delphi-modszer) alkalmazasaval vitatnak meg az
érdekeltek. A ,,Delphi-moédszer” modszerek egész csaladjat jelenti, nem
egyetlen pontosan leirt eljarast. A Delphi modszer tipikus jellemzéi: a
szakértSi testilet; a kerekasztal-targyalas sorozat, amelynek soran a
vitaférum tagjaitol Osszegytjtik, majd elemzik, végiil pedig — mintegy a
késébbi kerekasztalok kiindulasi alapjaként — mindannyiukhoz vissza is
juttatjak az informaciét. Bz lehet&séget biztosit az egyének szamara, hogy
a visszajelzés alapjan sajat véleménytket felilvizsgaljak. A folyamat végén
névtelenséget kell biztositani a kozremiikédSknek.

Kommunikicios és vitavezetési készség: Gondoskodni kell arrol,
hogy a vitavezet$ fel tudja ismerni, el tudja sajatitani, és stratégiailag is
alkalmazni tudja azt a kommunikaciés nyelvet, amit az emberek
megértenek, hogy ugy tudjon beszélni az emberekkel, hogy az a k6zonség
szamara megnyer6 legyen. Tudja figyelembe kell venni azt is, hogy a
kilénboz6 érdekeltek a problémak lefrasara, allaspontjuk igazolasara vagy
intézkedéseik elrendelésére kilonbozo kifejezéseket hasznalnak.
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legyenek

tudatiban a részvétel
elényeinek

A talilkozok
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biztonsdgos
kornyezetet.

2.2.3 A résztvevok felkérése

Az érdekeltek legitimitasanak fokozasa

A Dordogne vizgy(ijt6 tertiletén — legalabbis a Dordogne-volggyel kapcsolatban
megrendezett cstics bizonysaga szetint — a vezeté szervezet jelentGs eréforrasokat
forditott annak biztositasara, hogy az érdekeltek minden csoportja tészt vegyen a
folyamatban. Az el6készitési fazisha beletartozott az érdekelteknek az elemzése is,
amire a kilénb6z6 érdekeltek szamara szétkildott tObb szaz kérd6iv alapjan kertilt
sor. Az elemzés eredményeit t6bb allami szolgalat is kommentalta. Az elemzés
eredményei még a ,,Dordognei csics” elétt rendelkezésre dlltak egyes érdekeltek,
mint példaul a megindult folyamatokba még nem elég szervezetten bekapesolodott
haldszok legitimitasanak fokozasa érdekében.

Az érdekeltekkel mar a hivatalos meghivo szétkildése el6tt egyénileg
kapcsolatba kell 1épni, azaz személyesen, telefonon stb. ... Ez tobbféle
célt is szolgalhat:

m Az érdekeltek legyenek tudatdban azoknak az elényoknek és
ellenszolgaltatasoknak, amit a részvétel kovetkeztében kaphatnak,
pld. kézremtkodhetnek a helyi dontéshozatalban, lehet6ségiik van
ismereteik és aggalyaik masokkal valé megosztasara, stb. ...

m  Tisztazzuk, milyen személyes szerepiik lenne a folyamatban

m Még a talalkozo el6tt fel kell tarni az érdekeltek elvarasait, mert
azok felhasznalhatok az atfogd értelemben vett eredmény javitasa
érdekében is.

m A meghivottak beosztasat és a szervezetik hierarchidjaban
bet6ltétt szerepiiket is figyelembe kell venni. Igy példaul hasznos
feladat lehet bizonyos személyek arra torténé motivalasa, hogy
,»,magas beosztasu személyek el6tt” szolaljanak fel.

A résztvevok kivalasztasaval kapcsolatos tovabbi informaciot az 1.4. és
1.5. fejezetben talalhatunk.

2.2.4 A szinhely kivalasztasa
Egy részvételi folyamat helyének kivalasztasakor az  alabbi
szempontokat kell figyelembe venni:

m  Ha valamelyik érdekelt (beleértve a szervez6 hatdsagot is) irodajat
valasztjuk, legyink korultekint6k. A szervez6é —intézmény
megbizhatésagat ¢és semlegességét minden érdekelt szamara
garantalni kell.

m A helyszin kozelsége, elérhetésége és altalanos légkore legyen
vonzo, megnyero.

m Biztositani kell a sziikséges eszkozoket is: legyen megfeleld
helyiség, mozgathaté asztal, internet-kapcsolat stb.
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Bizalom és semlegesség: azok a helyek, ahol a talalkozokra sor kertl, legyenek
megbizhat6 és lehetSleg olyan szervezetek tulajdonaban, amelyeknek mar
van valamilyen tarsadalmi elismertsége, illetve presztizse. Ha a szervezo
mas, mint az a szervezet, amelynek tulajdonaban van az épiilet, ahol a
talalkozora sor kertl, fontos, hogy a talalkozokon résztvevok jol és
biztonsagban érezzék magukat. Egyébként a nem megbizhaté
kornyezetben lebonyolitott talalkozasok negativan befolyasolhatjak az
egész folyamatot. A kozigazgatasi hatdsagokhoz tartozd éptiletekben
megvalosulé folyamatok esetében azt kockaztatjuk, hogy ,.allamilag
manipulalt”, felilrél lefelé épitkez6” vagy ,konzervativ’ jelzGket
aggatnak rank, mikézben a maganvallalatok tulajdonaban 1évé
épuletekben megvalosuld folyamatoknal a kockazat abban rejlik, hogy
azzal vadolhatnak, hogy benntinket f6ként a pénz érdekel.

BALANCING oUT POWER PRESSURES
AZ EROVISZONYOK KIEGYENLITESE

Megfeleliség és hatalom: minél kozelebb esik a helyszin a déntési kézponthoz,
annal inkabb megfelelének érzékelik azt maguk az érdekeltek is. A
vizgazdalkodas teriiletén a nem kormanyzati szervek altalaban azok a
szerepl6k, amelyek inkabb élvezik a koézvélemény bizalmat — 1évén a
bizalom a legnagyobb tékéjik — ugyanakkor viszont ezek hfjan vannak
az erGforrasoknak. A féleg elméleti intézményeket — kivéve azokat,
amelyekrdl kéztudott, hogy magantarsasagokkal mutkodnek egytitt — az
emberek hajlamosak viszonylag semlegesnek tekinteni , viszont ezekre
gyakran ugy tekintenek, hogy tal messze vannak a dontéshozatali
folyamattol. A kormanyhivatalok azok, amelyeknek tobb a hatalma és
dontéshozatalhoz sziikséges eréforrasaik is vannak, ezeknek viszont
gyakran megkérddjelezik a fuggetlenségét és a megbizhatosagat. Végezetiil
viszonylag sokféle — kilonb6z6 megbizhatosagl, fiiggetlenségi és
hozzaértési szintet képvisel — magankézben 1évé tanacsado cég is létezik,
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ami még inkabb bonyolitja a velik kapcsolatos altalanositast, illetve az
értckelésiiket.

Kozelség, elérhetdség és dltalinos legkir: Az érdekeltek tavolmaradasanak
elkeriilésére a talalkozokat az érdekeltek lakasahoz, illetve munkahelyéhez
kozel kell megszervezni. A részvételi eljarasok lefolytatisara gyakran
megfelelnek egyes oktatasi vagy szocialis céla kozépiletek, mint példaul
muzeumok vagy egyetemek, mivel ezeket a kézvélemény megfelel6nek
tartja. A vitahoz kellemes légkorre van sziikség, mert gy elkertilheté a tdl
hivatalos hangulat.. A kisebb helyiségek és asztalok is hozzajarulhatnak a
személyesebb 1égkorhoz, és a testbeszédet is jobban lehetévé teszik a
kilonbozé allaspontok és fenntartasok kifejezését, amelyek megértése
egyébként tulsigosan nehéznek bizonyulna személytelen vagy talsagosan
nagy férumok esetében.

A részvételi folyamat helyszinének kivalasztasakor egyes érdekelteket
kozvetlenil meg kell kérdezni, hogy szerintiik melyik lenne a
legmegfelel6bb hely. Eltéré vélemények esetén meg kell probalni
konszenzust elérni. A szervezének természetesen legyenek sajat
kritériumai is, példaul annak érdekében, hogy a kell6 képviseltséget és
igazsagossagot biztositsa, ugyanakkor viszont meg kell probalnia a t&bbi
érdekelttel is targyalni.

2.3 Otletek a folyamat fejlesztéséhez

Ebben a fejezetben a legfontosabb tényezdk koziil targyalunk

néhanyat, és megoldasokat javasolunk  megallapitasaink
ellenérzésére. A tarsadalmi tanulas kudarca vagy sikere szempontjabol
legmeghatarozobb tényezék kozé tartoznak a résztvevd egyének és a
csoportok Osszetétele, valamint maganak a bevonasi folyamatnak a
szerkezete.

ﬁ részvételi folyamatok mindségét sok tényez6 befolyasolhatja.

2.3.1 Hogyan befolyasoljak az emberek a folyamatot

Hangadok és szabotilok kezelése

Barmely résztvevé  csoport  szabad  prédaja  lehet  valamelyik
,hangadonak”, aki élénkebbé is teheti a vitat vagy a kozos-gondolkodasi
folyamatot, és az sem fogja zavarni, illetve nem fog tétovazni, ha arrdl van
sz0, hogy az egyébként figyelemre se méltatott, kényes kérdéseket kell
felvetni. A vitavezetd vagy a csoport mas tagjai részvételi lehetSségeinek
csOkkentése miatt viszont a hangadok nagyon artalmasak is lehetnek az
egész folyamat szempontjabol. Ennek elkeriilésére fontos, hogy a
vitavezeté magabiztos, kelloképpen felkésziilt, és az ilyen helyzetek
kezelésében jartas legyen.
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Hasonl6 vitavezetési gyakorlat szikséges a ,,szabotalok” kezeléséhez is.
Helytelen feltételezni, hogy valaki — aki egy folyamat tekintetében
hangadonak  szamit —  szandékosan annak szabotalasaval is
megprobalkozik. Gyakran el6fordul, hogy a hangadok nincsenek is
tudatdban, hogy valéjaban 6k iranyitanak egy vitat vagy egy folyamatot.
ValoszinG  azonban, hogy a szabotalok tudatiban vannak sajat
szandékaiknak és kilonb6z6 megfontolasbdl eredménytelenné akarjak
tenni a részvételi folyamatot. Ezért nem szabad lebecsiilni 6ket, hanem
chelyett a csoporttal meg kell vitatni azt, hogy hogyan lehet a ,,szabotal6t”
kezelni. Tgy aztan minden résztvevében tudatosulnak azok a lehetséges
fenyegetések, amelyek az ,,6” csoportjuk szamara fontos folyamatot
veszélyeztethetnék, s6t meg is szakithatnak. Fz majd arra 6sztonzi Sket,
hogy fontoléra vegyék a probléma kezelésének kulonb6z6 moédozatait. Iy
médon  ugyanis a  muhely  keretében megvalosulé  el6rehaladas
iranyitasanak felel6ssége sok résztvevé kozott oszlik majd meg.

Maguk az érdekeltek vették at a kezdeményezést

El6fordulhat, hogy nemcsak arrél van sz6, hogy a viziigyi vezeték bevontak
a folyamatba az érdekelteket, hanem arrdl is, hogy &k maguk
kezdeményezték azt.. Ez tortént példaul a kilencvenes években a hollandiai
Eszak-Brabant tartomanyban.

Fontos kérdés FEszak-Brabant esetében a természeti terilleteknek a
kiszaradasa, ami — t6bbek kozoétt — a tdlzott talajviz kivételnek
tulajdonithaté. A kiszaradas megallitasara a tartomanyi kormanyzat 1991-ben
engedélykotelessé tette a kisebb (mezégazdasagi eredetd) talajvizkivételeket.
A kilencvenes évek vége felé pedig kezdeményezések torténtek szigorabb
szabalyozas bevezetésére, de ezek azonban sikertelennek bizonyultak. A
gazdalkodoi szervezetnek csak kis politikai befolyasa volt és a rendeletek
betartatasa is nehézkes lett volna. Tulajdonképpen patthelyzet alakult ki. A
gazdalkodok felvetették a problémat tartomanyi szinten, de maga a
tartomany is problémaval valaszolt.

1998-ban a regionalis gazdalkoddi szervezet, a ZLTO, atvette a
kezdeményezést és elinditotta a ,,Benelux Middengebied Vizgazdalkodas”
elnevezésti projektet. Hszerint a gazdilkodok a fo6ldjikén ingyenesen
épithetnének egy bukét a legkisebb patakokon, amelyeket aztan maguk
tzemeltetnének. Ezek a bukdk visszatartanak a vizet, és névelnék a talajviz
beszivargasat, ami nem csak a természetnek, hanem a mez&gazdasagnak is
jot tenne. Elvizesedés esetén maguk a gazdalkodék donthetnének a bukd
megnyitasardl. A ZLTO szorosan egylttmikodott a tartomannyal és a
vizligyi hatésagokkal.

2001-re majdnem 2000 buké késziilt el egy kb.140 000 ha-os tertleten, amit
foként az eurdpai Interreg-program finanszirozott.

A projektet altalaban sikeresnek tekintik. Az ehhez hasonl6 projektek — akar
viziigyi vezet6k, akar mas érdekelt kezdeményezésére torténtek — az
érdekeltek részérél torténd nagyobb raforditissal lehet6séget kindlnak a
kérilményekhez igazitott megoldasok alkalmazasara, javitjak a kapcsolatokat
¢és a tarsadalmi tanulast is elésegitik. Azt is megmutatjak, hogy az allami
szabalyozas nem valamiféle elavult dolog, s6t Gsztondzheti is az ujszerd,
nem szabalyozasi célid médszerek kifejlesztését..

Forrasok:

J. Jigeins & N. Roling 2003: Key informant study 2 Generation Water
Conservation Project: North Brabant and 1imbure. WUR

A hangadok kezelése ovatossagot igényel, mivel 6k a vezet6 szerepik
csOkkentésére iranyul6 minden eréfeszitést személyes tamadasként
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foghatnak fel. Azt is fontos figyelembe venniink, hogy az, ahogyan egy
hangadét a projektiranyité csapat kezel, erésen befolyasolni fogja a
szervez6 csapat képességét a szélesebb értelemben vett kozosséghez vald
viszonyaban. Mas résztvevok is észre fogjak ezt venni, ez pedig
befolyasolni fogja a folyamat iranti elkotelezettségiiket, illetve az abban
valo részvételiiket. Az alabbi elgondolasok is segitségtinkre lehetnek:

m  Amint sikerilt azonositanunk a lehetséges ,,hangadokat”, kinaljunk
fel nekik valamilyen felel6sségteljes szerepkort. Bz lehet az érdekeltek
szélesebb halozatanak kialakitasa, valamilyen taldlkozé szervezése, az
esetleg szuikséges tovabbi adatok gytjtése, stb.

m  Feltétlentl szikség van a 2.1. fejezetben targyalt ,,alapszabalyok”
megfogalmazasara és kozzétételére. Azok ugyanis egyértelmd
munkaetikat kinalnak, amire a vitavezeté mindig hivatkozhat.

Az érdekeltek  félénkségének tapintatos, de ¢épit6 jellegd kezelése
ugyanilyen kihfvast jelenthet a vitavezetd szamara. Bar el6fordulhat, hogy
az érdekeltek lelkesedést mutatnak vagy hajlandok is részt venni egy
csoport tevékenységében, ez nem mindig garantalja az aktiv részvételitket
is olyan szinten, amire a dinamikus, épité jellegd tanulasi folyamat
megteremtéséhez sziikség van. Fontos mielébb megprobalni azonositani
azokat a lehetséges okokat, amelyek miatt el6fordul, hogy egyesek
félénkek, vagy masoknal kevésbé hajlandok megszolalni. Az okok
feltarasa segithet a szervezOknek ¢és a vitavezetonek abban, hogy
megismerjék a kényes témakat, az érdekeltek kozott esetleg surlodast
okoz6 korabbi ellentéteket, s6t azokat a kérdéseket is, amelyek
segithetnek  reagalasra  dszzomozni  a  visszahuzoddobb  résztveviket.
Ugyanigy, mint a hangadok esetében, a félénk vagy csendes résztvevek is
kivalthatnak frusztralé és bosszanté hatast azokbol, akik esetleg tgy érzik,
mintha ,,csak 6k beszélnének”, kiilonosen, ha ezek a hangosabb
résztvevok viszont nem érzik ugy, hogy véleménytket timogatnak is.

Mindazonaltal nem bolcs, és nem is épitd jelleghi ezeket a csendesebb
egyéneket allaspontjuk hangos megfogalmazasara kényszeriteni. Ha
ugyanis ugy érzik, hogy akaratuk ellenére ,megszorongatjak” &ket, ez
cltantorithatja Sket az ilyesfajta jOvébeni tevékenységekben vald
részvételtél. Hasonloképpen, a legtobbet vagy til sokat beszEéldk
elhallgattatasa se legyen a csendesebb résztvevoket gyakoribb felszolalasra
0sztonzo egyetlen modszer.

A ,biztonsagos” kérnyezet megteremtése is segit a félénk és csendes
résztvevok kezelésében. Ez is az ,,alapszabalyok™ korébe tartozo kérdés.
A biztonsagos részvételt biztosité kornyezet megteremtése érdekében a
szabalyok a kévetkezbket kéveteljék meg a résztvevoktdl:

m Az odafigyelés gyakorlatanak el6mozditasa — Tiszteletben kell
tartani azt, amikor masok beszélnek és ezt az egész talalkozo
idején biztositani kell. Az odafigyelés a tanulasi folyamat
elésegitéséhez sziikséges fontos kovetelmény. Fontos eszkoz az
Osszes résztvevd becsiletességre sarkallasakor: a becstiletesség
becstiletességre 6sztonoz!
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m Misok véleményének értékelése — Arra kell Osztondzni
minden résztvevot, hogy ugy érezze — akar egyetért vele a tobbi
résztvevo, akar nem — értékelik a véleményét.

m A titoktartas iranti elkotelezettség — Amennyiben a résztvevok
egyes vitapontok tekintetében egyetértettek a  titoktartassal,
érezhessék nyugodtnak magukat ahhoz, hogy aggodalmaiknak
anélkil adhatnak hangot, hogy félniiik kelljen, hogy amit
mondanak, az visszajut majd a folyamatban résztvevék fiilébe. Ne
kertljon a férumon kivilre bizalmas informacié, datum,
statisztika, vélemény stb.

m  Keriiljiik a kioktat6 stilust — Fontos, hogy se a vitavezetd, se a
résztvevOk ne oktassak ki a tobbieket. Néha, amikor fontos
adatokat kozolnek, vagy el6adasokat tartanak, fontos szerepe
lehetne az oktatasnak. Ez azonban egy részvételi folyamat
talalkozojan nem  fogja a tanulasi folyamatot elGsegiteni. A
résztvevok, kulonosen akkor, ha a kozolt adatok talsigosan
technikai  jellegliek ahhoz viszonyitva, amit még értelmezni
képesek, akar “ki is kapcsolhatnak”.

m Csoportos munka és tltetési rend. A csoportnak kisebb
csoportokra osztasa segithet azok részvételének 6sztonzésében,
akiknél hianyzik az 6nbizalom, hogy nagy szamu kézonség el6tt is
felszolaljanak. A kisebb csoportok segithetnek az Gsszes résztvevé
véleményének és nézeteinek egyeztetésében is. Bizonyos
esetekben, amikor a hangaddok nagy folényben vannak, hasznos
lehet a csoportokat aszerint 6sszeallitani, hogy mennyire hangosak
vagy csendesek a résztvevok. Mindez ugy érhet6 el, ha az Osszes
hangos, illetve hangadonak tekinthetd résztvevét az egyik
csoportba, a félénkebbeket ¢és csendesebbeket pedig egy masikba
osztjuk be..

m A megjelenités eszkozei (térképek, GIS — térinformatikai
rendszerek, flipchart-ok...) és a megfelel6 adatok kozlése
Osztonzoleg hathat a vitara, amennyiben a csoport a f6témara nem
reagal. Segithet megtorni a jeget az is, ha ismerés témakoroket
vitatunk meg. Idetartoznak mas olyan tevékenységek is, mint a
szerepjaték, jatékok stb. Gyakran el6fordul, hogy a parosaval
torténé munkavégzés mindenkit gondolkodasra és beleszolasra
késztet.
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Az ellentét a
valtozis
elkeriilhetetlen
része.

Az unalom és a csend kezelése

Bar elegend6 id6t kell hagyni a vitara, fenndll a kockazata, hogy a
résztvevok bizonyos vitatémakat addig a pontig kimeritenek, hogy mar
csak két-harom résztvevé beszél egy nagyon kulonleges, vagy
mindennapos kérdésrél. Masok viszont, akik ugy talaljak, hogy a vita mar
nem az eredeti kérdésrdl szol, esetleg ki is kapcsolodhatnak bel6le. Ilyen
esetekben nehéz eldonteni, mikor hagyjuk folytatni a vitat, illetve mikor

HOW TO DETECT BOREDOM
HOGYAN ERZEKELHETO AZ UNALOM?

avatkozzunk be és tereljiik a beszélgetést valami olyasmire, ami a nagyobb
csoport szamara fontosabb. Mivel egy vita érdekes is lehet, mindig fontos
tudataban lenntink, miként reagal a csoport tobbi része. Ha érezhet6 az
unalom, ez kilonféleképpen kezelhet6. Szikség lehet a résztvevék
batoritasara, hogy befejezésil mondjanak még valamit a témaval
kapcsolatban. Ezutan zarjuk be a talalkozot, illetve tudatositsuk a
résztvevokkel, hogy az adott témaval kapcsolatos vita befejezéséhez még
mennyl id6 van hatra. Ha a vita fontos és folytatasa a témahoz
kapcsolédik, akkor boles dolog, ha a kérdéseket azoknak teszik fel, akik
eddig nem beszéltek, mert igy be lehet vonni Sket is a tarsalgasba. Mindez
segithet Osztonozni a résztvevoket, és arra emlékeztetni Sket, hogy a
csoport tébbi tagjanak esetleg szintén van valamilyen véleménye a témaval
kapcsolatban.

Ellentétek

A gyorsasagot és az el6rehaladast ellentétek akadalyozhatjak. Az ellentétek
olyan esetekben szinte elkeriilhetetlenek, amikor a résztvevok kilonbozé
véleményen vannak és kilonboznek az érdekeik is. Az ellentétek
hasznosak is lehetnek, ha az egyetértés, illetve véleménykiilonbség
felderitése a cél. Kialakulhatnak olyan ellentétek, amelyek a targyalt
probléma szempontjabdl ugyan nem jelentések, magatol a folyamattdl
azonban energiat vonhatnak el, azt mellékvaganyra terelhetik és igy
akadalyozzak az el6rehaladast. Ezeknek az ellentéteknek a megtargyalasat
a folyamat kozéppontjabdl a ,perifériara” — példaul egy adott
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munkacsoporthoz, tudomanyos bizottsaghoz vagy kilsé (;,objektiv’’)
szakérté-csoporthoz — kell elterelni. Ek6zben pedig folytatbdhat maga a
t6 folyamat.

Az érdekeltek legitimitisa

A semlegesség a legitimitas kulcsfontossagu tényezdje. Semlegesség (azaz,
a feltételezett semlegesség) csak az érdekeltek kell6 képviseltsége esetén
érhetd el. A szervezé kényelmetlentil érezheti magat, ha egymastol nagyon
eltéré csoportokkal és emberekkel kell egyetlen kozos |, kizd6téren”
foglalkoznia. Ha egyes érdekeltek vagy érdekelt csoportok nyiltan
ellenségesek a tobbi érdekelttel, mindannyiukkal foglalkozni kell, mert
gyakran el6fordul, hogy az ellenkezés okainak feltarasa teszi lehet6vé a az
ellenkez6 csoportok  viselkedésének megértését. Mindez nem jelenti
persze, hogy a bevonasi folyamat soran az ellenséges érdekelteknek
mindig egytitt kellene lennitk. Ezt lehet6leg el is kell keriilni, mert igy a
vita nem a megoldandé problémaval fog foglalkozni. Ha elegend6 szamu
érdekelt vesz részt a folyamatban és némelyik koziliik masokkal szemben
ellenségesek, az a legjobb megoldas, ha kétfelé osztjuk az érdekelteket és
amennyire lehet homogén csoportokat hozunk Iétre, ugyanakkor tigyelve
arra, hogy a megfelel6 heterogenitast is biztositsuk.

Javasolt szakirodalom:

Chambers, R. (2002) Participatory workshops: a sourcebook of 21 sets of
activities and ideas. Earthscan Publications, L.ondon.

2.3.2 Hogyan befolyasolja a program a folyamatot

A munkaprogram elfogadisa és betartdsa

A folyamatot lépésekre kell osztani és id6ben iitemezni kell. Igy a
résztvevék tajékozodhatnak arrél, hogy hol tart a folyamat. Ez
megelézheti az id6pocsékolast és segitheti a megegyezést, ha mar
tulsagosan elhuzédtak a vitak. Ha egy tervezett programot — ugy

ahogy van — félbehagynak, ezzel veszélyeztetik a folyamat
végeredményét. Az is fontos azonban, hogy — az egyes 1épések
eredményességének biztositasa érdekében — egyetlen ulést se

siettesstink.  Gyakran — szitkség lehet rugalmasan valtoztathato
munkaprogramokra is, olyankor, ha nem akarjuk azt, hogy lényeges
kérdések megfelel6 megvitatasa elmaradjon.

Fontos az, hogy a munkaprogramot a résztvevok mar a taldlkozok
kezdetén megismerjék és elfogadjak, mert igy tudataban lesznek annak,
hogy mit varnak el t6lik az adott napon és a folyamat soran.

Azt hogy a talalkozo altalanos munkaprogramjat be tudjuk-e tartani, attél
is fiigg, hogy a vitavezeté milyen szinten tudja kézben tartani a talalkozé
iranyitasat. Az el6z6 fejezetben emlitettik, hogy egyes résztvevék
(,,hangadok™ vagy ,,szabotdlok”) gyengének tekinthetik a vitavezetdt és igy
sajat  céljaik elérése érdekében megprobalkozhatnak a  folyamat
iranyitasanak atvételével is. Nem biztos, hogy ez ellen mas résztvevék
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Adjunk
hdzifeladatot az
érdekelteknek!

tiltakozni fognak, igy pedig fenndll a veszélye annak, hogy a folyamat
iranya megvaltozik, ha a vitavezeté nem teszi meg a szikséges 1épéseket
ennek megakadalyozasara.

Szakszerii vitavezetés

Az elébbiekbdl egyértelmivé valt, hogy miért van szikség a szakszeri
vitavezetésre. A részvételi folyamat programjanak betartasaért a vitavezetd
a felel6s. Ha biztositani tudja annak a munkaprogramnak a betartasat,
amelyben a résztvevék a folyamat elején megallapodtak, ez hozza fog
jarulni a ,,részvétel biztonsagos kornyezetének megteremtéséhez”.

Evjik el, hogy a helyi érdekeltek érezzék a sajir iigyiiknek a
folyamatot

A helyi érdekeltek kézOssége a sajatjanak kell, hogy érezze a projektet. A
hatésagokkal, a tervezSkkel, vizgyidjt6-gazdalkodokkal - és mas, a
projektet kezdeményez6 szervezetekkel egytittmikodve — vallalniuk kell a
felel6sséget a folyamat egészéért. A felelésok kijelolése — a feladatoknak a
résztvevokre torténé atruhazasaval — azt eredményezheti, hogy a
folyamatért valo felel6sség vallalisa nagyobb hangsulyt kap az érdekeltek
kozott, erdsitheti az elkotelezettségliket és biztosithatja a folyamatos
részvételitket a stratégia megvalositasaban. Az elvégzend6 feladatok kozé
tartozhatnak példaul a kovetkezok: az otletek feljegyzése, kis csoportok
vezetése, visszajelzés a kozOsség mas tagjai felé, és végul 4j érdekeltek
bevonasa a folyamatba.

»Haziteladat” az érdekeltek megegyezése érdekében

Olyan esetekben, amikor a passziv résztvevok miatt a targyalas nehezen
indul, a vitavezet6k megtehetik azt, hogy a megbeszélések dinamikusabba
tétele érdekében 6k is bekapcsolodnak a vitaba. Ezen felil némi
,,hazifeladatot” is adhatnak a tésztvevéknek. Az tlésen kivili idében az
id6keret és a csoport nyilvanossaga nem fogja zavarni 6ket abban, hogy
végiggondoljak a sajat allispontjukat. Ezaltal jobban tiszteletben fogjak
tartani masok véleményét, mert azt szeretnék majd, hogy az &
véleménytiket is tiszteletben tartsak
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Fontos, nem elfelejtendd dolgok

Minden részvételi esemény soran — fliggetlentil attél, hogy az mennyire jol szervezett —
el6fordulhatnak az utolsé pillanatban jelentkezé problémdk, amelyek — ha figyelmen
kivil hagyjak ket — az egész esemény sikerét veszélyeztethetik. Az alabbiakban
felsorolunk néhany dolgot, amelyet gyakran figyelmen kiviil szoktak hagyni:

- Tednikai eszkozok — Ellen6rizzik, hogy minden szikséges technikai berendezés
mikoddképes és a szervezd csapat mikodteti is tudja azokat. Ide tartoznak a
kivetitSk, laptop-ok, szoftverek, stb. Egyetlen, a kivetitoh6z csatlakozo laptop-ot
haszndljunk és ne kapcsolgassunk tSbb laptop kézétt. Legyen kéznél mindig
megfelel6 adathordozé az esetleg szitkséges adatatvitelhez.

- Apwyagok — Fontos, hogy a munkatilés soran alkalmazandé anyagokbol, példaul
flipchart-ok, tollak, szalag stb. elegendé legyen. Rendszerint jobb, ha a
sziikségesnél t6bb van belSlik.

- Hepszin— Dont6 fontossagy, hogy a szervezd csapat legalabb egyszer felkeresse
a munkatilés helyszinét, hogy lassa, vajon az a korilmények szempontjabdl
alkalmas-c. a tervezett talalkozora Azt is ellenbrizhetik, hogy vajon minden
berendezés, butor stb. ott van-e mar é mi az, amit a szetvezOknek kell
biztositaniuk.

- Ulasitdsok és sithaigazitas — Ne feltételezzik azt, hogy a résztvevok tudjak, hogy
hol van a taldlkozé helyszine és hogyan kell odajutniuk. Ezen kell segfteni azzal,
hogy térképeket és lefrast adunk kézre arrdl, hogy lehet megkozeliteni a helyszint.

- Kapesolatfelvétel a részvevikkel — Ne feltételezzik azt, hogy az érdekeltek, akiket
meghfvtunk, biztosan meg is fognak jelenni. Jelenlétitk biztositasa érdekében
rendszerint segithet a tObbszoti telefonos megkeresés és/vagy a személyes
kapcsolatfelvétel. Az eléz6 napon kérbetelefonalva felmérhetd, hogy ki fog
megjelenni, ugyanakkor ez emlékeztetOként is szolgalhat azok szamara, akik
esctleg elfeledkeztek az egészrol.

Vratlan és hirtelen valtozasok — Fontos, hogy a szervezSk készitsenek valsagtervet,
mert igy szamolni lehet az eseményt esetleg komolyan veszélyeztetd, varatlan vagy
hirtelen valtozasokkal is. Idetartozhat a helyszin hirtelen megvaltozasa, a rossz
id6jards, finanszirozasi problémak vagy egyszerfen az, hogy a vitavezetd
megbetegedett.

2.3.3 A hatékony probléma-megoldas elésegitése

Az érdekeltekkel torténé korai megbeszélések  soran  gyakran
nyilvanval6va valik, hogy egyes egyének és csoportok komolyan kitartanak
az allaspontjuk mellett. Az emberek inkabb kezdenek versengeni és
Hhyerek-vesztek stilusban” targyalni, mintsem hogy olyan alternativakat
keressenek, amelyek tobb személy érdekét is szolgalhatjak. Az érdekeltek
sajat csoportjukon belil, sajat érdekeikkel azonosulnak, az adott
koralmények kozott elfogadhaté csoport-véleményt alakitanak ki vagy
erésitenek meg Gjbol. A kilonb6zé felek, a t6bbi féllel szembestilve,
hatarozott  tarsadalmi  azonossagot keresnek, majd azokra a
megkiilonboztetd szempontokra 6sszpontositanak, amelyek legitim alapot
biztositanak szamukra a tObbi szempont kezeléséhez. Az érdekeltek a
probléma megoldasa szempontjabdl fontos, lehetséges eréforrasaik vagy
kozremiikodésiik szemszogébol mutatjdk meg magukat. Tavlati céljaikat
kizarolag sajat érdekeik kiszolgalasara sztkitik le, igy alakul ki az a
feltételezés, hogy a kilonb6z6 felek egymas versenytarsai, valamint az,
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A résztvevok
versengésen alapulo
viselkedése megszokott
Jjelenség

A folyamatnak
versengésbol- egyritt-
miikodésbe torténd
dtvezetése

hogy az érdekek mindig ellentétesek. Ezek utan a kihivas abban rejlik,
hogy a folyamatot olyan iranyba tereljik, ahol a résztvevék — minden
véleménykiilonbség dacara — fel tudjak ismerni a hasonlosagokat és a
k6z06s érdekeket.

Pozicios alku

A porziciés alku (én neked adom ezt, ha te nekem adod azt) integrald
alkuva (mindenki nyer - ha mindketten ezt csinaljuk és abbahagyjuk azt)
torténd atalakitdsa lassa folyamat. A pozicids alku szembetiné jelei a
kovetkezok:

(a) a szembenallo felek részletesen kikérdezik egymast anélkil, hogy
egymasnak cserébe tijékoztatast adnanak, illetve minden fontos
informaciot visszatartanak,

(b) a tényeket, megallapitasokat és véleményeket a felek érvelésre vagy
annak bemutatasara hasznaljak, hogy &k jobban tudjak, erésebbek,
nagyobb hatalmuk van stb. ..., mint a tobbi félnek, ahelyett hogy arra
hasznalnak az elébbieket, hogy az ellentéteiket problémamegoldé médon
tarjak fel.

A poziciés alkubol ki lehet lépni akkor, ha meghatarozzuk az
alapszabalyokat, beavatkozunk a folyamatba és megteremtjiik a bizalom
légkorét. Az alabbi tablazat olyan viselkedésmodokat mutat be, amelyek
elésegithetik azt, hogy a poziciods alku helyett attérjink az érdek-alkura.

Nyertes-vesztes helyzet | Problémamegoldé stratégia

A konfliktus nyertes-vesztes A konfliktus kélesonos
helyzetként t6rténd kezelése problémaként térténd kezelése
Sajat célok elérésének Ko6z6s célok elérésének
szorgalmazasa szorgalmazasa

Alkoté megallapodasok
A masik fél behodolasra szorgalmazisa, amelyek mindkét fél
késztetése szamara kielégité vagy kolesénosen

elfogadhaté megoldast kinalnak
A sajat igények pontos ismerete, | A sajat igények pontos ismerete és

a nyilvanossag el6tt azonban azok korrekt médon torténd
azok eltitkolasa, illetve eltérd kommunikaldsa
bemutatasa

Probalkozas a sajat, a masik fél | Probalkozas a hatalmi viszonyok
folott hatalom novelésére a sajat | kiegyenlitésére a kolesonos
figgetlenség hangsuilyozasaval, | fiiggetlenség hangsulyozasaval,
mialatt a masik fél fliggGségl elkerilve azt, hogy a masik félnek
viszonya fennall artsunk, illetve 6t zavarba hozzuk,
mert {gy csokkenthet6 a félelem és
a védekez6 magatartas kialakulasa
Torekvés kapcesolat kialakitasara | Annak biztositasa, hogy a

azon a tertleten, ahol a kapcsolatfelvételre egyenléségi
legnagyobb a hatalmunk alapon keriljon sor
Sajat céljaink, allaspontunk és Sajat igényeink, céljaink és
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Nyertes-vesztes helyzet | Problémamegoldé stratégia
javaslataink csalard, pontatlan és | javaslataink nyilt, becstiletes és

félrevezeté kommunikalasa pontos kommunikaldsa
Sajat igényeink, céljaink és Sajat igényeink, céljaink és
allaspontunk talhangsalyozasa a | allaspontunk pontos ismertetése a
bevezetS ajanlatban bevezets ajanlatban
Mindenféle empatia és megértés | Azon legytink, hogy a tobbiek
mellézése, ami a2 masik allaspontjat, érzelmeit és
allaspontjat, érzelmeit és viszonyitasi rendszerét a lehet
viszonyitasi rendszerét illeti legbeleérzébben és
legmegértobben fogadjuk
Nyerek-vesztesz szituacio Problémamegoldast igénylé
kommunikalasa szituacié kommunikalasa
Fenyegetés alkalmazasa a A fenyegetések elkertilése a
behddolas elérése érdekében védekez6 magatartas kialakulasanak
elkerilése érdekében
Ellenséges viselkedés kifejezésre Az ellenségesség
juttatasa a masik fél legy6zése kifejezésre juttatasa
érdekében a sajat
érzelmeinktdl vald
megszabadulas

érdekében, mert
azok zavarhatnak a

jovébeni

egyuttmikodést
A sajat allaspontunk iranti lehet | Allaspontunk rugalmassaganak
legnagyobb elkotelezettség kommunikalasa a probléma
kommunikalasa (merev megoldasanak elGsegitése

ragaszkodas), hogy a masik felet | érdekében
meghatralasra késztessik
Kiszamithatatlan Viselkedjink kiszamithatéan. Bar a

viselkedés, hogy | rugalmas viselkedés helyénvald, ne

a meglepetés arra hasznaljuk, hogy a masik felet

erejét ki lehessen | meglepjiik

aknazni
Engedmények és valtoztatasok | Allaspontunk megvéltoztatasa,
lassu elérésére torekvés annak amint csak lehet, a probléma
érdekében, hogy a masik féltél megoldasanak elsegitése
engedményeket lehessen érdekében
kicsikarni
A kétértelmiség és Az egyértelmuség, kiszamithatosag
bizonytalansag fokozasa, hogy a | és kolesonos megértés elGsegitése a
megtévesztést €s zavart sajat probléma megoldasanak érdekében
javunkra fordithassuk

Egytttmakodési Egytttmtkodési szandék tanusitasa

szandék a bizalomépités és a kolesonos

tanusitasa a egytittmikodés érdekében

masik fél

egyuttmikodési

készségének
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Keriiljiik annak
feltételezését, hogy
ugyanazon a
jovoképen osztozunk!

Nyertes-vesztes helyzet | Problémamegold6 stratégia

kihasznalasa

érdekében
Olyan magatartas tanusitasa, A masikkal szemben tanusitott
amely — amikor csak lehet — bizalomra épuld, kovetkezetes
lehet6vé teszi a masik magatartas
télkihasznalasat

A masik elszigetelése azért, hogy | Kapcsolatfelvétel harmadik féllel, a
csOkkentsiik annak lehetéségét, | probléma megoldasanak érdekében

hogy harmadik féllel
szovetkezhessen
Kizardlag a A hasonlésagok és a

P

véleménykilonb | véleménykilonbségek egyideji
ségek és asajat | hangsulyozasa

allaspontunk
fels6bbrendiség
ének
hangsulyozasa

A kozos alapnak és az egyiittmikodési folyamat
céljainak keresése

Nem konnyt az érdekelteknek t6bb résztvevos allaspontot kidolgozniuk a
vizgyujt6-gazdalkodasi problémakkal kapcsolatban, és a helyzetet az
Osszes érintett fél szempontjabol vizsgalni. A csoportok hajlamosak arra,
hogy kevés id6t szenteljenek a probléma kozos elemzésére, és ezért
helytelentil feltételezik azt, hogy a problémat hasonloképpen értelmezik.
Raadasul egy yjonnan létrejott csoportban kezdetben elég erbteljes a
sokféleség kezelésével szembeni ellendllas. Mindez pedig — kozos tavlati
célok formajaban — kozOs alapok keresését eredményezi. A tavlatok,
szempontok és értékek kilonbozoségét felismerik, s6t mi tobb,
értékesnek is tekintik, viszont minden energiajukat a kzos jovképnek,
vagyis a tavlati céloknak a kidolgozasaba fektetik. Ez a megkozelités csak
az érdekeltek kozott minimalis  sokféleségét veszi  figyelembe. A
kolesonos  figgdségekkel nem  foglalkoznak, a nehéznek bizonyuld
szempontokkal pedig nem tudnak megbirkézni. Valészind, hogy egyes
¢érdekeltek akadalyt gorditenek azok elé a végleges megoldasok elé is,
amelyekkel kapcsolatban nem ismerik fel a sajat érdekeiket.

Megfelel6bb, de igéretesebbnek tiné megkozelités az, ha a problémak
k6z6s meghatarozasat és a kozos tavlati célokat tekintik kozos alapoknak.
Mindez sziikségessé teszi azt, hogy a tavlati célok és az érdekek terén
fennallé  kilonbségeket alaposabban megvizsgaljuk, azokkal minden
¢érdekelt fél szembesiljon, mert igy lehet — még a kéz6s megallapodas
létrejotte el6tt és a probléma meghatirozasanak mintegy kozos keretbe
foglalasa alapjan — a probléma Osszes jellemz6jérdl kozos és részletes
képet alkotni. Ez a megkozelités mintegy aldhtzza annak sziikségességét
is, hogy mar a folyamat legelején megéllapodas szilessen legaldbb a
probléma nagyon altalanos értelmezésérdl (lasd az 1.2. és 1.4. fejezetet).
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A tobbiek
kevesebbet tudnak
rolunk, mint
gondolnink

A targyalasok soran az érdekeltek és a képvisel6k a szervezeteik
célkitizéseinek értelmezését ugy hasznaljak fel, hogy ezen keresztil
meghatarozzak sajat helyzetiiket és felmérik, hogy az egytittmikodés céljai
mennyiben fogadhatdk el szamukra. Ebben az esetben az érdekeltek a
legoyakrabban azt feltételezik, hogy a t6bbiek mar tijékozodtak a
szervezeteik céljaival kapcsolatban, ezért ezeknek a témaknak a
csoportokon  belili megvitatasat elmulasztjdk. Az egylittmikodési
folyamat soran kialakuld, folyamatosan jelentkezé és valtozo célok emiatt
bizonytalansagot eredményeznek. Mindez végul a célok komoly zavarat,
nagymértékd  tehetetlenséget, ¢és az érdekek és célok  gyakori
atfogalmazasanak sziikségességét eredményezi.

2.4 A tarsadalmi tanulast elosegito
modszerek és eszk6zok

készitett atmutatdja  (K6z6s Végrehajtasi  Stratégia  2002)

attekintést ad az interakcids és kommunikacios eszk6zokrdl és
technikakrol. Ezeket a szerepl6k kérében megvalosuléd parbeszéd célja
szerint a kovetkez6képpen osztalyozhatjuk:

ﬁ Koz6s Végrehajtasi Stratégianak a tarsadalom bevonasahoz

m A kozOs ismeretszerzés (tajékozodas) az informacionak a médiaval
torténd  kozlését igényli, példaul eldadasok, cikkek, adatlapok
formajaban

m A kozos gondolkodas (egyeztetés) visszajelzést igényel interjik
alkalmazasa ¢s vitatilések szervezése révén (beleértve az ezekrdl,
illetve ezek keretében készitett magnofelvételt is)

m Az cgyuttmikodés (aktlv részvétel) pedig olyan, interaktiv
tamogatoeszkozoket igényel, mint a munkamegbeszélések,
beleértve a kdzos dontéshozatalt stb.

Ebben a kézikbnyvben a tarsadalmi tanulasnak a tarsadalmi részvételi
folyamatok soran alkalmazott eszkdzeire és modszereire Osszpontositunk.
Az 1. fejezet egy dontési fat és két olyan dontési matrixot mutat be, amely
a részvételi folyamat adott fazisa, valamint a kivant részvételi szint alapjan
segitséget nyudjt az eszkozok és modszerek legmegfelel6bb egytittesének
az egyes helyzetekben torténd kivalasztasahoz. Ebben a fejezetben a
tarsadalmi tanulds azon eszkozeit és modszereit mutatjuk be, amelyeket a
meglévé utmutatokban ebbdl a célbol még nem ismertettek. Ezeket
kartotéklapok formajaban mutatjuk be.
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A bemutatort
kartotéklapok

Kartotéklapok

A kartotéklapok  révid  bemutatéi  segitségével  gyorsan
megismerkedhetiink a targyalt eszk6zok legf6bb jellemzéivel. Lehet, hogy
egyes eszkozoket mar ismertink, a kartotéklapok mégis hasznosak
lehetnek, mert megmutatjak, hogyan kell alkalmazni a szoéban forgd
eszkézt a részvételi folyamatokhoz. A kovetkezd eszk6zokhoz  és
modszerekhez késztlt kartotéklap:

m  Térinformatikai rendszer
m  Csoportos modellépités
m Térképek

m  Tervez6-készlet

m  Atértékel6 munkaiilés

m  Szerepjaték

m  Kerekasztal-konferencia

m  Terileti gondolati térképek
Webhely

CHOOSING THE
APPROPRIATE TOOLS

A MEGFELELO ESZKOZOK
KIVAILLASZTASA

Hogyan kell olvasni a kartotéklapokat?
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Minden kartotéklap bal fels6 sarkaban, a részvételi folyamat kilénbozé
fazisainak (inditas, végrehajtas, fejlesztés) megfeleléen megadjuk az
eszkoz/modszer alkalmazhatosagat. Bz alatt szimbolumok lathatok, ahol
a kilonb6z6 fazisokat valamilyen, vilagostol sotétkékig terjedd szin jeloli.
A szimbélumok az eszkéz/modszer alkalmassagat jelzik a tarsadalmi
részvétel és/vagy a tarsadalmi tanulds szempontjabol.

A szimbo6lumok magyarazata
Nagyfoku
- alkalmazhatésag
Koézepes
‘ alkalmazhat6sag
Kisfoku
alkalmazhat6sag

B =0~

Példa a szimbolumok értelmezésére:

Ha a szimbdélumoknak a fentiekhez
hasonlé kombinaciéjat latjuk valahol..., az
jo alkalmazhatésagot jelol a  részvétel
viszont  kozepes  alkalmazhatosagot a
fejlesztési fazisban.
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Térinformatikai rendszer

(GIS)

PP-fazisai

B -i=0-

Végrehajtas Javitas

dmogatisira.

A GIS-t széles khrben alkalmazzik a Viz Keretifinyelv végrehajiisihoz — az
Eudpai Bizottsignak kiilditt jelentsek késAwséhez és a kiilhnbozo
elemzé sekhez. A tirsadalmi részvétel is timogatiira is felhaszmilhaww. A GIS
egyesiti a vizudlis €rbeli nyelv és a kis vagy nagy ©Idrajzi teriiletek feltird sira
idnyulb digitilis lehetoségek elbnyeit. A Web-GIS és a Web-térképezés
kitetrjeszti  ezeket a lehetWségeket a rsztvevbk koAt pdrbeszd

A legitim érdekeltek azonositdsa

- A projekttel érintett teriilet €s a kataszteri
vagy kOzigazgatdsi térképek egymdsra helye-
z€sével megmutatja, hogy kik az érintettek.

- A GIS cstcstechnoldgia  alkalmazoi
valOsziniileg fontos szerepet jdtszanak a
folyamatban (tdjékoztatds hatalma).

A k0z0s geoinformacids tke kezelése

A GIS-kOz0sség kezelésében 16vo adatok
archivdldsdnak, tdroldsdnak, visszakeresés-
énck és megjelenitésének fejlesztése

A geoinformécié kommunikaldsa

a kOzvélemény felé, illetve a tészvételi
munkaiilések sordn, mégpedig a problémdk
feltdrdsdhoz, a forgatOkodnyv kialakitdsdhoz,
a prioritdsok szlirés€hez, a politikdk €s
intézkedések kialakitdsdhoz. A vizudlis nyelv
OsztOnzi az aktiv tanuldst.

A tarsadalom ismereteinek, allaspont-
jainak és észrevételeinek Osszegyiijtése és
kommunikalisa

Ebben az esetben tovdbbi funkcifkra van
szlikség ahhoz, hogy a GIS-t interaktivva
tegylik (digitalizdlds, megjegyz€sck kezelése
stb).

Az emberek Osszehozasa

Ha koOz0sen tervezik €s kezelik, akkor egy
ilyen eszkdz szoros, hosszu tdvi parbeszédet
igényel hosszi tdvon, viszont elvezet a
kolcsonds megértéshez.

A GLS csodat tett a valasztasra jogosultak
dnbizalmdval, akik agt hitték, hogy valamilyen

elhagyatott helyen élnek és akiknek — végiil is e deriilt
ki — egy modern eszkdz van a kezében”. A vizudlis

hatds nagyon fontos volt ebben azg esetben. Segitett
ugyanis megérteni mds folyok és sajat folydjuk

problémdit és ezaltal szélesitette a liatikoriiket”.
WA fenékkiisz0bikril késziilt felvételek jartak

mindenkinek ag eszében. Mikizben azok elfészitése
nem is olyan nagy dolog.” Idézetek A River Manager

2004-es fiadyanyabil
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Példa az alkalmazasra

Eszkozok: térképek + munkaiilés
A vitdk tdmogatédsa GIS-el

GIS-technifusok

LEPESEK
A munkaiilés el6tt
1) Digitalis GIS-térképek el6készitése
2) A térképek indexelése (téma x tertlet)
3) A helyiség el6készitése
A munkaiilés alatt
4) Kérésre a térképek megjelenitése
5) Az észrevételek rogzitése
A munkaiilés utan
6) szikség esetén a térképek frissitése
7) Térképek hasznalata a jegyz6konyvek
illusztralasahoz

Réztvevik

Videdvetits

Csapdak és triikkkok

B> A munkaiilés helyszinét ne tavol laké technikus csoport készitse el6. Jobb olyanokra bizni
ezt, akik helyi szinten bevonnak a részvételi folyamatba.
BO Lehet, hogy a térképek tulsagosan elvontak. Oldjuk meg ezt a problémit az érdekeltek altal
ismert val6sag bemutatasaval: alkalmazzunk helyszini felvételeket, helyi vonatkozasu tényeket a
GIS terén. Szanjunk id6t a helyszini résztvevSkkel torténd adatgydjtésre.

BO Kertiljiik a talzottan technikai jellegli, a GIS-lehetSségeket kihasznalé bemutatokat. A
résztvevOk szamara ez nyomasztoan hathat, és végil ,kevesebb ismeretet eredményez”.

B Magat a GIS-t tervezzitk meg a tirsadalom részvételével: a koncepcionalis adatmodell k6z6s
kialakitasa (jellemzOk, sajatossagok, kapcsolatok, definfciok), a parbeszédes prototipus-készités
(az érdekeltek érvényesitik az adattartalmat és a funkcionalitisokat), a részben a helyi szakis-
mereten alapulé tartalom, segitheti azt, hogy az érdekeltek sajatjuknak érezzék a folyamatot.

szerkesztési koltségek.

Fé koltségek Ertékelési szempontok
Euroban

e A tamogatandé GIS-alapu
tevékenységek mértéke

e A helyi szakismeret *
Adatok, GIS-licenc mértéke és a helyszintdl
(ma mar léteznek készitett képek a GIS-ben
ingyenes GIS- e Az adatmodell o
szoftverek is), miszaki sokatmondésaga minden
személyzet, résztvevé szamara

Tovabbi részletek

Tovabbi eszkézok:
térképek, térbeli
gondolati térképek,
webhely

PPgis.net: nyilt férum a
térinformatikai
rendszerek és
technologiak
részvételen alapuld
alkalmazasarél
http://ppgis.iapad.org
(lasd még a térképeket!)
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Csoportos modellépités

PP-fazisok

e

Végrehajtas Javitas

lehessen,

A csoportos modell épités az egyének egy csoportja bevondsinak elosegitését jelenti
egy modell kidolgozisiba, egy adott rendszer és problmdinak jobb megismerése
érdekében, hogy a problémdk lehetséges megoldisait és értelmezésiiket javitani
kozvetleniil vagy kizvetve a menedzsment jobb dontéseit
eredményezheti. A mo dszertan eredménye inkibb a jobb kb zi s értelmezé s kialakitisa
a folyamat sordn a modellé pi 0k ki ré ben, mint maga a modell megalkod sa.

Rendszerismeret megszerzése

A csoportos modellépités lehetOve teszi, hogy az

érdekeltek a rendszert jobban megismerjék

Ko0z0s értelmezés elérése

A modellépit€s lehetOv€ teszi a rendszer, a
megolddsok jobb

probléma és
meg€rt€sét

a lehetséges

Masok  véleményének  és  korlatainak

megértése.

A probléma kozOs értelmezése segit megérteni a
sajdtunktol eltérd véleményeket €s korlatokat is.

Team learning

l

v
Consensus

formation

|

v
Improved
acceptance of
management
decisions

,, K605 tarsadalmi valdsag” kialakitdsa

Konszenzus kialakitdsa a
problémalkkal és megolddsokkal
kapesolatban

A vdlasztott intézkedési
program irdnti elRitelezettség

Rendszermodell a
vizszolgdltatds
iranyitasahoz,

(Hare, 2003)

engagement
water prices

A vizar becslésére
vonatkozd hatdsmodell

Reservoir (Hare.2003)

A
maintains
observes ‘Water supply utility | g
al
A
y subsidises
System indicators
water quality
environmental awareness Politician
water demand | 4 advertise
water supply Observes subsidise
water price &
lake water quality affects
politician popularity v
A Wastewater utility decide ¢
on filtration technology
observes
observes Pays bill to
Manufacturer Housing assoc

produce_normal_or_water_saving_tech?
bargain_with_housing_assoc

install_normal_or_water_saving?

has

FaCtories - Houses
4>-<7Waler systems
Y water demand

produces

bargain_with_manufacturers —
calculate_house_water_demand

l manages

has
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Példa az alkalmazasra

Eszk6z6k: csoportos modellépités + munkatilés
A probléma érzékelése és a megoldasi

lehet6ségek  konvergencidjanak keresése

LEPESEK

A munkaiilések el6tt

1) Résztvevok meghivasa

2) A munkatlés helyszinének el6készitése
3) A munkaiilés szabalyainak tisztazasa
A munkaiilés alatt

4) Eszkozok alkalmazasa

5) A modellépités és a vita elGsegitése

6) Beszamolas az eredményekrél

A munkaiilés utan

7) A modell megvitatasa

Csapdak és triikkkék

DO A vita strukturaldsa és annak biztositasa, hogy a résztvevék a struktiraval egyetértsenek

B> A konfliktusok feloldédsa, azok megvitatisinak biztositisa mellett

> Az 6rdog tgyvédjének eljatszasa — a hangado csoport bolesességének szandékos
megkérddjelezése

B> Minden sziilets elgondolas és megjegyzés feljegyzése az emlékeztetSben, valamint kartyakra
vagy flip chart-lapokra, amelyek a falra kiftiiggeszthet6k és igy egyidejti visszajelzésként
hasznalhatok

B> Hagyjuk, hogy a csoport diktalja a tartalmat, viszont vonjuk kétségbe a meggy6zédéstiket

> Ha lehet, a vélemények megerdsitésére és érvényesitésére vonjunk be kiilsS szakértSket és
hasznaljunk tapasztalati adatokat (Forrds: Hare, M. 2003, A Guide to Group Model Building,
Seecon. HarmoniCOP Report).

F6 koltségek Ertékelési szempontok Tovabbi részletek
Euroban

e Az érdekeltek e Tovabbi médszerek:
A tervezés, a vitavezetd, bevonasanak szintje szerepjaték
a jelenté§készités - o A vita szintje e Hare, M. 2003, A
koltségei és a részvételi e Kozos megallapodis Guide to Group
koltségek (utazas stb.) Model Building,
Seecon.
HarmoniCOP Report.
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PP-fazisok

Térképek . “

Végrehajtas Javitas

A térképek nem kizirdlag a végeredmények kommunikilisinak eszkozei. A

térképek a valosig egyfajta modelljét képezik, eziltal a résztvevok kozotti
kommunikacio vizualis nyelveként szolgdlnak a vitik sordn.
Carte des masses d'eauv de surface
du teritoire Bassin Houiller
District du Rhin &

Térbeli jelenségek azonositasa

Ismeretek és tények Osszegydjtése a rosszul
meghatarozott problémakrol — példaul helyi
szarazsag, diffaz vizszennyez6 forrasok

Térbeli problémak hangsulyozasa és
meghatarozasa

Kérdések felvétele a napirendre, példaul szik
keresztmetszetek a belvizrendszerekben

Problémak és mechanizmusok tisztazasa

Az érvek és aggalyok elmagyarazasa a
térképképek segitségével torténd azonosita-
sukkal és ismertetésukkel, példaul a viz-
szennyezés térbeli modelljeinek  Gsszekap-

csolasa a helyi teriilethasznositas valtozasaival Leltrozd térkep:
mi-hol tirténik?

Ervek és tervek Gsszegzése

Osszegezziink egy tervet, elemzési eredményt
vagy allaspontot érv formajaban a targyalas
soran, példaul  érveljiink a  kiilonb6z6
elarasztasi forgatokonyvek térképével a viz
szamara biztositando tobb hely mellett

A vizsgalati  eredmények, nézetek,
vélemények és dontések megerdsitése

A tertleti  elhelyezkedéssel — Gsszefiiged
dontések és tavlati célok azok
meghatarozasakor ¢és ismertetésekor valnak
konkrétta. Ezeket az ismereteket térképeken
feketén-fehéren”  lehet  bemutatni  és
Osszegydjteni. Példaul a regionalis vizgydjtok
meghatarozasaval.

Forgatokionyv-térkép:
hol-mi torténne, ha...?

Azonosithatésag felkinalasa az
érdekelteknek

A térképek  segithetnek  azonositani a
térképeken megjelolt tertletek altal érintett
érdekelteket.

Politika terv térképe:
hol-mi fog torténni?
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Példa az alkalmazasra A helyiség elrendesése

Eszkozok: térképek + munkatilés
A viztestek leltara kéziratanak érvényesitése

LEPESEK

A munkaiilés el6tt

1) Térképek elkészitése (A3-as formatum,
alvizgyGjténként)

2) Térképek masolasa (munkacsoportonként
egy)

A munkaiilés alatt

3) Térképeket az asztalral

4) A vitavezet$ vazlatosan bemutatja minden
egyes viztest allapotat, ugyanakkor — ha
vannak ilyenek — Osszegytjti a
megjegyzéseket

A munkaiilés utan

5) Osszegz6 jelentés készitése (az Hsszes
megjegyzéssel egyiitt)

6) Térképek és a jelentés terjesztése

Csapdak és triikkok

B> Ne kotlatozzuk a térkép tartalmét a meglév adatbazisbol szarmazé miszaki adatokra, vonjunk be
helyi szakismeretet és ismereteket. Ez javitani fogja a tartalmat és 6sztonzi a részvételt.

B> Magyarazzuk el, hogyan kell egy térképet olvasni (méretarany, tajolds, jelmagyarazat), Osztondzzik
a térbeli érvelést (mutassunk be példakat a térbeli parbeszédre). Hz segiti majd a résztvevSket abban,
hogy jobban megértsék a kolesonds Gsszefligaéseket.

BO Készitsiink ,,nyitott” térképvazlatokat, kérjiik fel a résztveviket, hogy rajzoljanak rajuk és
fuzzenek hozzajuk megjegyzéseket

B> Vilagosan tintesstik fel, hogy hol ,,nincsenck adatok™ vagy, ha egyes adatok bizonytalanok

B> Forditsunk id6t a jelmagyarazatra, hogy érthetd vizualis nyelvezet alakulhasson ki

F kdlségel
Euroban
e A helyismeret mértéke e Tovabbi eszk6zok:

A térképek tipusatol egy adott térkép esetén GIS, térbeli gondolati
figgenek. Alacsonyak a o A jelmagyarazat térképek, tervezo-kit
koltségek, ha kezdettbl sokatmondosiga e Nyilvinos részvétel
fogva a munkalések e A térképen alapuld GIS (PPGIS)
keretében készilnek. tevékenységek mértéke a WebRing
A GIS-csapat raforditott munkaiiléseken http://t.webring.com
ideje, bemend adatok /hub?ring=ppgis
koltségei, masolasi (lasd még GIS
koltségek cimsz6 alatt)
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PP-fazisok

@ ik

Végrehajtas Javitas

Tervezo-készlet

A tervezb-készletet két nagy holland folyd, a Rajna és a Meuse folyogazdilkoddsi
programjai keretében dolgozuik ki. Ez a politikik kidolgoz0inak és a folyo-
menedzsereknek komoly eszkizt biztosit, ha sok alternadv folyamszélesitési és -
mélyitési intézkedést kell ériékelni, mikizben figyelembe kell venni a kiilo nbozo
szempontok szerinti hatdsokat is, beleértve az drvizszintekre, a természetre, az
Okoldgidra és a koltsé gekre gyakorolt hatdsokat is.

Osszesen mintegy 700 intézkedést definidltak. Ezen intézkedések mindegyike esetén
kétdimenzios szmitwgépes modell segitségével hatirozuik meg az drvizszintekre
ovakorolt hatist és a szimiwdsok eredménveit adatbdzisban wiroltik.

Intézkedések meghatirozdsa és bemutatdsa
A tervezO-készlet lehetOvé teszi, hogy az
érdekeltek  kivdlasszdk a folyamszabdlyozdsi
intézkedéseket, €s  térképek,  miivészek
clképzelései, valamint vézlatrajzok segitségével —
bemutatja az egyes intézkedésck a 1ényegét is.

Rendszerismeret megszerzése

A tervezO-készlet lehetOvé teszi az érdekeltek
szdmdra, hogy tanuljanak és jobb ismereteket
szerezzenek a vizrendszerrOl.

A vita strukturaldsa, valamint az érvek és
tervek Osszegzése

A tervezO-készlet a vitdt az intézkedésekkel és
azok hatdsdval kapcsolatos azonnali tdjékoztatds
biztositdsdval tdimogatja:

Megjelenités: légi felvétel

1. Sarkantyiik magassdgdanak csikkentése
2. Kisvizi meder mélyitése
3. Hidranlikai akaddlyok megsziintetése
4. Arterek szintjének csokkentése
5. Toltések hatrabb helyezése helyi
visgonylatban
6. Toltések hitrabb helyezése nagyobb
leptékben ) 7
7. Arvizi tirozd kialakitisa 5 3 low water high water / \
8. Oldalirdnyii beimlés ’ | =
csikkentése

Példa a folyamszabalyozdsi intézkedésekre
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Eszkozok: tervezd-készlet, szimulicids eszko6zok, G Orklng ) orkmg Q

munkatilés roup 3 roup 2
A tervezd-készletet arra hasznaljuk, hogy tobbet b&

megtudjunk a vizrendszerrél és strukturaljuk Faci]jtator

a vitat a kivalasztott intézkedésekrdl és

azok hatasairdl kapcsolatos vitat. ( ki

or ng
LEPESEK roup > 9
A munkaiilés el6tt
1) Bemutat6 el6készitése a tervezs- User Interface

készlet bemutatasara

2) Tervez6-készlet installalasa PC-ken
A munkaiilés alatt

3) A munkatlés céljainak bemutatasa
4) Tervez6-készlet bemutatasa

5) Segitségnyujtas az érdekelteknek a
tervez6-készlet hasznalatahoz

A munkaiilés utan

6) Térképek és a jelentés szétkildése
7) és/vagy feltétel az internetre

Csapdak és triikkkok

B> A munkaiilés strukturaldsa és annak biztositasa, hogy a résztvevék a struktiraval egyetértsenek

BO Konfliktus feloldasa, mik6zben a felfogas- és véleménybeli kiilonbségeket megvitatjak

BO Minden keletkezd elgondolés és észrevétel leirasa, mind feljegyzések, mind pedig kirtydk vagy
flipchart-lapok formajaban, amelyek falra fliggeszthetSk és a csoport felé élénkits visszajelzésként
alkalmazhatok

B> Hagyjunk elegendd idét a résztvevSknek, hogy a tervezd-készlethez tartozé mechanizmusokat és
folyamatot megértsék, st meg is vitassak

B Kilss szakértdi értékelés és tapasztalati adatok bevondsa a vélemények megerdsitése és
érvénvesitése érdekében

Fé koltségek Ertékelési szempontok Tovabbi részletek
euroban
Magﬁs fejleSZtéSi o A vita 6sztonzése o TOVébbl eszkézék:
koltségek, viszont kis e A megértés timogatasa DSS, szimulacios
koltséggel az érdekeltek ® Az érdekeltek aktiv eszkozok
nagy csoportjainak bevonasa e G.E. Kersten et al.
bocsathat6 a DSS for sustainable
rendelkezésére. development.
CRDI/Kluwaer
Academic 1999, 420
p.
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PP-fazisok

Szerepjatékok ® k-

Végrehajtas Javitas

A szerepjité kok lehetdséget kindInak a szereplok ki z0 tti kommunikd cio
eldsegitésére, valamint a rendszerrel kapcsolatos véleményiik
megviligitdsdra. Altaldnos szinten irinyitja a pdrbeszé det.

Masok szempontjainak és korlatainak
megértése

Képzelje mindegyik szerepld magdt a mdsik
helyébe, mert igy megérthetik egymds korldtait.

Elmagyardzni sajit véleményiinket a
rendszerrel kapcsolatban

Kérjitkk meg a szereplOket, hogy Ugy vegyenck

részt  szerepjdtékban, mintha egy adott Shadoc-szerepjatéke kdrtydi:
helyzetben volndnak, mert igy megérthetik, « lehetiségek [ esemiények » elnevezési
hogyan reagédlndnak ilyen helyzetekben. kdrtydfk

« szerep- » kdrtyak (Barretean, 2004
A koz0s rendszerrel kapcsolatos nézetek e ik (B /

egymadssal t0rténé megosztdsa
A szerepjat€k az id6ben €s térben egyénileg €s
kiilon-kiilon ismert eseményekre Osszpontosit,
egyszersmind a  szereplOket azoknak a
problémaknak a  felismerésére  OsztOnzi,
amelyekkel egyiitt szembestlilnek.

Parbeszéd Osztonzése a szabalyok szintjén
Az éltaldnos szabdlyokkal kapcsolatos vitdkra —
a jaték formdja altal okozott tdvolsdg miatt —
konnyebben sor kerithetlink, félretéve a
magdnjellegll €s NIMBY-szempontokat.

Szdmitdgépes interfész

Viita a flipchart
mellett
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Példa az alkalmazasra

Eszkozok: szerepjaték + munkaiilés
Véleménycsere ¢és a kdzos rendszerekkel
kapcsolatos altalanos szabalyok megvitatasa

A munkaiilés utan

7) Szervezzunk kollektiv
kikérdezést a valos vilaggal
kapcsolatos kollektiv dontésekrol

LEPESEK 8) Bgyenkénti kérdezziik ki a
A munkaulés eldtt kulcsfontossagu résztvevoket

1) szerepjaték megtervezése (szamitogépes
szimulaci6 alkalmazasa segithet ebben)

2) az anyagok el6készitésének tamogatasa
(kartyak, helyiségek, dobdkockak...)

3) az elején irjuk le a jatékszabalyokat a szerepldk
szamara

4) a figyelemmel kisérés el6segitése (kamera,
hangfelvétel, megfigyelSk...)

A munkaiilés alatt

5) A jaték dinamikdjanak tdimogatasa (jatékos
légkor biztositasaval)

06) A jat¢k figyelemmel kisérése és a
kulcsfontossagu kolesénhatasok nyomon
kovetése

Csapdak és triikkkok

> Hagyjuk nyitva a szabalyokat, hogy a szereplék azokat sajat ismeretanyaguk részévé
tehessék.

X> Nyomatékosan és 6vatosan adjunk hangsulyt a jaték végén a kikérdezésnek, hogy a
jatékelemzéstol eljuthassunk a valés vilagra vonatkoztatott kovetkeztetésekig.

DO Legytunk dvatosak a fennall tarsadalmi viszonyokkal kapcesolatban a jatékosokkal, hogy
igy bizonyos jatékosokat ne zavarja sajat szerepuk.

F6 koltségek Ertékelési szempontok Tovabbi részvétel
Euréban

Kevés pénzbeni e A valds vilaggal e Részvételi modellezés
kiadas (de a kapcsolatban kivaltott vita e Szimulaciés modellezés
résztvevok kérhetik, * A kikérdezés végén hozott e Barreteau O. et al., 2004.
hogy idejitket fizessék kollektiv dontésck Agricultural Systems,
meg). o A .. kdzoti 80:255-275.
Magas.koltsegek 4 kélesonhatasok aj helyzete

szerepjaték

megtervezésére

forditott id6 miatt (de
néhany, mar 1étezé
jaték adaptalhato)
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PP-fazisok

Kerekasztal-konferencia e
I e

Végrehajtas Javitas

A kerekasztal-konferencia egyenldségi alapon folyo nyilt vita a észtvevik
kozZbtt. Az a célja, hogy a wiviati terveket és a szempontokat megosszik
egynMissal az érdekeltek, ugyanakkor pedig az érdekelteknek lehetdvé
tegyék, hogy a dontéshozatali folyamatba belesz0ljanak (viszont szavazati
joguk nincs). Mindez a dontéshozatali folyamat orienticids fizisdban
alkalmazhatd, ugyanakkor viszont részét képezi a résztvevbk korében
konszenzus elrésére és az érdekeltek timogatisinak megszerzésére
0sszpontosi© folyamatnak.

Az allaspontok elmagyarazisa
A résztvevOk nyitott 1égkOrben magyardzhatjdk
el a véleményliket.

A vélemények megosztasa és megértése

A kerekasztal-konferencia lehetOvé teszi a
tObbi  résztvev®  szempontjainak  jobb
meg€rtését.

Maisok korlatainak megértése

A résztvevOk  képzelj€k magukat mdsok
helyébe, mert igy megérthetik mésok korlatait
is.

Az emberek sokféle felfogasanak feltarasa
és megértése
A szempontok a kolcsonOs megértés javitdsa
érdekében 0OsszehasonlithatOk és
megvitathatOk.

Példa a kerekasztal-
konferencia helyszinének
kdrnyezetére
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Példa az alkalmazasra

Eszk6zok: kerekasztal-konferencia + munkatlés

A vélemények ,,eltéréseinek” (feltaras) és ,,hasonlosagainak” (konszenzusra torekvés)
ismertetése

LEPESEK Reporter
A munkaiilés el6tt
1) A résztvevék meghivasa
2) A konferencia kornyezetének el6készitése
3) A vitaval kapcsolatos szabalyok tisztazasa
A munkaiilés alatt
4) Vita vezetése
5) Jelentés a vitaval kapcsolatban
A munkaiilés utan
6) Kollektiv kikérdezés
7) Egyéni kikérdezés

Csapdak és tritkkok

> | Nyitott” légkor megteremtése, ahol a résztvevSk szabadon kifejtik a véleménytket és a
kolesonés megértés javitasa érdekében megvitatjak az eltérs allaspontokat.

B> A megjegyzések kezelésének timogatasa. Trjunk le minden keletkezd elgondolast és
észrevételt emlékeztets és kartyak vagy flipchart-lapok formajaban is, amelyek a falon
kiftiggeszthetSk és a csoport felé egyideja visszajelzésként alkalmazhatok.

F& koltségek Ertékelend§ kritériumok Tovabbi részletek
Euroban

A tervezés, vitavezetd, e A “divergencia” vagy e Tovabbi mddszerek:
jelentéstevo koltségei €s a “konvergencia” szintje a szerepjaték és a
részvételi koltségek (utazas vélemények terén munkatilés
sth.) e A (nyilt) vita szintje ujraformalasa
o Az érdekeltek bevonasanak
szintje
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PP-fazisok

ﬂjrafogalmazé munkatlés L] H

Végrehajtas Javitas

Az Ujrafogalmaz0 munkaiilés lehetdvé teszi azt, hogy a résztvevwbk a
problké mdval kapcsolatos felfogd sukon vdltoztassanak. Elté 16 elemzési mo dszer
alkalmazisa a probléma strukturilisira megviltoztathatja a résztvevok
véleményét a probEmdrl Az ijrafogalmazd munkaiilés célja olyan
megoldisok feldirisa  és megfogalmazisa, amelyeket egyébként nem
venné nek figyelembe.

A vélemények megosztdsa és megértése
Az atfogalmazd munkaillés a  tObbi
résztvevl véleményének jobb megértését
teszi lehetdvé.

Masok korlatainak megértése

A 1észtvevOk képzelj€k magukat mdsok
helyébe, mert igy mdésok korldtait jobban
megérthetik.

Konvergencia elérése a probléma-
megértés terén

A szempontokat 0Osszehasonlithatjdk és
meg is vitathatjdk, hogy 1igy ,kOz0s”
megegyez€ste jussanak a  problémadval
kapcsolatban.

Bijlage 1b Overzichtskaart maatregelen W52

Minta-térkép egy dtfogalmazo
munkaiilésrol, amelyen egy probléma
térbeli hatokdrét fogalmaztik dt
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Példa az alkalmazasra

Eszkozok: atfogalmazo munkaiilés + térképek
A vélemények ,,divergenciajanak” és , konvergenciajanak” ismertetése.

LEPESEK
A munkaiilés elGtt
1) A résztvevék meghivasa
2) A munkatilés kornyezetének
el6készitése
3) A munkatlés szabalyainak
tisztazasa
A munkaiilés alatt
4) Az eszkozok alkalmazasa
4) Vitavezetés
5) Beszamol6 a vitardl
A munkaiilés utan
6) Egytttes kikérdezés
7) Egyéni kikérdezés

Csapdak és tritkkok

BO |, Nyilt” légkor megteremtése, ahol a résztvevik szabadon kifejthetik véleményiiket és
érvényesithetik sajat szakismerettket

B fjunk le minden keletkezs elgondolast és megjegyzést emlékeztetd formajiban és kartyakra
vagy flipchart-lapokra is, amelyek falra fiiggeszthetSk és egyidejd visszajelzésként
alkalmazhatok

DO Kiils6 szakértdk és tapasztalati adatok bevondsa, ha lehetséges, a vélemények megerdsitésére
és érvényesitésére

DO IK-eszkozok egész skaldjanak alkalmazasa a probléméhoz kapcsolodé adatok
strukturalasahoz.

Példaul:

* Forgatokonyvek a feltételezések varhaté kimenetelének és a hatarfeltételeknek a bemutatasara

* Szimulaciés modellek a javasolt intézkedések lehetséges hatasanak bemutatasara

* Térképek az egy problémaval azonosithato térbeli kérdések és a térbeli jelenségek bemutatasara

F§ koltségek Ertékelend§ kritériumok Tovabbi részletek
Euroban

A tervezés, a vitavezetd, e A Vélemények!)en ° To/vébbi

a jelentéstevé koltségei és ‘r‘nejgmutatk'o’z’o modsz'e/re:k:

a részvételi koltségek “dlvergencla. vagy szerepjatck,

(utazés stb.) konvergencia” szintje kerekaszta.l-
e A probléma , koz0s” konferencia

felfogasanak mértéke

e Az érdekeltek bevonasanak
szintje
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Térbeli gondolati térképek

PP-fazisok

Végrehajtas Javitas

A térbeli gondolati trképek azt mutatiik meg, hogyan képzelnek el az
emberek egy adott jelenséget (példiul eliraszuis, folyd szennyezodés). Ezek a
té rké pek kii o nleges interjii techniki k segitsé gével a1 thato k i ssze.

Az egyénekre nézve specifikusak. Kiilonosen hasznosak a részvételi folyamat

korai szakaszdban.

Az emberek sokféle véleményének
feltardsa és megértése

Tegylik lathatovd a passziv  térbeli
ismereteket. Az igy keletkez0 térképek
minden résztvevO szdmara
bemutathat6k, hogy Osszehasonlitsdk €s
megvitassdk Oket. Mindez javitani fogja a
kolcsonds megértést.

Helyi ismeretek 0sszegytijtése
Fejleszti a vizrendszerrel kapcsolatos
dltalanos ismereteket (biofizikai és/vagy
szocidlis elemek).

A helyi ismeretek Osszegylijtése
nagyobb teriiletekrdl

Az emberek térbeli ismeretei a helyi
teriiletekre  vonatkoznak. Ha ezeket
Osszeillesztjlik, akkor eljuthatunk
azokhoz a kozOs gondolati térképekhez,
amelyek nagyobb teriiletekre
vonatkoznak.

Helyi érdekeltek bevondsa a részvételi

folyamatba
Tobb  egyéni  gondolat  dbrdzoldsa
egyetlen adathordozon (példdul

térképvazlaton) erOsiti az adathordozok
reprezentativ jellegét, objektivitdsat €s
legitimitdsat. Ugyanakkor segit fokozni a
helyi ~ érdekeltek  elfogadtatdsat  a
dontéshozatali folyamat sordn.

Az ,jiires” teriiletek feltarasa,
amelyekr6l nincs semmilyen
ismeretiink

Segit azonositani azokat a tovabbi
résztvevOket, akik ezeket a terlileteket
ismerik.

Hogyan csinaljuk?
1. Vilasszuk kil a kizponti témdt,
2. Vdlasszunk technikdt.

To6bbféle technika 1étezik:
Szambavétel:
Kérjunk listdkat a nevekr6l és a minGsitésekrdl
Azonositas:
Kérdezzik meg, hogy ismert-e vagy nem
Beszélgetés:
Kotetlen vagy félig iranyitott interja
Grafikus bemutatasi / rekonstrualasi
koérnyezet:
Térkép rajzolasa vagy modell készitése egy
sorozat adattal
Becslés:
Kérjink becsléseket (a tavolsagokkal, az
intenzitassal ... kapcsolatban)
Mingsités:
A létez6 jellemzSk ismertetése
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Példa az alkalmazasra ) o o
A vizleeresztés hatdsainak szocioldgiai

Jelmérése érdekes volt, mert felfedte, hogy
Eszkozok: interjuk + szintézis térkép + munkatilés milyen sokfélekeéppen képzelike el mindezt
A szerepl6k vizleeresztés hatasaival kapcsolatos

azg emberek”
véleményének elemzése

vizerdmii igazgatdja, 2004

LEPESEK :m ’

Interjuk és Osszesitd térkép készitése (Ve ] Tage

L. ., , [T il [
1) Egyéni interjuk az érdekeltekkel %ﬂ"l ——

Upstresm Vishre

(véleménykiilonbségek) T Ty
2) Az Osszes vélemény Gsszesitése egyetlen, az = E]
egész folyot abrazolo térképen
Atfogalmazé munkaiilés =
3) Minden érdekelt meghivasa Downstream Cére Gl e
4) Az interjukészité bemutatja és kommentalja |r——7 — g5 3| §
is az érdekeltek véleményét Gsszesits térképet D‘dﬂger s ®

Fih

5) A résztvevék véleménycseréje
6) A valosagrol alkotott elképzelés egymassal
torténé megosztisa

Fish ponds

Csapdak és triikkkok

B> Ugyanarra a kédolasi rendszerte van sziikség minden térképen, hogy az informacidkat
Osszesiteni lehessen és Gssze is lehessen hasonlitani.

DO Az ember térbeli észlel6képességét befolyasold paraméterek komplexek. Ezért célszer(
szakértSt (tarsadalomtuddst) megbizni a felmérés elvégzésére és az eredmények
értékelésére.

B> Tobb technika is 1étezik: keriljiik azokat, akik magukkal a megkérdezettekkel vazoltatjik fel
a problémakat. Jobb, ha a felmérés készit6je félig strukturalt interjikat készit, és ezek utan
6 maga rajzolja fel az eredményeket térbeli adathordozéra

DO Biztositsuk, hogy az emberek ugyanarrdl a valosagrol beszéljenek. Kérjiink tényszer(
bizonyitékokat (példaul képek, ...).

Fé koltségek Ertékelési szempontok
Euroban

Tovabbi részletek

e A minta reprezentativitasa e Tovabbi eszkozok:
Tarsadalomtudos. o Ujismeretek e Modszerek: atfogalmazd

A térképek készitésekor
hasznalt anyagok

munkatlés

e A véleménykilonbségek

PP s, [ ] A 1 16
koz6s tudatositasa Hiromdimenzios

modellezés

e Kitchin R, Freundschuh
S., 2000. Cognitive
mapping: Past, Present
and Future. London, Rob
Kitchin & Scott
Freundschuh Eds.
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PP-fazisok

Webhely el

Végrehajtas Javitas

Gyakran webhelyeket haszndlnak az egyiminyd kommunikicido céljira. Ezek a
wdivolbol megvaldsuld és aszinkron pdrbeszédet is lehetové teszik az emberek
kozZtt. A drsadalmi tanulis megkonnyitése érdekében a résztvevbk kozDtti
kétiminyi kommunikd ciot is dimogathatfi k.

Webhely alkalmazisa a takilkozon részt venni nem tudok bevondsit és
1szvételet is wimogatja.

Idealis funkciok
Legitim érdekeltek azonositasa Adatok térhiza
- Kinyilvénl’thatjék a részvételhez fl12z0d6 Erthets tezaurusz-s30tdrral az adatok
érdekiiket. indexeléséhez; és visszakereséséhez,
- A webhely ,tulajdonosai” valOsziniileg Adatjellemz&k

jelentOs szerepet jdtszanak a folyamatban

) L Metaadatok révén (eredet,
(informdci0s hatalom).

szolgaltatik, tulajdonosok, mindség,

A kozosség informiciés tokéjének kezelése lefedett teriilet.....)

A webhely kozOssége dltal kdzdsen birtokolt Nyilt vitateriilet
adatok/dokumentumok archivalasanak, Elektronikas forum
tarolasanak, visszakeresésének és .

) . . ., Intranet/internet
megjelenit€senek fejlesztse. A webbely elérési szabdlyait egyiittesen
Informacié kommunikalasa definidljafk
- a kOzvélemény ré€sz€re vagy a részvételi A felhasznilé iltal irdnyitott
eseményeken a projekt minden fézisdban. A interfészek
web-készitésnél haszndlt vizudlis nyelvek Kiilinbiz6, a felbaszndlsi
javitjak €s OsztOnzik is a kommunikdciot. kizisségeknek megfeleld szekaiok
- 'H(fz%a,]aful az Aarhus-1 egyezmény igé€nyeinek Sokatmondd sz6jegyzék
kiclegiteschez. Miiszaki és helyi kifejezések
A lakossag sajat ismeretének, meghatdrozdsa
allaspontjanak és észrevételeinek Web-leképezés
dsszegylijtése és kommunikalasa A vizudlis térbeli nyely biztositotta
Ebben az esetben tovdbbi  funkciOk nyereség

szlikségesek a webhely parbeszédessé tételéhez
(vitaférum, megjegyz€sek kezel€se, ...).

Emberek Osszehozasa
A webhely osztott architektirdja egyardnt
OsztOnzi  az  egylittmilkddésen  alapuld
feladatkOrOket €s az adatkezelési feladatokat.
Tamogatja az atldthatésdgot, a kolcsOnds
megé€rtést €s a bizalmat.
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Példa az alkalmazashoz

Eszk6z6k: webhely + online kérd6iv +

nyilvanos férum.

Viztgyi kérdésekkel kapcsolatos
véleménycsere korzeti szinten.

Wienrl Toere,
Presidern du Comas

- v . M
™ questionnaire

oau of santh

Példak a webhelyekre a tarsadalmi részvétel

terén
b i awoew || francidul: http://www.touspourleau. fr
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Csapdak és triikkkék

B Keriiljiik a monolitikus webhelyeket. Kinaljunk fel adaptiv interfészeket és adat-/dokumentum
szolgiltatasokat a felhasznalé tipusa szerint (nagykozonség, érdekelt csoportok, projekt-teamek).

B> Hidaljuk 4t a szakadékot az érdekeltek altal elképzelt valosaggal: adjunk kozre helyszini
felvételeket, helyi torténeteket, forditsunk a helyszinen idét az adatgytjtésre, kertljiik, hogy tdl sok
adattal alljunk el6.

B> Osztondzziik az atlathatdsigot: amint hozzaférhetd, készitsiink jegyzékonyvet az tilésrol.
Tamogassuk a képvisel6k és a valasztokeriletek kézotti kommunikaciot.

X> Magat a webhelyet miikodtessiik a tarsadalom részvételével: tezaurusz k6zos kialakitisa az adatok
indexeléséhez és visszakereséséhez, nyitott széjegyz¢k alkalmazasa (az emberek Uj kifejezéseket vagy
Uj definicidkat javasolhatnak), fel-/letoltési lehetSségek biztositisa

Euroban
Webmester, adatkezels, a e Kétiranyd kommunikacios e Tovabbi eszkézok:
kérdések és a lehet6ségek térképek, kérd6ivek
megjegyzések e A tezaurusz és a szojegyzék e  Webalapu
megvalaszolasira sokatmonddsiga tarsadalmi
forditott idé6. e A felhasznal6 dltal irdnyitott részvétel; GIS
funkciok Research
e A nyitottsag/atlithatésig (Manchester
szintje University), '
e Kapcsolatok szima/eredete http:/ /www.ppgis.
man.ac.uk/
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Résztvevok jonnek,
résztvevék mennek

2.5 A lendiilet fenntartasa
ﬁ tarsadalmi részvétel folyamatai - a média-kommunikaciéhoz

hasonléan - hajlamosak ciklusosan mutkédni. A problémakra

forditott tarsadalmi figyelem fokozodik, alakul és bizonyos
ponton elhal. Bele lehet avatkozni a folyamatokba és elérhet6 a tudatossag
idében névekvé trendje, de az ilyen tarsadalom bevonids mindig a
folyamatba torténé ciklikus beleszolassal jar, amit az érdekelteknek a
csatlakozasa és kilépése kovet. Az alabbi listan Osszesitjiik az 1. és 2.
fejezetben emlitett problémakat, ami segitheti a kivalasztott folyamat
végigoondolasat és azt, hogy a ,spontan” és rovid idejd tarsadalom
bevonas stabilabb, hosszan tart6 tarsadalmi részvétellé alakuljon:

KEEPING THE MOMENTUM OF PARTICIPATION
A RESZVETELI LENDULET MEGTARTASA

m  Ne felejtstik el, hogy a tarsadalmi tanulas az emberi fejl6déstdl és
nem csak specidlis gyakorlati problémak megoldasarol szol.
Pénziigyi és nem pénziigyi Osztonzokre egyarant sziikség van a
részvételt mozgatod tényezOk erdsitéséhez.

m Inkabb azon kezdjink gondolkozni, kihez beszélink, mintsem
azon, hogy mir6l.

m  Modszereinket igazitsuk a helyi nyelvhez, szokasokhoz ¢és
viselkedéshez. Kezdjik a folyamatot a helyi mozgatd erok,
érdekek, f6 gondok és vagyak megértésével, mert gy értelme lesz
annak, amit csindlunk, és névelhetd lesz az érvényessége az
eredményeinknek, vagyis mindenki eredményének.

m Ne hasznaljunk  kizardlag  elektronikus — eszkézoket  a
kommunikaciohoz: nyilvanvalo, hogy a részvételi folyamatok nem
kivitelezhetSk kizarolag elektronikus eréforrasok segitségével, azok
clésegithetik, de nem helyettesithetk a személyek kozott
parbeszédet.

m Ne feledkezzink el arrdl sem, hogy nem minden tarsadalmi
részvételi folyamat vezet szitkségképpen tarsadalmi tanulashoz.
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Nincs garancia arra, hogy a tarsadalmi részvétel sikeres lesz, és arra
sem, hogy a tarsadalmi tanulas bekovetkezik. A kell6képpen
szervezett tarsadalmi részvétel folyamata azonban biztosan el
tudja segiteni a tarsadalmi tanulas kialakulasat.

m legyink felkészilve a ,,varhaté meglepetésekre”. Probaljuk a
folyamatot veszélyezteté koriilményeket a kolesonhatasok
lehet6ségévé atalakitani gy, hogy a lehetséges konfliktusokat a
részvételi folyamatba integraljuk.

m  Probaljuk meg felmérni az éppen folyamatban 1évé részvételi
folyamattal kapcsolatos ismereteinket, azt, hogy mit tudunk vagy
mit nem az érdekeltek sokféleségérdl, a kezelendé kérdések
tipusardl és azokrol a lehetséges problémakrol, amelyek egyrészt az
intézkedések kovetkeztében, masrészt az intézkedések elmaradisa
miatt jelentkezhetnek. Prébalkozzunk annak felmérésével s,
hogyan valtozik ez az idében.

m legyink tudataiban annak a veszélynek, hogy egy részvételi
folyamat tévutra is terelédhet. Bizonyos - az egyenl6tlen hatalmi
viszonyokon alapul6  tarsadalmi részvételi folyamatok -
allandésithatjak is a jelenlegi allapotot, s6t még nagyobb akadalyt
gordithetnek a tarsadalmi tanulas és az innovacio elé.

m Ne siettessik a folyamat lezarasat, hagyjunk id6t a dolgok
végiggondolasara.

2.6 Informaciokezelés
ﬁ z informacidkezelés a részvételi folyamatok két £6 feladatat oldja

meg: a szaktudas szerepének tisztazasat a folyamaton beltl és az
atlathat6 informaciotarolas garantalasat.

2.6.1 A szaktudas szerepe
A megvalaszolandé £6 kérdések a kovetkezok:

m  Milyen tizeneteket kell kivalasztani?
m  Milyen tipust informaciorol kell gondoskodni?
m  Kinek a szamara?

m  Hogyan? Miért?

A tarsadalmi tanulast célzé tarsadalmi részvételi folyamatokhoz olyan
vitavezetSkre van sziikség, akik jol tudnak foglalkozni az emberekkel, akik
meg tudjak szerezni, ki tudjak valasztani és az érdekelteknek at tudjak adni
a felmertl6 problémakkal kapcsolatos legfrissebb és legkorszeribb
informaciét is. Kedvezétlen hatdsa lehet annak, ha tdl nagy mennyiségt
technikai adatot ismertetiink, amelyeket az érdekeltek csak részben
értenek. Fontos, hogy a bonyolultabb informaciét a nem szakemberek
altal is érthet6 nyelvre forditsuk le, mert ez elGsegitheti a k6z0s tanulasi
folyamatokat.

Sajnalatos, hogy a szakért6i nyelvezetet és a szakértSi értékelés eszkozeit
inkabb emberek kizarasira, mintsem bevonasara lehet hasznalni. A
legtobb szakértdi eszkoz rendszerint nagy mennyiségl adatot kezel és
ugyanakkor kozelebbr6l meghatarozott szakmai érdek is fliz6dik hozza.
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A tdjékoztatds
Osszetettsége az
érdekeltek
tipusitol fiigg

Az informdcionak
érzelmi oldala is
van

Tudomanyos nyelvezetiik gyakran nem elég alkalmas az intézkedés
kovetkezményeinek, azaz annak kommunikalasahoz, ami a nyilvanossag,
illetve az érdekeltek csoportja szamara fontos. Hajlamos a k&zvélemény
arra, hogy jobban aggddjon bizonyos konkrét intézkedések, mint a
felmertl6 problémak tudomanyos vagy technikai természete miatt.

Az egyik alkalmazand6 eljaras az, amikor — a folyamatban a késébbiekben
résztvevd kilonbozo érdekeltekhez és a nyilvanossaghoz igazodva — az
informaciét kilonb6z6 bonyolultsagi és mélységi szinteken biztositjak.
Ugyanez torténik egy muzeumlatogatas soran is, ahol a gyerekek és a
feln6ttek is megtalalhatjak a nekik sz6l6, kilénb6z6 bonyolultsagi szintd
tzeneteket. Példaul a konkrét tervezési projektekbdl szarmazo, jovére
vonatkozé forgatokonyvek egyszerden megjelenitheték képsorozatok
segitségével, amelyeken lathato, milyen lesz majd a j6v6. Egyébként
mindez irasban is ismertethets, sok technikai részlet bemutatdsaval.
Altalanos szabalyként elmondhat6, hogy az érdekelteknek ugy kell
éreznitk, hogy elég informacidjuk van a folyamatban t6rténd
részvételhez, és azt is éreznilik kell, hogy a szoban forgd informacio segiti
Oket véleménytik kifejezésre juttatasaban vagy megvaltoztatasaban.

Fennall annak a kockazata, hogy a szakértk kikényszeritik egy probléma
altaluk alkalmazott definicidinak az alkalmazasat. Sor kertilhet példaul erre
olyankor, ha a vitdkat kizarélag szakért6k részvételére épitik és igy kevés
mozgasteret hagynak a nyilvanos vita szamara.

Nehéz, de meg kell talalni a megfelel6 egyensulyt a tények és értékek,
valamint az idealis és realis valasztasi lehet6ségek kozott. Az emberek
szamara az informacié mindenképpen legyen valamilyen kézzelfoghatd
dolog. A vitavezet6 6sztonozze a szakértéket arra, hogy az informaciot a
sziikséges részletezés szintjén targyaljak.

A tarsadalmi részvétel soran alkalmazott vitavezetSk egyre inkabb
alkalmazzak a multimédias eszkozoket, beleértve a grafikat, hogy érzelmi
reakciot valthassanak ki a résztvevokbol. Mindez ellensilyozhatja a
kornyezetvédelmi, technikai és szakmai kérdések talhangsuilyozasat.

Végiil pedig, a tarsadalmi tanulas folyamatahoz biztositott informacié ne
csak a kornyezetvédelem kérdéseire Osszpontositson, hanem tartalmazzon
mas tarsadalmi, erkolesi és kulturalis utalasokat is. A killonb6z6 politikai
preferenciak és valasztasi lehetGségek mogott megbujé  kilonbozd
feltételezések, érdekek és értékek feltérképezése fokozhatja az egész
politikai folyamat atlathatésagat.

2.6.2 Jelentés készités
A részvételi folyamatok sok olyan informaciot eredményeznek, amelyet
gondosan 6ssze kell szerkeszteni és kozolni. Bz sokféleképpen torténhet.

Informdciogytijtés és -tdrolds:

Tobb mod is kindlkozik a részvételi folyamat soran keletkezs, olyan
informaci6 GsszegyUjtésére, amire kés6bb az eredmények elemzéséhez és
bemutatasahoz sziikség lesz:

m A beszélgetések hang- vagy videofelvételei
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m A talalkozok soran készult feljegyzések
m A résztvevék altal készitett jelentések és grafikonok

m A részvételi folyamat eredményeként szilet hivatalos
dontések és megallapodasok

A jelentési kotelezettségek megkdnnyitésére mindig tanacsolhat6 az, hogy
az érdekeltekkel kialakitott parbeszéd legalabb két vitavezeté bevonasaval
torténjen: példaul az egyik legyen a moderator, a masik pedig a
iegyzOkonyvvezets. Igy az eredmények elemzése egymassal Gsszevetheté
és az elemzés nem csak egyetlen személy munkaja lesz. Szokasos eljaras az
is, hogy a részvételi folyamatok eredményeit visszajuttatjak a
résztvevoknek, majd megkérdezik télik, vajon egyetértenek-e maganak a
folyamatnak és az eredményeknek a jelentésekbe foglalt értelmezésével.
Mindez noveli az eredmények érvényességét.

Megbizhatosdg és érvényesség:

Fontos az, hogy ellenérizziik a kapott eredmények megbizhatdsagat és
érvényességét, valamint a részvételi folyamat soran alkalmazott eljarasokat
is. Megbizhatésag alatt azt érjik, hogy a résztvevok véleményének
Osszegyujtésére, kés6bb pedig azok elemzésére hasznalt eszkozok
ténylegesen a véleményeket tikrozik-e, és igy be tudjak-e mutatni a
folyamat soran torténteket. Ervényesség alatt pedig arra a tényre utalunk,
hogy a szoban forgd eredmények a résztvevok altal elképzelt killonboz6
allaspontokat képviselik-e. Olyan tarsadalmi részvételi folyamatok esetén,
amikor nem készil hangfelvétel a vitdkrdl a késébbi elemzés céljabodl, a
megbizhatésag nehezen értékelhets. Ezt (részben) ellensulyozhatja a
konszenzus szempontjabdl az érdekeltekkel kozosen készitett jelentés.
Altalanos szabaly az, hogy a végleges jelentéseket mindig nyilvanosan
hozzaférhetévé kell tenni.

2.7 Kiterjesztés

tarsadalmi  tanulas folyamatai kiilonb6z6  embercsoportokat

érintenek. El6szor is vannak azok, akik tevékenyen részesel a

folyamatnak: ez az ,¢érdekeltek csoportja”. Ok jelentik a
tarsadalmi tanulas folyamatanak ,,motorjat”. Gyakran azonban nem az
ovék az iranyitas. A résztvevok rendszerint csoportok és intézmények
képvisel6i, a dontéshozatali hatalom viszont gyakran masok kezében van
a csoporton vagy az intézményen belil. Ezeknek a csoportoknak és
szervezeteknek a  dontéshozdéi  azonban nem  légiires  térben
tevékenykednek. Sziikségiik van tagjaik vagy a kozvélemény tamogatasara
és tagjaik és a k6zvélemény befolyasolja is Sket.

A tanulsagok elsikkadasanak megel6zése és a dontések végrehajtasanak
elésegitése érdekében, a kozponti csoport véleményének a kozonség
kilénboz6 tipusaihoz kell eljutnia. Kétféle k6zonség 1étezik:

m A ,nagy hatalmu kozonség”, amelynek hataskoérébe tartozik a
jovahagyas vagy az egyuttmiikodés. Ilyenek a magasabb ranga
politikusok, a fels6bb hatésagok és a végrehajté hivatalok
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fronton kell
targyalniuk

m A ,befolyasos kozonség”, amely a kozvéleményt befolyasolni
tudja: ilyen a nagykozonség, a média.

Nagy hatalmu kozonség: a képviselo és a
képviseltek kozotti viszony

A képvisel6 és a képviseltek kozotti viszony a tarsadalmi tanulas egész
folyamata alatt fontos dolog. A részvételi folyamatba képviselSként
kuldétt sz6sz016 élvezze az dltala képviselt csoport minden tagjanak teljes
tamogatasat. Hsetenként a bels6 vitak megoldasahoz, az érdekek
tisztazasahoz és a képvisel6 kivalasztasahoz kozvetitésre is sziikség lehet.

Az érdekelt csoport Osszetételének megvalasztasa kulcskérdés: egy kisebb
érdekelt csoport noveli a kezelhetéséget, viszont egy nagyobb csoport
konnyebbé teheti az érdekeltek altal képviseltek megallapodasainak
végrehajtasat. A folyamat kulonb6z6 fazisaiban, kilonbozé részvételi
szintre lehet szikség  (informacid, konzultacio, illetve — aktiv
kozremiikodés), ugyanakkor nem minden érdekeltnek kell, illetve lehet
ugyanolyan mértékben és ugyanakkor részt vennie a folyamatban.

Az atfogo részvételi folyamatok, amelyek példaul a targyalast is magukban
foglaljak, a képviselteknek, a képviselSiknek, a kozonségnek, a kilsé
szemlél6knek és a megfigyeloknek a bonyolult Osszetételét teszik
sziikségessé. Amelyek (illetve akik) lehet, hogy jelen vannak, lehet, hogy
nem; lehet, hogy fliggd viszonyban vannak, lehet, hogy nem; lehet, hogy
részesel az egésznek, lehet, hogy nem; lehet, hogy kommentart fiznek
mindehhez, lehet, hogy nem. Befolyasolni fogjak azonban a targyalo felek
részérdl a taktika és stilus megvalasztasat, mivel a targyalo felek sajat
kézonséglik  kedvezs reakcidira figyelnek, a koézonség pedig  sajat
képvisel6it tartja felel6snek az eredményekért.

A t6bb felet is érinté kornyezet még tovabb bonyolitja a képviselk
dilemmajat. A ko6zés munka érdekében ugyanis személyek kozott
kotédést kell kialakitaniuk mas képvisel6kkel, mig sajat képviseltjeik
kozott a csoportdinamikaval is t6rédnitik kell. Nehéz feladatot jelent
mindkét kapcsolatnak tobb partnerrel t6rténd kialakitdsa és fenntartasa.

A siker érdekében a képvisel6knek felhatalmazasra van sziikségiik, ami
lehet6vé teszi szamukra, hogy:
m 2 képviseltjeik sz6sz6l6ja szerepkorbdl, az informacié koézzététele
terén 6nallova valas felé mozduljanak el;
m a képviseltek eleve fenndllb alkupozicidja védelmezdjének

helyzetébdl kiindulva, eljussanak odaig, hogy képesek 1) valasztasi
lehet6ségeket kialakitani a targyaloasztal mellett;

m amegallapodas érdekében kialakithassak a sajat kompromisszumos
allaspontjukat, ami ktléndsen nehéz akkor, ha a sajat képviseltjeik
¢rdekei is megoszlanak.

Végsé fokon a felek olyan valasztasi lehet6ségeket gondolnak ki, amelyek
megfelelnek a sajat és a masok érdekeinek is. A kivilallok és szakértdk
javasolhatnak olyan megoldasokat is, amelyek a képvisel6ket megvédik a
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lehetséges kévetkezményektSl a képviselt érdekeltek korében. A késSbb
kidolgozand6é megallapodas alapelveiben torténé egyetértés segitheti a
lendiilet fenntartasat és a megegyezésben vald hit kialakitasat.

A végrehajtas elosegitése

A vitak soran sose feledkezziink el a végrehajtas kérdésérél. Feltételezve,
hogy a képviselteket meg is gybzik, sziikség van azoknak a tamogatasara
is, akiknek a tervet/megallapodast végre kell hajtaniuk. A szervezetek
képvisel6inek sokszor nincs meg az intézkedéshez szikséges gyakotlati
jartassaga.

A cél figyelembevételével alakitott szervezeti egységek (vizgyGjt6-
tanacsok, operatfv csoportok, bizottsagok, 4j vagy mar létezé cél-
csoportok) elbsegithetik a megallapodasok végrehajtasanak feligyeletét.
Az érdekeltek nagymértékd onszabalyozasban allapodhatnak meg és
hossza tava szervezeti struktirakat alakithatnak ki kozos dontéseik
tamogatasahoz és igazolasahoz.

A kivalasztott szervezeti struktdrak tegyék muikodSképessé  a
megallapodasokat. Ide tartozhat a lobbizas, a licencek, a szerz8déskotés,
az iranyit6 intézkedések és az djratargyalas, amelynek a célja a végrehajtasi
tervek modositasa. A szervezeti struktiran belil ki kell alakitani az
érdekeltek parbeszédének rendszerét is. Az informaciéra torténd
rendszeres visszajelzéssel és az informacié egymas koézotti megosztasaval
fejleszteni lehet a tarsadalmi tanulast a vizgydjt6-rendszerben és névelni
lehet az érdekeltek tajékozottsagat a vonatkozé témakorokben.

A ,nagykozonség” megszolitasa

A tanuljuk egyiitt, hogyan menedzseljink egyiitt”  elgondolas
valtozatlanul vonatkozik a ,,nagykézonség” megszolitasara is.

Nemzetkozi Bizottsag a Rajna Védelmére

Az International Commission for the Protection of the Rhine (ICPR) példa
arra, hogyan tamogathatjdk specidlis szervezetek a megallapodasok
végrehajtasat. Az ICPR tagjai a Rajna vizgyGjtéjén osztozé orszagok
képviselSi. A tagorszagoknak jelentést kell készitenitik a Bizottsag szamara a
Rajnara vonatkozé killénb6zé egyezmények végrehajtasardl. A Bizottsag
platformként mukodik, ahol minden, a Rajnaval kapcsolatos kérdést
megvitatnak, tobb éve mar beleértve ebbe az EU Viz Keretiranyelvének
végrehajtasat is. Az ICPR sokféle akcioval és kommunikaciés eszkozzel
vonja be a médiat és a tarsadalmat az el6bbi tigyekbe. A tovabbi részleteket
illetéen lasd a kovetkez6 webhelyet: www.ikst.org.

Visszajelzéseket kell kapni t6likk, mégpedig a projekt kiilénb6z6
fazisathoz és el6rehaladasahoz igazodé moédon és formaban. Ennek a
megszolitasnak minden fazisban a problémak és a folyamat
tudatositasanak novelését kell szolgalnia. A feladat fokozatosan alakul at
arrél, hogy a koézonséget tajékoztatjak a nehéz problémakrol és a
kivalasztott intézkedésekrél arra, hogy a koézonséget a megoldasok
kivalasztasara és alkalmazasara motivaljak. A ciklus a visszajelzéssel zarul,
amely alapjan a helyzetet Gjra értékelik és a hianyossagokat kiktiszobolik.
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Sokféleképpen lehet
megszolitani a
s»nagykozonséget”

A kommunikicios és informaciés moddszerek és mechanizmusok a
kozonségtol, a kozlendd tzenettdl és a koltségvetéstdl fuggden
valtozhatnak (kétoldald targyalasok, bejelentések, koézonségtalalkozok,
tényrogzité dokumentumok, folydiratok, Gjsageikkek, tinnepségek, CD-
ROM-ok, webhelyek, email-ek, radio- és tévéreklamok stb.). Alabb
felsorolunk néhany példat a megszolitasra szolgalé termékekre és
tevékenységekre:

Kezdeti tudatossag fokozas

Vizgytjt6-gazdalkodas térképet;

Két-haromoldalas szérélapok a problémakrol és projektekrél
Média-készletek (térképek, hattér, kapcsolattartdk, idézetek az
Ujsagokbol);

Cikkek a helyi médiak, a radi6 és a tévé szamara;

El6adasok koézosségi és allami rendezvényeken;

Vitak.

Tervezés és dontéshozatal

Cikkek a média szamara a vonatkozé problémakrol

Célzott megszolitd anyagok, példaul az adott kézonséget érintd
tényrogzité dokumentumok és tizenetek

Altalanos ~ diabemutaték a  projektr6l  (foldrajzi  hatokor,
dokumentalt problémak), amelyeket az érdekelteknek terveznek az
altaluk képviselt tertileten torténé felhasznalasra.

Hirlevelek és elektronikus listak az informacio-terjesztéshez.

Konyvtaraknak, iskolaknak, vasaroknak stb. rendezett bemutatok.

Intézkedés és végrehajtis

Bemutato projektek lebonyolitasa;
(Onkéntes) megfigyelési-tevékenységek kezdeményezése;

A tevékenységeknek, a  végrehajtds  el6rehaladasanak, az
értékeléseknek, az  észrevételeknek és  a  megtanulando
témakoroknek a folyamatos bemutatasa a médiaban;

Események rendezése a sikerek bemutatdsara és a képviselt
¢érdekeltek motivélasara, hogy tovabbi eréfeszitéseket tegyenek.




A média bevonasa
A médiumok gyakran olyan kulcsfontossagi érdekelteket jelentenck,
akiknek egy adott részvételi folyamat részesévé kell valniuk. Azt a kérdést,
hogy be kell-e 6ket vonni — és ha igen, hogyan — régton az elején el kell
donteni, méghozza a tobbi érdekelttel egyiitt.

A konfliktusoktol terhes helyzetet még a média bevonasa el6tt
rendezni kell

Als6-Szaszorszaghan egy természetvédelmi projekt keretében példikat
probaltak kidolgozni, amelyekben természetvédelmi és mezbgazdasagi
célokat elégitettek ki gy, hogy ez elényére valjon mindkét agazatnak. A
folyamat elején sok volt a bizalmatlansag. A gazdialkodok vonakodtak
nyilatkozni a médianak, mert attol féltek, hogy az ujsagirok nem
objektiven mutatjak be a gondolataikat és érdekeiket. Ilyen esetekben
el6szor a bizalom kiépitésére van sziikség. A média akkor vonhat6 be, ha
mar k6zos dontések is szilettek.

A média bevonasa el6segitheti a szélesebb értelemben vett kézvélemény
figyelembe vételét. A médiumok fontos résztvevok is lehetnek, amelyek
képesek és hajlandok is arra, hogy a régié fontos problémairdl jelentés
észrevételeket és informaciot kozvetitsenek. Rendszerint jobb bevonni,
mintsem kihagyni a médiat, mivel tevékeny bevonasa rendszerint
eredményesebbé teheti az eseményt, szélesebb értelemben pedig a projekt
pozitivabb figyelmet kap a médiaban. A média bevonasa esetén
valészinibb, hogy a médiaban kozolt tények pontosabbak és
kiegyensulyozottabbak lesznek, elkertilhetSk lesznek a félremagyarazasok
¢és a nem-reprezentativ beszamolok. Ez utébbi rendkivil karos lehet a
projekt szempontjabdl és az alulreprezentalt érdekelteket eltantorithatja a
tovabbi részvételtl.

Gyakran a meghivott Gjsagirok csak megfigyeldi szerepet toltenek be és
csak sajat maguknak jegyzetelnek, kis mértékben vagy egyaltalan nem
kapcsolédnak be a vitdkba. A t6bbi résztvevd esetleg nem is érzi magat
jol, mert ugy gondolja, hogy a helyi jsagtol kikildott Gjsagird mindent
lefr, ami elhangzik. Ez elbatortalanithatia a résztvevéket a
véleménymondasban, ami azt jelentheti, hogy sok fontos informaciot
visszatartanak. Ennek megelézésére a média szerepét mar elejétdl fogva
nagyon vilagossa kell tenni, mind a média, mind pedig a tobbi résztvevé
szamara. A média bevonasat a tobbi érdekeltnek el kell fogadnia. Ha az
emberek még nem biznak meg maradéktalanul a részvételi folyamatban és
bizonytalanok abban, hogy mi a szerepiik abban, jobb, ha kihagyjuk a
médiat, legalabbis egy id6re.

Hasznos lehet j6 kapcsolatokat dpolni a médiaval. Ez bonyolult feladatnak
bizonyulhat, ha figyelembe vesszik a kulonb6zé nyelvezeteket,
kivanalmakat, az idézitést és az tzleti szempontokat, amelyek alapjan a
leginkabb divatos média mikodik. Elkeriilhetetlen az, hogy a médiumok
leegyszertsitsék az Osszetett politikai  folyamatokat és  bizonyos
eseményekre Osszpontositsanak. A konfliktusok, a vizualis vagy megleps
tevékenységek kapjak a legnagyobb hirverést, maguk a részvételi
folyamatok azonban altalaban nem kertilnek el6térbe a hirekben, hacsak a
célokat és a varhaté vagy tényleges eredményeket nem Osszegzik
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bevondsaval

A média bevondsat
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A megszolitis
sokkalta fontosabb,
mint a tajékoztato
kampdnyok

egyértelmden. A vitavezetSk réviden tajékoztathatjak a médiat, mert ezzel
is segitk az ujsagirokat a nagyobb érdekcsoportokkal torténd
kommunikacié feladataiban és segitenek megel6zni a tévedéseket is.

A tarsadalmat tajékoztaté kampanyok minden fazisaban a kévetkez6 négy
lépésre van sziikség:

A megszolitand6 célkézonség azonositasa.

Uzenet kidolgozasa, amely megismerteti a célokat. Bzt olyasmihez
kell k6tni, amit a célk6zonség értékel (azaz kényelmi szempontok,
mindség, megtakaritasok, lehetéségek, védelem).

Az tzenetnek a célkézonség szamara legmegfelel6bb formaban
torténé bemutatasa: elérhetd, érthets és felhasznaldbarat.

Az uzenet szétkildése: haztol-hazig, posta, email, telefon,
szorolapok, a média értékesitési teriilete, nyilvanos helyek stb.

Figyelembe kell azonban venni azt, hogy a megszolitas tobb mint
tajékoztatd kampany. Sokféle kbzonség tényleges bevonasahoz biztositani
kell a lehet6séget avisszajelzésre, a kbzremikodésre és a befolyasolasra is.







HOGYAN JAVITSUK g
A FOLYAMATOT

Ez a  fygezet a  tarsadalpi  részvétel
eredmiényeinek.  értékelését  segiti. A résgétels
Jolyamat értékeléséhez; egy kérdéssort mutat be.

3.1 Tarsadalmi részvétel folyamatanak

fejezetben targyalt legfontosabb témak a kovetkezk:

m  Miért kell értékelni a részvételi folyamatot?
m  Hogyan kell megszervezni a folyamat értékelését?

m  Milyen eszkozel és modszerei vannak az értékelésnek?

3.1.1 Bevezetés

Ez a fejezet a részvételi folyamat vizsgalatanak és értékelésének harom
kulcskérdését targyalja:

m A tarsadalmi részvétel folyamatanak és a tarsadalmi tanulas

Ertékelés: vegyiik targyanak vizsgalata és értékelése (milyen feladat megoldasaban
figyelembe a vesz részt a tarsadalom, mit vitatnak meg)
tartalmat, a m A kapcsolatok vizsgalata és értékelése (kik a szerepl6i a részvételi
kapcsolatokat és . p . . . .
folyamatnak és a tarsadalmi tanulasnak és milyen kapcsolatban
a folyamatokat

vannak)

m A részvételi folyamat és a tarsadalmi tanulds modszereinek
vizsgalata és értékelése (hogyan szervezik a tarsadalom részvételét
és a tarsadalmi tanulast)

Ez a fejezet a részvételi folyamatot értékeli és azt, hogy milyen mértékben
jarult hozza a tarsadalom részvétele a dontési folyamathoz. A projektek
egyéb jellemzdinek értékelésével nem foglalkozik.

Az értékelés folyamatos
tevékenység

A részvételi folyamat vizsgalata és értékelése egy projekt barmely
fazisaban jelentds szerepet jatszhat. Ezért a részvételi folyamat vizsgalatat
és értékelését a projekt tervezésének és megvaldsitasanak teljes idStartama
alatt, folyamatosan kell végezni.

Az értékelés maga is A részvételi folyamat vizsgalata és értékelése a tarsadalom részvételével is
torténhet a tirsadalom  tOrténhet, de ez nem sziikségszerd. Ez a részvételi folyamat jellemzéinek
részvételével — vizsgalatahoz és értékeléséhez kivalasztott moédszerekre is igaz.
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3.1.2 Miért kell figyelemmel kisérni és értékelni
a tarsadalom részvételének folyamatat?

A részvételi folyamat megvaldsitasa és értékelése elGsegiti azt, hogy a
részvétel targyat képezé projekt hasznaira az érintett szereplék jol
emlékezzenek. Ez megalapozza a jovébeli 6 kapesolatokat és el6segiti azt,
hogy a folyamat szervezdinek bévilljenek az ismeretei a részvételi
folyamatokrél.  Igy az Gj projektekben javulni fog a tarsadalom
részvételének hatékonysaga.

A részvételi folyamat értékelésének £6 kérdései a kovetkezok:

m  Mivel jarult hozza a tarsadalom részvétele a projekt eredményei-
nek, hasznainak és kévetkezményeinek eléréséhez?

Az értékelések megvalositasanak kiilonb6z6 lehet6ségei

Az értékelést egyetlen esettanulmanyban sem végezték maguk az érdekeltek.
Az angol esettanulmanyban a Kornyezetvédelmi Hivatal egy magancéget
bizott meg az értékelés elvégzésével.

A holland esettanulmanyban a Rijkswaterstaat Limburg (Viziigyi Hivatal)
maga végezte el az értékelést.

A magyar esettanulmanyban (Hungarian Dialogue — Magyar Dialogus), az
értékelést minden tarsadalmi talalkozo végén elvégezték. A szervezok interjuk
utjan kérték az érdekeltek véleményét és javaslatait. Ezt a Dialogus keretében
rendezett talalkozo sorozat teljes id6tartama alatt megtették.

m  Mivel jarult hozza a tarsadalom részvétele a szereplk kozott
kapcsolatok javitasahoz?

m  Mivel jarult hozza a tarsadalom részvétele a részvételi folyamat
modszereinek javitasahoz az adott projekt megvaldsitasa soran?

m  Milyen jelentéségliek voltak a modszertani javitasok az eredetileg
tervezett modszerekhez viszonyitva?

m Elfogadhaté-e a tarsadalom részvételének jelenlegi gyakorlata,
¢s ha igen, milyen modositasokkal?
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A flamand esettanulmany tanulsagai:

A projekt a Scheldt foly6 egyik mellékaganak vizgazdalkodasaval foglalkozik. Az
esettanulmany  tanulsagait és azok mds, hasonl6 esetekben valo
alkalmazhat6saganak lehetSségeit a tanulmany kidolgozoi megvitattak az illetékes
hivatalnokokkal. Az értékelés eredményei a kévetkezé megallapitasok voltak:

A tarsadalom részvételének megkezdése el6tt jol meg kell becstilni a human
és pénziigyi erbforras szitkségletet.

A részvételi folyamat szervezbinek nagyon pontosan meg kell fogalmazniuk
az érdekeltek szamara azt, hogy milyen lehetSségeik vannak arra, hogy
befolyasoljak a folyamat targyat képez6 déntéseket.

A folyamat szervezbinek és a folyamatban résztvevlknek az elvardsait
minden fél szerepének és a folyamatban val6 részvételéhez szikséges
raforditasainak a figyelembe vételével kell Gsszehangolni.

Az olyan tarsadalom részvételével megvalosuld projektek esetén, amikor
tobb, egymassal konfliktusban allé érdekelt vesz részt a folyamatban, a
koztisztviselSket erre fel kell késziteni.

Masképpen fogalmazva, az értékelésnek ki kell terjednie a tartalommal, az
kapcsolatokkal és az eljarasokkal kapcsolatos informaciora is.

Miért fontos a tartalommal kapcsolatos informaci6?

Az adott projektek céljainak megértéséhez

A feladatok kivitelezhet6ségének felméréséhez
Az egylittmikodés javitasahoz

A végeredmények értelmezéséhez

Az eredmények szamonkérhetévé tételéhez

EARLY MONITORING OF OBSTACLES IN PARTICIPATION

A RESZVETEL AKADALYAINAK KORAI MEGFIGYELESE

Miért fontos a kapcsolatokra vonatkozé informaci6?

Annak bizonyitasahoz, hogy a tarsadalmi tanulds hozzaadott
értéket teremtett a vizgyijt6-gazdalkodasban
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m A felhasznalt er6forrasok szambavételéhez
m A folyamat hozzaadott értékének néveléséhez és reklamozasahoz

m A pénzigyi befektetések fenntartasi lehetSségeinek  jobb
megismeréséhez

A kapcsol6do programok és halézatok megismeréséhez

m A halézatok kapacitasanak értékeléséhez

Az érdekeltek és tagabb értelemben a tarsadalom személyes
kotelezettségvallalasainak fenntartasahoz

m Az ismételhet6ség biztositasahoz: a folyamatban 1évé munka
ismertetése jelentésen segitheti a j6voben a hasonlé projektek vagy
kezdeményezések végrehajtasat

A munka komolysaganak bemutatasahoz: a folyamat megfigyelése
- és még a kisebb sikerek megismertetése is - egyfajta modja a
tarsadalmi megbecstilés elérésének ¢és az érdekeltek részvételre
Osztonzésének

A vizgyGjt6-gazdalkodas  kozismertté  tételéhez  és  az
egyuttmikodés nyilvanossaganak biztositasahoz

Miért fontos az eljarasokkal kapcsolatos informaci6?

m A nemzeti és helyi politikdk, jogszabalyok és rendelkezések
megértéséhez

m Az elézmények, a kultira és a korabbi tevékenységekkel
kapcsolatos tapasztalatok megértéséhez

m A finanszirozasi és timogatasi rendszerek megismeréséhez

3.1.3 A medfigyelés és értékelés szervezésének és
végrehajtasanak lépései

A részvételi folyamat megfigyelésének és értékelésének szervezése és
végrehajtasa a kovetkez6 1épésekre oszthato:

1. A megfigyelés és értékelés céljanak és hatokorének
tisztazasa

m  Mért van sziikség megfigyelésre és értékelésre?
m  Mikor van ezekre sziikség?

m  Megfelel6-e a tarsadalom részvételével vagy nélkile végzett
értékelés? (Ennek magyarazata késébb talalhato)

m  Kit kell bevonni a folyamatba és ki kivanja, hogy bevonjak?

m Melyek a megfigyelés és  értékelés  el6készitésének — és
végrehajtasanak £6 szempontjai a kiilonbo6z6 érdekeltek esetén?

m  Mennyire legyen atfogd a megfigyel6- és értékel6-rendszer?

2. Tetrvezés

m  Kivégzi az értékelést (érdekeltek, kutatok vagy kiilsé biralok)?
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Gyakori hibik az
értékelés
tervezésekor

Hogyan kell meghatarozni, Osszegyljteni ¢és feldolgozni a
sziikséges informaciot?

Melyek az eredményei a folyamatokkal ¢és eseményekkel
kapcsolatos észrevételeknek?

Hogyan fogjak értelmezni és alkalmazni az OsszegyUjtott
informaciot?

Milyen a kommunikaci6 és a jelentéstétel szinvonala?

Mit, hogyan és kivel kell k6z6lni?

Melyek a sziikséges feltételek és kapacitasok?

Mire van szikség ahhoz, hogy a megfigyel6- és értékelé rendszer
ténylegesen mikodjon?

Az eredményességre vonatkoz6 kérdések, az informacios
igények és a mutatok meghatarozasa

Mit kell valakinek tudnia ahhoz, hogy a projektet megfigyelhesse és
értékelhesse (lasd a kovetkez6 fejezetet)? Ebben meg kell egyezni.

Meg kell allapodni az informaciégytjtés modszereirdl, feladatkoreirdl
és id6zitésérol.

Tisztazni kell az érdekeltek szerepét és azt, hogy mit varnak az
értékelési folyamattol.

Végrehajtas A francia esettanulmany
, , , tanulsaga: szanjunk idé6t az

Talalkozok megtartasa elemzésre!

Ertékelés elvégzése A Dordogne esettanulmanyban

kilonosen fontosnak tint az,
hogy a kutatok id6t szanjanak
az 4j technikai helyzetértékelés
elfogadtatasara és arra, hogy azt
a helyi kérilmények figyelembe
Elemzés vételével értelmezzék. Ebben
az esetben az elemzés mar
magaban foglalta a tirsadalom
Megegyezés az eredményekrdl részvételével torténé értékelést
is.

Informacio6 Gsszegytjtése (lasd a
3.1.5. fejezetet)

Informacio elemzése

Cselekvési terv készitése
Megegyezés arrol, hogyan kell alkalmazni az értékelés eredményeit.
Megallapodas arrol, hogy ki hasznalhatja fel az eredményeket.

Annak tisztazasa, hogy fenn kell-e tartani a megfigyelési- és értékelési
folyamatot és ha igen, hogyan.

Altalanosan el6fordulé tévedés az, hogy néha azt feltételezik, hogy minden
érintett érdeklédést mutat majd. Ezt kellemetlen meglepetés kovets, amikor
sokan nem jonnek el a talalkozokra! Gyakori az is, hogy nem megfelelé
mutatokat és modszereket alkalmaznak. Ezen kivill sokszor az is tisztazatlan
marad, hogy ki és hogyan fogja majd felhasznalni az informaciot. Az
clébbiekkel kapcsolatos sokféle elvaras ellenkezéshez és a  részvétel
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elmaradasahoz vezethet. Végezetiil gyakran el6fordul, hogy az 6sszegytjtott
informaciéra valéjaban nem igazan van sziikség.

A részvételi folyamat megfigyelése és értékelése
a tarsadalom részvétele nélkiil

A tarsadalom részvétele nélkil t6rténé értékelést végezheti az erre a célra
alkalmazott szakért, kutato, illetve a projekt kezdeményezbjének a
képviselGje. Az értékelést végz6 maga hatarozza meg a mutatokat és a
kritériumokat a projekt terve vagy az értékelési terv alapjan. Eléfordulhat, hogy
a mutatokkal kapcsolatos adatgytjtés soran konzultalnia kell az érdekeltekkel.

Ennek a médszernek a kovetkezok az elényei:
m  Viszonylag gyors és olcsd

m  Jobb olyan helyzetekben, amikor nagy a kockazata annak, hogy
valamelyik érdekelt elényt szerez az értékelés soran és  az
eredményekkel sajat érdekében visszaél

Hatranya, hogy nem eredményez szélesebben értelmezhet vett és tamogatott
értckelési modszert. A kezdeményez6 szervezet is elfogult lehet. Ilyenkor az
érdekeltek tanulasi folyamata csorbat szenvedhet és az eredményeknek a
jovoben tervezett projektekben torténd felhasznalasi lehet6sége is kisebb lesz.

A részvételi folyamat megfigyelése és értékelése
a tarsadalom részvételével

A tarsadalom részvételével torténé értékelés a projekt érdekeljeinek aktv
bevonasat jelenti az értékelési folyamatba. A résztvevé csoportok talalkoznak,
hogy beszélgessenek, vitatkozzanak és egyeztessék a véleménytiket az értékelés
megallapitasair6l, hogy megoldjak a tapasztalt problémakat és terveket
dolgozzanak ki a tarsadalom bevonasi folyamat javitasara. Minden résztvevd
véleményét kérik és tiszteletben tartjak. A folyamat tanulasi lehetSséget jelent a
résztvevok szamara. A hangsulyt a folyamatnak azokra a tanulsagaira kell
helyezni, amelyek segitik a résztvevoket a program végrehajtasanak javitasaban
¢és annak eldontésében, hogy elérték-e a kitlzott célokat. Az értékeld
kérdéseket, valamint az adatgyGjtés és -elemzés modszereit a folyamat
résztvevoi és nem kivilallo biralok hatarozzak meg;

A tarsadalom részvételével torténé értékelés terve inkabb rugalmas legyen,
mintsem elére mereven meghatarozott. Ha kiils6 szakértket is bevonnak az
értékelésbe, 6k inkabb vitavezetSk legyenek, mint biralok.

Az értékelés altalanos célkitizésein kivil a tarsadalom részvételével torténd
értékelésnek néhany specialis tulajdonsaga is van. Ezeket a tulajdonsagokat
gyakran elérend6 céloknak is tekintik:

m A hangsily a szokvanyos értékelésektd] eltéréen inkabb a tanulason
van, mint az elszamoltathatésagon

m A felmertl6 problémakat a kulcsfontossagu szereplSknek az értékelés
tervezésébe t61téné bevonasaval vizsgaljak meg

m  El6segitik azt, hogy az érdekeltek tanuljanak a programrdl és mas
érdekeltek szempontjairdl
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Vilasztds a tarsadalom
részvételével és a
tarsadalom részvétele

nélkiil torténd értékelés
kozortt

m  Javitjak az értékelési készségeket

m  Mozgositjak az érdekelteket, csapatmunkat alakitanak ki és kozosen
kotelezettséget vallalnak arra, hogy megfogalmazzak az értékelésre
vonatkozé javaslatokat. Az érdekeltek szerepe a moddszertan
megtervezése és adaptalasa, az adatok Osszegydjtése, a megallapitasok
egyeztetése és azok alkalmazasa, nemcsak az informaci6 szolgaltatas.

m A sikert sajat maguk altal meghatirozott mutatok alapjan mérik —
beleértve a minGségi megftélést is — nem pedig kiils6leg meghatarozott,
foként mennyiségi mutatok alkalmazasaval.

A tarsadalom részvételen alapul6 értékelés hatranya az lehet, hogy:
m Az értékelést - az érdekeltek részvétele miatt - kevésbé objektivnek tekintk
m  Id6- és erbforras-igényes

m  Egyes érdekeltek erdszakosak lehetnek és félrevihetik a folyamatot a sajat
érdeketk érvényesitésére torekedve

A tarsadalom részvételével és nélkile torténd értékelés kozotti valasztas
kritériumait foglalja Gssze a kévetkez tablazat.

A tablazatban lithaté © jelzi a masodik oszlopban emlitett problémanak
leginkabb megfelel6 értékelés tipusat. A bal oldali oszlop azt jelzi, hogy a
probléma a 3.1.1. fejezetben targyalt tartalom, kapcsolatok és eljarasok
kozil melyik kategoriaba tartozik.

Résvérellel | Reszvetel
: e nélkal
Probléma t61ténd e
L 214 torteno
értékelés A2
értckelés
Tartalom | hangsuly azon, hogy az érdekeltek ©
tanuljanak
hangsily az elszamoltathatdsagon ©
a projekttervben szerepl6kon kivil ©
mas is feltehet értékeld kérdéseket
Kapcsolatok| fontos ~ a  problémamegoldo ©
képesség
a jovobeni projektek érdekében
fontos, hogy az  érdekeltek ©
tanuljanak az értékeléshél
fennall a kockazata annak, hogy az
er6s  ¢érdekeltek  visszaélnek a
helyzetiikkel
biral6ként szerepld kiilsé szakért6k
vitavezetéként  szereplé  kils6
o ©
szakértok
Eljarasok | az érdekeltek részt vesznek a
o © ©
folyamat megfigyelésében
az C¢rdekeltek részt vesznek a
hatékor és a célok ©
meghatdrozasaban
a pénz és az id6 kotlatozo tényezdk ©
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3.1.4 Mit figyeljunk meg és értékeljunk a részvételi
folyamatban

A megfigyelendé és értékelend6 elemeket a projekttervben vagy az
értckelési tervben kell ismertetni. KilonGsen a részvétellel torténd
értékelések esetén gondoskodni kell az 4 értékelési elemek el6irasardl is.
Ezek szarmazhatnak a projekt varatlan eredményeibdl, illetve olyan
elemekbdl is, amelyeket az érdekeltek az értékelési fazis soran javasolnak.

Amikor az értékelendé elemekr6l mar megegyeztek, ki kell valasztani
mindegyiknek a mutatdit is. Ezek konnyen mérhetd kritériumok legyenek,
amelyek informaciot adnak a specialis feltételek valtozasair6l. A j6 mutato:

m  mérhetd
m  pontos: mindenki ugyanigy hatarozza meg

m ¢rzékeny: a feltételekben bedlld valtozasokra reagalva, aranyosan
valtozik

m  konnyen alkalmazhato

A kilonb6z6 terileti szinteken foly6 részvételi folyamatok soran fontos
az, hogy megtaldljuk az egyensulyt a helyileg fontos tényezék és a
szélesebb korben alkalmazhaté tényezdk kozott.

A folyamat értékeléséhez kivalasztott mutatoknak ki kell terjedniik a
nyilvanval6 és nem-nyilvanvald valtozasokra is, kilonésen az olyan
tényezOket fontosnak tekinté projektek esetén, mint a személyes és a
tarsadalmi fejlédés.

Az értékel6k ritkan alltathatjdk magukat azzal, hogy a jelent6sebb
problémakat el6re ismerik, ezért néha az a j6, ha a mutatokat nem is
azonositjuk elére.

A mutatok gyakran helyhez k6t6déek és atmenti jellegliek, ami azt jelent,
hogy folyamatosan tdjra kell értékelni Sket.

A projekt céljai valjanak értékelési kritériumokka
Az olasz esettanulmanyban a részvételi folyamat céljai a kdvetkez6k voltak:

C Tamogatas biztositasa a Vizi Infrastruktirak Tervének készitésekor
hozott dontésekhez

= Konfliktusok csokkentése és az érdekeltek, illetve a tésztvevok
megegyezésének elésegitése

C Az érdekeltek megismertetése a folyok problémaival, a meglévd
jogszabalyokban el6irt médszerekkel és az innovativ technolbgidkkal
stb.

Ezek voltak a részvételi folyamat céljai és ugyanakkor az értékelési
kritériumok is. A folyamat végén — ami egyébként a Vizi Infrastruktarak
Tervének elkészitéséhez vezetett — megfigyelhet volt, hogy mindharom fent
emlitett célkitlizés sikeresen teljestilt.

Az alabbi tablazat az angol kutatécsoportnak a HarmoniCOP projekt
keretében végzett esettanulmanyan alapul. Azokat a kritériumokat,
amelyeket a folyamat értékelésére hasznaltak, mar az értékelés
megkezdésekor meghataroztak. Ez lehet6vé tette a legmegfelelébb
mutatok kivalasztasat, azaz olyan mutatokét, amelyeknek konnyebben
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Sok értékelési eszkoz
ugyanaz, mint mas
fizisok esetén

A korai szakaszban

s

torténd értékelés

meg lehetett felelni. Igy el6fordulhatott az, hogy az értékelés magat a
folyamatot a ténylegesnél pozitivabban mutatta be. A tablazat azokat a
kritériumokat és mutatokat Osszegzi, amelyeket az értékeléshez
alkalmaztak. Ez a példa bemutatja, hogyan kell meghatarozni a
kritériumokat vagy a sikertényezoket, és hogyan kell ket mérhetévé tenni
a megfelel6 mutatok kivalasztasaval.

Kritériumok/sikertényezbk Mutaté

szorgalmazd minden jelentGsebb
agazat, érdek és foldrajzi teriilet
figyelembe vételét

a megkeresett érdekeltek tipusa  és
szama

a bevont érdekeltek tipusa és szama

ismertesd hatékonyan a folyamat és
a folyamatban résztvevé érdekeltek
szerepét

a folyamatrdl és az érdekeltek szerepérdl
tajékoztatott érdekeltek szama

a folyamatot és az abban jatszott sajat
szereplket megért érdekeltek szama

teszteld a részvételi modszerek

a folyamatrdl és az érdekeltek szerepérél

valasztékat tajékoztatott érdekeltek szama

a folyamatot és az abban betdltott
szerepiket megért érdekeltek szama
visszajelzés a tanulsagokrol és fejlesztési
javaslatokrol

néveld az érdekeltek képességét a | a

kozos dontéshozasra

folyamatot
érdekeltek szama
azoknak az érdekelteknek a szama, akik
ugy vélik, hogy a koézremuikodésiik
valtozast eredményezett

azoknak az érdekelteknek a szama, akik
hajlandok  részt venni a  késObbi
szakaszokban

a cselekedni hajland6 érdekeltek szama

eredményesnek  tart6

néveld az érdekeltek hajlandosagat
a vizgyljté-gazdalkodasban végzett
tevékenységre

erGsitsd az érdekeltek
szempontjainak ¢és véleményének
kolesénos megértését

masok véleményének megértési szintje
annak a  modja, ahogyan a
konfliktusokat az érdekeltek jelzik

3.1.5 Moddszertan, eszkozok és modszerek a részvételi
folyamat értékelésére

Egy projektben a részvételi folyamat jellemzéinek megfigyelésére és
értékelésére az eszko6zok és modszerek széles valasztékat hasznalhatjuk.
Ezek kozil a legtobb eszkéz és modszer a részvételi folyamat mas
fazisaiban is alkalmazhato, és ugy alakithato, hogy megfeleljen az értékelés
specialis igényeinek. Az eszkézok és modszerek Osszefoglalasat és a
részvételi folyamat kiilonb6z6 fazisaiban valé alkalmazhatésagukat az 1.
fejezet (,Hogyan kezdjink hozza”) targyalja. Egyes eszkozoket és
modszereket a 2. fejezet (,Hogyan menedzseljink”) kartotéklapok
formajaban részletesebben is bemutat.

Az elvarasok és visszajelzések megfelel6 formaja mar a folyamat korai
szakaszaban segitheti a megfigyelést és az értékelést. Az érdekeltek
varakozasainak felmérése egy talalkozo el6tt és az észrevételeik
Osszegyujtése a talalkozé utan elésegitheti az érdekeltek kimondatlan
véleményének jobb megértését is.
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Az a megszokott gyakorlat, hogy még a folyamat vége el6tt eljuttatnak
minden résztvev6hoz egy értékeld lapot, hogy lehetéséget biztositsanak a
résztvevoknek a folyamat értékelésére. Az ilyen kérdéivek kérdéseket
tartalmaznak a folyamat ersségeir6l és buktatoirol, a folyamat
fejlesztésére vonatkozé javaslatokrol és a folyamat folytatasaban vald
részvételrol.

Fontos az, hogy az érdekeltek részt vegyencek a folyamat folytatasaban is,
példaul tgy, hogy véleményezik az eredmények érvényességét vagy a
témahoz valé kapcsolat szorossagat, és javaslatokat tesznek a folyamat
erésitésére és fejlesztésére. Az érdekeltek visszajelzéseit vagy valaszait
weboldalakon  keresztiil,  telefonon  vagy  személyesen  lebonyolitott
mélyintenjikkal  gyGjthetjik  Ossze. A csalodasok vagy ellenkezések
elkerilése érdekében tanacsos csak annyi informaciot kérni az
érdekeltektd]l, amennyivel valaki — redlis korilmények kozott — a
rendelkezésre alldé human, pénziigyi és idébeli eréforrasok esetén
foglalkozni tud. Nem érdemes a részvételi folyamathoz weboldalt
létrehozni akkor, ha nincs garancia arra, hogy a muikdodtetésének
szervezéséhez és a rajta keresztiil beérkez6 vélemények értékeléséhez és
megvalaszolasahoz rendelkezésre fog dllni a sziikséges személyzet. A
nyomon kovetési szakasz szokvanyos eredménye annak nyugtazasa, hogy
nem allt rendelkezésre elegend6 eréforras ahhoz, hogy garantalni lehessen
minden érdekelt szamara a képviselet, a hozzaértés és partatlansag
megfelel6 szintjét. Ilyen esetben tovabbi eréforrasokat kell biztositani a
részvételi folyamat fejlesztéséhez.

Tekintet nélkil arra, hogy mit mondtak a talalkozén, biztositani kell utana
is annak a lehet&ségét, hogy a résztvevdk a talalkozon kivil is kifejezésre
juttassak véleményiiket.

Javasolt szakirodalom:

www.Harmonicop.info/ files/ down/PoolOfQuestions.pdf

3.2 Ertékelési ellenorzo lista
" rtékeléskor az elsé kérdések egyike az, hogy tortént-e ,,tarsadalmi
tanulas” és ha igen, miként mutatkozik meg ez. A tarsadalmi

tanulas megtorténtére utalé jelzés az, ha:

m  a résztvevéknek boviiltek a sajat problémaik okaival és hatasaival
kapcsolatos ismeretei

m a résztvevék hozzaallasa megvaltozott és ez a kilonbozé
vélemények nagyobb mértékt elfogadasat eredményezte

m Dbévilt a résztvevok azon képessége, hogy masok érdekeit is
elismerjék

m sikeresen hajtottak végre k6z0s beavatkozasokat
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A kovetkezé tablazat bemutatja azoknak az elemeknek a listajat, amelyek
a tarsadalmi tanulas egyes komponenseinek, vagy egészének altalanos,
mélyrehato értékelésére alkalmazhatok.

Milyen tarsadalmi Mit tettek a problémak
tanulassal kapcsolatos v megoldasa érdekében? ‘/
tevékenységeket
végeztek?
Az érdekeltek A problémakkal kapcsolatos
figyelmének felkeltése és vélemények kicserélése

tudatossaganak névelése

A szereplSk 6sztonzése K6z6s problémak

arra, hogy elkotelezettek meghatarozasa és az

legyenck az er6forrasok azonositasa

egyluttmuikodésre

Az érdekeltek és Informaci6 Gsszegytjtése és

szervezOk megosztasa

legitimitasanak

biztositasa

A sokféleség feltarasa Alternativ megoldasok
feltarasa

A tétek és érdekek Beavatkozasi stratégia

Osszekapcesolasa kivalasztasa

A szerepek és Intézkedések konkrét

identitasok megvitatasa lépéseinek megtervezése

A résztvevok és az Végrehajtas

altaluk képviselt
szervezetek kotelezettség
vallaldsanak garantalasa

A célok és megegyezések Az eredmények értékelése
Osszehangolasa

A kovetkezé oldalakon bemutatott kérdés-sorozat tovabbi segitséget ad a
tarsadalmi tanulas értékeléséhez. A kérdések killonbséget tesznek a
folyamattal Osszefiigeé elemek és a folyamat eredményeivel Osszeftiged
elemek kozott. A kérdésekre nem lehet egyszertien, igennel vagy nemmel
valaszolni. Minél tobb kérdésre adhaté azonban pozitiv valasz, annal
sikeresebbnek tekinthetd a folyamat.

A folyamat

A folyamat értékelése annak értékelésével kezdédjon, hogy mennyire
tartottak be az alapszabalyokat (lasd a 2.2.1. fejezetet). Minden tarsadalmi
talalkozo utan egy gyors értékelést tartalmazé emlékeztett kell késziteni
err6l. Ezeket az emlékeztetSket késébb Ossze kell foglalni és altalanos
attekintést kell késziteni az egész folyamatrol, amely valaszt ad a
kovetkezo kérdésekre:.
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Minden fontos érdekelt csoportot figyelembe vettiink-e a folyamat
kezdeti szakaszaban? (lasd az 1.5. fejezetet)

Mi volt az oka annak, hogy bizonyos csoportokat nem vettiink
figyelembe?

»Minden érdekelt felet” bevontunk a folyamatba, ahogyan azt a
Viz Keretiranyelv 14. cikke el6irja?

Milyen tapasztalatokat szereztink a bevonas idézitésével
kapcsolatban? Tdl koran vagy til késén vontuk-e be az
érdekelteket a folyamatba?

Minden érdekelt fél szamara megfelel6 szerepet valasztottunk?

Van elég informacié az érdekeltek kilonb6zé  csoportjainak
er6forrasairdl, kapacitasardl és érdekeirdl?

Milyen mértékig elkdtelezettek a killonb6zé csoportok a jelenlegi
tarsadalom bevonasi folyamat irant? Melyek a lehetséges
fenntartasok a folyamattal kapcsolatban? Iéteznek-e valamilyen
korlatozasok a rendelkezésre allé eréforrasok tekintetében? (lasd az
1.7. tejezetet)

Hogyan jellemezhet6k a kilonbozé nézetek és érdekek? Mi a
lehet6sége annak, hogy ezek akadalyozzak a folyamatot?

Mit tudunk a folyamatban résztvevd érdekeltekrdl?

Vajon az azonositott érdekeltek kell6képpen meghatarozottak,
szervezettek, bels6leg homogén jelleglick-e és jelen vannak-e a
képvisel6ik a folyamatban?

Ismerik- és elfogadjak-e egymas legitimitasi igényeit az érdekeltek?
Megkérddjelezik-e az érdekeltek masok legitimitasat. Ha igen,
sziikség van-e harmadik fél altali k6zvetitésre és ilyen rendelkezésre
all-e?

Vannak-e jelentésebb felek, akik tavol maradtak, vagy akiket
kihagytunk, akik egyébként kétségbe vonhatjak az eredményeket?
Léteznek-e az 4j partnerek bevezetését tamogato eljarasok?
Léteznek-e az érdekeltek szamara kilépési lehetéséget biztositd
eljarasok?

Milyen felhatalmazasa van az érdekeltek képviseldinek a
tanacskozason vald részvételre és milyen a lehet6ségiik illetve a
jogkoriik az 6nallé véleményalkotasra?

Voltak-e kommunikaciés problémak, illetve konfliktusok a

delegaltak és az Oket kikildé érdekesoport koézott és ha igen,
hogyan oldottdk meg ezeket?
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SIKER A TARSADALMI TANULASBAN

Hatokor

Milyen mértékig jarult hozza eddig a folyamat a probléma
tisztazasahoz? Vilagos-e, illetve megallapodtak-e az érdekelt felek
abban, hogy mit kell megvitatniuk?

Megfelel6képpen  figyelembe vették-e a Viz Keretiranyelv
kovetelményeit?

Megegyeztek-e abban, hogy mi a megoldandé probléma ?

Minden szerepl6t felkértek-e, hogy ismertesse a probléma
természetével kapcsolatos véleményét?

Vannak-e  olyan  probléma-definiciok,  kérdések,  illetve
szempontok, amelyek felmertltek ugyan, de altaldban figyelmen
kivil szoktak hagyni, illetve eltagadjak Sket?

Vilagosan megértették-e az érdekeltek a projekt lényegét?
Megftelel6 egyezség jott-e létre arrdl, hogyan definialjak a felek a

fontosabb kérdéseket; méghozza tgy, hogy az Osszes fél ugy
érezze, hogy érdekei érvényestilnek?

Felismerte-e minden fél a tervezett intézkedések és a kivant
eredmények egymastol valé fligghségét?

A szervezd /vitavezet§ teljesiti-e az iranyitasi feladatait?
Vajon a szervezd vilagosan meghatarozta-e a program szerepét és
stratégiai célkitizéseit?

Milyen hatalmi bazisra épul a szetvezd/vitavezetd munkdja:
hivatali tekintély, himnév, bizalom, szakértelem, tapasztalat,
személyes befolyas?

Rendelkezik-e a vitavezets a sziikséges képességekkel az érdekeltek
azonositasa, szervezOkészség, id6érzék, osszefiiggések-ismerete és
a megfelel6 kapcsolatok megteremtésének képessége terén?
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m Képes-e a vitavezetd az érdekeltek kozott fennalld kolesonos
fligebség  feltarasara  (pontositasara), kihangsilyozasara  és
kezelésére?

m  Képes-e a vitavezets arra, hogy partatlan maradjon?

Magukénak érzik-e az érdekeltek a  folyamatot és
elkotelezettséget éreznek-e iranta?

m Trzik-e az érdekeltek azt, hogy az egyiittmikédés sajat érdekeik
érvényesitésének a legjobb modjar?

m  Minden fél ugy érzi-e, hogy elfogadhato egyezségre lehet jutni?

m  Van-e viszonylagos egyenl6ség az érdekeltek kozot, illetve sziikség
van-e az er6forrasok valamilyen kiegyensulyozasarar?

m Viligos-e a napirend ¢és hogyan jutnak el a kulcsfontossaga
dontésekig?

m Firtik-e az érdekeltek képviseldi a sajat szerepiiket és azt, hogy mire
kaptak felhatalmazast?

m  Pontosnak tartjak-e a talalkozokon val6 részvételt?

m  Vajon a csoport lelkesen, energikusan és eltokéltséggel azon van-e,
hogy sikert érjenck el?

m  Tapasztalhaté-e a kilonboz6 szereplok és szervezetek részérdl
olyan érzés, hogy magukénak valljak a megoldasokat?

Lehet6vé teszi-e a bevonasi stratégia a nagykoézonség
bevonasat?

m  Figyel-e arra érdekeltek csoportja, hogy a lakossag széles kore és a
civil szervezetek képvisel6i részt vegyenek a folyamatban?

m  Van-e stratégia a tarsadalom bevonasarar?

m  Van-e vizgyljt6-gazdilkodasi stratégia a tarsadalom/allampolgarok
bevonasara?

m Frzékenyebb lett-e  a  vizgyijt6-gazdilkodas a  projekt
eredményeként a tarsadalom véleményére?

m Jartasabb lett-e a széles értelemben vett tarsadalom olyan
tertleteken, mint az informacié felhasznaldsa, iranyitds ¢s
problémamegoldas?

m Firzie a tirsadalom azt, hogy né a befolydsa a vizgyGjt6-
gazdalkodasi dontésekre?

Megfelel6-e a munkastilus, atlathaté és hatékony-e a
menedzsment?

m Tigyelembe veszik-e a munkamodszerek az Gsszes partner eltéré
érdekeit és kbzremikodésének szintjét?

m Elég rugalmasak-e az eljarasok ahhoz, hogy minden jelentés
személy részére lehet6vé tegyék a részvételt?

m  Finanszirozza vagy szponzoralja-e az érdekelt csoport a képvisel6k
részvételét az érdekeltek megbeszélésein és mas kapcsolodod
tevékenységek soran?
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Fontoléra vesz-e az érdekelt csoport a tarsadalom igényeinek és
vagyainak kielégitésére szolgald kilonbozo lehetdségeket?
Alkalmazott-e az érdekelt csoport 4j munkamoédszereket a
bevonasbdl levont tanulsagok eredményeként?

Elegend6 szabadsagot biztositanak-e a feleknek ahhoz, hogy egy
adott kérdéssel kapcsolatos sajat allaspontjukat és szerepkoriiket
kialakitsak, vagy ket masok sztereotipiakba kényszeritik?

Nyerés-vesztés targyalasi stilusban (,,nekem igazam van, te pedig
tévedsz”) kezelik-e az ellentmondasos és bonyolult problémakat,
vagy érdekegyeztetési alapon (kulénbségek kozos feltirasa és a
probléma megoldasa)?

Van-e a folyamatot megkonnyité olyan szerepls, aki felhivia a
figyelmet az Osszefliggésekre; ugyanakkor arra is figyel, hogy
miként kezelik a felek egymast, és tigyel ra, hogy azok tovabbra is
mindenben részt vegyenek?

Van-e tapasztalata a vezeté dontéshozoknak/szakértGknek a
partnerség keretében végzett munka terén?

Tamogatjak-e a felsébb hatdsagok az érdekelteket a  helyi
problémak megoldasaban?

Szabadon kifejezésre juttathatja-e minden partner az érdekeit és
igényeit, még akkor is, ha azok masokétol killonboznek?
Meghataroztak-e és felilvizsgaltak-e a  vizgydjt6-gazdalkodas
eredményeinek elszamoltathatosagat?

Van-e vilagos, minden fél szamara ismert megoldasa az érdekelt

csoportnak a megegyezés ¢és a dontéshozatal terén, annak
lehet6ségével, hogy a dontéseket meg is fellebbezhessék?

Kommunikacié

Kijel6lték-e mar a kommunikacios feladatkoroket?

Konnyen hozzaférheték-e az érdekeltek szamara a jelentések és
ismertetések?

Rendelkezésre dll-e a megegyezés szerinti kommunikacios
stratégia?

Kozlik-e minden érdekelt féllel a vezetSk a vizgytjtd-gazdalkodasi
politikat és stratégiat?

Rendszeresen megosztja-e az érdekelt csoport az elérehaladassal
kapcsolatos jelentéseket az érdekeltek szervezeteivel?

Kijjelolték-e az eréforrasokat az informaciés és kommunikacios
eszk6zok (IC-eszk6zok) infrastruktarajahoz és a hagyomanyos
kommunikaci6 formaihoz?

Befolyasolja-e az érdekelt csoport a jelentéseket annak érdekében,
hogy biztositsak azt, hogy a nyelvezetiiket és tartalmukat mindenki
megértse?

Van-e id6 az észrevételek megfogalmazasara és a  kozos
tapasztalatok, valamint a program aktualis folyamatainak a
megtargyalasara?
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A kovetkezé szovegdoboz egy magyarorszagi példat mutat be arra,
hogyan hasznaltak a kérdéives modszert eszkozként egy interji-
sorozatban egy tarsadalmi dial6gus keretében a folyamat értékelésére.

Figgetleniil attol, vajon a kérdéiveket interju keretében alkalmazzak-e,
vagy pedig postan/email-ben kiildik-e szét, illetve azok a résztvevok révén
kertilnek-e vissza az interjukészit6khoz: a kérdoivek tesztelése és — ennek
megfeleléen — a kérdéiveknek a vizsgalati eredményekhez t6rténd
igazitasa elengedhetetlen.

Erdekeltek dialégus folyamatanak értékelésében Magyarorszagon
szerzett tapasztalatok

A, Magyar dialégus a Viz Keretiranyelv alkalmazasarél a
mezbgazdasagi vizgazdalkodasban” tarsadalom részvételi folyamatanak
értékelését négy regionalis és egy nemzeti szinten szervezett talalkozon
végezték. Az értékelés tapasztalatait a Magyar Hidrologiai Tarsasag
kommunikacidés és kozonségkapesolatokkal foglalkozd szakosztilya,
valamint a kozép- és kelet-eurdpai globalis viz-partnerség tanacsa is
megvitatta.

Az el6bbi talalkozdkon a résztvevéknek kuleskérdéseket tettek fel a Viz
Keretiranyelv  alkalmazasi  lehet6ségeivel — kapcsolatban  és  a
véleményeket a szervezOk Osszegezték. A talalkozok masodik részében
altalaban a tarsadalom bevonas folyamataval kapcsolatos javaslataikra és
megjegyzéseikre, killonosen pedig a Viz Keretiranyelv végrehajtasaval
kapcsolatos szempontokra Gsszpontositottak. Az értékeléshez hasznalt
kérdéivet a Viz az Elelemért és Kornyezetért elnevezésti nemzetkozi
dial6gust szervez intézmények allitottak Gssze.

Az értékel6 ulések célkitlizései a kovetkezbk voltak:

°A tarsadalmi tanulds szerepének és el6nyeinek megvitatisa a Viz
Keretiranyelv végrehajtasanak folyamataban;

*Kozvetlen tapasztalatok szerzése az érdekelteknek a dialégus-eljaras
szervezésével kapcsolatos véleményérdl;

*A résztvevlk tajékozottsaganak felmérése a tarsadalom széles kérének
bevonasahoz szitkséges ismeretekrdl, és annak felmérése, hogy milyen
szinten ismerik fel a tarsadalmi részvétel jelentSségét;

°A  korabbi, dialégus-céli talalkozok soran levont tanulsagok
kiértékelése és egyiittes megvitatasa, valamint véleménycsere a
problémak megoldasi lehet&ségeirdl.

A tovabbi tapasztalatszerzés és a dialdgus-folyamat részletesebb
értékeléséhez  kérdivet dolgoztak ki a  HarmoniCOP-projekt
,.kérdések-gytjteménye” cimt jelentése alapjan
(www.harmonicop.info/download).

A érdekeltekkel  folytatott interjukhoz — 6sszeallitott  Kérdések
Gytjteménye (Pool of Quetions) utmutatoként szolgal a talalkozok
figyelemmel kiséréséhez, az archivumokkal t6rténé kapcsolathoz és az
IK (informaciés és kommunikiciés) eszkozok értékeléséhez. A
megfelel6 kérdések kivalasztasa és azoknak a dialégus korilményeihez
igazitasa utan az értékelést végz6 szakemberek felkerestek és
megkérdeztek néhanyat a legaktivabb partnerek kéziil. Eleinte az volt
az elgondolas, hogy a szervezSk segitségével, email-ben vagy postin
juttatjdk el a kérdbivet a résztvevd szervezetek képviselSinek. Ez a
moédszer azonban, a személyes kontaktus hianya és a bizonytalansag
miatt nem volt hatékony, fiiggetlentl att6l, hogy az interji alanytol
szarmazé tovabbi informacié nélkil valaszt lehetett adni a kérdésekre,
vagy sem.

93



Eredmény

A legfontosabb eredmény az, hogy sor kertilt-e tarsadalmi tanulasra
vagy sem, ahogy erre ennek a fejezetnek az elsé bekezdése is utal.
Ennek a kérdésnek a részletesebb megvalaszolasahoz 6tleteket adnak
a tovabbi kérdések.

A stratégiai fejlesztés prioritasai

Tikrozi-e az tlések napirendje az Gsszes érintett érdekeit?

Azonositja-e és elotérbe helyezi-e a vizgyljt6-gazdalkodas a helyi
szempontokat?

Rész vesznek-e a helyi érdekeltek a dontéshozatalban és a stratégia
megfogalmazasaban?

Alkalmaz-e specialis technikakat és eljarasokat a vizgytjté-gazdalkodas
a helyieknek a dontéshozatalba t6rténé bevonasara?

Kapcsolodik-e a projekt szélesebb értelemben vett kormanyzati
politikdkhoz?

Informaciokezelés és az eredmények értékelése

Bekapcsolodnak-e az érdekelt csoportok a kézos informaciokeresési
tevékenységekber

Képesek-e az érdekelt csoportok az értékelések elvégzésére vagy a
folyamat megfigyelésének segitésére?

Iéteznek-e elfogadott kritériumok a déntéshozatalhoz és a folyamat
megfigyeléséhez hasznalt informacio értékelésére?

Van-e a vizgytjté-gazdalkodasnak elfogadott megfigyelési és értékelési
rendszere az értékelési tevékenységek iranyitasahoz?

Felhasznaljak-e a helyi érdekeltektd] kapott informaciot?

Vallalkozik-e a vizgyljt6-gazdalkodas a lehetséges hasznok és
koltségek meghatarozasi politikajanak hatasvizsgalatara?

Ellenérzik-e az informacit — annak tovabbadasa el6tt — az
egyértelmiség és a konnyd értelmezhetdség szempontjabol?
Beszélhetiink-e a  vizgylijt6-gazdalkodas szempontjabol  vilagosan
meghatarozott és elfogadott informaciorol és  ismeretkezelési
politikarol?

Hozzajuthatnak-e az érdekeltek és a lakossag a vizgy(jt6 gazdalkodasi
dontések meghozatalahoz sziikséges informacidhoz és megértik-e azt?

Modosul-e a politika vagy a stratégia a vizsgalat megallapitasai alapjan?

(Pénziigyi) er6forrasok kezelése

Egyetértettek-e az érdekeltek a rendelkezéste allo eréforrasok dltalanos
szintjével?

Osszevont  koltségvetésbél  finanszirozzak-e  a  vizgyGijts-
gazdalkodasban kézremikodék munkéjanak bizonyos részeit ?

Ugy alakitjak-¢ ki a kzremikodé szervezetek altalanos koltségvetését,
hogy az tiikr6zze a partnerség prioritasait?

Tikrozik-e a tbke- és programraforditasok a partnerség prioritasait?
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Meghatirozzik-e a tervezés sorin a rovid/kozép/hosszi  tava

pénziigyl hatasokat?

Eszko6zok és modszerek kivalasztasa

Hogyan illeszkednek a tarsadalom részvételéhez kivalasztott
modszerek és eszk6zok a valosagos koriilményekhez? Melyek azok
lehetséges hianyossagai? Integralédnak-e az informaciés és
kommunikaciés (IK) eszk6zok a valasztott moédszerbe és
mennyire fogadjak el azokat az érdekeltek (lasd az 1.6. fejezetet).

Létezik-e  kozo6s — stratégia  az  informaciés  technologia

alkalmazasara?

Felkésziltek-e az érdekelt csoportok az (IK) eszkozok
alkalmazasara?

Ertékelik-e és beiktatjik-¢ a személyes képzési/fejlesztési tervekbe
az (IK) eszkozokkel kapcesolatos képzést?

Segiti-e a szervez$/vitavezeté az érdekelt feleket és a helyi
csoportokat az integralt IK-eszkozokkel kapcsolatos készségeik
tejlesztésére?
Fejlesztik-e az IK-eszk6zok és az alkalmazasuk modszerei az
informacié megosztasat, a véleménycserét és a kozos nyelv
kialakitasat?

Uj kapcsolatok kialakitasa

Tudjak-e befolyasolni a kézosségek képviseldi a sajat kdzosségiiket
érint6 vizgyijt6-gazdalkodasi dontéseket?

Megtelel6 kapcsolatokat alakitott-e ki a vizgyujté-gazdalkodas mas
kapcsol6dé haldzatokkal?

Mozgositottak-e a helyi érdekeltek a sajat eréforrasaikat, hogy
egyuttmikodjenek a problémak kézos megoldasa érdekében?

Megvizsgalta-e a vizgyljt6-gazdalkodas a helyi tarsadalom bevonasi
stratégia  részeként az allampolgarok aktiv  részvételének
lehet6ségeit?

Motivalt marad-e az érdekelt csoport abban, hogy tovabbra is részt
vegyen a koz0s tevékenységben?

Az egész vizgyujt6-gazdalkodasi kézosség jovahagyasatdl fiigg-e a
politika és a stratégia modositasar?

Elsajatitottak-e a résztvevok, hogyan kell konstruktivan kezelni a
konfliktusokat?

Hozzaadott érték megteremtése: kozos tervezés

A tarsadalom részvételének megfelel6 modszereit alkalmazzak-e a
tervezés soran az érdekeltek aktiv részvételének Osztonzésére?

Felmérte az érdekelt csoport azt, hogy a kézremikoddk képesek-e
arra, hogy elvégezzék a javasolt tevékenységeket?

Igazodnak-e az érdekeltek dltal felallitott prioritisok a nemzeti,
regionalis és helyi érdekekhez?
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m Mennyire elégedettek a szerepl6k - ¢és tagabb értelemben a
tarsadalom - a tervekkel és intézkedésekkel?

Rendszeres megfigyelés

m  Azonositottak-e és megfigyelték-e a rovid tava hatdsokat és a
megcélzott, hosszi tava eredményeket a folyamat minden
jellemzdije szempontjabol?

m  Hatékonyan figyelemmel kiséti-e a szervez$/vitavezets a program
kidolgozasat, megvaldsitasat és teljesitését?

m  Rendszeresen feliilvizsgilja-c a szervezd/vitavezetd a program
alakulasat, Osszevetve azt a kivalasztott siker-tényezékkel, valamint
mutatokkal, minden azonositott és megfigyelt, kulcsfontossagu
program-rész esetében?

Méltanyoljuk az embereket és ismereteiket: fejlessziik ki a
vizgylijt6-gazdalkodas teriiletén dolgozok uj készségeit
m  Részt vesznek-e a vizgy(jt6-gazdalkodas vezetdi a tobb szaktertiletet is
érint6 képzésben az egytittmikodési készségek terén?
m  Kikérik-e a vizgyljté-gazdalkodas iranyitdi az alkalmazottak, illetve
szakért6k véleményét az érdekeltekkel kialakitott kapcsolatrol?

m Figyelembe veszik-e az érdekeket, az ismeretet és a készségeket a
feladatok kijelolésekor?

m  Osszehangoljak-e a képzési és fejlesztési igényeket a kézremtikodés
szervezetek célkitzéseivel?

m Osztonzik-e az  érdekelt csoportot a  képzési lehetéségek
kihasznalasara?

m Jobban megértette-¢ az érdekelt csoport, hogyan mikédnek mas
kozremtikodo szervezetek?

m Jelzik-e a tevékenységekbe bevont szerepl6k azt, hogy nétt a
kolesonos fiiggdségiik tudatossaga?

m Jelzik-e a bevont szereplSk azt, hogy megvaltozott a kapcsolatok
mindsége a nyitottsag, a bizalom és a megértés tekintetében?

Az innovacio6 és a visszajelzések tamogatasa

m Vannak-e olyan eljarasok, amelyek biztositjdk a j6 modszerek
elterjesztését a kozremikoddk kozott?

m  Oszténzik-e az érdekelt csoportot arra, hogy jitsa meg és fejlessze
a sajat szerepét a helyiekkel torténd egytittmikodésben?

m FHgyetértett-e a  szervezd/vitavezetd a lehetséges  eszk6zok,
technikak és technologiak értékelésére szolgalo eljarasokkal?

m A folyamatok értékelésének kovetkezményeként alkalmazzak-e a
jelenlegi strukturakat, eljarasokat és munkamodszereket?

A folyamat kiterjesztésének értékelése

m A kiterjesztési tevékenységek értékelése: kit sikertlt bevonni és
hogyan? Meéltanyoltak-e a kapott informaciot? A kiterjesztési
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tevékenységek koncepcidjanak megfogalmazasakor ki kell dolgozni
a folyamatos fejlesztést szolgald visszajelzési modszereket.

Szakirodalom:

Young, S. R. (19906). Promoting participation and Community-based
Partnerships in the context of Local Agenda 21: A report for practitioners.
Manchester University.

WED CIS Guidance Document N° 8. Public Participation in relation to the
Water Framework Directive
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HOGYAN KESZULT A
KEZIKONYV

HarmoniCOP projektet az Otodik Burdpai RTD (Kutatas és
ATechnolégiai Fejlesztés) Keret Program (1998-2002) Energia,

Koérmyezet és Fenntarthat6 Fejlédés” tematikus programya, illetve

annak , Fenntarthat6 Gazdilkodas és Vizmindsée” cim(
kulesprogramja tamogatta. Maga a projekt 2002 novemberében indult és
2005 oktoberében ért véget.
A HarmoniCOP projekt elsédleges célja a tarsadalom bevonasaval torténd
vizgytjt6-gazdalkodas megismerésének el6segitése volt Eurépaban. A
vizgytjt6- gazdalkodas csak akkor lehet hatékony és fenntarthato, ha a
szereplok minden szinten és minden fazisban, sét minden agazatban
részesévé valnak a tarsadalmi tanulas folyamatanak. Egyiitt kell novelnitik a
vizgytjtokkel, a vizgyljték hasznalataval és a hasznalatoknak a vizgydjtékre
gyakorolt hatasaival kapcsolatos ismereteiket. Ra kell ébrednitik kélesonos,
egymastol valo fugebségtikre, és el kell sajatitaniuk a kozottik fennalld
kilénbségek konstruktfv kezelésének modszereit is. A HarmoniCOP a
tarsadalmi tanulasrol szol, a tarsadalmi tanulas pedig az Gj menedzselési
stilusrol.
A projekt modszertant fejlesztett ki a tarsadalmi tanulashoz, beleértve a
szoban forgd tarsadalmi tanulasi folyamatoknak a vizgazdalkodas terén
toréné  tamogatasara  szolgald  eszkOzoket és  modszereket is.
Osszegytijtotték és elemezték a killonboz6 eurdpai tapasztalatokat, a
HarmoniCOP partnerei kilenc esettanulmanyt dolgoztak ki, és végiil az
adatokat és tapasztalatokat egy tudomanyos jelentésben szerkesztették
0Ossze, elemezték, és targyaltak.
Ez a kézikonyv a gyakotlatban dolgozo szakembereknek irodott, és ezért a
tartalma lényegesen eltér a tudomanyos jelentés tartalmatol. A projekt
kezdetétdl fogva, vagyis mar 2002 novemberétSl, egy munkacsoport
gytjtotte  6ssze a projektnek a kézikényv  szempontjabdl 1ényeges
eredményeit. A projekt szandéka az volt, hogy a kutatokbdl és az
érdekeltek csoportjabdl allé haldzaton keresztil megvalosuljon a human és
tarsadalmi  t6ke  Otvozése. A kézikonyvvel kapcsolatos  munka
eredményérdél megallapithatjuk, hogy ez a torekvés sikerrel jart: nem csak
az egyéni ismeretek béviltek és haldzatok jottek létre, hanem a kézikényv
készitése mar onmagaban is egy tarsadalmi tanulasi folyamat keretében
tortént.
A projekt megprobalta a tudomanyos eredményeket azoknak a valos
igényeihez igazitani, akik a konyvet hasznalni szeretnék. Eleinte a
figyelembe vett potencialis felhasznalok csoportja meglehetésen nagy volt:
az elméleti szakemberektd] kezdve a teriiletrendez6kon at egészen azokig,
akik a  vizgyljtokkel  foglalkoz6 — nemzetkozi  bizottsagokban
tevékenykednek. A projektnek azonban ra kellett ébrednie arra, hogy nem
tud eleget tenni mindenki kivansaganak. Az alabbi felsorolas bemutatja a
kézikényvvel  kapcsolatos  igények meghatarozasanak és  tovabbi
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fejlesztésének néhany f6 1épését (a tovabbi részleteket illetéen lasd magat a
dokumentumot).

1. Online kérdéivet helyeztek el a HarmoniCOP webhelyén, hogy
el6szor is visszajelzést kapjanak arra nézve, hogy sziikség van-e
egy ilyen kézikonyvre, milyen jellegtinek kellene lennie, illetve hogy
ki mutatna érdeklédést egy ilyen konyv irant. Az els6 elemzés
nyilvanvalova tette, hogy a feltételezett olvasok korének a
tervezettnél sokkal kisebbnek kell lennie, a tartalomnak pedig
sokkal specialisabbnak, mint ahogyan arra a projekt tervezésekor
szamitottak.

2. FPelmérték az igényeket is. A felmérés egy kérd6iv
megtervezésével, majd annak tesztelésével kezd6dott és ezt
kovették a részben iranyitott interjuk a projekt résztvevoinek
orszagaiban. Mintegy 40, a vizgazdalkodas regionalis és nemzeti
szintjén dolgozo, gyakorl6 szakemberrel készitettek interjut. Az
eredményeket értékelték és ennck eredményeként az olvaséi kor
¢és a kézikonyvvel kapcsolatos igények vilagosabba valtak. A
HarmoniCOP  projekt kiilsé tanacsaddinak csoportjat — a
,,HarmoniCOP érdekelt csoportot” — a kézikoényv létrehozasaval
foglalkoz6 ~ munkatiléseken  tdjékoztattadk  ezekrdl  az
eredményekrél.

3. A konyv szertkezetének és elsé szintjeinek meghatarozasara
folyamat-elemz6  (,,storyboarding”) modszert alkalmaztak.. A
modszer lehetévé tette azt, hogy a kézikonyv szerkezete és 6
mondanival6ja az érdekelt csoport véleményét titkrozze.

4. Elkészitették a kézikonyv els6 kéziratat és munkatilést szerveztek a
szerkezet, a tartalom és a forma feliilvizsgalatara.

5. Az utols6 munkatilést, amelyen bemutattak a masodik kéziratot,
arra hasznaltak, hogy az egész HarmoniCOP-csapattal, valamint
az érdekeltek tanicsadd csoportjaval egyiitt Osszegyljtsék a
kiadvany jobbitasara vonatkozé javaslatokat. A kézikonyv egyes
fejezeteivel kapcsolatos visszajelzésekkel foglalkozo — interaktiv
Osszejovetelek segitették a javaslatok Gsszegzését.

0. A végleges forma megszerkesztése és a nyomtatas el6készitése
volt az utolsé feladata a kézikonyv elkészitésének.

Az a célkitlizés, hogy kézikonyvet irjanak 15 projektpartner és az érdekelt
tanacsado6 csoport egytttmikodésével, minden bizonnyal rendkivil nagyra
616 feladat volt. A fejezetek szerkesztésének kialakitasiban, valamint a
konyv tartalmanak megfrasaban mindenki részt vallalt (a partnerek és az
érdekeltek egyarant). Ennek az volt az elénye, hogy a szerz6k a sajatjuknak
érezték a folyamatot és az eredményét (azaz a kéziknyvet), ami végil is
egy sikeres tarsadalmi tanulasi folyamat eredménye. Maga az irds az egyes
személyek  gyengeségeit is megmutatta:  ahelyett, hogy  kozos
megallapodasainkat tiszteletben tartottuk volna, és amit hozzatettiink, azt a
projekt szemlélete és a fejezetek, valamint az egyes részek el6re
meghatarozott tartalma szempontjabdl tettitk volna hozza, gyakran sajat
személyes szempontjaink alapjan irtunk, és figyelmen kivil hagytuk a
korabban, a csoporton belil hozott dontéseket. Ezek a problémak
mindennaposak lehetnek a tarsadalom részvételi és tarsadalmi tanulasi
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folyamatokban: ha masok érdekeinek és szempontjainak a megértése el is
¢érhet6 és az egész csoport kozos szemlélete ki is alakithato, rendkiviil
nehéz feladat ugyanennek a szemléletnek a megtartasa a végrehajtas soran,
amikor egyediil, tavol a csoporttdl dolgozunk.

Arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a munkacsoportoknak
rendszeresebben kellett volna talalkozniuk; kézponti csoportokat kellett
volna létrehozni, amikor kiderilt, hogy tdl sokan kezdenek részt venni az
egészben; az egyes talalkozokat kovetd és a visszajelzésekre Gsszpontositd
megbeszéléseknek nagyobb figyelmet kellett volna kapniuk, és kilsé
vitavezetéste is szikségiink lett volnal Nehéz az embernek sajat elvei
szerint élni. Most viszont itt az ideje, hogy az olvasok kialakitsak sajat
tarsadalmi  tanulasi  folyamatatkat  és  hozzakezdjenck  annak
megtanulasahoz, miként kell egyiitt menedzselni. A HarmoniCOP csapata
mindenkinek a legjobbakat kivanja ehhez.
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Szojegyzék

A szbjegyzEk, amennyire csak lehet, a Viz Keretiranyelv szovegére és a
tarsadalmi bevonassal foglalkozé szerkesztGcsoport értelmezéseire
épul, hogy el6segitse a projekt végeredményeinek gyakorlati
alkalmazasat a Viz Keretiranyelv végrehajtasanak folyamataban. A
legtébb szojegyzékhez hasonldan, egyes kifejezéseknek az alternativ
jelentését is kozli.

A Active involvement (aktiv bevonas): A tarsadalom részvételének
barmely szintje a konzultacié szintje felett. Az aktiv bevonas magaban
foglalja azt is, hogy az érdekelt felek tevékenyen részt vesznek a
tervezési folyamatban, olyan médon, hogy megvitatjak a problémakat
és kozremikodnek azok megoldasaban. E fogalom szempontjabol
lényeges, hogy a résztvevék a folyamatot befolyasolni tudjak-e. Nem
jelenti sziikségképpen azt is, hogy magaért a vizgazdalkodasért is
telel6sek lesznek.

B Broad public (szélesebb értelemben vett tarsadalom): Lasd
lakossag,.

C Case study/ experiment (esettanulmany/kisérlet): Egy
esettanulmany részletes, eredeti vizsgalatot jelent egy kivalasztott
témakorben, ami a HarmoniCOP-projekt esetében a tarsadalom
részvételének folyamata. Abban az esetben, ha a kutaté a folyamatban
tevékeny szerepet jatszik (példaul tanacsadé vagy vitavezetd), a
,HKisérlet” kifejezést is szoktak hasznalni.

Consultation (egyeztetés/konzultacid): A tarsadalom
részvételének egyik szintje. A kormany frasos észrevételezésre
dokumentumokat bocsat kozre, nyilvanos meghallgatast szervez, vagy
felmérések és interjuk utjan intenziven kikéri a tarsadalom észrevételeit
és véleményét. A Viz Keretiranyelv 14. cikkében kozolt ,,konzultacio”
kizarélag irasos konzultaciokra vonatkozik. A 14. és 46. preambulum,
valamint a VII. melléklet a konzultaciéra altalaban utal.

Communication (kommunikacid) Szigoru értelemben véve olyan
Jolyamat, amely sordn a szimbilumok, jelzések vagy viselfedésmod egy izos
rendszerén keres3tiil keriil sor az, egyének koot informdcidcserére.

A TARSADAIMI TANULAS szempontjabél a kommunikacié
sizenetek 1évén megralosuld tarsadalpii pdrbeszédént hatarozhaté meg. Ez
sokkal tibb, mint csupdn informdcidcsere, egyiittal egyfajta eszRoy is a
tarsadalmi kapesolatok vagy a ,,Ro30sségeR” tikrozésére és megerdsitésére.
Az 4y kommunikdcids mintik segithetnek az 1j koisségek kialakitdsaban.
Ezeken a kizisségeken beliil a valdsag 7ij megjelenitése és 1y , értelmezések”
alaknlhatnak ki.

D Delphi Technique (Delphi-moédszer): Az un. ,,Delphi-mdédszer”
inkdbb  modszerek egész  csaladjat  jelenti, mintsem egyetlen,
egyértelmien értelmezett eljarast. Egy Delphi-moédszer altalanos
jellemz6i: a szakértSi testillet; a targyalasi fordulok sorozata, amelyek
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soran a résztvevoktdl szarmazéd informacidt Osszegyujtik, elemzik,
majd hozzajuk visszajuttatjak, mintegy a kovetkezé targyalasi fordulok
kiindulasi alapjaként. Az egyének szamara biztositjak azt a lehetdséget,
hogy véleménytiket a visszajelzések alapjan feliilvizsgaljak; és bizonyos
mértékd névtelenséget is biztositanak szamukra a kézremutkodésiiket
illetéen.

E Experiment (kisérlet): L.asd esettanulmany/kisérlet.

F Formal Public Participation (hivatalos tarsadalmi részvétel):
Szigora értelemben azt a tarsadalmi részvételt jelenti, amit a jogszabaly
el6ir. Lazabb értelemben minden olyan tarsadalmi részvétel, amelyet a
kormany szervez vagy legalabbis elismer. A nem hivatalos részvétel
mindazon tarsadalmi részvételt jelent, amit jogszabaly nem ir eld,
illetve amit nem a kormany szervez.

General public (nagykézonség): A tarsadalom szervezetlen tagjai,
szemben a szikebb értelemben vett érdekeltekkel. A Viz
Keretiranyelvben a kifejezést lazabb értelemben alkalmazzak a vizet
hasznalok esetén, mashol pedig — legalabbis ugy tinik —
megkiilonboztetik a nagykozonséget és az  érdekelteket (a Viz
Keretiranyelv 46. és 14. preambuluma). A tarsadalom részvételével
foglalkozé Utmutaté Dokumentum ugyanezt az értelmezést hasznalja,
ugyanakkor ez az értelmezés ellentétesnek tinik az altalanos
hasznalattal. Az Utmutaté Dokumentum a ,,szélesebb értelemben vett
tarsadalom” kifejezést alkalmazza, amikor nem az érdekeltekre utal.

Gantt chart (Gantt-diagram): A Gantt-diagram (vagy mas néven
logframe-technique) egyfajta tervezési eszkoz, ami segit egy terv
megfogalmazasiban és megjelenitésében, beleértve annak céljait,
részcéljait, tevékenységeit, mérhet6 eredményeit és azok mutatoit is —
mindegyiket az eréforrasok megfelelé idézitésével és meghatarozott
igényeivel egytitt.

I Information and Communication tool (informacios és
kommunikaciés eszkoz): (IK-eszkéz) Ebben a kézikonyvben
jelentGs terméket, eszkozt vagy programot jelent, ami lathat6 és/vagy
megérinthet6 és amelyet egy tarsadalmi részvételi folyamat soran a
tarsadalmi  tanulds megkonnyitésére  hasznalnak. Tamogatja az
érdekeltek kozotti parbeszédet (beleértve a kutatokat is), de ugyanigy
tamogatja a lakossaggal kialakitott parbeszédet is, kétiranya
kommunikaciés folyamatok révén. Alkalmazasa kozvetlenil az
¢érdekelteken, illetve a vitavezet6én keresztil iranyithat6. IK eszkozok
példaul a térképek, az interaktiv Internet hasznalatra ¢épuld
Térinformatikai Rendszerek, a megjegyzések kezelésére szolgald
szoftverek,. ..

Informal Public Participation (nem hivatalos tarsadalmi
részvétel): Lasd hivatalos tarsadalmi részvétel.
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Interested party (érdekelt fél): A Viz Keretiranyelv 14. cikkébdl vett
kifejezés. A szélesebb értelemben vett érdekelt szinonimajanak
tekintend®d.

L Logframe Technique (logframe-technika): Lasd Gantt-diagram

M method (médszer): (a gor0g methodos sz6bol szarmazik, ami a meta
(-val, -vel) + hodos (Gt, mod) szavakbol épul fel) egy cél elérésére
szolgalé eljarast vagy folyamatot jelent: a) szisztematikus eljaras,
technika vagy mod a kikérdezésre, amelyet egy adott szakterilet vagy
tudomanyag céljara, illetve szerint alkalmaznak, b) valami elvégzésének
a modja, technikaja vagy folyamata; képességek vagy kilonboz6
technikak egyiittese. Az IK-eszkozzel Gsszehasonlitva, egy modszer
nem létezik fizikai/anyagi értelemben, viszont alkalmazhat eszkozoket
¢s (csoportanimacios) technikakat technikai feladatoknak —egy
meghatarozott sorrendben torténé elvégzésére. Példaul: érdekeltek
elemzése, otletborze, forgatokonyv-iras. ..

N NGO : Nem kormanyzati szerv.

P Public Involvement (tarsadalom bevonasa): Lasd tarsadalom
részvétele

Public participation (PP) (tarsadalom részvétele): Az ¢rdekeltek
és a nagykozonség kozvetlen részvétele a dontéshozatalban. Szikebb
értelemben a tarsadalom részvétele kizarolag a nagykozonségre utal és
igy szembe is allithat6 az érdekeltek bevonasaval. A kézvetlen részvétel
kiterjed példaul a konzultaciora és a tarsadalmi vitakra, viszont nem
tartozik ide a szavazas, mivel ez a részvétel kozvetett formaja.
Maganak az informaciénak a nyilvanossaggal t6rténé kozlése nem
jelent részvételt, viszont annak el6feltétele. A Viz Keretiranyelv a
nagykozonség részvételére utald kifejezést kizarolag egyszer alkalmazza
és tobb helyen is kilonbséget tesz az ,aktlv’” részvétel, valamint a
konzultacié kozott (46. preambulum; 14. preambulum és 14. cikk).
Nem szabad figyelmen kivil hagyni azt, hogy egyes szerz6k a
tarsadalmi részvétel kifejezést altalanos értelemben alkalmazzak és
kilonbséget tesznek a tarsadalmi konzultacio, valamint a tarsadalmi
részvétel kozott.

Public (tarsadalom): ,,Egy vagy tobb természetes, illetve jogi személy
és [...] azok tarsuldsai, szervezetei, illetve csoportjai”. (Arhusi
Egyezmény, Stratégiai Kornyezeti Vizsgalat Iranyelv (2001/42/EK).
A kormanytestiileteket rendszerint nem tekintik a ,tarsadalom”
részének.

R River Basin Management Planning (RBMP) (vizgytijt6-
gazdalkodasi tervezés): A Viz Keretiranyelv 14. cikkében el6irt
tervezési folyamat, beleértve minden el6készitési és végrehajtasi
tevékenységet is.

S Social learning (tarsadalmi tanulds): Ko6z6s problémak
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kezelésének csoportokban és csoportok révén torténd tanulasa. A
csoportok lehetnek kisebb csoportok, szervezetek, illetve a szélesen
értelmezett tarsadalom is. Ko6zos problémdk azok a problémak,
amelyekhez a csoport minden tagjanak fiz6dik valamilyen érdeke,
példaul ilyen a vizgyijt6-gazdalkodas. A tarsadalmi tanulas — kivéve, ha
erre kisebb csoportokban kertl sor — kiilonb6z6 szinteken torténik és
képviseleti mechanizmusok mutkodését is jelenti. Maganak a
fogalomnak pozitiv kicsengése van, de ez csak akkor indokolt, ha a
tarsadalmi tanulas ,,mindenre kiterjed6”, azaz magaban foglal minden
olyan szereplét, akinek valamilyen érdeke flzédik az érintett
problémahoz.

Stakeholder (érdekelt): Minden olyan személy, csoport vagy
szervezet, akinek vagy amelynek valamilyen érdeke fazédik egy
problémahoz, vagy azért, mert érinti Sket, vagy azért, mert valamilyen
befolyasuk van annak kimenetelére. Az érdekeltek korébe tartozhatnak
kilonboz6  kormanyzati testiiletek is. Néha ezt a kifejezést jol
szervezett és tevékeny csoportok, valamint szervezetek szamara tartjak
fenn, tehat kizarjak bel6le a nagykozonséget.

Stakeholder Participation (az érdekeltek részvétele): Lasd
tarsadalom részvétele

W WED : Viz Keretiranyelv (2000/60/EK).
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A HarmoniCOP projekt magyar résztvevoinek utoszava
a magyar nyelvi kiadashoz

Az EU tobb olyan projekthez €s kutatas-fejlesztéshez ad tdmogatast, amely a
vizgyljté-gazdalkodasi tervezéssel, illetve a tarsadalom bevonasaval, vagy azzal
is foglalkozik. A tarsadalomnak a vizgyljtd gazdalkodasi tervezésben wvald
részvételével foglalkozott egy harom éves program keretében a HarmoniCOP
kutatas-fejlesztési haldzat is. Az 4 EU tagéallamok koziil csak Magyarorszagrol
volt résztvevdje a projektnek (a Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudoményi
Egyetem Vizépitési és Vizgazdalkodasi Tanszék), amely a Delfti Miiszaki
Egyetemmel 1990 ota folyd — és tobbek kozott a tarsadalom bevonasaval is
foglalkozé - eredményes egyiittmiikodés alapjan kapott meghivast a részvételre. A
magyar csoport vezetdje Dr.ljjas Istvan egyetemi tanar, a projekt asszisztense
Botond Kirisztina volt. A projekt nemzetkozi tarsadalmi tandcsadd csoportjanak
Dr.Gayer Jozsef volt a tagja

HarmoniCOP projekt a tarsadalom részvételének elosegitésére
a Viz Keretiranyelv végrehajtasaban

A HarmoniCOP (Harmonising COllaborative Planning — Harmonikus
Egyiittmiikddé Tervezés) projekt f6 célkitlizése a tarsadalom bevonasat segitd
kézikonyv kidolgozasa volt a Viz Keretirdnyelv tarsadalom-bevonasra vonatkozo
el6irasai teljesitésének eldsegitéséhez. A projekt iddtartama 36 honap volt, 2003.
oktober — 2005. szeptemberig tartott, 9 orszadg 17 intézménye miikodott egyiitt a
kitlizott feladatok megoldésa érdekében:

1. USF - Osnabriicki Egyetem, Kornyezetvédelmi  Rendszerek
Kutatointézete, a projekt koordindtora (az Aberdeeni Egyetemmel
egylittmiikddve), Németorszag
RBA Kozpont, Delfti Miiszaki Egyetem, Hollandia
Ecologic, Németorszag
KULRD - Katolikus Egyetem, Leuven, Belgium
RWS-RIZA - Kozlekedési, Koézmunka és Viziigyi Minisztérium,
Hollandia
ENPC, LATTS-ENPC - Franciaorszag
Cemagref - Franciaorszag
Delft Hydraulics, Hollandia
Colenco Power Engineering Ltd, Svajc

. ICIS/ UM - Maastrichti Egyetem, Hollandia

.UAH - Alcala de Henaresi Egyetem, Kozgazdasagtani Tanszék,
Spanyolorszag

12. Uniud - Udinei Egyetem, Olaszorszag

13. BUTE - Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Vizépitési

¢s Vizgazdalkodasi Tanszék, Magyarorszag

14. WRc, (a Middlesexi Egyetemmel egyiittmiitkddve), Anglia

15. UAB - Barcelonai Autonom Egyetem, Spanyolorszag
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A projekt végeredményeként a kovetkezé dokumentumok késziiltek el:

1) A Téarsadalmi Tanulds médszertandnak bemutatasa

2) Az informacios €s kommunikacios eszk6zok szerepe és alkalmazéasa a
tarsadalmi részvétellel torténd vizgyiijtd-gazdalkodasi tervezésben

3) A kilenc résztvevo orszdg nemzeti jelentése a tarsadalom bevonasanak
helyzetérol

4) A kilenc orszadgban végzett esettanulmanyok bemutatdsa

5) Integracios Jelentés, amely az el6z6 dokumentumok eredményeinek
Osszegzése

6) Kézikonyv a tarsadalom részvételérdl a vizgylijté-gazdalkodasi
tervezésben

A projekt egyik f6 eredménye a tarsadalom részvételét segité kézikonyv. Fontos
eredmény az is, hogy a tarsadalom részvételének egyik leghatékonyabb modjaként
a kézikonyv a ,tarsadalmi tanulast” jeloli meg €s ennek bevezetéséhez segitséget
is nyujt.

Magyarorszagi példa a tarsadalmi tanulasra

A kézikonyv tobb helyen is példaként emliti a tdrsadalmi tanuldsra a Viz az
Elelmiszerért ¢és Kornyezetért magyarorszagi dialogust, a dialogust a Viz
Keretiranyelv alkalmazésarol Magyarorszagon a mezOgazdasagi viz-gazdalkodasban

A Viz Vilag Partnerség magyarorszagi szervezete (GWP Magyarorszag
Alapitvany) Dialdgust szervezett a Viz az Elelmiszerért és Kornyezetért cimmel,
két minisztériummal, négy szakmai szervezettel (a Budapesti Miszaki ¢&s
Gazdasagtudomanyi Egyetem Vizépitési és Vizgazdalkodasi Tanszékével, a
Vizgazdalkodasi Tarsulatok Orszagos Szovetségével, az ICID Magyar Nemzeti
Bizottsdgaval ¢és a Magyar Hidrologiai Téarsasaggal), a WWF-el és helyi
kornyezet- és természetvédelmi szervezetekkel egyiittmiikodve. A Dialogus 6
tamogatdja a  Foldmuvelésiigyi ¢és  Vidékfejlesztési  Minisztérium, a
Vizgazdalkodasi Tarsulatok Orszagos Szovetsége €s a Global Water Partnership
Central and Eastern Europe volt. A Dialogus szervezésében fontos szerepe volt
Kolossvary Gabornak, Fehér Ferencnek, Konkoly Martanak és a regionalis
talalkozokat szervezd vizgazdalkodasi tarsulatoknak. A Dialogus a Viz
Keretiranyelv sikeres végrehajtasat célozta meg a mezdgazdasagi vizgazdalkodas
terliletén, minden érintett bevonasaval. A Dialogus 4altalanos célja annak
elésegitése volt, hogy 2015-ig elérhetd legyen minden magyarorszagi viztest jo
allapota és ugyanakkor biztositott legyen a mezdgazdasag fenntarthatd fejlédése
is.

A Dialogus sordn huszonhdrom taldlkozot szerveztek szerte az orszagban,
Magyarorszagot négy régiora osztva, négy ,.erdekelt csoportot” képezve a kozel
80 vizgazdalkodasi tarsulat képviseldibdl és mas orszdgos szintli és helyi
érdekeltek képviselibdl. A talalkozok két részbdl alltak: deéleldtt plenaris iilés
volt, ismertetésekkel és vitdval, délutan pedig kis csoportos (10-15 résztvevd),
parhuzamos iilések voltak, amelyek soran a résztvevok altal javasolt témakordoket
vitattdk meg. A megbeszéléseket 2003 tavaszan gy szervezték meg, hogy azok a
Viz Keretiranyelv megismerésére 0sszpontositsanak.



A 2004 06szén rendezett talalkozokon az Eurdpai Bizottsagnak ,, Az EU Kozos
Agrarpolitikajanak a Viz Keretiranyelv Végrehajtasat Tamogato Eszkozei” c.
dokumentumat vitattak meg. A Dialégus megteremtette a Viz Keretiranyelvnek és
vonatkozasainak szélesebb korti ismeretét €s értelmezését a mezdgazdasagi
vizgazdalkodéas teriiletén. Tobb valtoztatasra tett javaslatot a targyalt
dokumentumban. A véleményt a magyar Viz Igazgatd eljuttatta az Europai
Bizottsag illetékeseihez. A Dialogus fontos eredménye volt az, hogy a javaslatok
nyolcvan szazalékat elfogadtak és beépitették a dokumentum 1) valtozatdba. A
Dialogus uj és jobb kapcsolatokat, valamint a kiilonb6z6 érdekeltek korében a
kolcsonds megértés javulasat eredményezte. ToObb vizgazdalkodasi tarsulat
megallapodott a Vilag Természetvédelmi Alap Magyarorszdg (WWF Hungary)
képviseldivel olyan kisérleti projektek létrehozasarol, amelyek a ,viz jo
allapotanak™ eléréséhez és/vagy a korabbi arterek reaktivalasahoz sziikséges
intézkedések megtervezésére iranyulnak. Korabban ilyen egyiittmiikddésre még
nem volt példa.

A Dialogus jo példaja volt a tarsadalmi tanuldsnak, ahol a VKI szakértéi az
érdekeltekkel  kozosen  keresttk a  vizgylijté-gazdalkodasi  tervezés
megvalositdsdnak lehetdségeit és modszereit a mezdgazdasagi vizgazdalkodas
teriiletén. A HarmoniCOP kézikonyv tobb helyen hivatkozik a szerzett
tapasztalatokra és a Dialdgus tapasztalatait a szervezOk tobb fontos hazai és
nemzetkdzi forumon kozzétették és megvitattak:

Dialogue on the Implementation of the EU Water Framework Directive in Agricultural
Water Management in Central and Eastern European EU Candidate Countries, First
Phase Report of the Dialogue 2001-2003, Kyoto, March 2003

Dialogue on the Implementation of the EU Water Framework Directive in Agricultural
Water Management in the CEE region, Second Phase Report, Bratislava, March 2004

Ijjas, Istvan — Jozsef Gayer, Janusz Kindler, Marta Konkoly (2002) Country dialogues in
CEE and their link to the political process, International Water Conference, Dialogue on
Water, Food and Environment, Hanoi, 14-16 October 2002

A Kézikonyv magyar valtozatanak készitését a HarmoniCOP projekt, a
Kornyezetvédelmi ¢és Viziigyi Minisztérium, a Budapesti Miiszaki ¢és
Gazdasagtudomanyi Egyetem Vizépitési ¢és Vizgazdalkodasi Tanszéke ¢s a GWP
(Viz Vilag Partnerség) Magyarorszdg Alapitvany tamogatta. A Kézikdnyv
eredetileg angol nyelven késziilt, de sok szerzd irta, akik koziil csak néhanynak
angol az anyanyelve és akiknek nagyon sokféle a szakteriilete. Ezért a gondos
szerkesztés €s sok vita ellenére az egyes részek stilusa és nyelvezete kiilonb6zo €s
tobb esetben a szohaszndlat is eltérdé a hazai szohaszndlattol. A forditds soran
megprobaltunk valtoztatni ezen, de erre nem minden esetben volt lehetdség.

Reméljiik, hogy a Kézikdnyv hasznos segitséget fog nyljtani a tarsadalom
részvételének szervezéséhez a Viz Keretiranyelv végrehatdsdban, a vizek jo
allapotba helyezésében ¢€s a jo allapot megdrzésében.

Ijjas Istvan
egyetemi tanar
a HarmoniCOP magyar kutatocsoportjanak vezetdje
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A VIZGAZDALKODASBAN VALO RESZVETEL JAVITASA

A HarmoniCOP-csapat kapcsolattartoi:

Osnabriicki Egyetem

Kérnyezetvédelmi Rendszerek Kutatéintézete
Barbarastrasse 12, 49069 Osnabriick
Németorszag

Telefon: +49 541 9693349
dridder(@usf.uni-osnabrueck.de

Delfti Mtszaki Egyetem,

RBA kézpont

Julianalaan 134, 2600 AA Delft,
Hollandia

Telefon: +31 15 2787800
E.Mostert@citg.tudelft.nl

Nemzetkézi és Europai Kornyezetvédelmi Politikai
Intézet, Okolégia

Pfalzburger Strasse 43/44, 10717 Betlin
Németorszag

Telefon: +49 30 868800

kranz@ecologic.de

Leuveni Katolikus Egyetem

Szervezés- és Egyéni Pszicholégiai Kozpont
Tiensestraat 102, 3000 Leuven

Belgium

Telefon: +32 16 32 60 59

Thatsi. Taillieu@psy.kuleuven.be

Rijkswaterstaat - RIZA
Zuiderwagenplein 2, 8200 AA Lelystad,
Hollandia

Telefon: + 31 320 298322
H.A.Wolters@tiza.rws.minvenw.nl

ENPC (Ecole Nationale des Pont et Chaussees)
LATTS (Laboratoire Techniques Territoires et Sociétés)
ENPC - Cité Descartes, 77455 Marne-la-Vallée
Franciaorszag

Telefon: +33 1 64153823

Barraque@mail.enpce.fr

Cemagref

361 Rue Jean Frangois Breton - BP 5095 - Domaine de
Lavalette, 34033 Montpellier Cedex 01

Franciaorszag

Telefon: +33 4 67 548754
Pierre.maurel@teledetection.fr

WL | Delft Hydraulics

PO Box 177, 2600 MH Delft
Hollandia

Telefon: +31 15 285 8510
henriette.otter@wldelft.nl

Colenco Power Engineering Ltd
Viz és Kornyezet

Tifernstrasse 26

5405 Baden

Svajc

Telefon: +41 56 4831730
Dieter.mueller@colenco.ch

Maastrichti Egyetem

Nemzetkézi Integracios Tanulmanyok Kézpontja
Kapoenstraat 23

Postbus 616, 6200 MD Maastricht,

Hollandia

Telefon: +31 43 3883114
M.Patel@icis.unimaas.nl

Alcala de Henaresi Egyetem

Plaza de la Victoria, 28802 Alcala de Henares
Spanyolorszag

Telefon: +34 91 6334354
Josefinamaes@jnicia.cs

Udinei Egyetem
Gazdasagtudomanyi Tanszék

Via Tomadini 30/A, 33100 Udine
Olaszorszag

Telefon: + 39 0432 249238
Antonio.massarutto@uniud.it

Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
1111 Budapest, Muegyetem rkp. 3.

Magyarorszag

Telefon: + 36 1 4631894

Tjjas@vit.bme.hu

WRe ple

Frankland Road, Blagrove
SN5 8YF Swindon,
Egyesiilt Kiralysag
Telefon: 44 1793 865127
Rees_Y@WRCPLC.CO.UK

Barcelonai Autoném Egyetem

Campus Universitari

08193 Bellaterra (Cerdanyola del Valles)
Spanyolorszag

Telefon: + 34 93 5812974
Jdtabara@terra.es
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