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INTRODUCCION

En este articulo presentaremos algunos aspectos metodolégicos de una investigacién
cualitativo-cuantitativa realizada en Espafia1 con el fin de abordar el estudio de la realidad
educativa desde un punto de vista sistémico. En primer lugar, analizaremos la situaciéon en que
se enmarco el problema investigado. Posteriormente haremos una presentacion del disefio, de
los objetivos, de las variables, de la muestra y de las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos que se utilizaron en el estudio y finalmente haremos algunos comentarios realtivos a la
utilizacion de este enfoque en el terreno de la investigacién en educacion..

I. PRESENTACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, la creciente inmigracién internacional ha acarreado problemas
practicos a los Estados para asegurar a todos los ciudadanos el respeto de derechos
constitucionales irrenunciables como la igualdad de oportunidades y el derecho a la educacion,
especialmente considerando las desventajas sociales y econdémicas -y a veces, también
linglisticas- que estos grupos presentan en relacion con la cultura dominante.

A pesar de que al menos 8 afios de la escolarizacion son obligatorios y gratuitos en la
mayoria de los paises, los estudiantes que provienen de grupos minoritarios no presentan un
rendimiento satisfactorio en la escuela comun. Desde los afos 60, un gran nimero de
investigadores ha intentado ofrecer una explicacion cientifica sobre las causas de esta
situacion. Al mismo tiempo, se han implementado y desarrollado numerosos programas
educativos especiales para apoyar a estos grupos y ayudarles a desarrollar las habilidades
necesarias para triunfar en la escuela. No obstante, esto ain no se ha logrado.

Probablemente una de las razones mas claras del escaso avance sobre el tema sea la
falta de acuerdo en relacion a las causas de este fracaso en la escuela. La adscripcion tedrica
a alguna de las causas puede tener un trasfondo ideoldgico peligroso: por lo general apoyan
posturas racistas o deterministas -o bien no-racistas, en el mejor de los casos- en la opinion
publica (Lewontin, 1996).

Sin embargo, a pesar de que las actuales explicaciones causales superan las primeras
concepciones centradas en el determinismo bioldgico, el modelo dominante en el analisis de
las desigualdades en educacién aun contintia centrandose en las caracteristicas deficitarias
que presentan estos grupos minoritarios llevandola hacia un determinismo cultural.

El predominio de esta tendencia ha llevado a que los profesores se sientan impotentes.
Si se conceibe la cultura de las minorias como una cultura en déficit, los profesores se sentiran
sin herramientas, porque ¢cémo se ayuda desde la educacién a superar estos déficits? ¢ como
se modifican estas caracteristicas sociales y culturales para adaptar positivamente los nifios a
la escuela?. Es dificil obtener logros si se supone que estos grupos carecen de todo lo
necesario para tener éxito. Lamentablemente, muchos de los investigadores contemporaneos
en educacion compensatoria contintan adscribiéndose a esta concepcion del déficit cultural
(como una exponente de esta tendencia ver a Diaz-Aguado, 1993) y posteriormente presentan
sus programas de intervencion para modificar esta realidad, los que no pasan de ser
soluciones parciales a problemas complejos.

Espana debe resolver el problema de atender a la enorme diversidad de poblacién que
demanda educacion. Esto llevé al Gobierno Espariol a la reestructuracion del Sistema
Educativo como un modo de adecuarse a las demandas de atencién a la diversidad. En el Real
Decreto N° 299/1996, del 28 de febrero, aparecen las ordenanzas para las acciones dirigidas a
la compensacion de desigualdades educativas de aquellos alumnos con desventajas sociales o
culturales ante el sistema educativo.

La finalidad de esta ordenacion es mejorar las condiciones de acceso y permanencia
de personas en situacion de desventaja en el Sistema Educativo Espafiol, entendiéndose por
tales aquellos alumnos que por razones territoriales, familiares o sociales, pertenencia a



minorias étnicas o culturales en situaciones sociales de desventaja, o por razones
personales, tengan dificultades de acceso, permanencia y promocioén en el Sistema
Educativo.

En su articulado propone una serie de medidas que intentan preparar la estructura
adecuada para llevar a cabo una educacion compensatoria. Entre ellas, podemos observar que
para acceder y mantenerse en el sistema educativo, la atencion educativa, la calidad de la
educacion, los recursos, medios y apoyos extraordinarios. Se espera que la intervencion
considere la adaptacion y diversificacion curricular que garantice la adecuacion a los intereses,
motivaciones y necesidades del alumnado, la flexibilidad organizativa en horarios,
agrupamientos, etc., actividades que reduzcan el desfase escolar y experiencias
enriquecedoras de procesos de socializacion.

Al analizar esta normativa, nos hicimos una serie de preguntas a las que habria que
responder si se pretende conocer lo que esta ocurriendo verdaderamente en materia de
compensacion de desigualdades en Espafa y si se desea modificar o mejorar los programas
que actualmente se estan realizando en esta area. Estas preguntas eran: si en la practica ¢,se
han cumplido las medidas planteadas en las normativa?; ;existen trabas administrativas u
organizativas?; ¢ se mantienen los criterios o existen modificaciones importantes en relacion a
los objetivos iniciales?; efectivamente, ¢ se realiza la innovacion y adecuacion esperados?;
¢los profesores, padres y nifios confian en que se produciran cambios positivos en el alumno?;
¢.se facilitan los medios y se respetan el espacio y tiempo dedicados a una real
compensacion?; ; se realiza un trabajo serio y coordinado?; ¢ el profesor confia y cree en la
educacion compensatoria?; ¢hay colaboracién entre la escuela y otras organizaciones de la
comunidad?; ¢ los nifios superan realmente su desnivel educacional?; ¢ sienten realmente estos
almunos que las distintas culturas estan integrados y se respeta y valora la propia cultura?;
¢estos alumnos y sus familias tienen el grado necesario de participacion en el establecimiento
escolar? y ¢ se cumple el criterio de no segregacion que es fundamental en esta reforma?, etc.
Por ultimo, se veia muy interesante el saber cual era la concepcion de las causas de estas
desigualdades que manifiestan tanto los profesores como los diversos actores relacionados
con la compensacion de desigualdades educativas en Espana.

Responder a estos cuestionamientos era clave para determinar si realmente se estaba
logrando compensar las desigualdades ante el acceso a la educacion. Sin embargo, el objetivo
de este estudio no fue tan ambicioso que pretendiera dar respuesta a todas estas preguntas de
manera global y definitiva, pero si pretendié colaborar con ello ofreciendo datos que permitieran
una mejor comprension de como estaba tomando cuerpo realmente el espiritu del Real
Decreto.

Debido al gran numero de escuelas que ofrecian educacion compensatoria y que
nuestro estudio de tipo descriptivo-interpretativo dificilmente podria haberlos abarcado en su
totalidad, se pensé en seleccionar dos de ellas, una con la modalidad de atencion
compensatoria segregada y la otra de forma integrada, con el fin de observar desde dentro
como se producia en la realidad el proceso educativo compensador y su efecto sobre el
desarrollo del nifio. Nuestra intencion, dada la metodologia de estudio de casos elegida, no era
la de generalizar sobre el sistema educativo en su conjunto, sino la de comprender una
realidad compleja a través de dos ejemplos concretos de la practica educativa real.

Este estudio, siguiendo el modelo sistémico de Bronfenbrenner (1997), considerd
interesante abordar al Sistema escolar; el centro educativo, el alumnado y el contexto familiar y
describir sus comportamientos durante el proceso de compensacion educativo como
factores importantes en su desarrollo. Se pretendié obtener una vision de conjunto y llegar a
comprender la complejidad que supone la vida de un centro escolar cuando éste debe
enfrentar la tarea de ayudar a sus alumnos en desventaja a superar sus desniveles
académicos y sociales.

Para comprender qué factores entran en juego al realizar este tipo de intervenciones
educativas abarcamos todos los probables niveles de influencia pues, al dejar de lado a alguno,
podriamos haber caido en el error de la simplificacion excesiva y de la parcialidad (Santos
Guerra, 1993). Esta comprension global s6lo puede obtenerse si acordamos que el desarrollo
se produce por la influencia de los multiples entornos que rodean al sujeto, cuya interrelacion
producira diferentes ambientes para el desarrollo psicolégico (Bronfenbrenner, 1987).

Il. DISENO



Esta investigacion presenté un disefio etnografico pues utilizé el estudio de campo y el
estudio de casos para abordar el tema.

También fue un estudio de tipo longitudinal-transversal, ya que las observaciones,
para el mismo grupo de nifios, se extendieron por un periodo de dos afos lectivos. Al
seleccionar a los sujetos al inicio de cada ciclo escolar, incluyendo desde educacion infantil
hasta el primer ciclo de ESO, y realizar un seguimiento de su evolucién escolar por un periodo
de dos afios al menos una vez por semana durante cada afo escolar, obtuvimos
observaciones de todos los grupos de edad entre los 4 y los 14 afios aproximadamente. Por
ello, lo consideramos como estudio longitudinal y no sélo transversal. Estas observaciones
fueron de tipo naturalista y abarcaron diferentes situaciones de la vida escolar e institucional,
ademas de mediciones antes-después realizadas a través de instrumentos elaborados y
analizados tanto cuantitativa como cualitativamente.

La intencién de realizar el estudio de alumnos de distintos grupos de edad se relaciona
con la idea de observar los cambios que se producen en las distintas etapas del sistema
educativo dentro de un mismo programa. Debido a la dificultad realizar un estudio longitudinal
puro por el tiempo requerido para hacerlo, la eleccion de diferentes edades podia darnos un
indicio de lo que podria ocurrir en periodos de observacion continuos. Por lo tanto, nuestro
estudio podria definirse como longitudinal-transversal.

ll. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1. Objetivos Generales:

Esta investigacion pretendié estudiar y describir la vida escolar de algunos alumnos
entre 4 y 14 afios de edad que participaron en programas de Educacion Compensatoria
durante el periodo escolar comprendido entre los cursos 96-97 y 97-98.

A través de lo anterior se pretendié comprender las distintas formas en que se
concretan los programas de educacion compensatoria, atendiendo a las dimensiones de
“normalizacion” y “segregacion.”

Ademas, se perseguia comprender qué efectos podria tener sobre el desarrollo y el
aprendizaje de los alumnos incluidos en el programa, la participacién en distintos modelos de
educacién compensatoria, ya sea segregado o integrado.

2. Objetivos Especificos:

- Recoger informacion acerca de la dinamica que sigue cada centro educativo para
compensar las desigualdades educativas, tanto en el nivel de alumnado, como del centro y de
la familia.

- Recoger informacién acerca de la dinamica de la interacciones personales del Centro,
en los niveles de directivos/profesores, profesores/profesores, profesores/alumnos,
profesores/padres y alumnos/alumnos.

- Analizar el proceso de Educacion Compensatoria, considerando las distintas etapas
de éste, como: diagndstico, reflexion sobre la practica, planificacion, praxis, seguimiento y
evaluacion.

- Identificar algunas variables que inciden en la eficacia del proceso de educacion
compensatoria tales como politicas administrativas, implicacién y compromiso de los
profesores, decisiones curriculares u organizativas, etc., sin pretender con ello, establecer
relaciones causales.

- Evaluar el proceso de socializaciéon de los alumnos en desventaja socio-cultural que
recibieron educacién compensatoria.

- Evaluar el nivel de superacion del desfase educativo de los alumnos participantes en
educacién compensatoria.

- Explorar actitudes y creencias de los nifios estudiados acerca de si mismos, la
escuela, la familia, la educacion y el aprendizaje.

- Explorar la actitud y creencias de la familia ante el nifio estudiado, ante si misma, la
escuela, la educacién y el aprendizaje.

- Explorar la actitud y creencias de los profesores ante el nifio estudiado, ante si
mismos, la escuela, la familia, la educacion y el aprendizaje.



IV. HIPOTESIS

1. La forma en que se concreta la normativa del Real Decreto sera distinta en cada
centro dependiendo de una serie de variables complejas que interactian entre si, entre las que
tienen especial importancia: variables de contexto, como el clima organizacional del centro y el
compromiso de los profesores; variables de entrada, como los proyectos y programas del
centro; variables de proceso, como la metodologia y estrategias tanto del profesor tutor como
de educaciéon compensatoria y las caracteristicas del alumno; y variables de producto, como el
grado de normalizacién alcanzado y el nivel de aceptacién por el grupo.

2. Los valores que toman estas variables configuran distintas modalidades de
compensacion desde el punto de vista de la mayor integracién o segregacion de los alumnos
en desventaja que adoptan las distintas escuelas.

3. El desarrollo y el aprendizaje de los nifios seré distinto dependiendo de la modalidad
de compensaci
'97n elegida por el centro.

4. Cuando no existe un compromiso del cuerpo docente en su conjunto para llevar a
cabo la tarea compensadora, la experiencia y la pericia individual tienen mayor peso en los
resultados de los programas de educacién compensatoria que en aquellos centros en que todo
el equipo de profesores participa en esta tarea.

V. VARIABLES

Como una forma de establecer qué factores se incluyen en esta multicausalidad
enunciamos distintas variables que podriamos reconocer en la actualidad, categorizadas
segun el modelo de evaluacion de Daniel Stufflebeam (1987). Elegimos este modelo porque
ayuda a ordenar las variables que afectan a todo proceso educativo en los distintos momentos
0 pasos que comprende cualquier intervencion educativa.

Debemos aclarar al lector que no siempre se puede separar con exactitud las distintas
variables, puesto que algunas de ellas pueden estar actuando en varias etapas.

1. Variables de contexto:

Dado que nuestra clasificacion de contextos educativos se basa en el modelo de
Bronfenbrenner (1987), enunciamos nuestras variables en funcion de estos contextos. De este
modo obtendremos una clasificacion de variables de “contexto” como la que sigue:

En el Sistema Centro Educativo, estudiamos el nivel de compromiso con la lucha por
los derechos de la Educacion Publica, el clima organizativo del centro, los profesores: sus
ideas acerca de los fines de la educacion, sus expectativas frente a sus alumnos y sus
actitudes hacia minorias étnicas. Ademas, estudiamos sus creencias acerca de la
educacion y el aprendizaje y sus actitudes frente a los alumnos. En el Sistema Familiar,
estudiamos el nivel socioeconémico de la familia, sus actitudes hacia minorias étnicas, sus
creencias acerca de la educacion y el aprendizaje. En el Sistema Curso estudiamos las
actitudes hacia las minorias y la organizacion natural del grupo. En el Sistema Nifio estudiamos
su historia escolar y su entorno familiar.

2. Variables de Entrada:

En nuestro estudio, las variables que se podrian agrupar en la categoria de “entrada”
son las siguientes: Proyecto de Centro, Proyecto Curricular y Programa de Educacion
Compensatoria del Centro. Ademas, estaria el nivel de aprendizaje de los alumnos en el
momento del comienzo de este estudio.

3. Variables de Proceso:

Dentro de nuestras variables podemos reconocer las siguientes, dentro de esta
categoria de “proceso”:

Los profesores como el tutor, profesor de compensatoria u otros en relacion a su estilo
docente, planificacion curricular, procedimiento: metodologia, estrategias de ensefianza,



recursos, la evaluacién y recuperacion, organizacién y clima del aula. Ademas de sus actitudes
hacia sus alumnos y el nifio en particular.
La familia en sus actitudes hacia el nifio y el grado de apoyo en sus actividades escolares.

El curso en relacion al grado de interaccion social con nifilos de minorias y el nifio
estudiado, actitudes hacia el nifio estudiado y el grado de colaboracién y ayuda prestada al
grupo y al nifio estudiado.

El nifio estudiado como la actitud hacia la escuela y el aprendizaje, la actitud ante el
apoyo compensatorio que recibio, el grado de interés y participacion en las actividades, el
grado de participacion e interés en las clases regulares, el grado de adaptacion a la disciplina
del curso y el grado de integracion hacia su propio curso.

4. Variables de Producto:

En nuestro estudio, hemos agrupado las siguientes variables en la categoria de
“producto”

Profesores con su forma de valorar e informar los resultados finales, el nivel de
satisfaccion con los resultados obtenidos y las decisiones tomadas para el proximo afio
escolar.

En la familia interés por recibir los resultados, el grado de satisfaccion mostrado con
respecto la educacion compensatoria.

En su curso, la autoestima de los pares, el rendimiento escolar (evaluacion del
profesor), el rendimiento en nuestras pruebas de aprendizaje al final de ciclo y logros en lectura
oral.

El nifio estudiado respecto a su autoestima, rendimiento escolar a través de la
evaluacion final de ciclo efectuada por el profesor tutor y de educacion compensatoria, nivel de
logro de objetivos minimos de ciclo a través de nuestras pruebas de aprendizaje y logros en
lectura oral.

VI. MUESTRA

Este estudio se realiz6 en dos colegios publicos de la zona de Vallecas, en el sur-este
de Madrid capital. En total estudiamos a 14 alumnos-caso, sus respectivos profesores, equipos
directivos, sus compafieros de curso y sus padres.

Nuestro foco estuvo en los centros educativos como sistema y, dentro de ellos fuimos
estudiando cada uno de los otros sistemas incluidos en cada entorno. Asi, estudiamos a los
profesores, familias, clases y nifios foco del estudio de casos. Asi mismo, relacionados con los
centros, se estudio a los equipos de apoyo externo, como el EOEP correspondiente.

cf1 1. Los nifos estudiados

Como nifios-caso fueron seleccionados, inicialmente, 10 alumnos entre 4 y 12 afios
que en ese momento eran atendidos por el programa de educacion compensatoria. Nuestro
criterio para seleccionar a los alumnos se baso en el requisito de:

- Haber participado en el programa de educacién compensatoria en el afio
escolar en curso al inicio del estudio (curso 1996-1997).

A su vez, estos alumnos eran seleccionados para participar en el programa de acuerdo
a la presencia de una o varias de las siguientes caracteristicas:

- Presentar un desfase escolar importante.

- Pertenecer a una familia con dificultades econdémicas o sociocultu- rales.

- Pertenecer a una minoria étnica o cultura deprimida.

- Poseer una historia familiar conflictiva (numerosos hijos, des-empleo de
los padres, problemas sociales, etc.)

En cada colegio se seleccion6é a un nifio o nifa sujeto a medidas de
compensacion educativa que estuvieran cursando el primer grado de cada ciclo escolar. Este
criterio se adopt6 debido a que la ensefianza primaria en Espafa esta dividida por ciclos (cada
uno de los cuales comprende dos grados). Por lo tanto, la evaluacion de los logros académicos
se realiza en funcion de los objetivos del ciclo y no de cada grado en particular. El sentido de



esta medida es permitir mayor flexibilidad temporal para que el alumno pueda lograr el éxito
académico necesario para avanzar en su escolarizacion. Por este motivo, nuestra investigacion
incluyoé nifios de 4 afios de educacion infantil; de primero, tercero y quinto de educacion
primaria; y de primer afio de educacién secundaria obligatoria.

Posteriormente, éstos alumnos fueron evaluados y observados hasta completar el ciclo
correspondiente, a saber: 5 afios de educacion infantil, segundo, cuarto y sexto afio de
ensefianza primaria y segundo afio de educacién secundaria obligatoria. Seleccionamos, por
tanto, a 10 alumnos a los cuales estudiamos sistematicamente durante los dos afios lectivos.
Sin embargo, los casos llegaron a ser 14 en total. Ya que, como veremos con mas detalle en
los proximos parrafos, debimos reemplazar a aquellos alumnos que abandonaron la escuela o
presentaban problemas de asistencia.

Pretendiamos no solo observar la evolucion de un estudiante incluido en programas de
educacion compensatoria, también deseabamos ver como se establecen estas medidas a lo
largo del tiempo, cdmo se adecuan a las caracteristicas de edad de los nifios y cuales son los
plazos establecidos por lo centros para su normalizacion, es decir, cuando empieza y cuando
acaba tal compensaciéon educativa.

No fue facil realizar una “selecciéon” de los casos, ya que las restricciones impuestas
por el disefio, es decir, que estuvieran iniciando un ciclo de ensefianza, hizo que tuviésemos
que elegir, a veces, al Unico caso que asistia a educacién compensatoria de ese nivel. Esto
ocurrié especialmente en la escuela mas pequena, la escuela B.

Ademas, hubo problemas de pérdida de sujetos. Esto nos llevé a buscar casos que los
reemplazaran. Esta decision se tomé debido a que ya se habia recopilado gran cantidad de
informacion durante el desarrollo de la investigacion en el momento de las pérdidas. Habria
sido lamentable perder un trabajo tan interesante. Afortunadamente, la observacion naturalista
hace resaltar otros sujetos del mismo grupo curso que merecerian una atencion similar.

El siguiente cuadro resumen nos muestra el grupo de sujetos que conformaron el grupo
de estudio:

Colegio-niveles/caracte- Numero Edad Sexo Nombre
risticas del caso de casos 1996

Colegio A: 4-5 afios 4 afios Sara
1er. Ciclo E.P.
2° Ciclo E.P.
3er. Ciclo E.P.

1er. Ciclo E.S.O.

6 afios Noelia

8 afios Jaime

10 afios Sandra-Teresa-Naré

12 afios Leonardo

Enrigue

1er. Ciclo E.P.

2° Ciclo E.P.

3er. Ciclo E.P.

1er. Ciclo E.S.O.
Total de nifios-caso 14 4-12 7F-TM -

Tabla 5: Descripcién de la muestra total de nifios segin colegio, nivel escolar,
edad, sexo y nombre.
Como ultimo criterio, intentamos elegir, dentro de las limitadas posibilidades de

eleccion, nifios de diferente sexo en cada nivel escolar estudiado, con el fin de observar el
comportamiento de la variable sexo.

Carlos-Mario
Ana

6 afios

mMERIIEMIE MM

8 afios

ES

10 afios Jesus

1
1
1
3
1
Colegio B: 4-5 afios 1 4 afios
2
1
1
2

12 afios E-M Ester-Bernardo

2. Compainieros, profesores y familias

El resto de la muestra esta comprendida por los compafieros de curso de los nifos-
caso, los profesores que interactian con cada curso, el equipo directivo del centro y los padres
de los nifios que pertenecen al mismo grupo de los nifios estudiados y a sus propios padres.

A continuacién, presentamos una serie de tablas para resumir los grupos que
conformaron la muestra. Al final de esta serie, aparece el niumero total de sujetos de la muestra
(tablas 6-7-8-9 y10).



CASOsS Nivel Escuela A Escuela B
4 afios 1 1 2
Primero B. 2 1 3
Tercero B. 1 1 2
Quinto B 1 3 4
1°E.S.O. 2 1 3
Total 7 7 14
Tabla 6: distribucion de los nifios-caso.
PARES 4 afios 15 25 40
Primero B. 14 25 39
Tercero B. 15 22 37
Quinto B 13 25 38
1°E.S.O. 11 16 28
Total 68 113 181
Tabla 7: los pares compafieros de curso de lo nifios estudiados.
PROFESORES 4 afios 1 1 2
Primero B. 1 1 2
Tercero B. 1 1 2
Quinto B 2 1 3
1°E.S.O. 2 2 4
Compensatoria 2 2 3
Total 9 8 17
Tabla 8: los profesores que interactian con los nifios estudiados.
DIRECTIVOS Directoras 1 1 2
Jefes de Estud. 1 1 2
Secretario 1 1 2
Total 3 3 6
Tabla 9: el equipo directivo de ambos colegios.
FAMILIAS Nivel Escuela 1 Escuela 2
4 afios 16 26 42
Primero B. 16 26 42
Tercero B. 16 22 38
Quinto B 14 27 41
1°E.S.O. 12 17 29
Total 74 118 192
MUESTRA TOTAL 161 249 410

Tabla 10: Muestra total del estudio, dividido por niveles.

VII. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para recoger la informacion que se deseaba analizar en este estudio se utilizaron
diferentes técnicas. A continuacion, presentaremos las distintas modalidades que fueron
utilizadas.

1. Observacion no participante conocida:

Se utilizé la observacion no participante conocida en ambos centros escolares. Las
actividades observadas incluyeron clases regulares de lengua y matematicas, asi como clases
de educacion compensatoria y de otras asignaturas del curriculo. La intencion era observar
al alumno y a los profesores en distintas situaciones de su vida escolar. Respecto al alumno
se pretendia observar su desempefio como estudiante, es decir, si su actitud hacia el curriculo
tenia relacion con el hecho de recibir un programa compensatorio. En el profesor se pretendia
observar su desempefio profesional y su comportamiento en general. Por ello, se observaron
sus comportamientos en algunos recreos, se atendié a lo ocurrido en situaciones de pasillo,
desayunos de profesores, reuniones, etc. Es decir, se aprovecho toda situacion en que afloraba
naturalmente la vida del centro observada intencionada o anecdéticamente durante la
investigacion.



A. Observacion de clases

En nuestro estudio, intentamos observar cada nifio en el mayor niumero posible de
actividades escolares. Como minimo, pretendimos visitarlos una vez a la semana durante una
hora de clase. En algunos casos, fue posible hacerlo mas de una vez por semana, pero en
otros casos hubo periodos en que algunos nifios presentaron frecuentes inasistencias a la
escuela, lo que nos impidié cumplir nuestro objetivo.

Realizar estas observaciones implico la visita a las escuelas en 85 dias en el periodo
96-97 y en 101 dias en el periodo 97-98. Se trabajo directamente en ambas escuelas en un
total total de 186 dias, como podemos observar en el cuadro niumero 2. Durante el primer afio
del estudio se observé un total de 79 clases y 143 en el segundo afio. Asi, tenemos un total de
222 observaciones de los nifios estudiados realizando actividades escolares.

Estas observaciones incluyeron la observacion de clases de mateméticas, lengua, de
educacién compensatoria -en ambas modalidades- ademas de algunas otras clases del
programa escolar como: inglés, conocimiento del medio, educacion fisica, musica, tecnologia
y talleres especiales para alumnos de educacion compensatoria (como el taller de electricidad y
taller de costura).

El tiempo de duracion de cada observaciéon correspondié a periodos completos de
clase, es decir, a un periodo de clase cada vez, la que podia variar entre 45 y 60 minutos,
segun los intervalos que eligié cada escuela.

Como una forma de validar nuestras observaciones, utilizamos un criterio de juez que
consistio en compartir con otro observador una situacién de clase regular. La coincidencia fue
bastante amplia. Como testigo incluimos tanto nuestra observacion como la del juez en el
anexo 1.

Actividades/Curso escolar Afio 96-97 Afo 97-98 Total
Observacion de clases 79 143 222
Observacion otras activ. 25 30 55
Revision documentos 35 19 54
Entrevistas 59 71 130
Aplicacion de pruebas esc. 55 47 102
N° total de actividades 253 310 563
N° total de dias de visita 85 101 186

Cuadro 2: Resumen de actividades de campo durante los afios 96-97 y 97-98.

B. Otras actividades de la escuela

Ademas, se realizé un segundo tipo de observaciones dirigidas a conocer distintas
facetas de la actividad diaria de la escuela, como los recreos -tanto de nifios, como el
desayuno de profesores-; observaciones de pasillo (como entrevista de profesores con las
madres de los nifios, amonestaciones ante problemas de conducta, castigos, etc.); la llegada a
la escuela; la comida de los alumnos y de los profesores.

También se observaron actividades del dia de la paz y se visit6 “La Cafiada Real” un
asentamiento chabolista donde reside parte de la poblacién de nifios que llegd en forma masiva
a la escuela B durante el curso 97-98.

Estas observaciones de otras actividades fueron 55 en total, de las cuales 25 se
realizaron durante el primer afio y 30 durante el segundo afio del estudio.

El tiempo de duracion de cada una de estas observaciones es mas variable que en el
caso de las clases, puesto que algunas de estas implicaban 3 6 4 minutos (como en el caso
de las amonestaciones), 30 minutos (en el caso de los recreos) y hasta 90 6 120 minutos en el
caso de las actividades del “dia de la paz”. La visita a “La Cafiada Real’ se efectué durante una
mafiana completa.

2. Revision de documentos o material escrito:



Se recogié material escrito que sirvié de complemento a los datos obtenidos mediante
otras fuentes de informacioén, entre éstos materiales podemos nombrar: informes de
especialistas sobre los estudiantes, registros de calificaciones y asistencia de los alumnos,
documentos del historial académico de los alumnos-caso, proyecto educativo del centro,
memorias de trabajo y tablones de anuncios?2 .

Para ilustrar el tiempo que requirié la recogida de este tipo de material, podemos decir
que en el primer afio se recopild esta informacion en 35 sesiones. En el segundo afio se
efectud un total de 19 sesiones de recopilacion de informacion. El tiempo de recopilacion es
variable. Puede involucrar bien sélo unos minutos para fotocopiar los registros académicos de
los alumnos, o bien puede implicar horas como en el caso de la revisién de proyectos
educativos de centro o la revision de antecedentes escolares de los alumnos estudiados.

3. Aplicacion de Tests:
A. Test Sociométrico:

Se utilizé una adaptacion realizada por Bermejo et al. (1987), que incluia sélo
preguntas para elecciones positivas. La intencién de incluir sélo elecciones positivas se
relaciona con las criticas que a menudo se emiten frente al test sociométrico en funcion de la
inconveniencia de pedir que los nifios discriminen negativamente a sus comparieros.

Los aspectos del test socimétrico que causan mas controversia son diversos: Primero,
que las nominaciones negativas suponen una sancion implicita a los pares menos preferidos, lo
que causaria una baja en su estatus y un trato aun mas negativo hacia éstos. Segundo, los
pares menos populares pueden experimentar un incremento de emociones negativas como la
soledad. Tercero, pedirle a los alumnos que elijan a quienes prefieran mas y a quienes
prefieren menos es contrario a lo que los padres y profesores desean ensefiarles (Ratiner,
Weissberg y Caplan, 1896 en Iverson et al., 1997). Sin embargo, algunas
investigaciones revelan que muchos nifios consideran que esta prueba les brindé la
oportunidad de expresar sus sentimientos reales, que disfrutaron de la experiencia y que
volverian a participar en experiencias similares. Ademas, la mayoria de los nifios comentd
la experiencia con el resto de sus comparieros y manifestaban que intentaban no herir los
sentimientos de aquellos menos preferidos (Iverson et al., 1997, pag. 110).

Valorando estas ventajas e inconvenientes, introduciendo la modificacion sefialada
mas arriba, fueron aplicadas dos modalidades de test sociométrico, una para primer y
segundo ciclo de Primaria., y la otra para tercer ciclo de Primaria y primer ciclo de E.S.O. La
finalidad fue obtener un cuadro de las interacciones sociales de cada grupo curso, asi como
el nivel de cohesion del mismo y la identificacion de los sujetos que permanecen aislados. Por
esta razon, bastaba con las elecciones positivas. Es posible que para efectos de una
intervencion para promover la cohesion del grupo pueda ser mas adecuada la aplicacion del
test original.

Los nifios de primer y segundo ciclo de EGB debian seleccionar a tres de sus
compafieros con los que desearian realizar diversas actividades tales como: ¢;con cuél de tus
companeros/as preferirias jugar en el patio? ;Con cual de tus compafieros/as te gustaria estar
sentado/a en clase? ;Con cual de tus companeros/as preferirias ir al cine? Los alumnos de
tercer ciclo de Primaria y primer ciclo de ESO debian elegir a tres de sus compafieros para
mostrar sus preferencias sociales respecto a: ;con cual de tus compareros/as elegirias formar
un grupo de trabajo? ;A cual de tus comparieros/as escogerias para pasar tu tiempo libre? ;A
cual de tus comparieros/as de clase elegirias para contarle un problema personal?

B. Test de Autoestima de Piers-Harris:

Se aplicé una escala de autoestima abreviada, formada por 30 preguntas que
correlacionan altamente con el test original elaborado por Piers-Harris (adaptacion de Diaz-
Aguado, 1993). Mide seis dimensiones de la autoestima: autoestima conductual, intelectual,
fisica, ansiedad, popularidad-sociabilidad y felicidad-satisfaccion, las que se agrupan como lo
muestra el cuadro 3:



Sub-escalas item item item item item
Autoestima Conductual 5 6 8 9 13
Autoestima Intelectual 3 7 23 26 27
Autoestima Fisica 11 16 24 25 28
Autoestima Emocional 4 10 14 29 30
Autoestima Social 2 12 18 19 21
Autoestima Personal 1 15 17 20 22

Cuadro 3: distribucion de items y nimero de las subescalas de
la prueba de autoestima de Piers-Harris.

Cada uno de los items tenia dos alternativas de respuesta “Si” o “No”. Para la
obtencién de la puntuacién de cada item y el total se asigné “un” punto si la respuesta
implicaba autoestima positiva y “cero” puntos si implicaba autoestima negativa. La puntuacién
total corresponde a la suma de la puntuacién obtenida.

Un ejemplo de item del test de autoestima de Piers-Harris que pertenece a la sub-
escala de autoestima personal es: “Soy una persona feliz” ; de la sub-escala del autoestima
conductual: “Me porto bien en el colegio”; de la sub-escala del autoestima fisica: “mi cara es
agradable”; de la sub-escala de autoestima social: “Me eligen de los ultimos para jugar’y de la
sub-escala de autoestima intelectual: “Se me olvida lo que aprendo”.

4. Aplicacion de Pruebas de Aprendizaje Escolar:

Estas consistieron en pruebas escolares elaboradas con el fin de medir el nivel de logro
de los objetivos de cada ciclo, tanto de conceptos y procedimientos como de actitudes en las
areas de Lengua y Matematicas. Elegimos estas areas porque contienen los conocimientos
instrumentales b
'87sicos que todo alumno debe dominar en su paso por la escolarizacion obligatoria. Ademas,
éstos corresponden a las areas en que los alumnos de educacion compensatoria acostumbran
a presentar mas dificultades y por las que son adscritos a los programas de educacion
compensatoria.

Para la construccién de estas pruebas nos basamos en la estructura de algunas
pruebas ya elaboradas con el fin de mantener un formato estandar acorde con el sistema de
evaluacion externa existente en Espafia. Por lo tanto, revisamos fuentes como las del
Ministerio de Educacion y Ciencia (1984) e I.N.C.E (1996) y otras fuentes como: Equipo de
Educacion Infantil y Primer Ciclo de E.P. del Colegio Ay la revision de textos escolares y
materiales curriculares diversos. En algunas oportunidades, pedimos a los profesores que nos
dieran su opinion acerca de la construccion de las pruebas. Estas pruebas correspondieron a
los 5 cursos finales de cada ciclo incluidos en este estudio. A saber, 5 afios (final de Educacion
Infantil), 2° afio de E.P., 4° afio de E.P., 6° afio de E.P. y 2 afio de E.S.O. (como una forma de
completar la vision de estas pruebas, sugerimos al lector consultar el anexo 6. Como se podra
constatar, en estas pruebas incluimos diferentes items relacionados con los objetivos minimos
de cada ciclo escolar.

La mayor parte de las pruebas contenian items de seleccion mdltiple en los que los
alumnos debian marcar con un circulo la alternativa que respondiera correctamente a cada
pregunta. Otras pedian marcar, pintar o escribir. Los conceptos, procedimientos y actitudes
evaluadas se han basado en los contenidos del curriculo oficial para cada ciclo fijados por el
Ministerio de Educacion.

Para ejemplificar los items de la prueba de Lengua tenemos los siguientes items de
contenido por ciclo:



30. ¢ Qué letra falta a cada una de estas palabras?

S0 brero

31. i vierno

10T
TSP
20
9. Ahora vais a hacer algo diferente. De los siguientes
palabras elige la que mejor completa el significado de
cada oracion:
Se la camisa.
AESPISTO. ..t 1
AESPINO..ceiei e 2
110 L= 3
10. No puedes , Se rompe.
[T ) (11 = PSSR 1
toStarla.. ... 2
(007 L4 = VS 3
26. En la siguiente oracion si substituyes la palabra subrayada por su

anténimo quedara...

La llegada del ferrocarril arruing al pueblo

AN (=) (o TSP EORSPURSRRRIN 1

ENMQUECIO. ... 2
L= (o= [T o F PRSPPI 3
41U Lo [o T RSP RRR 4

En actitudes podemos ver los siguientes items:

11. Me gusta leer cuentos
AlQUNE VEZ.c. it .
MUCHAS VECES. ..o it .




26. Cuando no sé una palabra consulto el diccionario

N[ o Loz N 1
AlGUNG VEZ.....iee e 2
MUCKNAS VECES.......evveeeeeee et 3
SIBIMPIE... ettt 4

37 . ¢Con qué frecuencia sueles sacar libros prestados de una
biblioteca escolar o publica?

INUNCA. 11ttt e et e e e e e e e s et e e e e s snneeeeeennnnes 1
Casi nunca....
UNA VEZ @l MES.ciiiiiiieiiiiiee ettt e ettt e e e et e e e e e e e e e e e enes 3
UNA VEZ @ 18 SEMANA......ccuuiiieiiie ettt e 4
Mas de una vez @ la SEMANA........ccccueieiiieeiiiie et 5

Como ejemplo de los items de la prueba de matematicas presentamos una de las
preguntas que se aplicé a cada grupo:

8. Colorea al gato que esta a un lado de la casa.

o




28. En la joyeria de Pedro las ventas de este mes han sido
las siguientes:

cantidad

articulos
52

Este mes ha vendido...
Mas collares y menos relojes

.......................................................... A
Mas aretes y menos relojes.........ccvvveeireereeci e B
Mas collares que aretes.........ccovveveieeniree e C
Menos collares y Mmas relojes. .....ocvvveeiieeineenence e D

23. José tiene 236 cromos, que ha comprado en sobres de
4 unidades. ¢ Cuantos sobres ha comprado? Si cada sobre
vale 25 ptas, ¢ cuanto dinero le han costado los cromos?

4. ; Donde vive Javier? El numero del portal donde vive es muiltiplo de
12.

@ | | G0 | |G | | (a)

L1
1

¢Cual es el numero de su portal?




En el nivel de las actitudes ante las matematicas podemos dar ejemplos como los
siguientes:

35. ¢ Te adaptas al trabajo en grupo junto a los demas

compaieros?
1= 0T o= TSRS A
CaSi SIBIMPIE.....eeiieiiieteeee et nne s B
AAUVECES. ettt ettt et e et e et e ne e e reeenneeenend
1[0 Vo= VPSPPSRI [

25. ¢Qué haces cuando encuentras dificultades al resolver
un problema?

Me esfuerzo y estoy tranquilo...........cccoveerireiiecninc e A
Lo intento pero me pongo NErVIOSO.......ccceeereeerieeeieeeeiieeseeeenieeeaes B
Pido ayuda al profesor...........coveiieiiieeiee e C
No lo hago o lo copio de un companero..........ccceeeeeerieeeeieeeneenn. D

27. Seiiala si estas de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones:

Muy de Bastantede Algode Pocode Nadadp
acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo  acuergl

A. Un ejercicio de matematicas o me sale
nada mas verlo o es indtil porque no me
VA @ SalIM e 1 2 3 t

B. Si un problema no me sale, enseguida
me rindo y quiero que el profesor me diga
COMO S€ hace.......cevveenieieiieeeee, 1 2 3 4

C. No importa equivocarse al intentar algo,
puede ser una forma de aproximarse a la
solucién correcta........cocevveeneeneeneens 1 2 3 4

Asi mismo se evalud la Lectura en voz alta donde se exploré la calidad, velocidad y
comprension de la lectura oral. Evaluacion que se aplicé en dos momentos: al término del
primer afo del estudio y al término del segundo afio. De esta forma obtuvimos evaluaciones de
Lectura Oral de los grupos de: 5 afios, 1°, 2°, 3%, 4° 5°y 6° de E.G.By 1°y 2°de E.S.O.

La prueba de 5 afios se elaboré con el fin de evaluar los conocimientos sobre la lectura
que poseian los nifios, ya que en ambos centros educativos se abordé el trabajo de la lectura,
aunque en el colegio 1 fue a través de la ensefianza explicita letra a letra, basada en el Método
Fonético y en el colegio 2 fue a través del aprendizaje natural de la lectura basada en la
concepcion constructivista. En esta prueba se presentaban 5 palabras que habia que
leer, o bien reconocer las letras que ya se conocen; comprension de frases escuchadas
apoyadas con dibujos y comprension de una historia escuchada, con la aplicacion de 10
preguntas posteriores. En escritura, se les solicité escribir su nombre y escribir al dictado cinco
palabras (mano, dedo, mesa, boca y ventana) y una frase (Teresa sube la escalera).

A modo de ejemplo podemos ver la prueba de lectura del segundo ciclo de ensefanza
primaria:



Matilde y el Fantasma

Matilde era granjera. Desde hacia largo tiempo vivia
en una amplia granja. Alli tenia campos de maiz y unos
grandes manzanos. También criaba varias gallinas, una
mula y una vaca.

Su pequefia y hermosa casa tenia un defecto: estaba
encantada. En efecto, un fantasma vivia en la cocina y al
llegar la noche organizaba siempre un gran alboroto.

A Matilde aquello no le gustaba. Durante el dia
trabajaba mucho y en la noche necesitaba dormir. Y
entonces, el fantasma con sus ruidos, le impedia
descansar. Lo malo es que no sabia como librarse de él.

Tiempo: Nivel: Velocidad de lectura:
(Fl-exp; Fluida; U-cort.; Pal-pa; Silabica; No lee)

¢ Qué oficio tenia Matilde?

¢Donde vivia?

¢ Qué cosas cultivaba en su granja?

¢Qué tipo de animales cuidaba?

. ¢ Qué tenia de malo su casa?

___ 6. ¢Quién le impedia descansar?

___7.Qué quiere decir “la casa estaba encantada”.

HwN =

o

Para el 1° de primaria se aplicé la misma prueba que a los 5 afios pero se le pedia al
nifio que leyese todos los items: lectura de 10 palabras, lectura y comprension de 4 oraciones
(las que debia valorar con un “si” o un “no”, en funcién del dibujo que las acompafaba y que
se relacionaba o no con su significado) y una historia para lectura oral con la aplicacién
posterior de 10 preguntas de comprension. Ademas, se incluyd un dictado de las mismas 5
palabras y una oracién que para el grupo de 5 afios.

Para los siguientes niveles se aplicé la prueba de Lectura elaborada por Maldonado y
otros (1992), con el fin de observar la dificultad silabica que lograban leer, ademas de un texto
de complejidad adecuada al curso, del cual debian responder algunas preguntas de
comprension. Se valoro el tipo de lectura: no lector, deletreaste, silabico, palabra a palabra, por
unidades cortas, fluida y fluida expresiva; la velocidad de lectura (N° de palabras por minuto) y
la comprension de lectura en voz alta con algunas preguntas especificas acerca de lo leido.

El siguiente cuadro (cuadro 4), presenta un esquema de las evaluaciones de los grupos
de cada ciclo que se realizaron en los distintos momentos del estudio:

Ed. Infantil 1° Ciclo EGB 2° Ciclo EGB 3° Ciclo EGB 1° Ciclo ESO

@

° P

Area/ Curso 4a. 5a. 1°0 20 34 50
Lengua afio 1 =

Lengua afio 2

Matem. afio 1

Matem. afio 2
Lectura afo 1
LLectura afio 2 =

Cuadro 4: Etapas de

evaluacion de objetivos de ciclo.
*Nota: las pruebas de Lengua y matematicas del primer afio del estudio midieron los

objetivos del ciclo anterior. Exceptuando el ciclo infantil.

5. Aplicacion de cuestionarios:

Con la elaboracién y aplicacion de diferentes tipos de cuestionarios, se pretendia
recoger informacion acerca de tres temas relevantes:



- las actitudes de los profesores ante la multiculturalidad de los centros (adaptacion de
una encuesta elaborada por Jordan, 1994).

- la actitud de los padres ante la integracion de nifios con diferentes necesidades
educativas (adaptacion del EAPPI, utilizada por el equipo de investigacion de Aguilera et al.,
1990).

- el nivel socioeconémico de los alumnos.

El cuestionario para profesores abordaba temas como las ideas acerca de la escuela;
la problematica de la realidad multicultural escolar; el fracaso escolar de los nifios minoritarios;
la formacion del profesorado y otras opiniones complementarias. Las preguntas presentaban
entre tres y cuatro alternativas de seleccién y en cada seccién introdujo un espacio para
comentarios sobre los temas consultados.

Para ejemplificar el cuestionario de actitudes de los profesores tenemos los
siguientes items:

Seccion VI: Otras opiniones complementarias del profesorado
VI) A: La primera impresi6n ante la presencia de alumnos minoritarios en mi clase
fue:

1) positiva 2) normal 3) de cierta inseguridad

VI) B: La presencia de este tipo de alumnos en la clase suele contribuir a bajar el
nivel del rendimiento habitual.

1) mucho 2) bastante 3)nada

El cuestionario para padres abordaba sus opiniones acerca de la convivencia entre
distintas culturas en el centro; sus expectativas iniciales sobre esta caracteristica del centro; el
trato de los nifios mayoritarios sobre los minoritarios; las repercusiones en sus propios hijos y
en la calidad de la educacion; la preparacion académica que ofrece el colegio; la ayuda conque
cuentan los profesores para trabajar con nifios minoritarios; y la valoracion de la participacion
que tendran los padres en la marcha del colegio. Las preguntas presentaban 5 alternativas,
que expresaban su grado de acuerdo con opiniones que reflejaban desde una postura
pesimista hasta una postura optimista.

Como ejemplo del cuestionario sobre expectativas de los padres podemos ver el
siguiente item:

7. ¢ Qué repercusion cree Ud. que tendra la integracion cultural
sobre la calidad de la educacion que va a recibir su hijo?

. Una repercusion muy negativa; bajara mucho el nivel.

. No muy buena; el ritmo sera algo mas lento.

. No creo que la preparacion que reciba el nifo se vea afectada.
. Una repercusién positiva.

. Muy positiva; la educacion sera de mejor calidad.

PP

El cuestionario para medir el nivel socioeconémico de los alumnos incluia items para
conocer las personas con que vivian los alumnos; el nimero de habitantes por vivienda; el nivel
de escolarizacioén alcanzado por sus padres; la ocupacion laboral de sus padres; el tipo de
lengua hablado en el hogar; las ayudas econémicas recibidas a través de becas; las
caracteristicas de su vivienda como: numero de cuartos de bafo, cantidad y tipo de
electrodomésticos; sus propias expectativas en el campo educativo; el grado de apoyo de sus
padres; y la participacién en actividades extra-académicas.

Como un ejemplo de los items del cuestionario de nivel socioeconémico, podemos
ver el siguiente:



19. ¢ Con qué frecuencia se compra el periédico en
tu casa?

- Nunca o casi nunca

- Los fines de semana

- Todos o casi todos los dias

20. ¢Cuantos cuartos de bafo tiene tu casa?
- Ninguno
- Uno
- Dos
- Tres 0 més

6. Entrevistas:

Se aplico dos tipos de entrevistas para recoger informacion sobre ciertos aspectos de
la realidad educativa no incluidas en los instrumentos anteriores. Entre ellas estan las
entrevistas estructuradas o semi-estructuradas y la entrevista clinica.

- entrevistas estructuradas o semi-estructuradas: son entrevistas abiertas o delimitadas, donde
los sujetos entrevistados responden a una estructura planteada totalmente por el investigador
sobre temas relevantes al estudio. Se aplicé a directivos y otras instancias relacionadas con la
educacion (padres, profesores, nifios, representantes de la Administracion), especificamente
sobre aspectos relacionados con la vida del Centro como sistema y con la Educacion
Compensatoria.

- entrevista clinica : se aplico a los nifios-caso una vez finalizado los cursos 96-97 y 97-98. Su
objetivo era conocer sus concepciones acerca del aprendizaje, del éxito y fracaso escolar y de
sus dificultades escolares y la forma de superarlas. Nuestro modelo y un protocolo de ella,
aparecen en el anexo 8.

7. Pautas:

Utilizamos dos tipos de pautas:

- elaboradas por expertos: pautas ya elaboradas para resumir la informacion
recopilada realizadas por expertos en el tema y que han sido recogidas durante el estudio por
ser relevantes para el analisis de los datos obtenidos a través de la observacién y otras
fuentes. Estas pautas se han utilizado para el andlisis de los procesos de aula (Rodriguez,
1992) -que incluimos en el anexo 9- test sociométrico y otras.

El siguiente ejemplo de la pauta de analisis sobre los sistemas de recuperacion
utilizado por los profesores se rellenaba, por ejemplo, a partir de las observaciones
acumulativas de las clases que éstos impartian.

Sistema de Recuperacion:

26. Plan de recuperacion utilizado: Sefialar modalidad y
valorar su aplicacién.

D€ NINGUN MOGO.......coutiiiieieiie ettt 1
A través de actividades en casa o la 6° hora..........ccccceeeeiieiiennens 2

En clase, mediante actividades puntuales.............cccoceiiieiiinieneenene 3
EN Clase d€ @pOYO0.......c.couiiiiiiiiieiieeieeie e 4
En clase, preparando actividades diferenciadas para que cada

alumno siga su ritmo de aprendizaje...........ccocvereerieiiiiiiieeeeee 5

1 2 B 4 5

Ejemplo de un item de la pauta para la observacion de procesos de aula elaborada por Rodriguez (1992).



- elaboradas ad-hoc: corresponden a pautas cuya construccién obedeci6 a las
necesidades de analisis de la informacion de este estudio en particular, también con la
intencién de resumir la informacién recopilada.

VIIl. TRATAMIENTO DE LOS DATOS:

Para analizar los resultados de nuestra investigacion realizamos diversas estrategias.

En primer lugar, para verificar que nuestras observaciones fueran el reflejo de las
situaciones reales, disminuyendo al maximo la posibilidad de sesgo, utilizamos un criterio de
juez al observar en cunjunto una situacion escolar especifica.

Una vez elaboradas las descripciones de los casos estudiados, entregamos tres casos
a distintos lectores (3) y les pedimos que escribieran sus conclusiones. Hubo un alto grado de
acuerdo entre éstas y las nuestras.

Los datos obtenidos de las evaluaciones del aprendizaje los nifios, asi como su
autoestima y lectura, se analizaron a través de los estadisticos como la media y la desviacion
tipica en relacion a la puntuacion bruta y al porcentaje de logro en cada prueba. Para conocer
el grado de avance de nuestros alumnos-caso, los ubicamos en relacién a la distancia de la
media de su grupo de referencia.

El test sociométrico fue diagramado a través de un sistema de redes de preferencias
segun las elecciones de los alumnos.

Para realizar las comparaciones entre el rendimiento de los alumnos de ambas
escuelas, realizamos los ANOVA correspondientes para verificar si existian diferencias entre
ambas escuelas.

Finalmente, para comparar el efecto de los programas segregado versus integrado,
realizamos una comparacion cualitativa de los sujetos de ambas escuelas, ya que los distintos
niveles de desfase académico impedian realizar un analisis estadistico.

IX. COMENTARIO FINAL:

En este articulo hemos revisado en profundidad los aspectos metodolégicos de nuestro
estudio. Hemos enunciado nuestros objetivos, las variables, la muestra, las técnicas e
instrumentos que utilizamos para obtener la informacion y la forma en que tratamos los datos.

Tras la aplicacion de este enfoque podemos hacer los siguientes comentarios:

- La informacion obtenida al explorar la realidad educativa desde distintos contextos,
enriquece la vision que podemos lograr de la misma. Sin lugar a dudas, considerar los distintos
actores y sus perspectivas, asi como la influencia de las distintas variables en el resultado de
los alumnos son algunos de los elementos que contribuyeron a esto.

- La observacion persistente permite un analisis mas rico de la realidad educativa,
puesto que complementa la informacion que proviene de la aplicacion de distintas formas de
evaluacion para medir ciertas variables, como las que elegimos en este estudio.

- El estudio de casos puede ser una herramienta muy util para comprender el resultado
de los procesos que viven tanto los alumnos como las escuelas en que éstos se insertan.

- Al mismo tiempo, resulta muy positivo poseer un modelo teérico para el analisis de los
resultados, puesto que en el caso de este estudio, contar con el modelo de Bronfenbrenner
permitié un analisis critico de la realidad educativa en su conjunto.

- Aunque realizar este tipo de estudio demanda una gran cantidad de tiempo y
preparacion de los investigadores, es posible que sea aplicable si se toman al menos algunos
aspectos de esta propuesta.
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Resumen:

Este articulo pretende mostrar un modelo de investigacion de la realidad educativa que
intentd realizar una sintesis de las metodologias cualitativo-cuantitativa. A través del estudio
etnografico y la aplicacion de instrumentos de evaluacién de algunas variables relativas a
distintos procesos y resultados en 14 estudios de caso de alumnos que asistieron durante dos
afios a programas de educacién compensatoria en la ciudad de Madrid. La idea del estudio fue
realizar una analisis sistémico para llegar a comprender la complejidad de la realidad educativa
en si misma y asi realizar un analisis critico de los resultados de los programas de
compensacion educativa y su efecto en el desarrollo. Se entregan, ademas, algunos
comentarios sobre el uso de este tipo de estudio en educacion.



