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bestaat niet

Het belang van burgersegmentatie

voor

“Risicocommunicatie’’
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Emoties



BSRBSR®® --model: de model: de menselijkemenselijke maatmaat

Interesses

Auto’s motoren

Politiek

Musea

Beleggen

Schaken

Geloofszaken

Astrologie

Internet

tuinieren

Beroepen

Ondernemer

Verpleger 

Designer

Projectleider

Journalist

Styliste

Zakenman

Ambtenaar

receptioniste

Maatschappelijk

werk

Gezin:

druk, dynamisch

Gelukkig gezin

Ideaal gezin

eigen gang gaan

ongeschikt voor gezin

ouderwets gezellig

ruimdenkend

sportief

stabiel

vrijgezel

Warm gezin

Karakters:

assertief

avontuurlijk

bedachtzaam

behulpzaam

capabel

enthousiast

gezellig

intelligent

spontaan

sympathiek

zachtaardig

zelfverzekerd

Hobbies:

actieve sportbeoefening

avontuurlijke vakanties

avondje met vrienden

succesvolle carrière 

elegante feestjes

kamperen

naar de disco

cafés bezoeken

paardrijden

rustig thuis zijn

samen uit eten

tennis/squash

In het BSR model kijken we naar factoren die inzicht geven in de motieven en drijfveren 

van consumenten: 

- Wat spreekt aan en wat spreekt niet aan?

- Hoe beschrijft men de eigen situatie?



Ordenen van gevoelens

ontplooien

vernieuwing

groeien

plezier

genieten

verwennen

geloven in jezelf

zelfverzekerd

passie

eigenzinnig

expressief

sterk karakter

status

aanzien

macht

erkenning

prestige

controle

erbij horen

sociaal contact

verbondenheid

netheid

fatsoen

normen

warmte

intimiteit

liefde & geluk

volgzaam

respect hebben

verdraagzaam

zekerheid

geborgenheid

veiligheid

presteren

succes

uitblinken

ongebonden

vrij

onafhankelijk

avontuurlijk

heldendom

rebels

enthousiast

sportief

creatief

uitdaging

ambitie

risico

betrokken

hulpvaardig

solidariteit

vriendschap

gezelligheid

ontmoeting

harmonie

gelijkheid

evenwichtigheid

onopvallend

buitenstaander

teruggetrokken

privacy

rust

ontspanning

rationaliteit

efficiëntie

perfectie



Personen

Energieke, relatief   
jonge mensen

Leven met passie en 
‘gaan ervoor’

Vrijheid,Tegendraads, 
Eigenzinnig

Dynamische mensen      

gericht op controle

Materialistisch en 

manifestatief ingesteld

Intelligent en wat 

zakelijke houding

Gericht op gezelligheid 

in sociale omgeving

Bewust genieten

Aandacht moet  worden 

verdeeld

Sociaal gerichte mensen

Op zoek naar zekerheid 

in omgeving, veiligheid

Routineus, conservatief 

en traditioneel

extravert
e
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introvert
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4 werelden

Vitaliteit

BeschermingControle

Harmonie

OPLOSSEN

extravert

ZELF-

STURING

PROBLEMATISEREN

introvert

GROEPS-

RITUEEL



Normen en waarden
Vitaliteit

BeschermingControle

Harmonie
openstellend

idealistisch

dialoog

eigen waarden en

normen centraal

groepsnormen en

waarden centraal

afsluitend

formalistisch

straffen

behoefte aan charismatisch

leidersschap, regels en

sancties bij overtredingen

behoefte aan ideeën over en 

richtlijnen voor afstemming

van sociaal gedrag

behoefte aan uitvoeren

van (en leven naar) eigen

kenmerkende idealen

behoefte aan (middelen

voor) handhaving van 

eigen beoordeling



Communities

tonen dat je 

anders bent

harmonie

met anderen

afzonderen

van anderen

rituele omgang

met anderen

Vitaliteit

BeschermingControle

HarmonieOPLOSSEN

extravert

ZELF-

STURING

PROBLEMATISEREN

introvert

GROEPS-

RITUEEL



Communities Wonen

Dorps

de Buurt

Woonwijk

de Privé wijk

Solitair wonen

ik ben 

anders

ons soort

mensen

dynamische

diversiteit

statische

homogeniteit

de Broedplaats

the Scene

Samen leven

Vitaliteit

BeschermingControle

Harmonie



Veiligheidsbeleving
Vitaliteit

BeschermingControle

HarmonieOPLOSSEN

extravert

ZELF-

STURING

PROBLEMATISEREN

introvert

GROEPS-

RITUEEL

eigen 'levensstijl' centraal; 

progressief wereldbeeld
impliciete parallellie aan normen

en waarden in 'de' samenleving

normen en waarden van de

groep (buurt, familie) centraal

eigen (abstracte) normen en 

waarden (= de wet) centraal



BSR Utrecht



Extravert/ uitleven

Naar buiten gericht
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Introvert/ onderdrukken

Naar binnen gericht

Vitaliteit

Zekerheid Controle

Harmonie

Voorbeeld : Communicatie op 

maat



Response results from this campaign

– Proven systematic, response PLUS in %

Execution

Red Blue Green Yellow

BSR Segment

Red 32 7 7 8

Blue 16 42 18 17

Green 15 14 39 14

Yellow 14 20 20 43

Conclusion: ‘right’ communication piece works!



Communicatie algemeen 
– Sfeer/ bejegening

– Contact
• Face-to-face

• E-mail

• Brief

• Telefoon

• Internetsite

– Initiatief interactie

– Werkwijze
• Doelstellingen

• Onderhandelingsruimte

– Inhoud
• Mate van detail

• Focus



Communicatie algemeen

Succesfactoren Valkuilen

1. Sfeer/ bejegening

2. Contact

• Face-to-face

• E-mail

• Brief

• Telefoon

• Internetsite

3. Initiatief interactie

4. Werkwijze

• Doelstellingen

• Onderhandelingsruimte

5. Inhoud

• Mate van detail

• Focus 



Communicatie onderdelen 
– Burgercorrespondentie

• Hoeveelheid stappen

• Kanaal

• bericht

– Direct Mail
• Kanaal

• Onderwerp

– Interactieve  communicatie
• Aansporen

• Nadruk

– Evenementen
• Aankondiging

• Grootschalig

• Kleinschalig

– Operationele voorlichting
• Persbericht

• onderwerp

– Burgerpanel
• Selectie

• Onderwerp



Operationele publieksvoorlichting
Doelstellingen: opstellen persberichten en informeren van burger over procedure aangifte en meldingen

BSR indicatie: op basis van postcode (GIS) en mediavoorkeur

1. Persbericht

• Kanaal

• Focus 

2. Onderwerp

– Aangifte

• Focus

• Motivering 

– Melding

• Focus

• motivering

• krant: regionaal 

dagblad, Huis aan huis 

kranten, overheidkrantje

• TV: Opsporing verzocht, 

Bureau Hengeveld, 4 in 

het land

• Snel Interventie Team

• zaken met een

relationele invalshoek 

• waar en wanneer 

aangifte  te doen

• omwille van afstemmen

proces overheid en 

burger 

• belang beschrijving

persoonskenmerken

• om agenten zo goed 

mogelijk te helpen

rood geel groen blauw



Bedankt voor uw aandacht


