


Using the Gladson Delivery Network

 This presentation discusses the steps to use the 
Gladson Delivery Network to  obtain images for use in 
planograms and other presentationsplanograms and other presentations.

 The steps covered here are generic in that they are not 
application specific (Space Planning  Apollo or application specific (Space Planning, Apollo or 
Spaceman).

 2 slides at the end of this presentation contains some p
specific hints to help you with the individual 
applications mentioned above.



Using the Gladson Delivery Network

 The steps provided here will cover two major ways to 
download images from the Gladson Delivery Network:

D l di     i     h   B b   Downloading an entire category such as Baby, 
Deodorant, Hair  or Skin

 Downloading a list of images by providing a list of UPCsDownloading a list of images by providing a list of UPCs

 Access to the Gladson Delivery Network requires that 
you apply for a login ID.  Contact Rick Willison 
(willison.re.1@pg.com) for information on the person 
to be contacted and the form for accessto be contacted and the form for access.



D l di C tDownloading a Category

 Historically, we have received a set of LIVE Image 
DVDs each quarter.  By the time the disks were 
compiled, proofed and sent out, they were already compiled, proofed and sent out, they were already 
missing any new images that were added to a category 
in the past month.

B  d l di           i   h  l   By downloading a category, you are getting the latest 
images that have been provided to Gladson by P&G.
 Note that if images are missing, they have not yet been g g, y y
sent to Gladson.  In this event, they may be available in 
the Customer Portal.  The Customer Portal is covered 
later in this presentation(starting on slide 29).p ( g 9)



Launching and Login
 The Gladson Delivery Network is a web‐based application 
accessed through your web‐browser.

 The address is a follows: The address is a follows:
https://delivery.gladson.com

 The login screen requires you to enter your assigned User g q y y g
Name and password.  Note that these are NOT the same as 
your P&G login ID and password.



D l di C tDownloading a Category

 From the FIND ITEMS 
menu, choose ADVANCED 
SEARCHSEARCH.

The screen below appears.



D l di C tDownloading a Category

 Check the category(s) 
on the right half of 
the screen you wish to the screen you wish to 
receive, then click on 
the SUBMIT SEARCH 
button.

Note: After this step, all the instructions are the same, regardless of  whether you are 
downloading an entire category or just a few items, which will be covered shortly.



C l ti th O d

 The list of the items 

Completing the Order
 The list of the items 
selected appears.

 Using the SELECT Using the SELECT 
ACTION menu, 
choose ADD ALL 
ITEMS TO CART.

 Click on the VIEW 
CART menuCART menu…



C l ti th O dCompleting the Order

 This screen is used 
to specify the 
Order / Delivery Order / Delivery 
Instructions.

 Continue to the 
next slide for 
detailsdetails…



C l ti th O dCompleting the Order

 Image Views
Determines what 
views of the product 

  i   you receive.  
Stackable items and 
large products (dog 
food  paper) would food, paper) would 
require more than 
just front for various 
merchandising g
angles, whereas 
liquid laundry would 
probably only need 
FrontFront.



C l ti th O dCompleting the Order

 Image Specification
 Low resolution (72 dpi) sufficient for 

most POGs

 High resolution (150 dpi) for Virtual 
Views and other uses where a POG 
must be presented in a very large 
f  ( i d     format (required more computer 
memory for large planograms.

 Legacy – images separated into 
manufacturer folders   Useful in manufacturer folders.  Useful in 
Apollo and Spaceman where the UPC 
must match the image name to 
eliminate the use of naming 
alternatives.

 GTIN – full 14 digit format. 



C l ti th O dCompleting the Order

 Attribute Specification
 Use to specify what type of 

worksheet information is worksheet information is 
supplied with the images.  The 
worksheet will include the UPCs, 
names, sizes, manufacturers, , , ,
brands, UOM and other 
information about the 
downloaded product images.

 Simply choose by the software 
application you are using for your 
planogram manipulation.planogram manipulation.



C l ti th O dCompleting the Order

 Send email when order is 
finished:

Ch k t   i     il    Check to receive an email once 
the order is processed.  This 
avoids having to wait for large 
orders   Email will have a link to orders.  Email will have a link to 
directly download the zipped 
images.

 SUBMIT

 Click to complete the order 
process and submit.



C l ti th O dCompleting the Order

 The order number and a 
link to view the order 
appears after the SUBMIT appears after the SUBMIT 
button is clicked.

 At this point you can logout At this point you can logout 
and close the window.  A 
link to your order will arrive 
shortly in your email.



U i VIEW ORDERSUsing VIEW ORDERS…

 Rather than wait for your 
order through email, you 
can get it immediately (thi  can get it immediately (this 
will not change the time to process 
the order, it just eliminates having to 
l  b k i   h h  il)   K  log back in through email).  Keep 
in mind that a large order 
may take 10‐15 minutes to  Click on the VIEW ORDERS… link y 5
process, so exiting and re‐
entering through the email 
li k  ll      d   h  

to get your order while still in the 
Gladson Delivery Network. 

link allows you to do other 
work.



U i VIEW ORDERS

 Click on the FINISHED ORDERS tab and periodicall  

Using VIEW ORDERS…
 Click on the FINISHED ORDERS tab and periodically 
click on the REFRESH button.  Once the order is 
complete it will appear here.p pp



Fi i h d O d

 Click on the disk representing  our finished order to 

Finished Orders
 Click on the disk representing your finished order to 
open the FILE DOWNLOAD dialog box.  Here you can 
OPEN the zipped file or SAVE it for later use.pp



U i i th O d

 If you have chosen LEGACY images, they will be set in manufacturer folders, as in the 

Unzipping the Order
If you have chosen LEGACY images, they will be set in manufacturer folders, as in the 
picture below.  It is important that you unzip them checking the USE FOLDER 
NAMES option in the extract dialog box.  You would then path images in your shelf 
application software to the folder containing the manufacturer folders.

In this example the shelf software would 
be pathed to the images in the 
C:\GLADSON\AIRFRESH folder.



U i i th O d

 If you have chosen the GTIN format for images, it is not necessary to unzip 

Unzipping the Order
If you have chosen the GTIN format for images, it is not necessary to unzip 
them using the folder names option.  GTIN images may be saved anywhere, 
as long as the path to the images is set in the shelf software.

In this example the paths may be ignored, as manufactures folders are not used.  Note: if you use 
GTIN exclusively, there is no need to separate the categories.  One folder can hold all your images, 
therefore you will need to specify only one path in your shelf software.



Obt i i S ifi d li t f I

 The steps to order an entire category have been covered   Now we will 

Obtaining a Specified list of Images

The steps to order an entire category have been covered.  Now we will 
look at how to order a list of images by specific UPCs.

 Use this technique when you already have downloaded an entire category 
b     d    i di ll   h k f   ifi    ibut you need to periodically check for specific new items.

 This technique is also very useful when you are merchandising an end‐
cap that would be cross category, but just a few items.

 This technique may also be used by just copying your list of UPCs 
from your item or product table/worksheet.

If   h   i d    k h  f             h   If you have acquired a worksheet from any source, you can copy the 
list of UPCs in the worksheet to specifically get those images.

 Remember that this will not only get your images  but a worksheet with  Remember that this will not only get your images, but a worksheet with 
manufacturer, brand, size and other information about the items.



Launching and Login
 Launch the application as was previously discussed.



Downloading a Specific List of Images

 Using the MY ACCOUNT menu, choose ITEM LISTS…



Downloading a Specific List of Images

 Copy to the clipboard the list of UPCs 
for which you require images.

 This could be from your product 
table, item worksheet, Excel 

k h     h    worksheet, or other source 
containing a list of needed images.

1. Paste the contents of the 
clipboard into the “UPLOAD 
TEXT” b  i  Gl d   M k  TEXT  box in Gladson.  Make 
sure you choose the “UPLOAD 
TEXT” radio button…

2. Enter a  name for the list
2.

3.
My List

3. Choose the format of the copied 
list (how the pasted list is 
formated ie. GTIN or Legacy). 1.

4. Click on SUBMIT

4.



Downloading a Specific List of Images

 The list of MATCHED and UNMATCHED items appears on the 
screen.

 Clicking on the Unmatched number will show what images could not  Clicking on the Unmatched number will show what images could not 
be found, whereas clicking on the Matched number will move 
forward to allow you to order the images.



Downloading a Specific List of Images

 Clicking on the Matched indicator moves to the Options screen to 
determine what items are to be downloaded (see below).

 The steps to complete the order will now follow the exact steps  The steps to complete the order will now follow the exact steps 
discussed when downloading the entire category (see slide 8 for a 
review of these steps).



A Few Software Specific Notes

 Space Planning (Prospace)
 You can copy your UPCs from the Intactix‐Products table and 
paste into Gladsonpaste into Gladson

 You can use the PG‐Image Check table to get a list of ONLY the 
missing images in your planogramg g y p g

 Apollo 
 You can copy your UPCs from the ITEMS worksheet and paste 
into Gladson.

 If you are using 10 digit UPCs, you should use the LEGACY 
option for images   Apollo requires that the UPC match the option for images.  Apollo requires that the UPC match the 
image name (legacy will do this) OR provide the 14 digit GTIN 
equivalent in the Alternate Image field.



A Few Software Specific Notes

 Spaceman

 You can use the Product List to export your list of UPCs to a text 
file  which may then be imported into Gladsonfile, which may then be imported into Gladson.

 If you are using 10 digit UPCs you should again use the LEGACY 
option for downloading images.p g g

 You may also add the GTIN field to your Product List.  If you 
can enter the equivalent GTIN UPCs to the GTIN field, you may 
th    th    di it UPC    th  k  t    ithen use the 14 digit UPCs as the key to your images.



Beyond the Gladson Delivery Network 

 In the event that the Gladson Delivery Network does not have the 
images you need, you are encouraged to visit the P&G Customer 
Portal  as well as the Acceleration Zone for the latest P&G images Portal, as well as the Acceleration Zone for the latest P&G images 
that may not have yet been sent to and processed by Gladson.

 Starting on the next slide is a guide to getting images from the 
Customer Portal.Customer Portal.





Customer Portal Images

 This presentation discusses the steps to use the P&G 
Customer Portal to obtain images for use in 
planograms and other presentationsplanograms and other presentations.

 The steps covered here are generic in that they are not 
application specific (Space Planning  Apollo or application specific (Space Planning, Apollo or 
Spaceman).

 2 slides at the end of this presentation contains some p
specific hints to help you with the individual 
applications mentioned above.



Customer Portal Login
 Begin the process of 
obtaining images in the 
P&G Customer Portal P&G Customer Portal 
by using the following 
web‐address:
https://customer.pg.com/cportal/
jsp/login/login_norm.jsp

 Enter your USERNAME 
and PASSWORD, then 
click on SUBMIT



Opening the Product Catalog
 Click on the PRODUCTS menu, then PRODUCT CATALOG to 

open the filtering screen for obtaining images.

1.

2.



Downloading a Category
 Choose the category for your images from the 
CATEGORY drop‐down menu.



Downloading a Category
1. Choose ACTIVE PRODUCTS from the PRODUCT STATUS drop‐

down menu.
2. Click on SEARCH…

1.

2.

Note that several other filters are available.  Subsequent screens will be the same, 
regardless of the filters applied here.



Downloading a Category
 A list of all the available P&G 

products in the chosen 
category appears.

3. Click on the DISPLAY ALL 
option.  This will place all 
items on one screen (and 
may take a few moments).

4. Click on the SELECT ALL 
checkbox (this will take 
several moments, be patient, 

i ll    l  especially on large 
categories)

5. Click on the POG SUPPORT 
DOWNLOAD bDOWNLOAD button.



Downloading a Category
 The POG DOWNLOAD dialog 

box appears.

3. Choose the UPC format(s) in 
which you wish to receive 
your images.

• Note here that if you have 10 or 11 digit UPCs in Apollo or y g p
Spaceman, you should choose one of the 5 or 10 digit 
options to insure the images are matched with the UPCs

4. Enter a name to be used to 
create the actual ZIP file you 
will receive through email.

5. Click on CREATE ZIP FILE
 The POG DOWNLOAD SUMMARY dialog box 

appears with statistics on your order. 

6. Click on OK 



Downloading a Category
 You order will now be processed 

and sent to you as a link in email 
and available for downloading.

D di    th   b   f  Depending on the number of 
items in the category, this may 
be several minutes.

7. Click on the “Click and 
download the file here.” link.

• If you are still signed into the Customer 
Portal, the ZIP dialog box will appear.  If 
you have already signed out of the portal, 
you may see a warning as shown at the 
right.  Click the warning at the top of the 
window and choose DOWNLOAD 
FILE…



Downloading a Category
8. Click on OPEN to open the ZIP 

file and save the images inside
‐or‐
Click on SAVE to save the ZIP Click on SAVE to save the ZIP 
file and save the images inside 
later.



How to Unzip your Images

The format you chose earlier for your 
downloaded images will play a part in how they 
are unzipped.

 LEGACY IMAGES – It is important that if 
you chose LEGACY images that they be 
unzipped using the USE FOLDER NAMES 
This one of the most common mistakes 

d h bmade when obtaining images.

In the example at the right, the images will (MUST) be 
unzipped to the DISH CARE\37000 folder.  Here the 
C \GLADSON f ld  h   i l  b   t d   th  C:\GLADSON folder has previously been created on the 
hard drive as the folder for images.  The final result 
would be that all the images would be unzipped to the 
C:\GLADSON\DISH CARE\37000 folder.
That is the EXACT folder to which Prospace, Apollo or 
S   ld h     f     h    f  Spaceman would have to reference as the source for 
images.



Shelf Release Fact Sheets
Each download of images from the Customer Portal will include at least one Shelf 
Release Fact Sheet. This will also be included in the ZIP file you receive.

The second tab of the workbook will include a standard set of columns with UPC, 
category, brand, size and other product information.  This information can be 
used to update your planograms using the techniques you already know from your 
shelf software experienceshelf software experience.



Ordering Specific Images

 There will be times when you will want to get just a few images.  Examples might be 
to check for missing images, new images or in the case of building end‐caps where 
there might be a mixture of categories for just a few items.

 You will simply copy your list of UPCs for which you desire to acquire images and 
paste them into the Specific Search box on the Customer Portal Search Filters page, 
then click on SEARCH.

 Note that all other search criteria should be cleared.
 As of the writing of these instructions, all UPCs must be of the same length, so you may 

have to sort your UPCs to group 10‐11‐12 ect. together and retrieve them in like‐groups.
 All other steps to download the images remain the same.


