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Apresentacao

Prezado(a) Aluno(a):

E com grande satisfagio que o(a) recebemos como integrante do corpo discente de nossos cursos de gradu-
acdo, na certeza de estarmos contribuindo para sua formagdo académica e, consequentemente, propiciando
oportunidade para melhoria de seu desempenho profissional. Nossos funcionarios e nosso corpo docente es-
peram retribuir a sua escolha, reafirmando o compromisso desta Institui¢do com a qualidade, por meio de uma
estrutura aberta e criativa, centrada nos principios de melhoria continua.

Esperamos que este instrucional seja-lhe de grande ajuda e contribua para ampliar o horizonte do seu conhe-
cimento tedrico e para o aperfeicoamento da sua pratica pedagogica.

Seja bem-vindo(a)!
Paulo Alcantara Gomes
Reitor



Orientacoes para o Autoestudo

O presente instrucional esta dividido em quatro unidades programaticas, cada uma com objetivos definidos e
contetidos selecionados criteriosamente pelos Professores Conteudistas para que os referidos objetivos sejam
atingidos com é&xito.

Os conteudos programaticos das unidades sdo apresentados sob a forma de leituras, tarefas e atividades com-
plementares.

As Unidades 1 e 2 correspondem aos contetidos que serdo avaliados em Al.
Na A2 poderio ser objeto de avaliagdo os contetidos das quatro unidades.

Havendo a necessidade de uma avaliagdo extra (A3 ou A4), esta obrigatoriamente serd composta por todo o
contetido de todas as Unidades Programaticas.

A carga horaria do material instrucional para o autoestudo que vocé esta recebendo agora, juntamente com
os horarios destinados aos encontros com o Professor Orientador da disciplina, equivale a 60 horas-aula, que
vocé administrara de acordo com a sua disponibilidade, respeitando-se, naturalmente, as datas dos encontros
presenciais programados pelo Professor Orientador e as datas das avaliagdes do seu curso.

Bons Estudos!



Dicas para o Autoestudo

1 - Vocé tera total autonomia para escolher a melhor hora para estudar. Porém, seja
disciplinado. Procure reservar sempre os mesmos horarios para o estudo.

2 - Organize seu ambiente de estudo. Reserve todo o material necessario. Evite
interrupgoes.

3 - Nao deixe para estudar na ultima hora.

4 - Nio acumule davidas. Anote-as ¢ entre em contato com seu monitor.
5 - Naéo pule etapas.

6 - Faga todas as tarefas propostas.

7 - Nao falte aos encontros presenciais. Eles sdo importantes para o melhor aproveitamento
da disciplina.

8 - Nao relegue a um segundo plano as atividades complementares e a autoavaliagio.

9 - Naio hesite em comegar de novo.
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Quadro-sintese do conteudo

programatico

UNIDADES DO PROGRAMA

OBJETIVOS

I. GESTAO DE QUALIDADE: PRINCIPIOS BA-
SICOS DO PLANEJAMENTO NA PERSPECTIVA
DA QUALIDADE

1.1. A importancia do planejamento

1.2. Planejamento da estratégia institucional

1.3. Planejamento de processos de trabalho em fun-
¢30 de demandas e necessidades concretas: curto,
médio e longo prazos

* Analisar a fungdo do planejamento da escola/em-
presa/institui¢do como um todo organizado.

II. CONCEPCOES DE AVALIACAO

2.1. Conceituando avaliacdo educacional e institucio-
nal

2.2. A importancia da avalia¢do institucional

2.3. As quatro geracdes da avaliacdo

» Fornecer as bases conceituais para compreender o
processo de avaliacdo institucional; identificar o tra-
balho da avaliag@o para subsidiar o planejamento e a
tomada de decisdao da gestdo universitaria, por meio
da verificacdo das potencialidades e das oportunida-
des de melhoria, visando a exceléncia da qualidade
formal e politica no cumprimento do Projeto Peda-
gbgico.

III. PRATICAS AVALIATIVAS

3.1. Avaliacdo interna

3.2. Avaliagdo externa

3.3. Avaliacdo de projetos, programas ¢ curriculos

» Analisar diferentes experiéncias de avaliagdo ins-
titucional, seja de instituicdes de Educagdo Basica,
seja de Ensino Superior.

IV. IMPLICACOES METODOLOGICAS A RES-
PEITO DA AVALIACAO
4.1. O instituto e o instituinte no processo avaliativo

* Analisar as implicagdes ideologicas do uso de dife-
rentes metodologias da avaliagdo.







Contextualizacao da Disciplina

Caro aluno, estamos chegando juntos ao final de um curso, mas como sempre mais um ponto de recomego,
no sentido de que novos conhecimentos lhe permitirdo novos olhares, assim sendo: um recomego que vocé se
impde ndo como obrigagdo, mas como uma necessidade inexoravel de seguir em frente, pois sua natureza como
ser humano ¢ um ser de projeto, em constante reconstrugao.

Assim, o conteudo desse instrucional o remete a varios pontos de parada de sua trajetoria de construcdo do
aluno a educador. Veja que ¢ necessario que repasse os saberes apresentados nas disciplinas de Filosofia, His-
toria da Educag@o, Filosofia da Educacdo, Planejamento e Avaliagdo, Estrutura e tantas outras que a medida
que sdo apresentadas vao tecendo os fios que compdem a rede de saberes que alicercam o fazer pedagdgico e
administrativo do educador, tanto quanto contribuindo para sua formag¢do como cidaddo, ndo s6 em termos de
brasileiro, mas de cidadao planetério, visto que hoje conclamamos a estender a consciéncia humana para uma
dimensdo cosmica.

Sendo assim, vera que o contetido se apresenta de forma integrada com tudo que vem estudando nesta gradu-
acdo e que com certeza lhe sera muito 0til para o pleno entendimento dos meandros que compdem o estudo da
avaliagdo institucional, seus entraves, sua complexidade, desafios e sonhos.

Ousamos pedir-lhe que amplie seu espaco de conhecimentos, busque as literaturas sugeridas neste instrucio-
nal, analise com carinho e cuidado a referéncia no final do material; ela ndo esta ali simplesmente para referen-
ciar o contetido apresentado, por detras dessa exigéncia académica estd algo mais significativo, sdo orientagdes
importantissimas para vocé alcar voos bem mais longe que seus mestres, pois estamos aqui para construir um
mundo melhor, mais igualitario e justo.

V4 tecendo sua rede de conhecimento, deixando as andlises que vem construindo entre a teoria e a pratica
de seu estagio, ou mesmo de sua atuagdo como docente, darem a dimensdo necessaria ao profissional exigido
neste século XXI, um educador que esteja sintonizado com as questdes mundiais e locais, centrado no ser hu-
mano, fim ultimo da educagéo.

% sk sk

O instrucional que vocé tem em maos apresenta a Avaliacdo Institucional como ferramenta essencial para o
desenvolvimento da educagao! Procura de forma nao muito técnica demonstrar a importancia da avaliagdo nas
organizagdes escolares, suas dificuldades e expectativas.

Apresenta primeiramente um olhar sobre o planejamento escolar e onde situa a avaliacdo institucional neste
contexto, como também as necessidades de um planejamento estratégico de avaliacdo institucional; os planeja-
mentos a curto, médio e longo prazos, no intuito de preencher as lacunas existentes no processo educativo que
implicam o alcance da qualidade do ensino.

Em seguida, partimos para a tematica propriamente dita deste instrucional, as concep¢des de avaliagdo edu-
cacional e institucional, a especificidade de cada area, os pontos em comum ¢ os lagos que se formam entre
si, atendendo aos objetivos do Projeto Politico Pedagdgico, particularmente atrelado a missdo institucional.
Fornecemos as bases conceituais para compreender o processo de avaliagdo institucional, identificando o tra-
balho da avaliagdo para subsidiar o planejamento e a tomada de decis@o da gestdo universitaria, por meio da
verificacdo das potencialidades e das oportunidades de melhoria, visando a exceléncia da qualidade formal e
politica no cumprimento do Projeto Pedagogico.

Ainda pertinente a unidade expusemos as geracdes de avaliacdo segundo Guba & Lincon (1989), seu enfoque
teorico-metodoldgico, as dificuldades pertinentes a cada geragdo, seja a de medida, de descrigdo, de juizo de
valor ou a que atualmente os educadores estdo envolvidos, a de negociacdo e construgdo. Assim, permite-lhe
que construa sua analise sobre as questdes éticas e politicas que permeiam o estudo avaliativo na estrutura
organizacional escolar, nestes pouco mais de cem anos de historia da avaliacdo institucional.

Nossa terceira unidade aborda as praticas avaliativas internas, a autoavaliagdo, ¢ externas, vivenciadas no
momento atual com trés modalidades de avaliagdo o SAEB, o ENEM e o ENADE, realizados pelo 6rgao pi-
blico a todas as institui¢des brasileiras, desde a Educagio Bésica até o Ensino Superior. E aqui também que nos
detemos um pouco mais a explicitar pontos relevantes da avaliacdo de projetos, programas e curriculo, sem,
no entanto, adentrarmos no estudo sistematico das técnicas utilizadas em cada situagdo, em que com certeza
formaria mais um instrucional.
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Na ultima unidade, discutimos as implicagdes do uso das metodologias utilizadas na avaliagdo institucional
com as questdes sociais e politicas, e por tltimo fazemos uma chamada para a questdo da avaliagdo no século
XXI e nos permitimos a convoca-lo a participar do processo de qualidade do ensino que tanto os profissionais
de educagdo quanto as autoridades do governo ¢ a sociedade civil vém se empenhando.

No decorrer do desenvolvimento das unidades, apresentamos sempre um texto de apoio com o intuito de am-
pliar suas discussdes sobre a tematica, eles contextualizam os saberes aqui expostos e lhe permitem conhecer
autores expressivos nesta area que com certeza contribuiram para fortalecer e legitimar um campo pedagdgico
tao complexo como a avaliagdo institucional.

Assim, aluno, esperamos que esse material seja relevante no sentido de estimula-lo a enveredar-se nesta seara
e fazendo destes saberes parte de sua praxis docente contribuindo para a transformagao da realidade educacio-
nal do nosso pais, pois, como afirma Paulo Freire (1996: 23) “quem ensina aprende ao ensinar ¢ quem aprende
ensina ao aprender. Quem ensina ensina alguma coisa a alguém”.



UNIDADE |

GESTAO DE QUALIDADE: PRINCIPIOS BASICOS DO
PLANEJAMENTO NA PERSPECTIVA DA QUALIDADE

A avaliagdo precisa ser espelho e 1ampada, ndo apenas
espelho. Precisa ndo apenas refletir a realidade, mas ilumi-
na-la criando enfoques, ---- perspectivas,

mostrando relagdes, atribuindo significados.

M.H. ABRAMS, in RISTOFF, Dilvo, 1995.

O inicio do século XXI apresenta-se diante do ho-
mem como um grande desafio: a mudanga de paradig-
ma, ainda sustentado pelo mecanicismo cientificista.
A presenca de todo tipo de diversidades em todos
os sentidos nos impele a buscar novos modelos que
possam balizar nosso cotidiano e, consequentemente,
nosso modo como vemos a escola, sua estrutura orga-
nizacional administrativa e pedagogica.

Hoje, falamos de gestdo de qualidade como cami-
nho a ser trilhado para dar conta da complexidade
da nossa escola, inserida num mundo de constantes
explosdes, efeitos dindmicos, rupturas, descontroles,
descontinuidades. A institui¢do escolar ndo foge aos
problemas enfrentados pela sociedade, e em particu-
lar as empresas: € preciso criar novos modelos que
possam permitir uma qualidade de vida ao homem e
as organizagdes.

Qualidade no sentido da oferta de um ensino que
possa promover a transformacao tanto do aluno quan-
to da sociedade; a formagado do cidaddo comprometi-
do com as questdes de seu mundo, inserido na busca
de solugdes que viabilizem um projeto mais amplo,
um projeto planetario, no dizer de Morin.

Desta forma, essa qualidade exige uma nova postura
do profissional de educagdo. Postura essa que se afine
a mudangas das formas como se realiza a administra-
¢do escolar. Faz-se necessario uma gestdo comparti-
lhada, ou se preferir, uma gestdo participativa.

Diante dos desafios do mundo de hoje, ja ndo se
justifica a existéncia de organizagdes hierarquicas e
verticalizadas; emergem estruturas horizontais com
a definig@o clara de politicas que possibilitem a flui-
dez das informagdes, o trabalho em equipe com uma
melhor distribui¢do de responsabilidades e a demo-
cratizagdo da tomada de decisdes, enfatizando-se a
coordenagdo de agdes entre os diferentes setores da
organizacdo (ANDRADE, 2008).

A qualidade do ensino que a escola oferece ao seu
aluno esta comprometida diretamente com o planeja-
mento ¢ a avaliacdo que a escola faz de seu trabalho.
E preciso que todos os segmentos da instituigio es-
colar tenham consciéncia de que nenhum ideal edu-
cativo por si so basta, € preciso um bom diagnoéstico
da realidade escolar e um planejamento estruturado e
eficiente que dé conta das problematicas vivenciadas
pela escola.

Neste sentido, esta unidade lhe oferecera oportu-
nidades de refletir dialeticamente sobre a importan-
cia do planejamento e a sua pratica pedagogica, ou
mesmo com sua vivéncia de graduado, que por certo
ja teve contato com os conceitos e tipos de planeja-
mento durante disciplinas anteriores. Agora ¢ o mo-
mento de alcangar voos mais altos e direcionar seu
olhar para o planejamento a partir de uma Avaliagdo
Institucional.

Vocé percebera, ao fazer uma leitura rapida da pri-
meira unidade, que ela nada mais ¢ que uma revisido
de outras disciplinas e um ponto importantissimo para
navegar em outros mares: a Avalia¢ao Institucional,
que se fara a partir da segunda unidade.

Mas ndo deixe de ler com atengdo esta unidade, o
foco que estamos dando permitird que vocé faca a
ponte necessaria ao tema proposto por esse material.
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1.1- A Importédncia do Planejamento

Vivemos um século marcado pelas mudangas so-
ciais, politicas, econdmicas e, por que ndo dizer,
também espirituais e cosmicas. A escola ndo fica a
margem deste cendrio, ela reproduz todas as diver-
sidades e mazelas desta nossa sociedade e, como
tem sido muito falado e divulgado, os problemas
de nosso século deverdo ser resolvidos coletiva-
mente. A escola, acompanhando a evolucdo dos
tempos, exige para uma gestdo da qualidade um
comego pelo planejamento participativo, no qual
tanto os segmentos da escola sdo participes des-
se processo quanto a sociedade, especialmente os
responsaveis pelos alunos.

O planejamento € o processo de organizagdo do
trabalho coletivo da unidade escolar. Podemos
identificar trés fases desse processo: a prepara-
¢do do Plano Escolar, entendida como o registro
sistematizado e justificado das decisdes tomadas
pelos agentes educacionais que vivenciam o dia-
a-dia da escola; o acompanhamento da execugédo
das opera¢des pensadas no Plano Escolar, de for-
ma a fazer, caso seja necessario, as alteragdes nas
operagdes de forma que essas alcancem os obje-
tivos propostos; ¢ a revisao de todo o caminhar,
avaliando as operagdes que favoreceram o alcance
dos objetivos.

Sem um planejamento, a escola estara a mercé
das ondas, navegando num oceano sem a carta

nautica, sem os instrumentos que lhe orientam o
rumo que deva seguir. No entanto, a construgéo
de um planejamento impde certas exigéncias, tais
como um diagnoéstico da realidade cotidiana da es-
cola, seu entorno, o conhecimento das expectati-
vas daqueles que serdo beneficiados pelo ensino,
enfim, o que deseja a sociedade na qual a institui-
¢do esta inserida.

Em todo o processo do planejamento a avalia-
¢do devera estar presente, sinalizando indicadores
que merecerdo cuidadosa reflexdo por parte dos
profissionais de educagdo, visto que muitos indi-
cadores representardo entraves que inviabilizam o
desenvolvimento eficaz do processo de ensino e
as tomadas de decisdes por parte da gestdo parti-
cipativa.

O planejamento ¢ ferramenta essencial que deve-
ra representar os anseios da comunidade escolar,
de forma que o professor perceba neste documento
a sustentacdo para sua praxis docente, e os gesto-
res, o alicerce para um trabalho compartilhado e
produtivo, em que o fim seja o crescimento do alu-
no como cidaddo e os demais individuos possam
sentir-se participes, comprometidos com os resul-
tados e motivados a crescerem profissionalmente e
em outros aspectos que compdem o ser humano.

1.2 - Planejamento da Estratégia Institucional

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta que
permite compreender e atender adequadamente as
mudangas que ocorrem no espago interno ou externo
da instituicdo escolar e, de forma significativa, devera
alterar a organizagdo escolar, os resultados nos pro-
cessos avaliativos de aprendizagem, nas tomadas de
decisodes tanto da gestdo administrativa, quanto peda-
gbgica.

Tendo em vista o Projeto Politico Pedagodgico, a
escola construird seu planejamento estratégico com
o intuito de alcangar as metas apresentadas no docu-
mento institucional. Atenta ao publico-alvo, suas ca-
racteristicas, necessidades e anseios, a escola desen-
volvera um planejamento que viabilize as tomadas de
decisao refletidas durante as avaliagdes institucionais,
o qual atendera tanto ao corpo docente, discente, parte
administrativa e a comunidade no entorno da escola.

E necessario que o gestor escolar passe a gerenciar
melhor os problemas do dia-a-dia, para mudar o seu
foco de discutir os problemas para um questionamen-
to sobre como transformar os problemas que surgi-
rem em oportunidades para a escola. Ele se torna o
fio condutor “que estabelece a direcio a ser seguida
pela escola, por isso, assim como a gestdo estratégica,
tornou-se uma necessidade, diferenciando as escolas
de sucesso daquelas fadadas ao fracasso” (BATIS-
TELLA, 2008: 01).

Vamos explicar a vocé quais os cuidados que de-
vera ter para dar inicio a um projeto de avaliagdo
institucional e o seu planejamento. Como organizar
suas ideias colocando-as no papel, fazendo um pla-
nejamento geral da avaliagdo. Utilizamos para isso o
material elaborado por Maria Estrela Aratjo Fernan-
des, no Programa de Capacita¢do a Distdncia para
Gestores Escolares, mddulo IX “Como desenvolver a
avalia¢do institucional da Escola?”.



Um fator essencial para o sucesso do trabalho da
avaliacdo institucional é a adesdo voluntaria dos en-
volvidos no processo avaliativo, por isso uma pratica
continuada de sensibilizagdo sera necessaria ao longo
do caminho. A avaliagdo institucional é sistema de
construcdo coletiva. Cada escola devera, de acordo
com a sua realidade, estabelecer seus proprios passos
ou estratégias.

Inicialmente, faga um roteiro de todas as etapas que
integraram um projeto de avaliagdo:

1. Justificativa e relevincia (Por que fazer avalia-
¢do institucional) — demonstre ter conhecimento glo-
bal da escola; identifique acertos e qualidade da esco-
la; identifique falhas e insuficiéncia da escola; elabore
estratégias para superacdo de falhas e insuficiéncias;
estratégias para disseminag¢do e generalizacdo das
qualidades; mencione a necessidade de envolvimento
¢ participacdo no aperfeicoamento do projeto peda-
gbgico; identifique ac¢des de aperfeicoamento. De-
monstre preocupagdo com a melhoria da autoestima
da comunidade escolar; mencione a necessidade de
ampliar os mecanismos para envolvimento da comu-
nidade escolar.

2. Principios e finalidades da avaliagdo institucional
aplicados a sua escola — os principios que orientam as
acdes, ddo o norte ou a direcdo. Expressdo de valores
filosoficos e pedagogicos que ajudam na implemen-
tacdo de uma avaliacio institucional criteriosa. E um
processo global, continuo ¢ sistematico, competente
e legitimo, participativo, que pode envolver agentes
internos e externos na formulagdo de subsidios para
a melhoria da qualidade da instituigdo escolar. A ava-
liagdo tem ainda, entre seus principios, competéncia
¢ legitimidade. Em outras palavras: ela precisa ser
tecnicamente competente e politicamente legitima. E
indispensavel que a comunidade interna a instituigdo
¢ as instancias externas — os governos, as familias, o
mercado de trabalho e a sociedade em geral — reco-
nhegam que a estratégia de avaliagdo (procedimentos
¢ o aproveitamento de resultados) esteja correta, seja
adequada, isto ¢: tecnicamente competente.

De mesma forma, os condutores do processo de
avaliacdo, tanto internos quanto externos a institui-
¢do e ao sistema de ensino, devem ser aceitos, ter a
legitimidade reconhecida por todos. Uma condigdo
fundamental para que a avaliagdo seja legitima é que
ela respeite a identidade da escola, reconheca as suas
caracteristicas e as de seus membros, sua inser¢ao re-
gional etc.

Assim, a qualidade técnica e a legitimidade politi-
ca do processo de avaliagdo constituem fatores es-
senciais para que a avaliagdo alcance resultados que
possam ser transformados em agdes efetivamente re-
levantes e transformadoras.

Além disso, ¢ preciso que as pessoas assumam a
avaliacdo da instituicdo e de seus resultados como
parte de seu cotidiano.

3. Objetivos da avaliagdo institucional para sua es-
cola — liste pelo menos um objetivo geral e adequado
a realidade da escola. Eles devem ser formulados de
tal forma que possam ser traduzidos ou operacionali-
zados em dimensdes concretas de avaliagdo e, apds
os resultados, associados a agdes que possibilitem a
sua concretizagao.

Ter autoconhecimento, ou autoconsciéncia significa
identificar os acertos e as insuficiéncias, as vantagens
ou potencialidades e as dificuldades; envolve um pro-
cesso de reflexdo sobre as razdes ou as causas das si-
tuagdes positivas (o que da certo) e das insuficiéncias
(dificuldades ou erros). Implica assumir a responsabi-
lidade efetiva da gestdo da escola e do sistema.

Tomada de decisdes — um fator central da gestdo
educacional — é a consequéncia de um processo de
avaliacdo consequente. Ou seja: conhecida as estra-
tégias que ddo certo, € necessario tentar disseminar,
generalizar o sucesso na escola e no sistema. Também
¢ necessario deixar de reproduzir as velhas formas,
modificar radicalmente o que funciona mal, ou com
baixa qualidade, e elaborar alternativas para a intro-
dugdo de novos caminhos.

4. Prioridades: dimensoes a serem avaliadas, ou
“por onde comegar” — sdo muitas as possibilidades.
Por isso, é necessario definir prioridades com clare-
za e evitar a dispersdo de esforgos e iniciativas. Nado
esqueca de incluir pelo menos dois aspectos rela-
cionados a dimensdo administrativa e dois aspectos
relacionados a dimensdo pedagdgica. Ao estabelecer
as prioridades, procure fazer acordos e chegar a con-
sensos. Mas ¢ preciso que prevalecam os interesses
da escola, isto é, a melhoria da qualidade da aprendi-
zagem dos alunos.

5. Metodologia: elaboragdo dos instrumentos para
coleta de informag¢des — pode ser definida pelo exa-
me cuidadoso da natureza e estrutura do programa ou
das suas metas para os que dele participam. Sdo mui-
to usados o questiondrio ¢ a entrevista. No entanto,
qualquer instrumento escolhido deve ser previamente
discutido com os participantes do projeto.

6. Aplicagdo dos instrumentos — apresenta os pro-
cedimentos para a aplicag@o dos instrumentos de co-
leta de dados.

7. Organizagdo e andlise dos dados — ao coletar as
informagoes, de que forma ird organizar e tratar esses
dados, ira priorizar que tipo de enfoque teérico-meto-
dolégico (ver Unidade 11, as geragdes da avaliagdo).
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8. Elaboracdo de relatorio — de que forma vai or-
ganizar seu relatorio. O portfolio tem sido um bom
exemplo de organizar esse documento.

9. Usos e divulgacdo dos resultados da avalia¢do
institucional —a divulgacdo deve ser pensada em trés
passos bastante integrados entre si: preparagao, divul-
gacdo e conquista de parceiros para implementagdo
das acBes decorrentes da avaliagdo.

A primeira coisa a considerar é a necessidade de
criar um ambiente propicio para a discussdo dos re-
sultados da avalia¢do, de modo a construir um mo-
vimento pela melhoria da escola. E importante que
todas as pessoas estejam conscientes dos objetivos da
avaliagdo institucional — e também de que cada uma
delas esta convocada a contribuir para a disseminagéo
do sucesso e para a superagdo das dificuldades.

A ideia que propusemos para ser interpretada e sin-
tetizada por vocé expressa a necessidade de termos
consciéncia de que a avaliagdo ndo pode ser um pro-
cesso padronizado, e sim em permanente construgao.
E uma construgdo com referenciais basicos, mas com
flexibilidade para se adaptar a realidade da escola. Por
isso, cada passo da avaliagdo precisa de planejamento
por parte dos envolvidos nesse processo, de acordo
com as especificidades da escola. [...] Apesar de apre-
sentar uma esséncia de complexidade, a avaliacdo
institucional é possivel de ser realizada e profunda-
mente intrinseca e necessaria a natureza educativa.

E preciso deixar claro que a avaliagio institucional
relaciona alguns de seus principios norteadores ba-
sicos e finalidades com os objetivos do projeto poli-
tico pedagogico da escola; desenvolve as avaliagdes
diagnostica, de processo e avaliagdo de resultado, fa-
cilitando a construcdo de uma visdo mais integrada
da escola, e suas agdes metodologicas oferecem uma
visdo de totalidade, participagdo coletiva e planeja-
mento e acompanhamento.

A avaliagdo ¢ diagnoéstica quando seu objetivo ¢ for-
necer informagdes necessarias a escola a respeito da
situagdo social e econémica de alunos, pais, professo-
res e funcionarios, assim como do nivel de aprendiza-
gem dos alunos. Sdo informagdes coletadas por meio
de fichas, entrevistas e até avaliagdes de aprendiza-
gem, no caso das aplicadas aos alunos.

Ela é de processo quando envolve todos da escola
¢ avalia todos os setores, proporcionando uma visdo
global da situacdo. Esse tipo de avaliagdo ndo pode
ter relagdo com premiagdo e/ou punicdo, pois, em ul-
tima analise, deve representar uma autoavaliagdo ou
um olhar para dentro da escola. O enfoque competiti-
vo e comparativo feriria a esséncia dessa modalidade
de avaliagdo, porque vocé estaria comparando reali-
dades diversas e partindo para a finalidade classifica-
toria e ndo autorreflexiva.

A avaliagdo de resultados ou avaliagdo de produto é
a analise dos resultados obtidos por meio de quadros
ou graficos de evasdo e aprovagdo; rotatividade (alto
indice de saida e entrada — substitui¢do — de funcio-
narios e professores) ¢ desempenhos profissionais
(desempenho do trabalho dos gestores, professores,
funcionarios). Portanto, ¢ uma avaliagdo dos resulta-
dos alcangados a partir de objetivos, metas ou mis-
soes estabelecidos no projeto pedagogico.

Os resultados da avaliagdo ndo podem ser reduzidos
apenas a tabelas, cifras ou percentuais. Precisa-se de
um esforgo interpretativo capaz de dar significado a
infinidade de informagdes que a escola produz.

Fonte: FERNANDES, M. E. A. Progestdo: como desenvolver
a avaliagdo institucional da escola?, moédulo IX. Brasilia: CON-
SED - Conselho Nacional de Secretarios

de Educagdo, 2001: 40-52.

1.3 - Planejamento de Processos de Trabalho em Funcéo
de Demandas e Necessidades Concretas: Curto, Médio e

Longo Prazos

7

O planejamento é “explicitagdo de objetivos e an-
tecipagdo de decisdes para orientar a institui¢do,
prevendo o que se deve fazer para atingi-los” (LIBA-
NEO, 2008: 344). E ferramenta importante e sem a
qual a avaliagdo institucional ndo realiza sua tarefa.
Sem planejamento, ¢ como naufrago perdido no mar
aberto, sem rumo. O planejamento elabora as agdes e
procedimentos para tomada de decisdes a respeito de
objetivos e de atividades.

No planejamento da avalia¢do institucional — para
que exerg¢a sua fung@o principal, que consiste no
acompanhamento e controle das a¢des decididas co-
letivamente —, € necessario que constem objetivos de
curto, médio e longo prazos. Algumas necessidades
sinalizadas pela avaliagdo diagnostica podem ser re-
solvidas num prazo curto, ndo envolvendo grandes ou
complexas agoes.



O processo avaliativo é permeado de situagdes que
exigem um tempo maior para sua realizacdo. Por
exemplo, muitas vezes uma avaliacdo de curso leva
meses, entre diversas abordagens com o publico-alvo
para que produza resultados significativos. Assim
sendo, o planejamento do processo avaliativo deve
contar com um prazo maior para apresentar resulta-
dos satisfatorios que possam viabilizar uma tomada
de decisdes.

Outras situagdes s@o alcangadas a longo prazo, por
exemplo, uma avalia¢do de egressos. A dificuldade
para recolher informagdes a respeito do alunos for-

mados pela institui¢@o requer tempo ¢ maiores recur-
SOS.

Como afirma Libaneo (2008: 345) “o planejamento
do trabalho possibilita uma previsdo de tudo que se
fara com relag¢do aos varios aspectos da organizagdo
escolar e prioriza necessidades de maior aten¢do no
ano a que ele se refere”.

Ainda Libaneo (Ibidem: 350) “a avaliagdo permite
por em evidéncia as dificuldades surgidas na pratica
diaria, mediante a confrontagdo entre o planejamento
¢ o funcionamento real do trabalho”.

Exercicios de Autoavaliagao

1. (Cesgranrio, Prefeitura Municipal de Manaus, 2004) Assinale a alternativa correta:

O Projeto Politico Pedagdgico de uma escola previa, em seu marco operativo, que a pratica avaliativa fosse
estendida a toda a instituigdo, a fim de promover o aprimoramento da qualidade dos servigos prestados. A
equipe pedagdgica teve um papel significativo nesse processo, incentivando a avaliago institucional e sendo,
ela mesma, foco da avaliacgdo, realizada segundo o enfoque de que transformacdo e aperfeicoamento tém como
caracteristicas

a) procurar identificar mérito; visar a classificacdo; almejar a qualidade total.

b) entender o controle como uma necessidade; envolver a participacdo de todos, sendo, por isso, democratica;
estimular a competicéo.

¢) identificar dificuldades e sucessos; visar a formulacdes de a¢des; ser reflexiva e construtiva.

d) buscar levantar critérios de comparagdo; ser pautada em principios de racionalizagdo e eficiéncia; visar a
produtividade.

e) objetivar mensurar graus de qualidade; utilizar-se de ideario cientificista; obedecer aos modelos subjeti-
vistas.

2. Escolha e numere situagdes apresentadas na segunda coluna de acordo com a numeragdo da primeira:
(FERNANDES, 2001: 43)

1- Avaliagdo diagndstica inicial
2- Avaliagao de processo
3- Avaliagao de resultados

( ) a) Avaliar o desempenho dos funcionarios no final de cada ano letivo.

( ) b) Aplicar um questionario sobre a situa¢do familiar na ocasido da matricula.

( ) ¢) Colher informagdes sobre as relagdes entre escola e comunidade para um melhor trabalho com as
familias.

( ) d) Discutir situa¢des de relacionamento professor-aluno constatadas em uma sala de aula.

( ) ) Analisar o indice de evasdo escolar no final de um periodo letivo.
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Texto de Apoio
Leia o texto e desenvolva suas ideias sobre os aspectos mais relevantes que devem compor uma avaliacao.

Os desafios da avaliacio
Thereza Penna Firme

O grande desafio nesta era contemporanea da informacdo ndo ¢ a capacidade de produzir, armazenar ou
transmitir informagdes, mas sim reconhecer o que é importante saber e, de fato, utilizar essa informacao. Nessa
perspectiva, a questdo crucial é descobrir o que € preciso fazer para criar e desenvolver avaliagdes que sejam
realmente utilizadas para reduzir incertezas, melhorar a efetividade e tomar decisdes relevantes. Como desafio
consequente para uma avaliagdo de vanguarda, ¢ necessario investir na formagao do avaliador e repensar a
concepg¢ao do processo avaliativo, sua conducdo, como também a precaria e distorcida utilizagao de seus resul-
tados, que tém prejudicado relevantes esforcos na solucao dos sérios problemas sociais.

Em um enfoque mais amplo e amadurecido de avaliacdo, caracteristico da década em que vivemos, sdo
levados em consideracdo os valores, as preocupacdes e as percepc¢des dos interessados em relagdo ao objeto
da avaliagdo. E com essa abordagem que a avaliagdo atinge um climax de responsabilidade e de participago,
agindo como facilitadora de um processo de fortalecimento do seu objeto de atencdo, seja ele um programa,
uma institui¢do, um sistema ou individuos. Nesse sentido, ela intervém para reforgar potencialidades e sucessos
em vez de meramente registrar dificuldades e fracassos.

Esse novo modo de olhar a realidade caracteriza a avaliagdo apreciativa, que nao elimina a percep¢ao dos
aspectos negativos, apenas ressalta os positivos e descobre, com competéncia e ética, o que deve ser corrigido.
A avaliag@o apreciativa pressupde o ver com os olhos do corag@o, que comovem, e os olhos da sabedoria, que
desvelam e transformam.

Dessas reflexdes, emerge como consequéncia logica a necessidade de capacitar o professor para avaliar o alu-
no em todas as suas potencialidades, utilizando o melhor de sua sensibilidade e de sua competéncia para captar
indicadores de avanco e sinais de preocupacdo. Faz-se necessario também capacita-lo para se autoavaliar como
educador e avaliar a escola e todo o contexto educacional, bem como para entender criticamente que a respon-
sabilidade ndo € de uma s6 instancia — é de todos os envolvidos e interessados na educa¢ao — e tem como seu
mais elevado propoésito, promover o aperfeicoamento.

(Adaptado do texto de Thereza Penna Firme: “Os avancos da avaliagdo no século XXI”.
In: www.tvebrasil.com.br Acesso em 06/11/2007.)

Adaptacdo do relato de Thereza Penna Firme realizado no Congresso
Internacional sobre Avalia¢dao na Educagdo — PUC-RS em 21/10/2007.

Sugestoes de Leitura

BALZAN, N. C. & DIAS SOBRINHO. J. (org.). Avaliagdo institucional. teoria e experiéncias. 2 ed. Sdo Pau-
lo: Cortez, 2000.

Esse livro trabalha os principios norteadores da avaliagdo institucional. Apresenta a experiéncia da avaliagdo
institucional na Unb (Universidade de Brasilia); seus mitos, preconceitos, dificuldades e desafios. Expdes arti-
gos de varios autores sobre essa experiéncia avaliativa.

Oferece subsidios para um debate fecundo sobre os entraves e metodologias na avaliagdo institucional, levan-
tando questdes como “Que ¢ avaliagdo institucional?”, “Quais sdo os seus principios?”, “Qual o seu funciona-
mento e quais as fungdes sociais?” entre outras.



UNIDADE II

CONCEPCOES DE AVALIAGCAO

Avaliagdo é um processo complexo e ndo ha, pronto para
consumo, um modelo ideal e unico para as escolas. ela
precisa ser construida. ¢ um desafio de uma longa cami-
nhada, possivel e necessaria.

(FERNANDES, 2001: 51)

“Avaliagdo ¢ um patrimonio das instituicdes edu-
cacionais. Por isso mesmo, ja produziu uma exten-
sa literatura. Entretanto, este ainda ndo é o caso da
avaliacdo institucional que, no Brasil, comega a ser
entendida e realizada como amplos processos de ava-
liacdo de universidades” (DIAS SOBRINHO, 2000:
07).

A educagdo brasileira hoje apresenta a avalia¢do na-
cional nos trés niveis de ensino: 0 SAEB, no Ensino
Fundamental, o ENEM, no Ensino Médio ¢ ENADE,
no Ensino Superior. Motivo de controvérsias, a ava-
liagdo do Ensino Superior se pauta na aplica¢do de
testes para medir o “rendimento dos alunos, pelo con-
trole dos resultados pelo Estado, pela classificagdo e
comparagio das escolas” (LIBANEO, 2008: 206).

No entanto, a critica é salutar, favorecendo muitas
reflexdes sobre essas avaliagdes. Segundo Libaneo
(Ibidem):

Criticar as avaliagGes nacionais, todavia, ndo signifi-
ca ser contrario a avaliagdo em si; revela, antes, que
se considera insuficiente apenas a avaliagdo do aluno,
uma vez que outros componentes devem ser levados
em conta, como as condi¢des das escolas, a formagdo
dos professores, etc. Se os objetivos da avaliagdo sdo
conhecer para intervir de forma mais eficiente nos
problemas detectados, o que explicaria a premia¢ao
das escolas cujos alunos apresentam melhor desem-
penho e a puni¢do das mais fracas? A logica de inter-
vengdo ndo deveria ser outra?

Essas sdo algumas questdes que permeiam o discur-
so de professores, alunos e gestores do Ensino Su-
perior. E vocé, o que pensa sobre isso? Tem acom-
panhado o trabalho do SINAE (Sistema Nacional de
Avaliag@o da Educagdo Superior)?

2.1 - Conceituando Avaliacédo Educacional e Institucional

Em seu livro Avalia¢do: da exceléncia a regulamen-
tagdo das aprendizagens — entre duas logicas, o autor
Philippe Perrenoud (1999: 09) escreveu: “A avalia-
¢d0 ndo é uma tortura medieval. E uma invengdo mais
tardia, nascida com os colégios por volta do século
XVII e tornada indissociavel do ensino de massa que
conhecemos desde o século XIX, com a escolaridade
obrigatoria”.

Se vocé pensar nos seus tempos de crianga, quando
tomou consciéncia do que era a escola, garanto-lhe
que a ideia de avaliagdo ja o atormentava. Nao pode-
mos dissociar a ideia de avaliagdo com mérito, repro-
vacgao, alegrias e tristezas. Na verdade, somos avalia-
dos a todo momento, seja no espago escolar ou em
qualquer situagdo em que estejamos realizando uma
acdo. No entanto, devido ao aparato que se formou
na escola, a avaliagdo tomou significado de “bicho-
papao” ou algo semelhante.

Essa avaliagdo que conhecemos, a Avaliagdo Edu-
cacional, esta no ambito da aprendizagem, nas salas
de aula, no campo pedagdgico. Espago de conflitos,
de reflexdes profundas, de muitas discussdes para

muitos de nos, “a avaliacdo inflama paixdes, ja que
estigmatiza a ignorancia de alguns para melhor ce-
lebrar a exceléncia de outros. Quando resgatam suas
lembrangas de escola, certos adultos associam a ava-
liagdo a uma experiéncia gratificante, construtiva;
para outros, ela evoca, ao contrario, uma sequéncia
de humilhag¢des” (Ibidem).

Poderiamos discutir aqui a questdo: Avaliar, para
qué? No entanto nosso objetivo recai sobre a Ava-
liacdo Institucional, mas vamos deixar algumas po-
si¢des sobre a avaliagdo da aprendizagem de nossos
alunos. Perrenoud (Ibidem: 25), no primeiro capitu-
lo do livro, ja expde ao leitor uma questdo crucial e
polémica: “como se sabe se um aluno ‘adquiriu, ou
ndo, no prazo previsto, os novos conhecimentos e as
novas competéncias que a instituigdo, conforme o
programa, previa que adquirisse’?”. E continua sua
ideia afirmando que os professores seguem normas e
diretrizes do sistema educacional e acabam por per-
petuar as desigualdades no dominio dos saberes e das
competéncias, recaindo na classificacdo, seguida pelo
julgamento de éxito ou de fracasso.
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A ideia de Avaliacdo Educacional nas palavras de
FERNANDES (2001: 25):

A avaliacdo educacional engloba a avaliagdo dos
processos e dos resultados da aprendizagem, isto €,
quando um individuo ou grupo ¢é submetido a situa-
¢des com vistas a aquisicdo de novo conhecimento
ou habilidade; é usada também para avaliacdo do
desempenho de uma atividade profissional, como
professor, engenheiro, agougueiro etc. é, também,
avaliacdo educacional aquela que se destina a analise
de curriculos ou programas de um curso, de um nivel
ou modalidade de ensino, ou ainda curso de qualifi-
cagao profissional.

Desta forma, vocé percebe o quanto a avaliagdo ¢
um tema polémico no dmbito escolar. Estamos assen-
tados numa avalia¢do de aprendizagem que rotula e
exclui, em vez de identificar as falhas do sistema de
ensino ou mesmo as dificuldades de diferentes ordens
do nosso aluno.

Para AFONSO (2005: 18), uma mesma modalidade
de avaliacdo tem diferentes funcdes:

A averiguag@o da competéncia académica (“compe-
tence”), a promogao da competicdo entre alunos e
escolas (“competition”), a relagdo entre contetidos e
formas de avaliagdo (“content”) e a selecdo e aloca-
¢do diferencial dos individuos (“control”) sdo algu-
mas das fungdes conhecidas da avaliag@o escolar (cf.
Broadfoot, 1981, PP.198-201).

Ja a Avaliacdo Institucional funciona dentro de um
contexto organizacional. Ela busca através de dife-
rentes metodologias mostrar pontos fortes e fracos de
uma institui¢do, promovendo sinaliza¢des para toma-
das de decisdo por parte principalmente de gestores.

Afonso (Ibidem:18) refor¢a essa ideia ao afirmar
que:

A avaliacdo € quase sempre um instrumento funda-
mental em termos de gestdo. Particularmente impor-
tante na estruturacdo das relagdes de trabalho (por
exemplo, como instrumento de sele¢do, promogao e
desenvolvimento profissional) a avaliagdo ¢ também
um instrumento importante de controle e de legiti-
magdo organizacional. As escolas (enquanto orga-
nizagdes complexas) tém, com algumas similitudes,
utilizado a avaliagdo para esses mesmos fins.

A Avaliagdo Institucional torna-se uma ferramenta
que espelhara o trabalho realizado pela organizagdo
educacional, verificando entraves que impossibilitam
a aquisicdo de uma qualidade de ensino. No entanto,
ela nem sempre ¢ bem aceita pelos envolvidos no pro-
cesso educativo e por isso mesmo deve construir um

permanente canal de didlogo com os seus interessados
(stakeholders) internos.

Tem como tarefa, em linhas gerais, segundo Kells
(1992: 93) apud Sousa (2000: 13).

Demonstrar comprometimento em relagdo as politi-
cas governamentais e as exigéncias ¢ expectativas do
publico; demonstrar eficacia (preocupar-se em verifi-
car se as intengdes ou objetivos da institui¢do foram
atendidos), oferecer garantia de que os padrdes pro-
fissionais foram alcangados; indicar op¢des de finan-
ciamento ¢ alocagdo de recursos; fornecer diretrizes
para a melhoria das agdes e aparentar ou demonstrar
eficiéncia.

Sendo assim, a atengdo da Avaliagdo Institucional é
a instituigdo como um todo, parte pedagdgica, admi-
nistrativo-técnica e inclusive o mercado de trabalho,
pois sua preocupagdo se estende aos alunos egressos
¢ sua posi¢do no mercado de trabalho, no caso das
instituicdes superiores.

Os processos avaliativos institucionais se fizeram
presentes nas universidades brasileiras na década
de 1980, desenvolvendo a ideia de que “a avaliagdo
era necessaria ao menos por dois motivos principais:
cumprimento do principio de transparéncia, ou seja,
a exigéncia ética da prestagdo de contas a sociedade;
e mecanismo de fortalecimento da institui¢do publi-

ca ante as continuas ameagas de privatizagdo” (DIAS
SOBRINHO, 2000: 07).

A Avaliacdo Institucional, nas palavras de Fernan-
des (2001: 26), ¢ bem mais ampla que a Avaliagdo
Educacional, pois

Tem como objeto de analise institui¢cdes e politicas
publicas. A avaliagdo de institui¢cdes refere-se ao seu
desempenho global, considerando todos os fatores
envolvidos em face dos objetivos ou da missdo da
institui¢do, no contexto social, econdmico, politico
e cultural no qual esta inserida. Analisa os processos
de funcionamento e os resultados alcangados; leva
em consideragdo a realidade social, buscando iden-
tificar os fatores favoraveis ao bom andamento (da
institui¢do ou da politica) e aqueles responsaveis pe-
las dificuldades, sempre com a finalidade de oferecer
subsidios para a sua superagao.

Ambas as avalia¢des, educacional ou institucional,
dependendo do momento, podem ser diagndstica, de
processo ou de resultados. Elas se beneficiam mutua-
mente em prol da qualidade da educagao. No entanto ¢
preciso estar aberto ao didlogo, a novas ideias, novos
modelos. E preciso dominar os pressupostos metodo-
l6gicos de forma a alcangar os objetivos da educag@o,
“Por qué?” “Para qué?” “O que se busca?”.



2.2 - A lmportédncia da Avaliacao Institucional

Acreditamos que apés as leituras anteriores néo
lhe resta divida quanto a importancia da Avalia-
¢do Institucional. Ela desvela o que esta oculto,
ela sinaliza os obstaculos para a qualidade do en-
sino, ela torna transparentes os conflitos de uma
organizagao.

Seus embates ultrapassam o debate técnico, es-
tendendo-se ao ético, politico sobre os meios e
fins da educagdo; ¢ “um instrumento poderoso de
reconstru¢do da educagdo brasileira, em especial
da educagdo publica, a qual responsabiliza-se pela
formagdo da maioria da populacdo e pelo desen-
volvimento da ciéncia ¢ da tecnologia no pais”
(FERNANDES, 2001: 08).

Aliada da gestdo escolar, a Avaliag@o Institucio-
nal possibilita que sejam utilizados os seus resul-
tados no processo de aperfeicoamento do projeto
politico pedagdgico e seleciona procedimentos
basicos para elaboragdo, aplicagdo, organizagdo e
interpretagdo de instrumentos de coleta de infor-
magdes sobre a escola.

Além disso, a avaliacdo pode ser uma estratégia
para inserir a escola e o sistema educacional no
compromisso com a transformagao social ou, como
vem acontecendo, voltada para a identificagdo de
mérito, estabelecendo hierarquias, classificagdes
ou ranking entre institui¢des como o ENEM (Exa-
me Nacional de Ensino Médio) e o ENADE (Exa-
me Nacional de Desempenho dos Estudantes).

Essa ¢ uma corrente de pensamento sobre avalia-
¢do muito comum nos tempos atuais, que busca a
chamada avaliag@o meritocratica ou para controle,
no ENEM a avaliagdo ¢ aplicada aos alunos ¢ néo
as instituigdes, mas o0 ENADE, além de classificar
os alunos, classifica as institui¢des.

Ja a outra corrente de pensamento vé “a avaliagdo
como aperfeigoamento, ferramenta de melhoria e
democratizag@o da educagdo, com impacto positi-
vo no processo de transformagdo social” (Ibidem:
21).

2.3 - As Quatro Geracodes

Guba & Lincoln (1989) distinguem quatro geragdes
de avaliacdo que, na sua opinido, correspondem a ou-
tras tantas perspectivas, abordagens, significados ou
conceptualizacdes, que € possivel identificar ao longo
dos tltimos cem anos.

A finalidade da avaliagdo ¢ a busca do aperfei-
¢oamento ou melhoria da escola ou do sistema.
Aperfeicoamento ou reconstrugdo implica, neces-
sariamente, melhoria da qualidade (do ensino, da
aprendizagem, da gestdo etc.). Portanto, a avalia-
¢do institucional ndo visa, imediatamente, & puni-
¢cdo nem a premiagao. Pelo contrario: porque busca
aperfeicoamento, a agdo central ¢ de reconstrucao.
Eventual premiacdo, como estimulo ao mérito,
nao ¢ desaconselhavel, pois ndo causa dano. Puni-
cdo, em especial no caso de instituicdes publicas
(em um pais com escassez de vagas como ¢ 0 nos-
s0), ndo pode prejudicar os estudantes. Deve ser
considerada apos uma efetiva oportunidade para
recuperagdo ou revigoramento de professores, ser-
vidores, técnicos e administradores, de alunos, da
escola e do sistema educacional (Ibidem: 28).

A avaliagdo nao deve funcionar como instru-
mento de controle e de limitacdo das atuagdes dos
sujeitos no contexto escolar, mas como espago de
didlogo, de escuta, de um movimento articulado
pelo compromisso de reconstrugdo, pois a pratica
dominante de classificagdo ¢é insuficiente para dar
conta da complexidade que sdo hoje as organiza-
¢Oes e os sujeitos que a compodem.

No artigo de Belloni (2000:188), “A Funcéo
Social da Avaliagdo Institucional”, a autora pen-
sa “a avaliacdo institucional como um processo
sistematico de busca de subsidios para melhoria
e aperfeicoamento da qualidade da instituicdo em
face de sua missdo cientifica e social” e reforca o
sentido de qualidade como “nivel de aceitabilida-
de ou adequacgao de uma atividade ou produto defi-
nido por varios setores internos ou externos tendo
como pardmetros eficiéncia, eficacia e efetividade
social”.

A proposta da Avaliagdo Institucional é promo-
ver a autorreflexdo das suas a¢des. A comunidade
académica (professores, administradores, funcio-
narios, discentes etc.) deve entender o sentido do
processo que hoje se desenvolve no interior das
institui¢des e que os processos avaliativos devem
ser conduzidos de forma independente e ndo res-
ponder diretamente as demandas e solicitacdes das
autoridades politicas ou grupos econdmicos.

da Avaliacao

A Avaliacao como Medida

Na primeira geracdo, conhecida como geracao da
medida, avaliacdo e medida sdo sindnimas. Os tes-
tes passaram a ser determinantes para verificar se o
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sistema educativo produz bons produtos a partir da
matéria prima disponivel — os alunos. Em termos pra-
ticos, de sala de aula, pode significar que a avaliagdo
se reduz a pouco mais do que a administragdo de um
ou mais testes e a atribui¢dao de uma classificacdo em
periodos determinados. Ou seja, uma perspectiva em
que:

e a classificacdo, certificacdo e selecdo sdo as fun-
¢Oes da avaliacdo por exceléncia;

e a avaliacdo ¢, em geral, descontextualizada;

e 0s conhecimentos sdo os Unicos objetos de ava-
liagdo;

e a avaliagdo ¢ referida a uma norma e por isso os
resultados de um aluno sdo comparados com os de
outros grupos de alunos.

A Avaliacao como Descri¢ao

A segunda geragdo nao se limita a medir e vai um
pouco mais longe ao descrever até que pontos os alu-
nos atingem os objetivos definidos. A medida passou
a ser um dos meios ao servi¢o da avalia¢do. A grande
diferenca em relagdo ao conceito anterior € o fato de
se definirem objetivos comportamentais e de se veri-
ficar se eles sdo ou ndo atingidos pelos alunos.

A Avaliacao como Juizo de Valor

A terceira geragdo, designada por Guba & Lincoln
(1989) como a geragdo da formulagdo de juizos de
valor ou julgamentos, nasce a partir dos finais da dé-
cada de sessenta, da necessidade de superar os pontos
fracos na avaliagdo da geragdo precedente. E a que
faz distingdo entre o conceito de avaliagdo somati-
va, mais associada a prestagdo de contas, a selegdo
e a certificagdo, e o conceito de avalia¢do formativa,
mais associada ao desenvolvimento, a melhoria das
aprendizagens e a regulagdo dos processos de ensino
e de aprendizagem. A avaliacdo formativa constituia
um processo indissociavel de individualizar o ensino
ou de desenvolver uma pedagogia para a mestria.

E no ambito da geragdo da avaliagdo como juizo de
valor que comegam a surgir ideias, tais como:

e a avalia¢do deve induzir e facilitar a tomada de
decisdes que regulem o ensino ¢ as aprendizagens;

e a recolha de informagdo deve ir além dos resulta-
dos que os alunos obtém nos testes;

e a avaliacdo tem de envolver os professores, 0s
pais, os alunos e outros intervenientes;

* os contextos de ensino e de aprendizagem devem
ser tidos em conta no processo de avaliagao;

e a definicdo de critérios € essencial para que se pos-
sa apreciar o mérito ¢ o valor de um dado objeto de
avalia¢do.

No entanto, a expressdo concreta destas ideias ¢é
praticamente inexistente na sala de aula.

Sintese e Limitacoes das Trés Geragoes de
Avaliacao

As trés geracgdes, no seu conjunto, apresentam trés
importantes limitacdes.

o Tendéncia para as avaliacdes de programa, de
instituigdes ou de sistemas educativos refletirem os
pontos de vista de quem as encomenda ou as finan-
cia que, verdadeiramente, nunca sdo postos em causa
ou considerados corresponsaveis, mesmo que tam-
bém tenham responsabilidades diretas no objeto de
avalia¢do. Normalmente, as responsabilidades pelos
fracassos dos sistemas educativos tendem a ser dis-
tribuidas quase exclusivamente entre professores e
alunos, ficando de fora todos os outros intervenien-
tes.

No caso concreto da avaliagdo das aprendizagens,
a tendéncia é, muitas vezes, a de se verem refleti-
dos apenas os pontos de vista dos professores, como
unicos juizes nos processos de avaliagdo interna ou
administrag@o educativa e nos processos de avalia-
¢do externa. Assim, nesse caso, as responsabilidades
pelo fracasso na aprendizagem sdo, invariavelmente,
atribuidas apenas aos alunos.

« Dificuldade de as avaliagdes acomodarem a plura-
lidade de valores e de culturas existentes nas socie-
dades atuais. O mesmo se podera dizer relativamente
as dificuldades daquelas abordagens de avaliagdo em
diversificar os seus procedimentos e em promoverem
uma articulacdo mais positiva e significativa com o
ensino. E fato que os jovens estudantes das nossas
comunidades sdo provenientes de meios sociais e
culturais cada vez mais diversificados e, consequen-
temente, ha necessidade de enfrentar essa realidade
também no dominio da avaliagao.

« Excessiva dependéncia do método cientifico ou, se
quisermos, do paradigma positivista de investigagdo
(Guba & Lincoln, 1994), que se traduz em avalia¢des
pouco ou nada contextualizadas, com uma excessiva
dependéncia da concepgao de avaliagdo como medi-
da e numa certa irredutibilidade das avaliagdes que
se fazem, porque, segundo os seus teodricos, estdo
apoiadas num método que, se bem utilizado, da re-
sultados muito dificilmente questionaveis. H4, nes-
sa perspectiva, uma orientag@o para os processos de
quantifica¢do através da utilizagdo de instrumentos
considerados neutros, normalmente testes, que me-
dem com rigor ¢ objetivamente o que os alunos sa-
bem. E a chamada avaliacdo cientifica.



Desta forma, os avaliadores nunca sdo postos em
causa porque a adesdo ao método cientifico liberta
o avaliador de quaisquer responsabilidades. Os ava-
liadores sdo neutros, ndo contaminam o processo de
avaliagdo nem sao contaminados por ele.

Em termos praticos, pode dizer-se que essas trés ge-
ragoes de avaliag@o, cujas concepgdes parecem conti-
nuar a prevalecer, com maior ou menor expressao nos
sistemas educativos, estdo dependentes de modelos
tedricos que se adaptam com muita dificuldade aos
curriculos atuais, as novas visdes acerca das apren-
dizagens e as exigéncias de democratizagido efetiva
de sistemas complexos, cultural e socialmente tdo
diversos.

A Avaliacao como Negociacao e Construcao

Evidentemente que Guba & Lincoln (1989) pro-
pdem uma quarta geracdo de avaliagdo, de ruptura
epistemologica com as anteriores, as quais se atri-
buem as limitacdes que acabamos de discutir. Trata-
se de uma geragdo que, supostamente, respondera as
dificuldades detectadas. No entanto, os autores as-
sumem eventuais dificuldades e limitacdes da abor-
dagem que propdem, admitindo que, no futuro, tera
de ser revista nos seus pressupostos, concepgdes €
métodos ou vir mesmo a ser completamente posta a
parte. Parece-me que essa humildade por parte dos
autores indicia, entre outras coisas, uma inteligente
prudéncia. Na verdade, poderemos interrogar-nos
se os sistemas educativos e, mais concretamente, as
pessoas que neles trabalham, aguentam certos tipos
de modificagdes ou rupturas radicais no que se refere
a avaliacdo das aprendizagens ou em relag@o a outra
matéria qualquer.

Pensemos agora num exemplo. Vamos supor que,
tal como sucede em alguns dos paises mais desen-
volvidos da Europa e um pouco na linha de reflexdes
desenvolvidas por Cardinet (1986), ha cerca de vinte
anos, se determinava que:

e ndo se poderiam reter (reprovar) alunos na educa-
¢do basica;

e deixariam de ser atribuidas quaisquer classifica-
¢des numéricas antes do 9.° ano de escolaridade, que
seriam substituidas por aprecia¢des escritas de indole
qualitativa;

e a avaliag@o era, obrigatoriamente, de natureza for-
mativa.

Segundo Guba e Lincoln (1989), a geragdo de
ruptura se caracteriza por nao estabelecer, a parti-
da, quaisquer parametros ou enquadramentos, que
deverdo ser determinados e definidos através de um
processo negociado e interativo com aqueles que, de
algum modo, estdo envolvidos na avaliagdo, que os
autores designam por avaliagdo receptiva (respon-
sive). Através desta expressdo, se pretende acentuar
o fato de se ouvirem todos os que, de algum modo,
estdo envolvidos no processo de avaliagdo. Por outro
lado, ¢é construtivista, expressdo que designa ndo so6 a
metodologia que efetivamente ¢ posta em pratica na
avaliacdo, mas também a epistemologia que lhe esta
subjacente.

Os professores devem partilhar o poder de avaliar
com os alunos e outros intervenientes e devem uti-
lizar uma variedade de estratégias, técnicas ¢ instru-
mentos de avaliagdo.

A avaliagdo deve estar integrada no processo de en-
sino e aprendizagem.

A avaliag@o formativa deve ser a modalidade privi-
legiada de avaliag@o, com a fungdo principal de me-
lhorar e de regular as aprendizagens.

A avaliacdo formativa deve ser a modalidade pri-
vilegiada de avalia¢do, com a fungdo de feedback,
nas suas mais variadas formas, frequéncias e distri-
buigdes, ¢ um processo indispensavel para que a ava-
liagdo se integre plenamente no processo do ensino-
aprendizagem.

A avaliagdo deve servir mais para ajudar as pessoas
a desenvolverem as suas aprendizagens do que para
julgé-las ou classifica-las numa escala.

A avaliagdo é uma construgdo social em que sdo
tidos em conta os contextos, a negociacdo, o envol-
vimento dos participantes, a construg@o social do co-
nhecimento e 0s processos cognitivos, sociais e cul-
turais na sala de aula.

A avaliag@o deve utilizar métodos predominante-
mente qualitativos, ndo se pondo a parte a utilizagédo
de métodos quantitativos.

Fonte: http://olhardomiguel.blogspot.com/
2007/11/geraes-da-avaliao.html.
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Exercicios de Autoavaliagao
1. Assinale a alternativa correta:

1°. (Exame Nacional de Curso, 2003, n.°50) Interessada em adotar uma pratica de avaliacdo institucional
continuada e transformadora, uma equipe de profissionais de uma escola optou pela corrente progressista em
avaliacdo, que a considera como parte do processo de transformacao e aperfeigoamento. Segundo tal corrente,
a avaliagdo institucional:

a) ¢ fruto da adesdo voluntaria; realiza avaliagdo total e coletiva da escola; respeita as individualidades ins-
titucionais.

b) estd empenhada em premiar mérito individual; busca um entendimento comum de conceitos do projeto
pedagdgico; expde os pontos fracos.

c¢) melhora a qualidade por meio da estruturagdo de um ranking entre escolas; expde resultados para dominio
publico; propde reflexdo sobre a pratica.

d) estabelece a competi¢do necessaria; estimula a divulgacao de graficos de desempenho; usa a metodologia
que garante unidade de informagdes.

e) proporciona hierarquizagdes em todos os segmentos; incentiva a autoavaliacao; tem finalidade classifica-
toria.

2°. Preencha as lacunas do texto de acordo com a sua leitura (FERNANDES, 2001: 29 - adaptado).

» Tomada de decisoes * Avaliagdo Institucional
* Formulagéo * Favoravelmente

* Sistema educacional » Negativamente

* Autoconhecimento * Escola

* Aperfeigoamento * Subsidios

A avaliagdo institucional de uma escola ou do sistema educacional tem dois objetivos basicos: 0 ....................

....................... € 8 cerererieerenreeniesteeneeseeneeseeennennn. B t€M Uma 86 finalidade: 0 .o.ooeveeeveieeeiciieies

Para melhorar a qualidade, @ .........ccooevvereerieniinieeeeee tem que nos ajudar na identificagdo dos fatores que
interferem .........ccoecvevveienenceenenen. © ttrerrere ettt na qualidade. Deve nos oferecer ....................
...................... bastante claros para a tomada de decisdes, isto ¢, informagdes para a .........ccceceeeverveeernennnnn. de
acOes pedagogicas e administrativas voltadas para a melhoria da .........ccccocevenennne. €do i

3°. Elabore um argumento ou justificativa que sustente trés razdes mais importantes para fazer uma avaliacao
institucional na escola em que vocé trabalha (hipoteticamente). Desenvolva um texto com o minimo de 20
linhas.

Texto de Apoio

Desenvolva uma dissertagdo sobre seu parecer sobre as diferentes visdes da avalia¢@o institucional, segundo
Dias Sobrinho e Belloni, no texto de Gasparetto apresentado abaixo.

Avaliacao Institucional: Processo Doloroso de Mudanca; A Experiéncia da Ufsc, [lhéus, Bahia
Agenor Gasparetto
Avaliacao Institucional: demarcando espacgos
A literatura que trata da avaliagdo institucional tende a situa-la, simplificando-a, em dois campos ou duas
perspectivas, que refletem diferencas de concepgao acerca da universidade e da educagdo. Segundo Dias Sobri-
nho (1998), esses dois enfoques ndo sdo sempre e necessariamente excludentes, podendo ser complementares

e se interpenetrarem. Um enfoque de “avaliacdo institucional”, no dizer desse autor, “vem de cima para baixo
e de fora para dentro”, sendo expressao de politicas neoliberais, fomentadas por organismos internacionais,



como o Banco Mundial, sendo seu eixo dominante a logica de mercado, que visa maior produtividade e efi-
ciéncia, diferenciagdo e hierarquizacdo das instituigdes e o outro enfoque, aqui referido como autoavaliagdo,
seria resultante dos principios e/ou caracteristicas pressupostas pelo Programa de Avaliagéo das Universidades
Brasileiras-PAIUB, quando de sua implantagdo. Na mesma linha, Martinato (1998) fala em avaliagdo como
instrumento do poder e como processo de melhoria da qualidade do fazer universitario. Belloni (1998), ancora-
da no conceito de fungdo social da avaliacdo, distingue entre avaliagdo como “controle e hierarquizacdo entre
instituigoes”, fungdes do Estado, e como estratégia “para a identificacdo das insuficiéncias e das potenciali-
dades de institui¢cdes e do sistema, com vistas a melhoria e mudanga em seu funcionamento” ou ainda como
processo de “autoconhecimento e tomada de decisdes”, com vistas a finalidade de aperfeigoar o funcionamento
e alcancar melhores resultados em sua missgo institucional, junto a ciéncia e junto a sociedade”, assegurando
relevancia e qualidade. Leite e Balarine (1998) falam da tensdo entre o Estado e a Comunidade Académica “em
nivel de concepgoes, finalidades e objetivos da avaliacdo”. Em suma, essa dualidade de perspectivas transpa-
rece na literatura e faz parte do cotidiano das instituigoes.

Essas diferengas de concepgdo acerca da avaliagdo institucional, como assinalam Dias Sobrinho(1998) e
Belloni(1998), por exemplo, sdo expressdes de perspectivas diferentes: de um lado, o poder instituido, o Esta-
do; e do outro, a Comunidade Académica enquanto expressdo de uma visdo democratica, de construgdo de, e
a partir de, dentro da institui¢do, ou seja, o desejo de autonomia, de participagdo, de decisdo consensuada e de
ndo interferéncia externa.

GASPARETTO, A. Avaliagdo institucional: processo doloroso de mudanga; a experiéncia da Ufsc, Théus,
Bahia. Disponivel em http://www.mtm.ufsc.br/~raies/revistal 3.html. Acesso em 12/12/2008.

Sugestoes de Leitura

LIBANEO, C., OLIVEIRA, J. F. & TOSCHI, M. S. Educagdo escolar: politicas, estrutura e organizagdo. 6 ed.
Colegao Docéncia em Formagao. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

Esse livro situa o sistema escolar brasileiro no contexto das transformag¢des em curso na sociedade contem-
poranea, proporcionando a analise das politicas educacionais, as reformas do ensino e os planos e diretrizes,
tendo como foco a construgdo da escola publica brasileira.

BELLONI, I., MAGALHAES, H. & SOUZA, L. C. Metodologia de avalia¢io em Politica Piiblica: uma ex-
periéncia em educag@o profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2000.
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UNIDADE I1ilI

PRATICAS AVALIATIVAS

O alvo da Avaliacdo Institucional é conhecer o
funcionamento da institui¢do e procurar saber como
redirecionar ou melhorar esse funcionamento.
M.W.Peterson

O Brasil conta hoje com trés modalidades de
avaliacdo: o SAEB (Sistema de Avaliacdo da Edu-
cacdo Basica), programa desenvolvido pelo MEC
em articulacdo com as Secretarias de Educagdo
dos Estados, que busca tragar perfis dos direto-
res, professores e alunos das escolas e avaliar o
rendimento do sistema, assumindo caracteristicas
de medicao de resultados para a classificacdo de
institui¢des; o ENEM (Exame Nacional do Ensino
Médio) e o ENADE (Exame Nacional de Desem-
penho dos Estudantes). No entanto, as proprias
institui¢des estdo voltando seus olhares para a
importancia de sua avaliagdo, principalmente as
universidades, preocupadas com as questdes da
autonomia e da qualidade.

Segundo Dias Sobrinho (2000: 19) “muito além
de praticas avaliativas pontuais e fragmentadas, a
avaliacdo institucional consiste num empreendi-
mento sistematico que busca a compreensdo glo-

3.1 - Avaliacéao Interna

A avaliagdo interna ¢ também chamada autoavalia-
¢do, constituida pelos alunos, professores, gestores,
funciondarios e outros profissionais de educagdo que
sd0 os atores que compdem o cendrio escolar e tem
como objetivo o aperfeicoamento do processo educa-
cional; procurando responder questdes como: Como
esta o desempenho dos professores? Como vai o sis-
tema educacional? Quais os fatores e as situacdes que
precisam ser mudados, pois mostram-se insuficientes?
Quais estdo bem e, por isso, precisam ser difundidos e
servir como exemplo?

A avaliagdo surgida na década de 80 sofreu muitas
resisténcias, devido ao uso de seus resultados como
punicdo, em vez de sinalizar caminhos para as to-
madas de decisdes que viabilizassem a melhoria da
qualidade da educagdo. Bordignom (Revista Ensaio:
Aval. Pol. Publ. Educ., 1995: 403) afirma que:

Nas universidades, mantidas as resisténcias as pro-
2

postas “oficiais”, a avaliagdo institucional foi assu-

mida internamente como programa de autoavaliagao,

bal da universidade, pelo reconhecimento e pela
integracdo de suas diversas dimensdes”. Vai muito
além de um aglomerado de departamentos, seto-
res administrativos e atividades pedagogicas, ¢
preciso compreender os lagos de significagdes que
unem a estrutura organizacional de uma institui¢cdo
que possibilitam a busca da qualidade do ensino.

Inicialmente, o foco da avaliagdo institucional
situava-se nas universidades publicas, principal-
mente por dois motivos, segundo Dias Sobrinho
(Ibidem: 07) “cumprimento do principio de trans-
paréncia, ou seja, a exigéncia da prestagdo de con-
tas a sociedade; e mecanismo de fortalecimento da
institui¢do publica ante as continuas ameagas de
privatizacao”.

Nesta unidade, apresentaremos alguns exemplos
de praticas avaliativas para que vocé possa com-
preender os diferentes aspectos que compde uma
avaliagdo, sua natureza e especificidade diante do
contexto no qual estd inserida a instituicdo, como
também o enfoque tedrico-metodologico dado pela
equipe da avaliagdo em fun¢do do projeto politico
pedagodgico.

com énfase na avaliagdo de programas e projetos,
especialmente dos cursos, com base em opinides de
professores, alunos e peritos externos e em indicado-
res académicos como pesquisas, publicagdes e even-
tos. O MEC, por sua vez, por meio de Medida Provi-
soria, embutida na criagdo do Conselho Nacional de
Educagdo, por fim aprovada pelo Congresso Nacio-
nal (Lei n.° 9.131 de 24/11/95), estabelece o exame
de final de curso como mecanismo de avaliacdo das
universidades.

Hoje substituido pelo ENADE (Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes), instituido pelo SINA-
ES (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Su-
perior), cujo objetivo é

O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em
relacdo aos contetidos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares do respectivo curso de gradu-
acdo, suas habilidades para ajustamento as exigén-
cias decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores ao



ambito especifico de sua profissao, ligados a realida-
de brasileira e mundial e a outras areas do conheci-
mento.

(Paragrafo 1, Artigo 5° Lei 10861 de 14/04/2005)

A autoavaliagdo constitui-se da avaliagdo dos rendi-
mentos discentes, da avaliacdo de toda area pedago-
gica, administrativa e da drea de apoio pedagdgico,
como laboratorios, biblioteca, espaco cultural e de-
mais espacos que formam a estrutura da instituicao.

Avaliacao Docente:

A escuta do corpo docente permite que se desen-
volva uma cultura avaliativa que assente num jul-

3.2 - Avaliacao Externa

A avaliagdo externa, como ja mencionada ante-
riormente, ndo tem uma longa histéria no cenario
brasileiro. A ideia surgiu na década de 80 entre os
educadores preocupados com as verbas publicas des-
tinadas as universidades. Mas, a partir dessa situag@o,
a avaliag@o institucional veio ampliando seus debates
e fundamento tedrico e hoje a grande maioria das IES
(Instituigdes de Nivel Superior) vem realizando de
forma sistematica sua avalia¢do interna, sendo refor-
cada pela avaliagdo do MEC.

O comecgo da avaliagdo externa veio por meio do
PAIUB (Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras) em julho de 1993 pela
Secretaria de Educagdo Superior do Ministério da
Educag@o e do Desporto (SESu/MEC), conduzindo
politicamente o processo de avaliagdo. Seu objetivo
era rever e aperfeicoar o projeto académico e socio-
politico da instituicdo, promovendo a permanente
melhoria da qualidade e pertinéncia das atividades
desenvolvidas.

O ENADE vem realizando uma avaliagdo a partir
do desempenho dos estudantes, com a avalia¢do pe-
las comissdes de especialistas in locu. Realizada por
comissdes designadas pelo Inep, a avaliagdo externa
tem como referéncia os padroes de qualidade para a
educag@o superior expressos nos instrumentos de ava-
liagdo e os relatorios das autoavaliagdes. O processo
de avaliagdo externa independe de sua abordagem e
se orienta por uma visdo multidimensional que bus-
que integrar suas naturezas formativa e de regulagdo
numa perspectiva de globalidade.

Em seu conjunto, os processos avaliativos devem
constituir um sistema que permita a integragdo das
diversas dimensdes da realidade avaliada, asseguran-

gamento mais humanizante, permite o levantamento
das dificuldades, os olhares sobre as possibilidades,
consequentemente a melhoria da qualidade do ensi-
no. Por meio de categorias ¢ indicadores, podem-se
firmar padrdes de qualidade na avaliacdo e autoava-
liagdo docente. “No trato com as resisténcias, apri-
moram-se a dialética, o processo de reflexdo-agdo-re-
flexdo, imprescindiveis as conquistas e as escolhas. A
avaliacdo, no entanto, ndo ¢ neutra, e como tal exige
o comprometimento e a responsabilidade profissional
de cada participante, sem o que deixara de ser educa-
tiva, transformadora e fiel aos propoésitos institucio-
nais” (MACARIO, 2001: 02).

do as coeréncias conceitual, epistemoldgica e pratica,
bem como o alcance dos objetivos dos diversos ins-
trumentos e modalidades.

J& na educacdo basica nos temos o SAEB (Sistema
de Avalia¢dao da Educagdo Basica) e o ENEM (Exa-
me Nacional de Desempenho dos Estudantes), que ao
avaliarem o rendimento dos alunos proporcionam um
bom panorama da educag@o brasileira.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagido Ba-
sica (SAEB) foi criado em meados da década de 1980
e tem como respaldo legal a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional, que coloca como responsabi-
lidade da Unido a avaliacdo do rendimento escolar em
nivel nacional.

Abaixo, apresentamos parte do artigo de Gisele
Gama Andrade sobre a historia do surgimento do
Enem, extraido da Revista do ENEM 2006, p.10.

A proposta do ENEM, embasada nos Parametros
Curriculares Nacionais, ¢ a de verificar até que pon-
to o aluno foi instrumentalizado, na Educacdo Ba-
sica, com contetdos e estratégias de aprendizagem
que o capacite para realizagdo de atividades nos trés
dominios da acdo humana: a vida em sociedade, a
atividade produtiva e a experiéncia subjetiva. Nessas
perspectivas, as provas do ENEM sdo construidas a
partir de situagdes-problema contextualizadas, com
as quais os avaliando tera de lidar em sua vida e que
exijam habilidades e conhecimentos diversos para
sua resolugdo. Por esse motivo, o ENEM se funda-
menta ndo em conhecimentos especificos, mas em
habilidades e conhecimentos globais basicos para
interacdo do jovem com o mundo.
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A tarefa politica das avaliagdes externas € a pres-
tacdo de contas a sociedade, o resultado do investi-
mento destinado a educacgéo brasileira, além de pro-
mover as mudangas necessarias pelas institui¢des de
ensino com vistas a qualidade da educacéo.

As avaliacdes internas e externas devem estar ar-
ticuladas. “A primeira permite um desenvolvimento

processual, continuo e sistematico da avaliagdo de
cursos. A outra propicia ‘um olhar’ e, desde que rea-
lizada por especialistas qualificados, contribui com
ganhos significativos para analise e interpretagdo
dos resultados da avaliagdo” (STARK, J., SOUSA,
E. C. B. M. & SOUSA, E. M., 1999: 09).

3.3 - Avaliacado de Projetos, Programas e Curriculos

O texto abaixo, que explica o sentido da avaliacdo
de programa, foi extraido de um material da profa.
Thereza Penna Firme, Juan Antonio Tijiboy e Va-
thsala Iyencar Stone em 1990 num trabalho com a
UNICEF.

A avaliagdo de programa ¢ como um espelho em
que todos tém a oportunidade de se ver, tanto no
todo como em seus detalhes, de acordo com o inte-
resse de quem se olha. Tal como espelho, a avaliacdo
permite que as pessoas se avaliem e melhorem a sua
imagem.

Assim como no caso do espelho, a avaliagdo no
programa deve estar sempre & mao, facilitando para
0 que esta se olhando a correcdo e o aperfeicoamen-
to de sua imagem. O reflexo da realidade no espe-
lho ¢ a avaliagdo, possibilitando fazer julgamentos
apropriados.

Avaliagdo de programa — ou qualquer outro foco de
atencdo, tais como uma institui¢do, um profissional,
um material didatico, relagdes humanas entre os par-
ticipantes etc. — consiste em julgar seu mérito e/ou
sua relevancia no contexto de sua atuagdo. Embora
a avaliag@o possa enfocar exclusivamente o mérito

ou a relevancia de um programa (ou qualquer ou-
tro foco de atencdo), ¢ importante enfocar os dois
aspectos sempre que puder, pois as informacgdes se
complementam e, juntas, explicam melhor a situa-
¢d0 do programa (ou outro foco de atencdo).

A avaliacdo implica uma coleta organizada de in-
formagdes com os interessados — isto &, aqueles que
querem melhorar sua imagem e/ou do programa.
Esses sdo os coordenadores, os educadores, organi-
zagdes sociais especificas, os destinatarios e varias
pessoas da comunidade.

A avaliagdo pode e deve ser democratica, atenden-
do as necessidades de informacdo de todos os in-
teressados. Para isso ela deve levantar informagdes
diferentes de cada interessado, para serem melhor
aproveitadas.

Avaliacdo ¢ uma tarefa desafiadora, mas se torna
mais facil quando ¢ realizada por uma equipe que
coordena a participacdo de todos e organiza o tra-
balho.

Destacando a diferenga entre Mérito e Relevancia
de um Programa (PENNA FIRME):

Mérito

Relevancia

1. E a qualidade do programa que lhe da todas as condi¢des para
alcangar seus propositos sociais. E a garantia de que o Programa
possa cumprir seu papel social.

2. Concretamente, um programa meritorio significa bons recur-
sos materiais, pessoal de competéncia, atividades diversificadas.
Significa também uma boa utilizagdo desses recursos. Com isso,
significa produtividade no sentido de alcangar os resultados pla-
nejados, cumprindo seus proprios objetivos.

3. Pergunta-se: quao bem preparado ou quio equipado esta o pro-
grama para cumprir seu papel social? E quio bem esta se esfor-
¢ando na pratica para cumpri-lo, e se estd demonstrando produti-
vidade de modo geral?

4. Em suma, quando se diz que um programa tem mérito, apenas
significa que ele tem tudo para ser relevante, mas ndo implica que
seu papel social esteja sendo cumprido.

1. E fruto do mérito do programa. E o proprio alcance de seus
propositos sociais. E a satisfagio das necessidades de seus desti-
natarios e do seu contexto social. E sua inser¢do social através de
seu impacto nesse contexto.

2. No concreto, um programa relevante significa que as boas
condi¢des deram resultados que a comunidade precisava e/ou
desejava. Significa que o programa traz beneficios, provoca mu-
dangas em favor dos meninos. Neste sentido, o significado ndo é
s6 cumprimento de objetivo, mas daqueles objetivos que vém ao
encontro das necessidades sociais.

3. Pergunta-se: esta sendo valido o programa do ponto de vista das
necessidades sociais? Os resultados, as mudangas provocadas nos
meninos sao aquilo mesmo de que necessitam?

4. Em suma, quando se diz que um programa ¢ relevante, significa
dizer que, além de ser meritorio, ele esta tendo impacto no contex-
to social, satisfazendo as necessidades, cumprindo seu papel.




Todo programa relevante também é meritério;
mas nem todo programa meritorio chega a ser re-
levante.

A pesquisa de avaliacdo “é um tipo especial de pes-
quisa aplicada, elaborada para avaliar programas, ge-
ralmente programas sociais de melhoramentos, tais

disciplinas ¢ a avaliagdo da aprendizagem do aluno,
ndo afastando outras variaveis. Seu objetivo maior é
“coletar informagdes sobre o desenvolvimento das
diferentes disciplinas do curriculo, a fim de constatar
sua eficacia e promover a melhoria do ensino” (STA-
RK, J.; SOUSA, E. C. B. M. & SOUSA, E. M.,1999,
mapa: 3.04, p.01).

como: educacdo remediatoria, reformas no bem estar
social, métodos de ensino inovadores, sistemas de
distribuicdo de servicos de satide, programas de trei-
namento de pessoal ou afins” (SELLTIZ et al, 1987
apud SOUSA, 1999: 19).

Os resultados dessa avaliagdo servem para os pro-
fessores melhorarem a qualidade do ensino, identifi-
car quais os objetivos que foram ou ndo alcancados,
criar formas de recuperacdo da aprendizagem. Quanto

A Avaliagio de Disciplinas pode estar contida na 308 alunos, poderdo identificar suas dificuldades em
Avaliagio de Curriculo ¢ ¢ uma tarefa da Avaliagio ~ aspectos especificos de uma disciplina, e quanto aos
Institucional. A avaliagdo das disciplinas de um curri- ~ gestores poderdo julgar a eficacia de uma disciplina e
culo permite que se saiba se os objetivos do curso es- O lugar que deve ocupar no curriculo, como também
tdo sendo alcangados. O foco central da avaliacio de  decidir a continuidade ou ndo da disciplina.

Exercicios de Fixacao
1. Responda se vocé concorda (C) ou discorda (D) com as seguintes afirmagdes (PENNA FIRME, 1990).

a) Uma boa avaliacdo ¢ aquela que enfatiza tanto o mérito do programa quanto sua relevancia. (C)

(D)
b) Abordagem ¢é o rumo que a avaliagdo vai seguir. (C) (D)
¢) Os educadores de um programa sdo os destinatarios do mesmo. (C) (D)
d) O propésito de uma avalia¢do independe das preocupagdes dos interessados. (C) (D)

2. Abaixo estdo situacdes anotadas por um avaliador em relagdao a um programa. Marque em cada caso se este
se refere ao Mérito (M) ou a Relevancia (R) do Programa:

a) As criangas t€ém uma variedade de atividades educativas para escolher. (M) (R)

b) Daniel, 9 anos, um ano no Programa, diz: “Antes resolviamos nossos problemas na pancada, hoje, no
didlogo”. (M) (R)

¢) Os educadores ddo atendimento individual as criangas. (M) (R)

d) O arquivo registra os avangos individuais das criancas. (M) (R)

e) A policia mudou: da cobertura ao trabalho de rua dos meninos. (M) (R)

f) Na ultima sessdo, a Associagdo de Comerciantes tomou a decisdo de colaborar com o Programa, providen-
ciando mensalmente alimentagdo e materiais para oficinas de trabalho. (M) (R)

3. Desenvolver um projeto de avaliagdo institucional (simulag@o).

Texto de Apoio
Adaptacoes nas formas avaliativas
Thereza Penna Firme!
Os avancos da avaliacdo no século XXI

Avaliar pode ser um empreendimento de sucesso, mas também de fracasso; pode conduzir a resultados sig-
nificativos ou a respostas sem sentido; pode defender ou ameagar. Ou avangamos na mudanca de século, ou
tropegamos. A decisao clama pelo desafio porque as aceleradas inovagdes tedrico-metodologicas na avaliagdo,
como disciplina, estdo em descompasso com a pratica educacional que, lamentavelmente, salvo algumas exce-
¢oes, se perde na contramao da trajetoria ascensional das grandes tendéncias que os estudiosos apontam nesses
100 anos de historia da avaliagdo, desde a simples mensuragdo a negociagao de juizos de valor, critérios, pro-
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cedimentos e resultados. Autores como Guba e Lincoln, Patton, Stufflebeam, Fetterman, Cronbach, Worthen e
Sanders sustentam esses avangos.

Dessa desafiadora concepgao da avaliagao resulta, como imprescindivel, a capacitagao de educadores, lideres,
dirigentes e profissionais, nos varios ambitos disciplinares, para a melhor utilizagdo da avaliagdo. Mais especi-
ficamente, a formagdo do avaliador ¢ um desafio consequente para a avaliagdo do novo século. E, pois, na me-
dida em que avaliados e avaliadores dialoguem, instituigdes e sistemas se sintonizem e inteligéncias multiplas?
se complementem, que a avaliacdo ira emergindo com as suas caracteristicas mais notaveis de propulsora das
necessarias transformagdes educacionais e sociais ¢ de advogada na defesa dos direitos humanos.

Assim, o grande desafio nesta era contemporanea da informag@o néo ¢ a capacidade de produzir, armazenar
ou transmitir informagdes, mas sim reconhecer o que € importante saber e, de fato, utilizar essa informagao®.
Nessa perspectiva, a questdo crucial ¢ descobrir o que ¢ preciso fazer para criar e desenvolver avaliagdes que
sejam realmente utilizadas para reduzir incertezas, melhorar a efetividade ¢ tomar decisdes relevantes. Por isso
mesmo, a grande meta da avaliagdo ¢é a acdo. Seu significado maior estd em fortalecer o movimento que leva
a transformacao, nele intervindo sempre que necessario. A preocupagdo dos estudiosos da area em definir pa-
drdes de exceléncia para a avaliagdo* gerou um substancial conjunto de critérios agrupados em quatro catego-
rias, encabegadas pela dimensdo utilidade, o que significa que uma avaliagdo ndo devera jamais ser realizada
se ndo for para ser util. Segue-se a dimensao viabilidade, segundo a qual ela tera que, além de 1til, ser con-
duzida considerando aspectos politicos, praticos e de custo-efetividade. Em sintonia com tais caracteristicas, e
ndo menos importante, € a ética com que deve ser realizada, no respeito aos valores dos interessados, incluindo
grupos ¢ culturas. E, finalmente, se for possivel desencadear uma avaliagao util, viavel e ética, entdo serd im-
portante considerar a caracteristica precisao, no que tange as dimensoes técnicas do processo. Tais critérios
de exceléncia clamam, portanto, por avaliagdes sensiveis a responsabilidade situacional, metodologicamente
flexiveis, dindmicas no entendimento politico ¢ substancialmente criativas para integrarem todas essas dimen-
soes na dire¢do do desenvolvimento e do aperfeicoamento de seu objeto. Cada avaliagdo deve, pois, revestir-se
de caracteristicas proprias em sintonia com o contexto social, politico, cultural e educacional onde se realiza
e de forma tal que o avaliador é essencialmente um historiador’, que descreve, registra e interpreta a historia
singular de cada cenario.

Nessa concepgdo, que representa um enfoque mais amplo e amadurecido de avaliagao, caracteristico da déca-
da em que vivemos, sdo levados em considerag@o os valores, as preocupagdes e as percepgdes dos interessados
em relagdo ao objeto da avaliagdo. E com essa abordagem que a avaliagdo atinge um climax de responsabili-
dade e de participagdo como facilitadora de um processo de fortalecimento do seu objeto de ateng@o, seja ele
um programa, uma institui¢do, um sistema ou individuos. Nesse sentido, ela intervém para reforgar potencia-
lidades e sucessos, em vez de meramente registrar dificuldades e fracassos. No concerto dos varios atores e
harmonizando a intersubjetividade na formulagdo dos juizos de valor, o processo avaliativo tera que adentrar
o mérito de seu objeto enquanto valores internos, implicitos e independentes de quaisquer aplicagdes; e mais
amplamente descobrir sua relevancia, enquanto ¢ titil nos seus resultados, repercussdes e impactos. A avaliagao
no seu sentido mais amplo ¢, pois, um desafio na diregdo do mérito e da relevancia e, para alcanca-los, a cria-
tividade e a sensibilidade, a objetividade e a subjetividade estdo presentes e atuantes, sempre que necessario,
para responder com propriedade as indagagoes e facilitar a acdo de aperfeicoamento.

De todas essas reflexdes emerge naturalmente, como consequéncia logica, a condenagdo da reprovagdo ¢ da
repeténcia escolar como pratica administrativo-pedagogica tdo lamentavelmente utilizada no sistema educa-
cional brasileiro. Mais digno do que reprovar o aluno, ¢ capacitar o professor para avaliar o aluno em todas as
suas potencialidades, utilizando o melhor de sua sensibilidade e de sua competéncia para captar indicadores
de avango e sinais de preocupagio; ¢ capacita-lo para se autoavaliar como educador e avaliar a escola e todo o
contexto educacional; é capacita-lo para entender criticamente que a responsabilidade ndo € de uma so instan-
cia — ¢ de todos os envolvidos e interessados na educacgdo, com os mais elevados propdsitos de se promover o
aperfeigoamento.

Notas:
1. Ph.D., educadora e psicologa, com especial formagao académica no campo da avaliagdo. Consultora em Avaliagdo na Fundagdo CES-
GRANRIO.
2. GARDNER, Howard. Multiple Intelligences: The theory in practice. New York: Basic Books, 1993.
3. PATTON, Michael Quinn. Utilization-Focused Evaluation: Thousand Oaks: Sage Publications. 3. ed. 1997.
4. The Joint Committee on Standards for Educational Evaluation. The Program Evaluation Standards. Thousand Oaks: Sage Publications,
1994 (2. ed.).
5. CRONBACH, Lee et al. Toward Reform of Program Evaluation. San Francisco: Jossey-Bass, 1980.

SALTO PARA O FUTURO / TV ESCOLA, WWW.TVEBRASIL.COM.BR/SALTO
http://www.tvebrasil.com.br/salto/boletins2004/dfe/tetxt4.htm. acesso em 26/11/2008.



Entrevista do presidente do INEP (Instituto Nacional de Estudo e Pesquisa em Educag@o Anisio Teixeira),
Reynaldo Fernandes, a Revista do Enem, 2006.

Por que os estudantes devem fazer o ENEM?

Para avaliar seus conhecimentos. E uma prova nacional, que permite que o aluno possa comparar seu desem-
penho com as médias nacionais.

Além disso, o Enem se tornou um importante critério para ingresso na educagao superior. Mias de 400 insti-
tuigdes usam seus resultados, seja como parte do vestibular, seja em substituicdo a ele.

E, ainda, o ENEM ¢ a tinica opgdo para os que pretendem pleitear uma bolsa ProUni.

Em algum outro aspecto o exame é importante?

Sim, ele € um grande mobilizador para a qualidade da educagdo. Sua unificagdo em todo o territorio nacional
permite a boa elaboragao de politicas ptblicas. Outros exames que avaliam o desempenho no ensino médio sdo
pontuais e ndo comparaveis.

O MEC utiliza esses resultados de alguma forma?

E um grande instrumento de diagnéstico da educacio de nivel médio no pais. A partir de um diagnostico

preciso, ndo apenas o MEC, mas também as secretarias estaduais e municipais de educa¢do podem atuar no
sentido de melhorar a qualidade. O ENEM ¢é também um grande diagnostico a disposicao de pesquisadores.

Sugestoes de Leitura

CARDOSO, C. M. 4 cancdo da inteireza: uma visao holistica da educagdo. Sao Paulo: Summus, 1995.

O livro situa a abordagem holistica em educagdo entre outras correntes de pensamento na educagao, ele des-
venda a sua especificidade, identifica aspectos a serem desenvolvidos, aponta caminhos para que venha a ter

maior reconhecimento por parte dos educadores.

Levanta algumas questdes que poderdo subsidiar a ideia e finalidades da avalia¢do institucional como contri-
buigdo para a melhoria da qualidade da educacdo para este século.

MORAES, M. C. Pensamento eco-sistémico: educacdo, aprendizagem e cidadania no século XXI. Petropolis,
R1IJ: Vozes, 2004.

Ajudara a tomar consciéncia de que as nossas relagdes fundamentais com a vida, com a natureza, com o ou-
tro e com o cosmo dependem também de nossa maneira de conhecer, de pensar, de aprender, enfim, de nossa

maneira de ser, de viver/conviver.

Servira como fundamento tedrico-filosofico da ideia que adotara em relag@o a avaliagdo institucional.
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UNIDADE IV

IMPLICACOES METODOLOGICAS A RESPEITO DA

AVALIACAO

A institui¢do precisa saber, de forma permanente e integrada,
quais sdo os valores dominantes nas suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo e nas suas praticas administrativas. Ela
precisa exercer continuamente os seus julgamentos

de valor a respeito da finalidade de seu trabalho

sistematico e das relagdes que tecem o conjunto.

(DIAS SOBRINHO 2001: 33).

Nesta ultima unidade, iremos expor as implicagdes,
seja de natureza axiologica, seja de natureza politica,
isto €, do poder que frequentemente observamos, im-
plicito o uso de técnicas e metodologias adotadas na
avaliacdo institucional, comprometendo os resultados
do processo avaliativo.

Dias Sobrinho (2000: 47) aborda essas preocupa-
cdes ja outrora muito antigas na avaliagcdo da apren-
dizagem e presentes também na avaliagdo institucio-
nal, a comegar pela falsa ideia de que a avaliacdo ¢é
neutra. Segundo o autor, “o que temos que assumir
com toda a honestidade e franqueza ¢ que ha valores
que prezamos e que queremos que se instalem, em
um dado momento histérico, com a consciéncia de
que eles ndo sdo necessariamente eternos, pelo menos
na forma em que hoje os concebemos”.

Assim, a avaliacdo ndo pode fugir a uma concep-
¢do valorativa, recaindo na ideia de que medir nao
¢ avaliar, consequentemente os dados amontoados
quantitativamente ndo avaliam, ¢ preciso uma ana-
lise interpretativa dos resultados estatisticos den-
tro de um contexto. Os resultados isolados ndo nos
permitem uma visdo mais abrangente do fendmeno
educativo, o qual é marcado pela complexidade.

Essa ¢ outra questdo ja mencionada, pois ao pri-
vilegiar o enfoque quantitativo da avaliagdo esta-
mos perdendo o sentido e a grande dimensao da
compreensdo que a avaliagdo nos possibilita, esta-
mos sendo reducionistas ¢ fragmentados em nossa
analise sobre a realidade educativa. Muitas técni-
cas por si s6 nao bastam, é preciso buscar outras
metodologias para desvelar o que estd oculto, o
que esté aparente.

Desta forma, a escolha da metodologia adotada
pela avaliacdo institucional deixa claro também a
escolha do enfoque tedrico-metodologico e, conse-
quentemente, a filosofia de educagdo que subsidia
a missdo da institui¢do, nem sempre expressa no
Projeto Politico Pedagégico, mas velada por meio
de um discurso emancipador e democratico.

4.1 - O Instituto e o Instituinte no Processo Avaliativo

Como ficam os atores envolvidos no processo ava-
liativo de uma institui¢@o e qual o papel dessa mesma
instituicdo? Qual a relagdo entre a escolha metodo-
logica da avaliagdo com esses atores ¢ a instituicdo?
Que imagens podemos tragar desses atores no decor-
rer dos tempos e que permitiram a criagdo de mitos e
também armadilhas?

Ristoff (apud LIBANEO 2002: 47) afirma que:

Os usos da avaliagdo para o professor, para o curso,
para os departamentos e centros, para a administra-
¢do das universidades, como um todo, para o sistema
educacional do pais, como um todo, sdo intimeros,
razdo pela qual considero desnecessario, inconve-
niente, para ndo dizer perigoso, atrela-lo de alguma
forma a premiag@o ou punigdo — incluida ai a aloca-
¢do ou nao de recursos.

Essa tem sido uma das questdes de debate entre os
profissionais da educag@o em que estdo implicitas as
visdes de mundo e as relagdes de poder. Desta forma,
muitos avaliadores consideram como aconselhavel a
adesdo voluntaria dos envolvidos no processo ava-
liativo, visto que o que se pretende construir ¢ uma
cultura avaliativa que no se impde, mas conquista.
Essa conquista pode surgir da necessidade de sensi-
biliza¢do dos atores e¢ sua permanéncia, visto que a
avalia¢do deve ser continua.

Outro fator importante diz respeito a metodologia,
também comprometida com as questdes de poder. As
avaliacdes podem ter uma orientacdo mais relevante
nos enfoques quantitativos do que qualitativos, isso
implicara os resultados obtidos da coleta de informa-
¢des.



As técnicas que tem como fundamento uma ava-  a partir de um pequeno nimero de representantes”
liacdo quantitativa possibilitaram um julgamento de  (STARK, J., SOUSA, E. C. B. M. & SOUSA, E. M.,
valor baseando-se em um namero limitado de para- 1000, mapa:1.11, p.01).
metros, traduzidos em termos numéricos, enquanto
a avaliacdo qualitativa apoia-se em uma quantida- Evidentemente, essas abordagens ndo se excluem
de rica e detalhada de informagdes sobre o objeto a  mutuamente, ao contrario, oferecem subsidios valio-
ser avaliado, “enfatizando a descrigdo detalhada e 0 sos para uma tomada de decisdes pelos envolvidos no
conhecimento aprofundado do objeto em avaliagdo  processo avaliativo.

Exercicio

Navegue pela Internet e busque site de instituicdes de ensino que desenvolvem suas avaliagdes, fagca uma
analise e construa seu texto tendo como diretriz os seguintes itens:

1. Qual a missdo da instituigdo;

2. Que tipo de avaliagdo apresenta;

3. Quais sdo seus objetivos;

4. Que metodologia as instituigdes apresentam;

5. Que agoes foram formuladas a partir dos resultados levantados.

Esse ¢ um bom caminho para vocé desenvolver com seus pares uma avaliagdo institucional.
Bom trabalho!

Texto de Apoio
Avaliacao Institucional: A Constru¢ao de Caminhos

Que novos paradigmas, que novos fundamentos conceituais nos levardo a superar a pratica atual de avalia-
¢d0? Os novos paradigmas devem ser encontrados em duas vertentes: na filosofia da educagao, que concebe a
pessoa como totalidade individual unica e inclassificavel, a0 mesmo tempo em que profundamente vinculada a
trajetoria coletiva; e na fung@o diagnostica da avaliag@o, enquanto critica de meios e processos.

As praticas sociais ndao sdo neutras, elas carregam implicitamente a visdo de mundo, as idiossincrasias de
seus atores. Especialmente, a avaliagdo contém implicitos, e mal dissimulados, os fins atribuidos a educacao,
as concepgoes pedagogicas, constituindo-se no instrumento de controle do poder sobre a educagdo e, por meio
dele, da cidadania que queremos.

A questao fundamental, tanto a da avaliacdo institucional quanto a do rendimento dos alunos, ndo se situa na
quantificagdo de resultados, nem nos métodos de sua medigdo, mas na identificagdo dos meios e processos, das
causas determinantes dos resultados, considerando a globalidade das variaveis organizacionais e representando
o projeto de qualidade, a missao institucional. Assim, mais do que investigar quanto a institui¢ao produziu ou
os alunos aprenderam, passa a ser fundamental desvendar os fatores da produgao, ou seja, do conhecimento e
suas manifesta¢Ges, da aprendizagem dos alunos.

Mais do que medir o quanto a institui¢ao produziu e os alunos aprenderam ¢ preciso identificar qual € o seu
projeto de qualidade e, a partir dele, quais os fatores de eficacia desse projeto. No caso dos alunos, antes de
perguntar o quanto aprenderam, ¢ fundamental ter clareza sobre o para qué e o porqué aprenderam ou nao
aprenderam.

Neste contexto, ndo faz sentido dicotomizar, ou tratar separadamente, avaliacdo institucional e avaliagdo de
rendimento escolar. Considerada a missao institucional da escola, a avaliagdo passa a ser o diagnostico das cau-
sas determinantes dos resultados, situadas no contexto institucional, que abrange fatores internos e externos.

A fungdo diagnodstica da avaliag@o se fundamenta na analise critica de meios, processos, condicionantes so-
cioculturais e objetivos frente a missdo institucional, para refazer ou consolidar caminhos na busca do rumo
desejado. Assim, a avaliagdo institucional assume importancia fundamental no planejamento e gestao de orga-
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nizagdes educacionais, processos de realizagdo da missdo organizacional. Ela se constitui em ato de permanen-
te reflexd@o e analise de objetivos, processos e resultados, reflexdo fundada em principios éticos, tendo como
horizonte o projeto de qualidade, a cidadania que queremos.

Assim, a avaliagdo concebida como juizo de valor relativo as ag¢des e objetivos sera situada ndo mais como
tribunal para julgamento de pessoas, mas como “valora¢do” de processos e resultados. Neste sentido, concebe-
mos a avaliagdo como juizo de valor sobre a propriedade do processo para a obtengdo da qualidade do produto,
tendo como referencial a missdo da organizagao.

Esta concepgdo contém os seguintes pressupostos:

* A avalia¢do ¢ um processo critico e dialdgico (negociacgdo);

* Que busca atribuir valores (ndo tribunal de julgamento);

* A meios e processos (ndo a pessoas);

* No alcance de objetivos (missdo institucional);

* Frente a um referencial de qualidade (para a critica da realidade);
» Cumprindo fungdo diagnoéstica (ndo classificatoria);

* Para promover mudanga na realidade (processo decisorio);

» Promover a cultura do sucesso institucional.

A avaliagdo, entendida como processo critico, se constitui na analise da realidade institucional. Essa analise
requer a obtengdo ¢ a analise de informagdes que permita identificar os fatores limitadores ou facilitadores do
alcance dos objetivos e dos rumos da institui¢do. Como as instituigdes sdo constituidas por e para as pessoas,
sua trajetoria representa um processo de construgdo coletiva e diz respeito a vida de todos os que participam
delas, a avaliagdo deve representar o dialogo da pluralidade das vozes, constituindo-se em processo de méao-
dupla, em que as caracteristicas individuais contam mais que os comportamentos e desempenhos “padrao”.

Enquanto processo dialogico, a avaliagdo institucional deve iniciar-se por uma negociacdo entre os atores
institucionais sobre o qué, para qué e como avaliar. A avaliagdo imposta desencadeia reagdes que viciam todo
0 processo, por constituir-se em tribunal e ndo no desejado processo de autocritica institucional, na busca das
causas limitadoras do sucesso individual e coletivo e da descoberta dos caminhos para a superagdo dessas
limitagdes. E um processo de crise, que demanda decises radicais para a superagdo dos impasses. Processo
participativo de autoconscientizaggo institucional, para o desenvolvimento critico das atividades.

Mesmo a avaliagdo de rendimento escolar deve constituir-se em processo dialdgico, superando a atual pra-
tica autoritaria que situa o professor como juiz e o aluno como réu. No campo da avaliagdo, o professor em
sala de aula tem desempenhado papel similar ao do juiz de futebol, onde a trajetoria da bola, a intengéo e ago
dos jogadores ndo sdo reais. Real, o que vale, ¢ o que o juiz viu e percebeu, ¢ tudo fica na dependéncia do
carater do professor casuidico que tem poder de vida e morte sobre a trajetdria escolar do aluno. O processo
pedagodgico € essencialmente dialogico, em que ambos, professor ¢ aluno, mestre e discipulo, se perguntam e
buscam respostas, na construgao coletiva do saber; em que o aluno adquire consciéncia de suas potencialidades
e desempenhos: que sabe por que e quanto aprendeu; e avaliagdo se constitui, em tltima instancia, na tomada
dessa consciéncia de si.

Assim, a avaliag@o se constitui num juizo de valor de uma acdo, dos dados da realidade. No contexto da
avaliacdo, o juizo de valor assume a conotagdo de grau de desejabilidade em termos de resultados e da eficacia
dos processos no alcance desses resultados. Isso requer um referencial para a critica da realidade, o paradigma
de qualidade desejada, tendo como referéncia a missao institucional, paradigma este fundamentado em va-
lores que definem a concepgao de educacdo adotada, os objetivos perseguidos. Atribuir valores ndo deve ser
entendido como um julgamento definitivo, um tribunal a sentenciar o certo e o errado, mas como um processo
gradativo de ajustes na direcdo do rumo desejado. Atribuir valores €, antes de tudo, uma analise critica da
eficacia dos meios e processos, da congruéncia e relevancia dos objetivos. Em tltima analise, ndo se avaliam
pessoas, mas processos e circunstancias institucionais e pessoais determinantes dos desempenhos, do alcance
dos objetivos.

Sem clareza dos objetivos e das estratégicas de ag@o para alcanga-los, o referencial para analise passa a ser
uma nega¢do. Nao ha como atribuir valor ao que nao existe. Quando ndo se sabe como e para onde se quer ir,
qualquer caminho e chegada podem ser considerados um bom processo e um bom resultado. A defini¢do dos
objetivos deve estar referida a missao institucional frente ao contexto institucional.



A critica da realidade se constitui na atribuicdo de valor quanto a eficacia de processos e objetivos no alcan-
ce da qualidade desejada, da missao institucional. Mas, como a qualidade ¢ referida as concepgdes e valores
que temos da educag@o, nesse campo temos mais divergéncias do que consensos, o que confere alto grau de
relatividade a critica. O que se tem sdo alguns consensos minimos sobre a necessidade do saber e divergéncias
metodologicas, filosoficas e politicas sobre o como aprender e para que saber. Nosso referencial de qualidade
determina o valor que atribuimos aos processos e resultados. Vale lembrar que muitos paradigmas de educacdo
foram construidos ao longo da historia pedagdgica, dentre os quais podem ser destacados: o classico, 0 moder-
no e pés-moderno, o tecnoldgico, o psicanalitico, o popular-liberador, o da qualidade total, o da terceirizagao,
o da escola cidada, entre outros, conforme sintetiza Sandrini (1994).

Uma das questdes cruciais do processo de avaliagdo diz respeito a sua fungdo, ao uso dos resultados. Aqui
considerada como o processo de identificagdo das causas determinantes dos resultados, a avaliagdo assume fun-
cdo diagndstica, ou seja, alimentadora do processo decisorio. Assim, a avaliagdo institucional se torna essencial
ao processo de planejamento e gestdo e a promog¢do de mudancgas. A avaliagdo € o fundamento do processo
decisorio, cuja legitimidade ¢ dada pela participagdo e clareza de objetivos. Assim, a func¢éo da avaliago € a de
buscar alternativas que permitam a corre¢do de rumos, a transformagéo da realidade.

Mas, para que a avaliag@o alimente positivamente o processo decisorio, cumprindo sua fung@o diagnostica,
precisamos ter a clareza sobre que diagnostico interessa. O tradicional diagnostico constituido por um amontoa-
do de dados estatisticos e sem critica, representativos de meras consequéncias, ndo oferece base para decisoes,
ndo constitui diagnostico. O diagnodstico verdadeiro requer a identificacdo das causas. O diagnoéstico baseado
em resultados pode constituir-se em boa “autdpsia”, que deixa espaco a uma s6 decisdo: a exclusao definitiva.

A concepgdo equivocada ou parcial de diagnostico, constituida de dados sem critica, leva a transferir o diag-
ndstico a prova, ou seja: tomar o resultado como diagnodstico. O exame laboratorial ndo constitui diagndstico,
apenas traduz a situacdo daquele momento em relagdo a determinados pardmetros de higidez, podendo indicar
a existéncia de uma disfung@o organica, ndo o processo da doencga. O diagnostico € dado pela percepgéo do
médico frente a historia do “paciente” e os dados do exame. A prova ¢ um dado parcial, que traduz uma circuns-
tancia sem revelar os meandros, os labirintos que levaram a esse ponto de chegada. Neste sentido, pode-se dizer
que a prova pouco prova. Reduzir a avaliagdo a exames, especialmente de final de curso, constitui simplismo
que ndo diagnostica a realidade institucional. Dadas as circunstancias do ponto de partida e dos meandros do
caminho de cada um, a obtencdo de resultados iguais pode significar desempenhos diferenciados, de avango
para uns e retrocesso para outros.

Finalmente, a avaliacdo deve desenvolver uma cultura do sucesso institucional. A nossa historia de avaliacdo
tem se constituido, em boa parte, no registro de fracassos e insucessos. E lamentavel, mas a escola é uma das
poucas organizagdes sociais que se orgulha de seus fracassos. E ha “professores” (jamais educadores), que
poderiam ser comparados a “cagadores” que se orgulham da inteligéncia de suas armadilhas, ou “pistoleiros”,
sempre com o dedo no gatilho para abater seus alunos diante do menor cochilo. Sao aqueles que se orgulham
de serem os “bons” porque com eles metade da turma esta previamente condenada ao fracasso. O que dizer
de um médico que entra na enfermaria do hospital e diz aos seus pacientes: eu sou o “bom”, comigo metade
de vocés vai sair pela porta do necrotério? Afinal, a missdo do professor ¢ ensinar, ndo reprovar. O insucesso
deve ser encarado como acidente de percurso da atividade humana, jamais como objetivo. Quando ocorre, deve
constituir-se em crise que requer avaliagdo de causas e decisoes radicais para sua superagao.

BORDIGNON, G. “Avalia¢@o na gestao de organiza¢des educacionais”. In. Ensaio: Avaliacdo e Politicas Publicas
em Educagado. Rio de Janeiro: Cesgranrio, v.3, n.9, p.365-376, out./dez.1995.

Sugestoes de Leitura

Leia a Revista “Ensaio: Avaliagdo ¢ Politicas Publicas em Educag@o”, publicada pela Fundacdo Cesgranrio. E
uma revista trimestral que traz relatos de praticas avaliativas desenvolvidas ndo s6 no territorio brasileiro, mas
também experiéncias de outros paises.
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Se voceé:

1) concluiu o estudo deste guia;
2) participou dos encontros;

3) fez contato com seu tutor;

4) realizou as atividades previstas;

Entao, vocé esta preparado para as
avaliacoes.

Parabéns!



Glossario

Axiologica: “(do grego axios: digno de ser estimado, e logos: ciéncia, teoria). Teoria dos valores em geral,
especialmente dos valores morais” (JAPIASSU e MARCONDES, 1995: 31): compreensiva sobre os simbolos
¢ os mitos em geral” (Ibidem: 118).

ENADE: Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes.

ENEM: Exame Nacional do Ensino Médio.

Holismo: do grego /olos: total. “O holismo ¢ a doutrina que considera que a parte s6 pode ser compreendida
a partir do todo, que privilegia a consideragdo da totalidade na explicagdo de uma realidade, sustentando que o
todo ndo € apenas a soma de suas partes, mas possui uma unidade organica” (Ibidem: 122).

INEP: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Anisio Teixeira.

Paradigma: “(gr. paradeigma)l. Segundo Platdo, as formas ou ideias sdo paradigmas, ou seja arquétipos,
modelos perfeitos, eternos imutaveis dos objetos existentes no mundo natural que séo copias desses modelos, e
que de algum modo participam deles. [...] 2. O fildsofo da ciéncia Thomas Kuhn utiliza o termo em sua analise
do processo de formagdo e transformacéo das teorias cientificas” (Ibidem: 189).

SAEB: Sistema de Avaliagdo da Educa¢do Bésica.

SINAES: Sistema Nacional de Avaliagcdo do Ensino Superior.
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Gabarito

Unidade |

1. Assinale a alternativa correta:
R: (O)

2. Escolha e numere situagdes apresentadas na segunda coluna de acordo com a numeragao da primeira (FER-
NANDES, 2001: 43):

R: 1- Avaliagado diagndstica inicial= b; 2- Avaliacdo de processo= c e d; 3- Avaliagdo de resultados=a e e.

Unidade Il

1. Assinale a alternativa correta:
R: letra (A)

2°. Preencha as lacunas do texto de acordo com a sua leitura (FERNANDES, 2001, p. 29 - adaptado).

R: autoconhecimento; tomada de decisdes; aperfeicoamento; avalia¢do institucional; favoravelmente; negati-
vamente; subsidios; formulagdo; escola; sistema educacional.

Unidade llI

1. Responda se vocé concorda (C) ou discorda (D) com as seguintes afirmagdes (PENNA FIRME, 1990).
a) (D); b) (C); ¢) (C); d) (D)

2. Abaixo estdo situa¢des anotadas por um avaliador em relagdo a um programa. Marque em cada caso se este
se refere ao Mérito (M) ou a Relevancia (R) do Programa:
R:a) (M); b) (R); ) (M); d) (M); e) (R); f) (R)

Unidade IV

Essa é uma atividade livre.
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