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PARTE I - Especificaciones Generales

1. Antecedentes

La Direccidon de Gestion y Evaluacion (en adelante AGEV) de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (en adelante OPP) de la Presidencia de la Republica Oriental del Uruguay, financia
el Proyecto UNFPA URY2U705 «Fortalecimiento de los Sistemas de Informaciéon Sanitaria del
Ministerio de Salud Publica, en el marco del Sistema de Informacién del Sistema Nacional
Integrado de Salud», en lo sucesivo “el Proyecto”. EI mismo tiene el propdsito de definir un
Sistema de Informacién para el Sistema Nacional Integrado de Salud (SISNIS), considerando

sus componentes y asegurando su sostenibilidad en el periodo 2014-2016.

Dentro de los sistemas que integran el SISNIS, se cuenta con un Sistema de Estadisticas
Vitales, Embarazo y Nifiez (SEVEN) parcial, que permite obtener informacion para facilitar la
implementacién de Politicas de Salud dirigidas a la nifiez y que posibilita el monitoreo de las
Metas Asistenciales exigidas a los prestadores integrales de salud, a través de los Contratos de
Gestion de la Junta Nacional de Salud (JUNASA).

Es en este marco y con el objetivo de obtener informacion oportuna a fin de cumplir con los
objetivos estratégicos institucionales, se contrataran Servicios Informaticos a los efectos de
optimizar el SEVEN actual e incorporar nuevos componentes de modo que puedan
interoperar con los Sistemas de Informacion existentes. Asimismo se requiere garantizar la
interoperabilidad del nuevo Sistema con distintos prestadores de salud, del ambito publico y

privado, asi como asegurar la escalabilidad y continuidad del mismo.

2. Alcance

El alcance que se espera cubrir con la presente adquisicion de Servicios Informaticos abarca, en
parte, la generacion de los siguientes productos.

Por mayor informacioén sobre los productos detallados a continuacion, ver la Parte Il que contiene
los términos de referencia y la Parte IV que incluye los documentos de referencia a los que se
alude tanto en el alcance como en la Parte |l.

= Definir e implementar un modelo de Base de Datos Corporativa a nivel del SEVEN,

considerando que existe una Arquitectura de Software Orientada a Servicios, a fin de
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lograr la interoperabilidad entre los Sistemas que conforman el SEVEN y con Sistemas

internos y externos al Ministerio de Salud Publica (MSP).

= Desarrollar el siguiente componente que formara parte del SEVEN y que se conformara

COmOo encargos:
a. Carné de Salud del Nifio y de la Nifia que permita

i. Registrar los controles del nifio/a en los servicios de salud del SNIS con

valor de Historia Clinica

ii. Integrar las recomendaciones del Programa Nacional de la Salud de la
Nifilez a modo de recordatorio o ayuda segun la Guia Nacional para la

Vigilancia del Desarrollo del Nifio y de la Nifia menores de 5 afos

iii. Brindar las herramientas para el registro y la correcta aplicacion de la
estrategia de atencion en la Visita Domiciliaria Registrar los datos
necesarios del carné de salud electrénico del nifio/a con Trisomia 21

(Sindrome de Down).
b. Registro Nacional de Vacunas

i. Generar un Carné de Vacunas Electronico (CVE) que se utilice a nivel
nacional que permitira centralizar el registro de la administracion de
vacunas asegurando la informacién oportuna de la cobertura de vacunas

en toda la poblacion.
c. Registro de Pesquisa Neonatal y del Lactante
i. Registrar las pesquisas neonatales y del lactante realizadas.
d. Registro Nacional de Defectos Congénitos y Enfermedades Raras

i. Registrar los defectos congénitos y enfermedades raras detectadas en

cualquier etapa de la vida.
= Portal del SEVEN con el fin de:

a. Definir un unico punto de acceso para los distintos Sistemas que componen el
SEVEN.

b. Crear un ambito de capacitacién y comunicacién para todos los usuarios.
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3. Objeto del llamado

Servicios informaticos para el desarrollo de software, mantenimiento y operacion

Comprende la provisiéon de los servicios informaticos para el desarrollo (y sus etapas asociadas)
para la implementacion de nuevas funcionalidades en el SEVEN vy funcionalidades de soporte a

la gestién de la misma.

La propuesta debe incluir los servicios de desarrollo, mantenimiento y soporte a la nueva
soluciéon generada, y su contexto de servicios para con los diferentes actores que suministran

informacion de contexto clinico y administrativo.

4. Normas que regulan el presente llamado

- Texto Ordenado de la Contabilidad y Administracion Financiera del Estado (TOCAF), aprobado
por el Decreto N° 150/012 de 11 de mayo de 2012.

- Articulos 43 y siguientes de la Ley N° 18.362 de 6 de octubre de 2008.

- Ley N° 18.098 de 12 de enero de 2007, Ley N° 18.099 de 24 de enero de 2007 y Ley N° 18.251
de 6 de enero de 2008.

- Articulo 8° de la Ley N° 16.134 de 24 de setiembre de 1990.
- Decreto N° 155/013 de 21 de mayo de 2013 (Registro Unico de Proveedores del Estado).

- Decreto N° 371/010 de 14 de diciembre de 2010 (Subprograma de Contratacion Publica para el
desarrollo de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas).

- Decreto N° 13/009 de 13 de enero de 2009 (Consideracién de productos nacionales).
-Decreto N° 395/998 de 30 de diciembre de 1998. (Sistema Integrado de Informacién Financiera).

- Decreto N° 53/993 de 28 de enero de 1993 (Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales
para los contratos de suministros y servicios no personales).

- Decreto N° 500/991 de 27 de setiembre de 1991 (Procedimiento Administrativo).

- Leyes, decretos y resoluciones vigentes en la materia, a la fecha de apertura de la presente
licitacion.
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5. Interpretacion de las normas que regulan el presente llamado

Lo dispuesto en el presente Pliego prevalecera sobre cualquier condicién o estipulacion que se

establezca en la oferta o en cualquier otro documento que aporte el oferente o adjudicatario.

6. Exencion de responsabilidades

AGEV-OPP se reserva el derecho de desistir del llamado en cualquier etapa de su realizacion,
de desestimar las ofertas que no se ajusten a las condiciones del presente llamado;
reservandose también el derecho a rechazarlas si no las considera convenientes, sin generar
derecho alguno de los participantes a reclamar por concepto de gastos, honorarios o

indemnizaciones por dafos y perjuicios.

En ese sentido, sera responsabilidad de los oferentes sufragar todos los gastos relacionados con
la preparacion y presentacion de sus ofertas. AGEV-OPP no sera responsable en ningun caso

por dichos costos, cualquiera sea la forma en que se realice la licitacion o su resultado.

No se reconoceran, pagaran o reintegraran conceptos de gastos del adjudicatario no cotizados
por éste como parte de la oferta o reconocidos expresamente en el presente Pliego o los

contratos que AGEV — OPP firmare con el adjudicatario.

AGEV — OPP podra, por cualquier causa y en cualquier momento antes de que venza el plazo de
presentacion de ofertas, modificar los documentos de licitaciéon mediante “aclaraciones”, ya sea
por iniciativa propia o en atencién a aclaraciones solicitadas por los oferentes. Las “aclaraciones”

seran publicadas en la pagina de compras estatales (www.comprasestatales.gub.uy).

7. Precio del pliego

El presente Pliego puede obtenerse en el sitio web de Compras Estatales
(www.comprasestatales.qub.uy). El mismo no tiene costo.
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8. Aceptacion

Por el sélo hecho de presentarse al llamado, se entendera que el oferente conoce y acepta sin
reservas los términos y condiciones establecidos en el presente Pliego de Condiciones, en todos

sus articulos y Anexos.

Asimismo, se entendera que el oferente hace expreso reconocimiento y manifiesta su voluntad
de someterse a las leyes y Tribunales de la Republica Oriental del Uruguay, con exclusién de

todo otro recurso.

A su vez, se entendera que el mismo, declara no encontrarse comprendido en ninguna
disposicion que expresamente le impida contratar con el Estado, conforme al articulo 46 del

TOCAF, y demas normas concordantes y complementarias aplicables.

9. Registro Unico de Proveedores del Estado

A efectos de la presentacion de ofertas, el oferente debera estar registrado en el Registro
Unico de Proveedores del Estado (RUPE), conforme a lo dispuesto por el Decreto del
Poder Ejecutivo N° 155/013 de 21 de mayo de 2013.

En virtud de lo establecido en los articulos 9 y siguientes del Decreto mencionado, el registro en
RUPE se realiza directamente por el proveedor via internet, por Unica vez, quedando el mismo
habilitado para ofertar en los llamados convocados por todo el Estado. Podra obtenerse la

informacién necesaria para dicho registro, en el siguiente link:
http://www.comprasestatales.gub.uy/inicio/proveedores/rupe/como-inscribirse/#

Para culminar el proceso de inscripcion, segun lo dispuesto en la normativa referida, el
interesado o un representante autorizado, debera exhibir la documentacion correspondiente en
forma presencial, para lo cual debera asistir a un punto de atencién personalizada. El proceso
culmina con la validacion de la documentacién aportada por el proveedor, por parte de un
Escribano Publico del Estado y con la adquisicion del estado “ACTIVO” en RUPE. La lista

completa de puntos de atencion se encuentra en:
http://www.comprasestatales.gub.uy/inicio/proveedores/rupe/puntos-atencion

Se recomienda avanzar rapidamente con el cumplimiento de todo el tramite de inscripciéon en

caso de cotizar para este llamado.
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10. Presentacion de ofertas

Las propuestas deberan ser presentadas en AGEV-OPP Liniers 1324 Piso 5to Torre Ejecutiva
Sur, hasta la fecha y hora indicadas para la apertura. La oferta completa, con sus propuestas
técnica y financiera incluidas en sobres cerrados separados, seran recibidas hasta el 02 de Julio

de 2014, hora 14:30, en la siguiente direccion:

Direccion de Gestion y Evaluacion - Oficina de Planeamiento y Presupuesto
(AGEV-OPP)
Liniers 1324 Piso 5 — Torre Ejecutiva Sur

Teléfono: 150 int. 8010 / 8012 / 8014

El Oferente entregara la Propuesta en un sobre exterior cerrado que contendra dos sobres en su

interior, del modo que se describe a continuacién.

(a) El sobre exterior cerrado debera estar identificado de la siguiente manera:

LICITACION PUBLICA NACIONAL 25000/2014
02 de Julio de 2014 hora: 14:30

[Nombre del Oferente]

(b) Los dos sobres interiores (Propuesta Técnica y Propuesta Econdmica) deberan estar

cerrados, con la identificacién indicada en a).

En el sobre 1- se indicara claramente “Propuesta Técnica” incluyéndose un (1) original y una
(1) copia completa. ElI Oferente preparara su propuesta, en original y una copia, con la
indicacion clara de “Propuesta Original” y “Copia de la Propuesta”, segun corresponda.
Adicionalmente debera entregar una version digital de la propuesta técnica. En caso de

discrepancias, prevalecera el ejemplar marcado como original.
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En el sobre 2 — se indicara claramente “Propuesta Econémica” incluyéndose un (1) original

del esquema de precios e indicaran el nombre y la direccion del Oferente.

Los dos ejemplares de la Propuesta deberan estar presentados en texto dactilografiado o
escritos en tinta indeleble y seran firmados por el Oferente o por una persona o personas
legalmente autorizadas por el Oferente para asumir compromisos contractuales en su nombre y

representacion.

La Propuesta no contendra interlineados, correcciones o sobre escrituras a menos que esto
fuera necesario para corregir errores cometidos por el Oferente, en cuyo caso dichas

correcciones seran inicialadas por la persona o personas que firmen la Propuesta.

Si los sobres interiores no estan cerrados e identificados de acuerdo con lo indicado en esta
clausula, el sector de Gestion Operativa de Proyectos de AGEV-OPP no asumira ninguna

responsabilidad en caso de que se extravie o se abra la Propuesta en forma prematura.

En ningun caso las propuestas seran de recibo si no llegaran a las oficinas de AGEV-OPP antes

de la hora estipulada de cierre.

11. Contenido de las ofertas
El oferente debera presentar junto con su oferta técnica, la siguiente documentacion:

[ Formulario de Identificacion del Oferente (ANEXO 1) firmado.

Para todos los requisitos solicitados en el pliego, es obligatorio se extienda la respuesta
con los detalles de como se logra el cumplimiento de lo solicitado, tal que permita una

adecuada valoracion en la instancia de evaluacion de ofertas.

El oferente debera incluir una planilla segun el formato del Anexo IV mencionando el nivel de
cumplimiento de cada requerimiento solicitado en el pliego, asi como debera indicar la pagina, el
apartado, o incluir un vinculo al lugar o los lugares de la oferta donde se describen los productos

y servicios que proveen la funcionalidad necesaria para cumplir el requerimiento.

La oferta debera contar con los siguientes capitulos y secciones:
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Capitulo Seccioén Descripcion del contenido
Antecedentes | Presentacién Presentacion de la empresa detallando areas de

actividad, principales clientes, trayectoria en
plaza, etc.

Experiencia en servicios

Antecedentes que avalen capacidad técnica de la
empresa para abordar el Proyecto, incluyendo
contratos ejecutados en organizaciones estatales.

Experiencia del oferente y socios en el caso de
consorcio en el desarrollo e implantacién de
proyectos similares.

Experiencia en la implantacion de metodologias o
modelos utilizados para los servicios requeridos.

Experiencia en el sector salud y en organismos
publicos.

Equipo de
Trabajo

Organizacion

Equipo de Proyecto.
En este capitulo se debera proponer:

e Estructura y composicién del equipo.
Debera detallar los roles principales del
equipo (responsable, especialista clave,
personal técnico y de apoyo designado).

e Experiencia profesional y formacion
académica del personal que sera
empleado para el Proyecto.

Experiencia del profesional en los
requerimientos solicitados en el pliego, en
el sector salud y en organismos publicos.

Incluir dedicacion horaria y distribuciéon de
la misma en el transcurso del proyecto.
Incluir curriculo vitae del equipo segun
Anexo Ill- Resumen del candidato.

Metodologia

Planes descriptivos

En este capitulo se debera proponer Ila
metodologia a utilizar durante todo el ciclo de vida
del proyecto, para cada fase requerida y para
cada encargo Debera explicar la comprension de
los objetivos del trabajo, enfoque de los servicios,
herramientas a utilizar, metodologia para llevar a
cabo las actividades y obtener el producto
esperado.

Algunos aspectos a incluir:

e Detallar el proceso de coordinacién de los
servicios a ejecutar. Debera describir los
procedimientos y actividades asociadas a
la planificacion y seguimiento de los
encargos y problemas del software
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(acciones correctivas, preventivas y
reparacion de  defectos). Incluye
confeccionar planes de accién vy
proporcionar en forma detallada los
indicadores de cumplimiento de los
niveles de servicio y toda otra informacion
que sea requerida por las areas
autorizadas de AGEV.

e Proceso de gestion de cambios, debera
describir los procedimientos y actividades
asociados a la gestion de defectos y
evoluciones considerando dentro de los
pasos del proceso al menos las
actividades de categorizacion y
estimacion.

e Herramientas de gestion.

e Plan de gestion de configuracion del
software, se deberd especificar la
metodologia a utilizar para la gestién de la
configuraciéon de manera de proporcionar
mecanismos para la identificacién, el
control y rastreo de las versiones
actualizadas de todos los componentes
del software. El plan debe incluir:

o la organizacion para la gestion de
la configuracién

o las actividades basicas

o las herramientas, técnicas y
metodologias usadas

e Detallar el plan de gestién de calidad

e Documentacion: la documentacién
funcional y técnica de los sistemas es un
componente mas de la gestion de
configuracion, por lo que debe
mantenerse versionado y actualizado, con
acceso libre y permanente para quienes
AGEYV - OPP designe.

Propuesta
Técnica

Fase 1 - Ejecucion de
servicios en régimen.

Descripcion detallada de como se proveeran los
requerimientos solicitados y los encargos a
suministrar.

Plan de Trabajo General y Planes de Trabajo
dependientes, conteniendo como  minimo
descripcidn, premisas y restricciones.

Describir las herramientas de software que utiliza
para el mantenimiento y desarrollo de
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aplicaciones.

En este capitulo se debera proponer las
actividades principales para la creacion de cada
entregable/encargo solicitado. Sus relaciones
entre si, etapas, plazos y entregables asociados a
cada una. El plan de trabajo propuesto debera ser
consistente con el enfoque técnico y la
metodologia, demostrando capacidad para
traducir los requerimientos en un plan de trabajo
factible. Aqui se debera incluir una lista de los
documentos que seran presentados a lo largo del
Proyecto con una breve descripcion del contenido.

Describir los niveles de servicio ofrecidos, las
métricas de estos y los mecanismos de medicion,
incluyendo los planes de gestién, sus controles,
etc. Los niveles de servicio seran de acuerdo a lo
establecido en la Parte Il - TDR — Requerimientos
funcionales y técnicos.

Descripcién del servicio de soporte técnico-
funcional (para cubrir el horario de oficina, 9 a 19
horas) Descripcién del servicio de operacion vy
administracion de la solucién y sus componentes
asociados.

Fase 2 - Transferencia

Describir los métodos de transferencia a terceras
partes, de los conocimientos, servicios vy
aplicaciones cuando sea instanciada esta fase.

Indicar criterio y mecanismos que se aplicaran
para asegurar transferencias satisfactorias.

Indicar con claridad los hitos, responsabilidades y
roles de los participantes, asi como también
cuando es instanciado el plan de transferencia.

Fase 3 - Soporte
Ulterior.

Describir las caracteristicas del servicio de
soporte ulterior en términos de cobertura, perfiles
de asistencia y formas de instanciar el soporte,
estimacioén de esfuerzos en cada instancia que se
utiliza, asi como otros aspectos que el oferente
entienda necesario destacar.

Propuesta
Economica

Fase 1 — Ejecucion de
servicios en régimen

Valor Hora Hombre unico (para todos los
servicios en régimen, cotizacion obligatoria)

Fase 2 -Transferencia

Precio Fijo (Cotizacion obligatoria y adjudicacion

opcional)

Fase 3 - Soporte
Ulterior

Valor Hora Hombre dnico (Cotizacion obligatoria y

adjudicacién opcional)
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Toda informacién y/o documentaciéon debera estar redactada en idioma espanfol, con excepcion

de la documentacion y folletos de productos, que podra ser presentada en espafiol o inglés.
La oferta debe brindar informacién clara y facilmente legible sobre lo ofertado.

Los oferentes estan obligados a presentar toda la informacién que sea necesaria para evaluar

sus ofertas en cumplimiento de los requerimientos exigidos.

La ausencia de informacion referida al cumplimiento de un requerimiento podra ser considerada
como “no cumple dicho requerimiento”, no dando lugar a reclamacién alguna por parte del

oferente.

12. Oferentes extranjeros

El oferente que no esté instalado en el pais debera constituir domicilio en Uruguay a los efectos

legales.

En caso de que presente su oferta a través de representante radicado en el pais, dicho
representante debera presentar los poderes con facultades suficientes para intervenir en las
licitaciones convocadas por el Estado, los que estaran debidamente traducidos al idioma espanol
de corresponder, legalizados o autenticados mediante la “Apostilla de La Haya”, segun
corresponda, protocolizados en nuestro pais y contendran obligatoriamente una clausula que
indique su vigencia. Asimismo, debera acreditarse la inscripcion en el Registro Nacional de
Representantes de Firmas Extranjeras del Ministerio de Economia y Finanzas, de conformidad

con lo dispuesto por la Ley N° 16.497 de 15 de junio de 1994.

13. Cotizaciones y precios

Las cotizaciones deberan presentarse en délares americanos (USD), desglosando los

impuestos que corresponda adicionarle a los mismos.

En todos los casos, siempre que la informacién referente a los impuestos incluidos o no en el
precio no surja de la propuesta, se considerara que el precio cotizado incluye todos los

impuestos.
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Los precios y cotizaciones deberan ser inequivocamente asociables (corresponder) con el
Renglén ofertado. Cualquier incongruencia al respecto podra dar a lugar a la descalificacion de la

oferta.

Se debera cotizar para este procedimiento todos los items de acuerdo a la siguiente tabla:

PRECIOS TOTALES DEL OFERENTE

Se deben detallar en Délares Americanos

Valor Cantida Valor

Unitari d Subt Impuestos Valor Total
o) otal E=C+D
A B D

C=A*B

FASE Descripcion Unidad de
Referencia

Ejecucion
Servicios en
1 Régimen(

Desarrollo
Mantenimiento,
y Soporte
Técnico
Funcional

Hora 8000
Hombre horas

2 Precio Servicio
de
Transferencia - Servicio 1
Adjudicacion
Opcional

3 Soporte Ulterior
500 horas - Hora
Adjudicacion Hombre 500

Opcional

Precio Imp.

Precio Total Impuestos 0
nc.

TOTAL1a3

La composicion del “Valor Hora Hombre” tendra en cuenta los diferentes perfiles requeridos para
llevar a cabo los servicios solicitados en cada fase o renglén, los cuales deberan ser presentados
por el oferente de acuerdo a la apertura de la tabla anterior. Este “Valor Hora Hombre” debe ser

cotizado a un UNICO PRECIO HORA para cada item que correspondiere.

El oferente debe cotizar individualmente los diferentes servicios solicitados asi como indicar el
precio total del servicio. Atencién: Si algun item no fuera cotizado, se asumira que se

encuentra prorrateado en la propuesta econdmica realizada.
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En el caso que se realicen ampliaciones al presente llamado, los precios se ajustaran de
acuerdo a la evolucién del Consejo de Salarios del Grupo 19 Subgrupo 22 Informatica,
considerando el promedio que surja del aumento que se disponga para todas las franjas que

componen el subgrupo.

Los ajustes aplican a partir del incremento definido en el acta de consejo de salario para los

servicios ejecutados luego de la fecha de aumento estipulada en la misma.

En caso de que el oferente presente una formula paramétrica diferente, no sera tenida en

cuenta.

Es obligatorio que el adjudicatario solicite el ajuste de precios en cada instancia presentando la

documentacion oficial que acredite la variacion.

En el caso de no cotizar de acuerdo al alcance definido en la Parte Il. “Términos de Referencia”,

podra considerarse la oferta como no valida.

Los servicios a cotizar son los siguientes:

13.1. Fase 1 — Ejecucion de los servicios en régimen de desarrollo,
mantenimiento, operacion, soporte técnico-funcional en horario de oficina

El servicio que se brinda en esta fase, aplica al requerimiento de desarrollo,
mantenimiento (evolutivo y correctivo), operacion, soporte técnico-funcional (soporte dentro

del horario de oficina) En caso de ampliacion sera por igual periodo y por hasta la misma

cantidad de horas ajustado de acuerdo a lo estipulado en el punto 13.

Las horas de ejecucion de Servicio en Régimen, se abonaran de acuerdo a la ejecucién mensual

con un minimo de 300 horas mensuales.

Para cada encargo solicitado el proveedor detallara la cantidad de horas hombre para su efectivo
cumplimiento reservandose AGEV-OPP el derecho a su aceptacion. Al momento de solicitar el

encargo, se indicara una de las siguientes opciones:
a) Precio Fijo para todo el encargo

El proveedor debera entregar, previo al inicio formal del Encargo, la cotizacion cerrada

del mismo, discriminada por Fases y Etapas cuando corresponda.
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b) Tiempo y Material para todo el encargo

El proveedor debera entregar, previo al inicio formal del Encargo, su cotizacién estimada
de horas, discriminada por Fases y Etapas. Asimismo, y previo al inicio formal de las
sucesivas Fases, el proveedor debera entregar la cotizacion estimada de las mismas,

discriminando también por Etapas.
c) Mixta (Precio Fijo para algunas fases, Tiempo y Material para otras)

El proveedor debera entregar, previo al inicio formal del Encargo, su cotizacion cerrada
(para las Fases a Precio Fijo) o estimada (para las Fases a Tiempo y Materiales).
Asimismo, y previo al inicio formal de las sucesivas Fases, el proveedor debera entregar

la cotizacién cerrada o estimada de las mismas, discriminando también por Etapas.

13.2. Fase 2 — Servicios de transferencia:

El servicio de transferencia se debera cotizar a precio fijo, detallando las etapas, actividades y

roles a incurrir para el correcto cumplimiento de la misma.

13.3. Fase 3 - Soporte ulterior:

Para el servicio de soporte ulterior, se cotizara un valor hora hombre, en las modalidades antes
mencionadas, con el fin de resolver los eventuales problemas que puedan surgir a posteriori de
la transferencia de la solucion (incidencias). El cupo para este servicio sera de hasta 500
(quinientas) horas. Se pagaran las horas efectivamente utilizadas.

Los tiempos de atencion para coordinar el servicio frente a una solicitud no seran superiores a
las 24 (veinticuatro) horas de realizada la misma para requerimientos calificados como no

criticos, y dentro de las 6 (seis) horas para los clasificados como criticos.

14. Informacién Confidencial y Datos Personales

En caso de que los oferentes presentaren informacion considerada confidencial, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 10 literal 1) de la Ley N° 18.381 de Acceso a la
Informacién Publica de 17 de octubre de 2008 y del art. 65 del TOCAF, la misma debera ser
ingresada indicando expresamente tal caracter y en archivo separado a la parte publica de

su oferta. A esos efectos, debera presentarse en la parte publica de su oferta un “resumen
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no confidencial”, breve y conciso, en mérito a lo dispuesto en el Decreto N° 232/010 de 2
de agosto de 2010.

Se considera informacion confidencial, la informacién de clientes, la que puede ser objeto de
propiedad intelectual y aquellas de naturaleza similar conforme a lo dispuesto en la mencionada
Ley de Acceso a la Informacién, y demas normas concordantes y complementarias. No se
considera informacién confidencial, la relativa a los precios, la descripcion de bienes y servicios

ofertados y las condiciones generales de la oferta.

Sin perjuicio de lo expuesto, AGEV-OPP podra descalificar al oferente o tomar las medidas que
estime pertinentes, si considera que la informacion entregada en caracter confidencial, no reune

los requisitos exigidos por la normativa referida.

Para el caso que las ofertas contengan datos personales, el oferente, en caso de corresponder,
debera recabar el consentimiento de los titulares de los mismos, conforme a lo establecido en la
Ley de Proteccion de Datos Personales y Accion de Habeas Data N° 18.331 de 11 de agosto de
2008, normas concordantes y complementarias. Asimismo se debera informar a quienes se
incluyen en el presente llamado, en los términos establecidos en el articulo 13 de la mencionada

Ley.

15. Forma de pago

Se realizaran pagos de acuerdo a las fases en que se encuentre la ejecucion del contrato.

e Fase 1 — Ejecucion de los servicios en régimen se pagaran las horas ejecutadas en el

mes, con un minimo de 300 horas mensuales, hasta alcanzar el total de horas

adjudicadas.

e Fase 2 — Servicio de transferencia:

Servicio de transferencia: se realizara el pago de la factura del servicio cotizado en la

oferta una vez aceptados los entregables comprometidos.

e Fase 3 — Soporte ulterior:

Soporte ulterior: en caso de adjudicacién del servicio, se realizara el pago de la o las
facturas de los servicios de soporte contratados segun metodologia de gestion de
encargos y una vez aceptados los entregables comprometidos (hasta 500 horas a

ejecutar en los 6 meses posteriores a la finalizacion de las fases 1y 2).
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El proceso de pago se iniciara una vez realizada la recepcion y aceptacion por parte de AGEV —
OPP de los entregables correspondientes. El pago se realizara a través del UNFPA (Fondo de

Poblacion de las Naciones Unidas).

16. Plazo de mantenimiento de las ofertas

Las ofertas seran validas y obligaran al oferente por el término de 120 (ciento veinte) dias
calendario, a contar desde el dia siguiente al de la apertura de las mismas, a menos que, antes

de expirar dicho plazo AGEV-OPP ya se hubiera expedido respecto de ellas.

El vencimiento del plazo establecido precedentemente no liberara al oferente, a no ser que
medie notificacion escrita a AGEV-OPP, manifestando su decision de retirar la oferta y a falta de

pronunciamiento de esta ultima en el término de 10 (diez) dias habiles perentorios.

Al presentar sus ofertas los proponentes podran garantizar, el mantenimiento de las mismas,
mediante Pdliza del Seguro de Fianza emitida por una empresa aseguradora instalada en
Uruguay o por fianza, aval, o garantia de un Banco establecido en el pais por un monto de $U

300.000 (pesos uruguayos trescientos mil).

A efectos del presente llamado, la garantia de mantenimiento de oferta, no es obligatoria. En

consecuencia, el oferente podra optar por no presentarla, en cuyo caso, el incumplimiento de

mantenimiento de la oferta, sera sancionado con una multa equivalente al 5 % (cinco por ciento)

del monto maximo de la oferta impuestos incluidos, al amparo de lo dispuesto en el articulo 64
del TOCAF.

17. Garantia de fiel cumplimiento de contrato

El oferente que resulte adjudicatario en el marco del presente llamado, dentro de los 2 (dos) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la Resolucion de Adjudicacion,
debera garantizar si correspondiere el fiel cumplimiento del contrato, mediante el depésito del
importe equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto del contrato adjudicado (articulo 64 del
TOCAF). El mencionado plazo se aplicara aun en los casos de constitucion de Consorcios. En
caso de incumplimiento del plazo referido, AGEV — OPP podra adoptar las medidas que estime

convenientes.
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Las garantias se constituiran a la orden de AGEV-OPP, y podran consistir en:

- Fianza, aval o garantia de un Banco establecido en la Republica Oriental del Uruguay, o de un
Banco extranjero aceptable por la Administracién. En este ultimo caso, debera constituirse a
través de un Banco corresponsal de la institucién elegida en el Uruguay, de conocida trayectoria

en el pais, para facilitar la eventual ejecucion.

- Pdliza de Seguro de fianza emitida por una empresa aseguradora, un fiador nacional o
extranjero aceptable para la Administracion. En el caso de fiador extranjero, debera constituirse a
través de un corresponsal de la institucion elegida en el Uruguay. Debe dejarse copia de las

polizas correspondientes en el expediente de licitacién, para su control en caso de ejecucion.
No se admitiran garantias personales de especie alguna.

En caso de corresponder, la garantia de fiel cumplimiento de contrato, debera ser renovada con

una antelacion minima de 10 (diez) dias del vencimiento establecido en la misma.

Si el adjudicatario, no cumpliere con la renovacién o sustituciéon de la garantia referida, segun
corresponda, en el plazo previsto en el parrafo precedente, AGEV-OPP podra aplicar una multa
de 1% (uno por ciento) sobre el importe adjudicado por cada dia calendario de atraso en cumplir

con este requisito, sin perjuicio de la rescision del contrato.

18. Integracion de Consorcio

Si dos 0 mas empresas resolvieran presentarse a la licitacién integrando un Consorcio, ademas
de la documentacién exigida para cada una de ellas, deberan presentar una carta compromiso
firmada por los representantes legales de cada empresa por la cual se comprometen a constituir
el consorcio de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 17, 501, 502, 503 y concordantes de la
Ley N° 16.060 de 4 de setiembre de 1989 (Suscripcién del contrato, inscripcion del mismo en el
Registro Publico de Comercio y publicaciéon de un extracto en el Diario Oficial), en caso de

resultar adjudicatarios. La inscripcion y publicacién sera obligatoria realizarla en nuestro pais.

A los efectos precedentes, para la etapa de presentacion de propuestas se debera indicar

ademas:

e Empresas que conformaran el Consorcio.

e Razones de complementariedad que justifican la asociacion.
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e Compromiso de no modificar los términos del documento de asociacién hasta la
finalizacién del contrato. Este documento debera estar formulado de acuerdo y de
conformidad con las disposiciones legales vigentes en la Republica Oriental del Uruguay,

cualquiera sea la nacionalidad de las empresas.
e Elmodo en que dichos integrantes facturaran el objeto de la presente licitacion

El documento que acredite la constitucion del consorcio debera establecer expresamente

que los integrantes del mismo responderan en forma mancomunada y solidaria durante la

ejecucion del contrato. Asimismo, debera expresar la indivisibilidad de las obligaciones

contraidas ante AGEV-OPP, y la no modificaciéon del acta o contrato de Consorcio, sin la

previa autorizacion de dicha Agencia.

No se aceptaran garantias a nombre del futuro Consorcio a constituirse.

El adjudicatario dispondra de un plazo de 15 (quince) dias habiles a partir del dia siguiente a la

notificacion de la Resolucién de adjudicaciéon, para presentar testimonio por exhibicion de la
primera copia de la escritura de constitucidon del consorcio, inscripcion y publicacién. En caso de
incumplimiento no justificado, AGEV-OPP podra adjudicar al oferente que le siga en el orden de

prelacion o desistir del llamado.

19. Apertura de las ofertas

La apertura de las ofertas técnicas se efectuara el 02 de Julio de 2014, hora 14:30 en

Direccién de Gestiéon y Evaluacién - Oficina de Planeamiento y Presupuesto
(AGEV-OPP)

Liniers 1324 Piso 5 — Torre Ejecutiva Sur

20. Consultas y comunicaciones

A todos los efectos de comunicacion, AGEV — OPP pone a disposicion de los interesados las

siguientes vias de contacto:

v' Correo electronico: adquisiciones@agev.opp.gub.uy
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Se requiere que el oferente identifique claramente el nimero y objeto de la presente

licitacion al momento de realizar una comunicacién mediante la casilla de correo indicada

anteriormente.

Los oferentes podran formular por escrito las consultas o aclaraciones que consideren

necesarias hasta 5 (cinco) dias habiles antes de la fecha prevista para la apertura de las ofertas.

Los oferentes podran solicitar prérroga para la fecha de apertura de las ofertas hasta 5 (cinco)
dias habiles antes de la fecha de apertura previamente establecida. Esta solicitud debera ser por
escrito y fundamentando la misma. AGEV-OPP se reserva el derecho de atender la solicitud o

desestimarla.

En ambos casos, vencidos los términos mencionados, AGEV-OPP no estara obligada a

pronunciarse.

Las consultas o solicitudes de prorrogas presentadas dentro de los plazos referidos, seran
respondidas en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles, mediante correo electrénico, sin

perjuicio de las publicaciones que correspondan.

Los plazos estipulados precedentemente se consideran habiles, entendiéndose por tales
aquellos en que funcionen las oficinas de la Administracién Publica, y por horas habiles las
correspondientes al horario fijado para el funcionamiento de las mismas (articulo 113 del Decreto
N° 500/991).

AGEV-OPP se reserva el derecho de solicitar a los oferentes, en cualquier momento antes de la
adjudicacion, las aclaraciones que considere necesarias respecto de cualquier informacion

contenida en sus ofertas.

AGEV-OPP no podra solicitar a los oferentes aclaraciones o informacién que modifiquen el
contenido de las ofertas presentadas. Asimismo las respuestas de los oferentes a pedidos de
AGEV — OPP no podran contener informacién que modifique sus ofertas, de asi suceder, dicha

informacion no sera considerada por AGEV.

21. Notificaciones

Toda notificacion o comunicaciéon que AGEV-OPP deba realizar en el marco del presente
llamado, se realizara por cualquier medio fehaciente. En particular, se acepta como valida
toda notificacion o comunicacion realizada a la direccion electronica previamente

registrada por cada oferente en el Registro Unico de Proveedores del Estado y/o a los
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correos electronicos constituidos por cada oferente en el Formulario de identificaciéon del

oferente (Anexo I).

22. Evaluacién de las ofertas

Se evaluaran las ofertas desde el punto de vista técnico, formal y econémico dando lugar al
rechazo de las que no se ajusten a los requerimientos y especificaciones sustanciales descritas
en el presente Pliego.

Es obligatorio que la oferta contenga todo el desglose de categorias establecido en la tabla
Criterios de Evaluacion (22.2).

AGEV-OPP se reserva el derecho de determinar a su exclusivo juicio y en forma definitiva si el
oferente posee la capacidad técnica y financiera para realizar el suministro y prestacion de
productos y servicios requeridos en la presente licitacion.

AGEV-OPP se reserva el derecho de considerar, a su exclusivo criterio, ofertas que contengan
apartamientos menores con respecto a lo indicado en este Pliego y conforme a lo dispuesto en el
TOCAF.

AGEV-OPP se reserva el derecho de realizar por su cuenta las averiguaciones pertinentes a fin
de constatar la veracidad de la informacién presentada en la oferta, asi como las consultas
necesarias al oferente.

Cuando corresponda, AGEV-OPP podra utilizar los mecanismos de mejora de ofertas o

negociacion, de acuerdo a lo previsto en el articulo 66 del TOCAF.

22.1. Evaluacioén técnica y econémica

Para evaluar las ofertas se tomaran en cuenta factores técnicos, ademas de factores econémicos.
Los factores técnicos tendran una ponderacion del 60% (sesenta por ciento) y el restante 40%

(cuarenta por ciento) se otorgara al precio.

Se asignara a las ofertas un Puntaje Evaluado de Oferta (E) calculado de acuerdo a la siguiente

féormula que combina la evaluacion de precio con la de mérito técnico:

EECbajo_\, s T

C T alto

Donde:
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Cc = Precio evaluado de la oferta (segin Propuesta econémica).

C bajo = el precio mas bajo de todos los evaluados de ofertas que se ajusten a lo exigido
en el presente pliego.

T = Puntaje técnico total asignado a la oferta.

T alto = El puntaje técnico mas alto otorgado a ofertas que se ajusten a lo exigido en el
presente pliego.

X = Porcentaje de ponderacién del precio.

22.2. Criterios de evaluacion Técnica

La evaluacion de la propuesta técnica se realizara de acuerdo al siguiente cuadro:

Categorias Minimo | Maximo

Antecedentes y equipo de trabajo propuesto 22.4 32

Experiencia de la Empresa brindando servicios similares y en
servicios utilizando estandares de salud. Esta informacion se 10

constatara a través de cartas de clientes.

Experiencia de los integrantes del equipo de trabajo en estandares
HL7, perfiles IHE, DICOM, etc. Esta informacion se constatara en 8

los CV presentados para el equipo propuesto.

Experiencia de los integrantes del equipo de trabajo en servicios

similares de ejecucidon en empresas de porte similar, a considerar

8
en el ambito publico y en salud. Esta informacion se constatara en
los CV presentados para el equipo propuesto.
Asignacion de roles del equipo de trabajo y dedicacién horaria 5
propuesta.
Propuesta Metodologica 12.6 18
Plan de trabajo, Plan de gestion, entregables, documentacion, etc. 10
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Infraestructura organizacional y de recursos Tl asociada a la

metodologia utilizada. Esta informaciéon se constatara contra la 8
entrega de un organigrama y perfiles asociados a la propuesta

metodoldgica ofertada

Propuesta técnica 35 50
Andlisis de la propuesta técnica en general segun punto 22.5 del 50
presente pliego

Total Propuesta Técnica 70 100

El nivel minimo para que la propuesta se considere adjudicada sera de un 70% (setenta por
ciento) para cada una de las categorias.

22.3. Antecedentes y equipo de trabajo

Se evaluara la trayectoria general del oferente y los subcontratos si correspondiera, en cuanto a
sus antecedentes comerciales, la experiencia en los servicios requeridos y el equipo propuesto.
En caso de presentarse en la modalidad de consorcio se evaluara como una unica empresa,
prorrateando en funcién del % de facturaciéon en la que participa cada empresa en el consorcio

en el proyecto.

Para los antecedentes comerciales y técnicos, asi como la experiencia y formacién del equipo de
trabajo se computaran los ultimos 5 (cinco) afios hasta la fecha de publicaciéon del presente
pliego.

Se tendra en cuenta:

e Estructura organizativa del oferente.

e Personal que compone las areas técnicas.

o Experiencias en servicios de similar porte o mayor a los requeridos.

e Experiencias en servicios de similar porte o0 mayor a los requeridos en organizaciones
del Estado.

e Experiencias en servicios brindados en el sector Salud.

e Experiencias en las tecnologias relacionadas al contexto del presente pliego y de la
propuesta realizada por el oferente.

e Experiencias en las metodologias o modelos requeridos, deseables o propuestos.

e Experiencia profesional y formaciéon académica del personal que sera empleado para el

Proyecto en base a la dedicacion horaria y el rol que desempefiara en el mismo.

Pagina 26 de 69



~| OSE ARTIGAS D
UNION DE LOS PueBLOS LIBRES
BICENTENARIO.UY
PRESIDENCIA

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

e Experiencia en instalacién y configuracién de componentes de salud que se mencionan
en el presente pliego.

e Experiencia del profesional en servicios similares en la administracion publica y en el
sector salud, asi como en las tecnologias propuestas en el presente pliego.

e Calidad de la descripcion de los aspectos que anteceden.

Para evaluar la experiencia de los integrantes del equipo de trabajo, la asignacion de roles

del equipo de trabajo y dedicacion horaria propuesta se utilizara el siguiente criterio:

e Experiencia de los integrantes del equipo de trabajo 8 (ocho) puntos:
o Jefe de proyecto hasta 2 (dos) puntos.
o Desarrolladores hasta 3 (tres) puntos.
o Ofros integrantes propuestos (experto en usabilidad, capacitadores,

implantadores, testers, gestion de calidad, etc.) hasta 3 (tres) puntos.

e Asignacion de roles del equipo de trabajo y dedicacién horaria propuesta 6 (seis)
puntos:

o Minimo de dedicacion horaria semanal segun rol: hasta 3 (tres) puntos:
Jefe de proyecto 15 (quince) horas.
Desarrolladores 80 (ochenta) horas.
Experto en estandares de la salud 20 (veinte) horas.
Experto en usabilidad 8 (ocho) horas.
Capacitadores/Implantadores 8 (ocho) horas.
Testers 8 (ocho) horas.
Gestion de calidad 4 (cuatro) horas.

o Aumento de la dedicacién de los roles anteriores hasta 1,5 (uno con

cinco) puntos.

o Roles complementarios ofertados hasta 1,5 (uno con cinco) puntos.

22.4. Metodologia

En la propuesta se pondra especial énfasis en la descripcion de los siguientes aspectos:

e Enfoque técnico, metodologia y herramientas propuestas. Se evaluara el grado de

detalle, completitud, pertinencia, justificacion y adecuacién de las mismas.
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AL

e Plan de Trabajo. Se evaluara el grado de detalle, en lo que hace a dimensionamiento de
recursos informaticos, esfuerzo de recursos humanos, especificacion de hitos, plazos,
descripcidn adecuacion vy justificacion del mismo.

e Plan de Gestion del Proyecto. Se evaluara el grado de detalle, completitud, pertinencia,
justificaciéon y adecuacion a requisitos del mismo.

e Plan de gestion de los servicios y aseguramiento de la calidad. Se evaluara el grado de
detalle, completitud, pertinencia, justificacion y adecuacién a requisitos detallados en el
presente pliego.

e Los procesos y buenas practicas de desarrollo y mantenimiento de software a utilizar.

22.5. Requerimientos técnicos

Se evaluara teniendo en cuenta especialmente aspectos tales como:

e La comprensiéon general de los requerimientos planteados en el pliego desde el aspecto
técnico, a través de la organizacion y los perfiles de los recursos humanos asignados al
proyecto.

e La calidad de los planes de trabajo propuestos para dar un adecuado curso al
desempefio de las actividades necesarias para gestionar el proyecto.

e La calidad de la propuesta para con los requerimientos de servicio ofrecidos.

e Las diferentes metodologias propuestas para desarrollar las actividades que implican los
servicios requeridos.

e La forma como se propone cumplir con los niveles de servicio requeridos, la gestion de
éstos y particularmente los mecanismos y herramientas utilizadas para su medicién.

e Las propuestas de gestion de atencion de requerimientos de los usuarios.

e Las metodologias utilizadas que indiquen como se desempefaran las actividades
generales y las herramientas de apoyo a las mismas.

e La organizacién establecida para gestion de calidad de datos.

e La capacitacion a los funcionarios del MSP u otros, designados como contraparte en el
uso de las soluciones planteadas.

e Las propuestas en si, su alcance y explicacién detallada de lo ofertado.

Nota: Para el caso que las ofertas contengan datos personales, el oferente debera recabar el
consentimiento de los titulares de los mismos, conforme a lo establecido en la Ley de Proteccion

de Datos Personales y Accién de Habeas Data N° 18.331 de 11 de agosto de 2008, normas
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presente llamado, en los términos establecidos en el articulo 13 de la mencionada Ley.

La informacion presentada en los CV debe ser comprobable, en caso que AGEV-OPP lo solicite.

22.6. Criterios de evaluacion econémica

La evaluacion de la propuesta econémica se realizara tomando los valores ofertados IVA incluido

de acuerdo al siguiente criterio:

Fase Descripcion Criterio
Ejecucion de Servicios
en régimen El precio para la evaluacion sera tomado del
] (desarrollo, resultado de multiplicar 8000 horas por el precio
mantenimiento hora hombre incluido los impuestos que
operacion y soporte correspondan
técnico funcional)
Servicio de ] ) o )
) Se tomara el precio total incluidos los impuestos
2 Transferencia (De
o . que correspondan
adjudicacién Opcional)
] Se tomara para la evaluacion el resultado de
Soporte Ulterior (De o
3 o ) multiplicar las 500 horas por el valor de cada hora
adjudicacién opcional) ] ] ] .
hombre incluido los impuestos correspondientes

Sub total = Fase 1 + Fase 2 + Fase 3

Precio evaluado de la oferta IVA incluido = Sub total El Precio Evaluado de la Oferta obtenido
de esta manera sera el que se utilizara al momento de comparar las ofertas econdmicas de los

oferentes.

En caso de errores aritméticos se partira del valor unitario sin impuestos.
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23. Adjudicacion

La seleccién de las ofertas presentadas se hara entre aquellas que precalifiquen en base a la
evaluacion formal y el juicio de admisibilidad, adjudicandose a la oferta que resulte mejor

evaluada segun los parametros indicados en el numeral anterior.

La adjudicacion se realizara de acuerdo al siguiente detalle y considerando las definiciones de

ejecuciones minimas y opcionales que se han expuesto en el presente pliego.

Una vez adjudicada la licitacion, se publicara la Resolucién de adjudicacion en los sitios y formas
establecidos por la normativa vigente y se notificara por cualquier medio fehaciente, a los
oferentes y al adjudicatario. En particular, se acepta como valida toda notificacion o
comunicacion realizada a la direccidon electrénica previamente registrada por cada
oferente en la seccion “Comunicacion” incluida en la pestana “Datos Generales” del
Registro Unico de Proveedores del Estado y/o a los correos electrénicos constituidos por

cada oferente en el Formulario de identificacion del oferente (Anexo I).

AGEV — OPP se reserva el derecho de adjudicar la licitacion a la oferta que considere mas
conveniente para sus intereses y a las necesidades del servicio, y también de rechazar a su

exclusivo juicio, la totalidad de las ofertas.

AGEV - OPP podra considerar como aspecto preponderante para rechazar una oferta, los
antecedentes de los oferentes, relacionados con la conducta comercial, contrataciones
anteriores, falta de antecedentes o, existiendo, que carezcan éstos de relacion directa con el

objetivo principal del llamado.

No se reconoceran, pagaran o reintegraran conceptos de gastos del adjudicatario no cotizados
por éste como parte de la oferta o reconocidos expresamente en el presente pliego o los

contratos que se firmaren con el adjudicatario.

Posteriormente, el adjudicatario dispondra de un plazo de 2 (dos) dias habiles a partir del dia
siguiente a la notificacién de la Resolucion de Adjudicacién, para presentar el Compromiso de no
divulgacién -que luce en el Anexo ll- debidamente firmado y la garantia de fiel cumplimiento de

contrato en caso de corresponder.

AGEV - OPP verificara en el RUPE, la inscripcidn de los oferentes en dicho Registro, asi como
la informacion que sobre el mismo se encuentre registrada, la ausencia de elementos que

inhiban su contratacion y la existencia de sanciones segun corresponda.
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A efectos de la adjudicacion, el oferente que resulte seleccionado, debera haber adquirido el
estado de “ACTIVO” en el RUPE, tal como surge de la Guia para Proveedores del RUPE, a la
cual podra accederse en www.comprasestatales.gub.uy bajo el menu Capacitacién/Manuales y

materiales.

Si al momento de la adjudicacién, el proveedor que resulte adjudicatario no hubiese
adquirido el estado de "ACTIVO" en RUPE, se le otorgara un plazo de 2 (dos) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la adjudicacion, a fin de que el
mismo adquiera dicho estado, bajo apercibimiento de adjudicar este llamado al siguiente

mejor oferente en caso de no cumplirse este requerimiento en el plazo mencionado.

En caso de que el adjudicatario sea extranjero, y no estuviere en condiciones de presentar la
documentacion expedida por las autoridades nacionales exigidas en este articulo, debera
presentar constancias similares expedidas en su pais de origen o declaracion jurada de que tales

constancias no existen.

El incumplimiento de lo anterior en tiempo y forma, sera motivo de considerarlo incurso en mora
de pleno derecho, dejar sin efecto la adjudicacion e iniciar las acciones legales correspondientes,
a criterio de AGEV. En tal caso, la Agencia podra adjudicar el llamado al oferente que hubiera

obtenido el segundo mejor puntaje.

24. Inicio de actividades y plazo de ejecucion

La empresa debera iniciar actividades a los 10 (diez) dias corridos contados a partir del dia

siguiente a la notificacion de la Resolucién de adjudicacion.

El plazo de la presente contratacion sera de 24 meses contados a partir del inicio de actividades
(18 meses Fase 1 y Fase 2, mas 6 meses de Fase 3).

El contrato podra prorrogarse en forma total o parcial, por el mismo periodo, con un preaviso de

60 (sesenta) dias previo a su vencimiento, dependiendo de las necesidades de AGEV-OPP.

En caso de incumplimiento se aplicaran las sanciones correspondientes.
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25. Obligaciones del adjudicatario

El adjudicatario debera cumplir con las entregas y prestaciones comprometidas ajustandose
estrictamente a las condiciones establecidas y a los tiempos de entrega estipulados en su oferta

0 que se determinen.

El adjudicatario se hara responsable ante cualquier dafo y/o perjuicio que causare en el

cumplimiento de las condiciones de ejecucion de la presente licitacion.

El adjudicatario no podra transferir o ceder sus derechos a terceros ya sea a titulo oneroso o

gratuito, sino conforme a las normas vigentes en la materia.

En caso de contratacion de personal, mediante la modalidad de arrendamiento de servicios
profesionales, el oferente debera controlar que el profesional correspondiente se encuentre al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones ante la Direccién General Impositiva, Banco de Prevision

Social y la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Profesionales Universitarios.

26. Obligaciones laborales del adjudicatario

El adjudicatario debera dar cumplimiento a todas las normas laborales, especialmente las
relacionadas con la contratacion de menores y de seguridad siendo el Unico responsable del

cumplimiento de las obligaciones correspondientes a las leyes sociales por sus operarios.

El adjudicatario se obliga a suministrar toda documentaciéon que le fuere requerida por AGEV-
OPP a efectos de corroborar el cumplimiento de las mencionadas obligaciones. La comprobacién
del incumplimiento de las normas laborales y de seguridad social serd causa de rescision del

contrato y cobro de los dafios patrimoniales irrogados a la Administracion.

La firma adjudicataria debera tener a todo el personal inscripto en el Banco de Prevision Social y
con el correspondiente seguro sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de sus
obreros y empleados, previsto en la ley y sus reglamentaciones. En caso de accidentes AGEV -

OPP no se responsabiliza de los dafios que sufra el personal.

La firma adjudicataria sera responsable por los dafios y perjuicios que provocase su personal
tanto a funcionarios y bienes de AGEV-OPP o a terceros, debiendo asumir sus costos y

responsabilidades.

La retribucion de los trabajadores de la empresa adjudicataria asignados al cumplimiento de las

tareas detalladas en el presente Pliego, debera respetar los laudos salariales establecidos por
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los Consejos de Salarios. El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria en el pago de
las retribuciones antes mencionadas, sera causal de rescision del contrato por responsabilidad

imputable del adjudicatario.

AGEV-OPP se reserva el derecho de exigir a la empresa contratada la documentacion que
acredite el pago de salarios y demas rubros emergentes de la relacién laboral, asi como de las

contribuciones de seguridad social, como condicion previa al pago de los servicios prestados.

El adjudicatario se compromete a comunicar a AGEV-OPP, en caso que éste se lo requiera, los
datos personales de los trabajadores afectados a la prestacion del servicio a efectos de que se
puedan realizar los controles correspondientes. Asimismo, AGEV-OPP podra solicitar de manera

fundada, con la debida justificacién, el cambio provisorio o definitivo de alguno/s de ellos.

También sera el unico responsable por cualquier accidente de su personal, liberando de toda
obligacién a AGEV-OPP, quien se reserva ademas el derecho de exigir a la empresa contratada
los recaudos que justifiquen que esta al dia en el pago de la pdliza contra accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales, como condicion previa al pago de los servicios prestados.

27. Garantia del servicio

MANTENIMIENTO CORRECTIVO, el oferente garantizara los desarrollos asociados a los

requerimientos del pliego.

La garantia sobre los desarrollos (en cualquier fase del mismo) sera contra todo defecto en los
mismos a partir de la puesta en produccién de cada entregable y rige hasta finalizada la fase de

transferencia de la solucion.

La garantia debe cubrir la resoluciéon de todos los defectos que se detecten y todos los costos

asociados a su resolucién (gestion de la incidencia).

Durante este periodo, sera obligacién del adjudicatario y sin cargo para AGEV-OPP, la correccion
de defectos en el cédigo que sean detectados en las liberaciones entregadas o en las

configuraciones del mismo, realizando las actualizaciones necesarias que correspondan.
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28. Incumplimientos

Se considerara incumplimiento a las condiciones del contrato, la contravencién total o parcial a
las clausulas del presente Pliego o a la normativa aplicable. Sin perjuicio de ello, se considerara
incumplimiento, a consideracion de AGEV-OPP, la obtencién de resultados insatisfactorios

respecto del objeto de la contratacion.

29. Moray Sanciones

El adjudicatario incurrira en mora de pleno derecho sin necesidad de interpelacién judicial o
extrajudicial alguna por el sélo vencimiento de los términos o por hacer algo contrario a lo

estipulado.

La falta de cumplimiento por otras causas no previstas expresamente e imputables al
adjudicatario, facultara a AGEV-OPP a apercibir y/o aplicar una multa diaria de 0.1% sobre el

monto total adjudicado IVA incluido.

Esta multa sera descontada del monto de las facturas pendientes hasta un maximo del 30%
(treinta por ciento) del monto total con IVA adjudicado. Llegado a este maximo, se comunicara la
situacion al Registro Unico de Proveedores del Estado, solicitando la baja de la empresa

infractora, sin perjuicio de otras acciones administrativas y civiles que correspondan.

Si el inicio de la ejecucion del contrato se demorara mas de los plazos establecidos en este
Pliego, AGEV — OPP podra rescindir el contrato sin mas tramite, sin por ello renunciar a su
derecho de iniciar las acciones legales previstas. En ese caso, podra adjudicarse a aquel

oferente que hubiere resultado segundo en la evaluacion final.

30. Causales de rescision

AGEV — OPP podra rescindir el contrato en los siguientes casos:

v' Cuando el adjudicatario no presentara la documentacion exigida en presente pliego, en el
plazo establecido en el mismo.

v Cuando AGEV-OPP verifiqgue un incumplimiento en una o mas de las condiciones

estipuladas en el presente Pliego, anexos y documentos explicativos, descriptivos o
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compromisos especificos acordados entre AGEV-OPP vy el adjudicatario, que merezca, a

su criterio, la calificacion de grave.

v" Cuando se detecten extensiones reiteradas de los plazos estipulados y acordados para la

ejecucion de las actividades.

v' Cuando el contratista no iniciara los trabajos en la fecha fijada o no diera a los mismos el

desarrollo previsto en el contrato.

v/ Cuando los servicios no se encontrasen ejecutados con arreglo al contrato y se hubiera

otorgado plazo al contratista para subsanar los defectos, sin que lo haya hecho.
v" Cuando el contratista resulte culpable de fraude, grave negligencia o contravencion a las

obligaciones estipuladas en el contrato.

v" El contratista no cumpla evaluaciones satisfactorias de desempefio, establecidas por
indicadores de desempeno establecidos para el area donde librara trabajos y acordados

al inicio del contrato.

Las causales mencionadas precedentemente se enumeran a titulo enunciativo, pudiendo AGEV

— OPP evaluar otras causales de rescision, conforme a Derecho.
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PARTE II - Términos de Referencia - Requerimientos funcionales y
técnicos

Desarrollo de software, mantenimiento, operacion y soporte.

1. Fase 1 — Ejecucién de los servicios en régimen

1.1. Descripcion General

A continuacion se detallan especificaciones para cada uno de los servicios requeridos y alcance
de los trabajos dentro del marco del Proyecto.
1. Base de Datos Corporativa Se debera definir e implementar un modelo de Base de

Datos Corporativa a nivel del SEVEN. Dicho modelo debe contempilar:

e Uso del Modelo de Referencia de Personas y el Modelo de Direcciones
Geograficas del Uruguay [ 10] para la representacién de la entidad Persona y

Direccion en la Base de Datos.

e Asegurar y facilitar la disponibilidad de los datos generando mecanismos de
publicacién de la informacién con usuarios internos y comunicaciéon con

Sistemas externos en formato abierto.

2. Nuevo Componente del SEVEN. Se debera realizar la especificacion de requerimientos,
analisis, disefio, implementacion y puesta en produccion de una solucién con el Carné

de Salud Electrénico del Nifio y de la Nifia.

Se definiran fases y encargos para realizar la solucién y su integracién en las instituciones que
se definan de forma oportuna. Algunos productos, entregables o encargos se detallan a

continuacion:

1. El Carné de Salud del Nifio y de la NifAa actia como un instrumento integrador y
normalizador de las acciones que se llevan a cabo en el control del nifo. Por otro parte,

lleva un registro de todas las variables involucradas en los controles.
Las secciones que forman el carné son:

o Datos personales
o Datos del embarazo, parto y recién nacido

o Vacunas
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o Controles de Salud

o Patrones de crecimiento (peso, estatura, longitud)
o Presion arterial

o Interconsultas

o Hospitalizaciones y enfermedades
o Desarrollo

o Alimentacion

o Prevencion de accidentes

o Salud ocular

o Salud bucal

o Constancia de aptitud fisica

o Notas

Incorporar la Guia de Desarrollo del Nifio y la Nifia define las pautas para la atencién y
registro de los hitos de desarrollo segun la edad, los cuales deberan ser tenidos en
cuenta la momento de realizar la consulta médica. Es un instrumento para ser utilizado
por el equipo de salud para la evaluacion de todos los nifios y nifias menores de 5 afios
de Uruguay. Su propésito es aplicarla en forma sistematica, de modo de promover la

deteccion temprana de enfermedades o factores de riesgo y derivaciéon oportuna.

Incorporar la Visita Domiciliaria es un componente mas desde el punto de vista
estratégico y metodoldgico para brindar una mejor atencion, que conlleva a trabajar
interdisciplinaria e interinstitucionalmente en el habitat donde viven las persona. Es la
oportunidad para apoyar y acompafar a las familias en el adecuado crecimiento y
desarrollo de los nifios y nifias mediante acciones de promocion de salud y prevencion
de enfermedad. Resulta indispensable registrar la informacion generada durante la visita
domiciliaria para evaluar la estrategia a seguir y realizar una correcta referencia y contra

referencia.

Integrar los datos patronimicos, clinicos, paraclinicos, terapéuticos, evolutivos, etc. de
las diferentes instituciones o Sistemas de Informacion.

Elaborar los manuales y la documentacién que sea solicitada.

Capacitar a los recursos humanos para el uso de los Sistemas de Informacion.

Configurar y personalizar si fuera necesario, los componentes que formaran parte de la

arquitectura que albergara la solucion.
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La propiedad Intelectual de las parametrizaciones y desarrollos que se realice en la implantacion
sera propiedad del Estado uruguayo y debera poder mantenerse cuando se instale una nueva

version del producto base

1.2. Alcance de la solucion

1.21. Carné Electronico del Nifo y de la Nina

El mdédulo a desarrollar en términos generales debe permitir:

1. Ingreso y mantenimiento del carné de salud del nifio/a, con todas sus variables teniendo
en cuenta que cierta informacion fue cargada con anterioridad por otros Sistemas (se

debe obtener mediante consumo de servicios web) y no puede ser modificada.

2. Se debera poder consultar las fichas desarrolladas para cada edad en la Guia de
Desarrollo del Nifio y la Nifia y brindar la posibilidad de registrar la informacion, luego de
la evaluacion de cada uno de los hitos, segun areas:

e motora;

e coordinacion;
e socialy

e lenguaje.

Cada ficha presenta tres apartados:

e Conductas cumplidas (segun la edad).
e Perfil y resumen de las conductas del nifio/nifia a la edad senalada.

e Resumen que debera incluir: datos de identificacion del nifio (nombre, apellido,
fecha de nacimiento, edad), institucion donde se controla, nimero de historia
clinica, examinador, cuadro de resumen de la evaluacion en las distintas areas,

observaciones y fecha de examen.

La guia debera ser desarrollada en su totalidad. Los controles a los 4 meses, 18 meses y

4 afos, deberan figurar de forma obligatoria en el carné.

3. Registrar la informacion generada durante la Visita Domiciliaria que contenga el

diagnéstico de situacion y acciones realizadas y planificadas.

4. Se deben incorporar las gréaficas del carné que muestren el nivel del desarrollo del nifio/a

en los controles.
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5. Incluir el calendario de controles del carné, los principales componentes de cada control

y las intervenciones y recomendaciones a realizar en cada uno de ellos.

6. El carné de salud del nifio/a debe poder ser consultado e impreso cuando se requiera. La
impresion debe permitir optar entre un formato sencillo y un formato que respete la
estética general del carné impreso. Se puede imprimir en su totalidad o solo el registro

ingresado.

7. El carné debe visualizar las vacunas, pesquisas y malformaciones ingresadas para el

nifo/a en los otros moédulos.

8. Alerta en pantalla sobre posibles desviaciones de los parametros normales que permitan
una rapida y eficaz respuesta al usuario del Sistema sobre las acciones a tomar. Estas

alertas deberan ser parametrizables por el personal correspondiente del MSP.

9. La publicacién de servicios que permitan registrar las consultas con los Sistemas de

Informacién propietarios de los prestadores del SNIS.

1.2.2. Carné Electrénico de Registro de Vacunas

Se espera que con este moédulo sea posible:

e Expedir el Carné de Vacunas Electronico nivel nacional, en forma coordinada, con

procedimientos comunes y con un banco de datos centralizado.
e Evitar duplicaciones de vacunaciones por pérdida del carné.

e Permitir al MSP contar con un sistema de informacion adecuado para contar con
informacion estadistica y epidemiolégica de gran valor, que le permita realizar el
seguimiento de las coberturas vacunales en la poblacién asi como supervisar y controlar

todo el proceso, dando cumplimiento a su rol rector en la materia.

e Ingreso de registros tanto en el puesto de vacunaciéon como en otros servicios médicos

(emergencias, salas de internacion, etc.).

e Realizar consultas sobre la cobertura de una persona o un colectivo por parte de los
interesados, pediatra, instituciones educativas, ginecdlogo, en una emergencia,

empresas, etc.
e Conocer la trazabilidad de la vacuna asociada al vacunado (efectos secundarios).

e Brindar una herramienta agil que permita la auditoria de todas las instituciones

habilitadas para la expedicion de CVE.
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Requerimientos funcionales generales

1.

Contar con un Carné de Vacunas en soporte electrénico a nivel nacional, que pueda ser
consultado e impreso por todos los interesados: Servicios de Salud, Servicios de

Emergencia, Instituciones Educativas, Empresas que contratan personal.

Un usuario habilitado debe poder registrar la administracion de una vacuna desde
cualquier lugar habilitado para tal fin (Vacunatorios, Servicios de Emergencia, Servicios

Quirdrgicos, Maternidades, Policlinicas de Primer Nivel de Atencion, etc.).

Debe poder imprimirse en un formato sencillo y un formato que respete la estética

general del carné.

Brindar informacién que permita la auditoria de las instituciones que brindan el CVE a

nivel nacional.

Catalogo de SUSTANCIAS: vacuna o producto biologico similar pudiéndose identificar

sus caracteristicas farmacoldgicas y nombre quimico.

Catalogo de PRODUCTOS: es una sustancia, producida por un fabricante. Puede tener
varias presentaciones. Contiene los atributos Fabricante, Pais, Marca comercial,
Presentacion, Cantidad de dosis por envase, Via de administracion, Lote, Fecha de

vencimiento.

Catélogo de VACUNATORIQOS: Direccién, Horarios de atencion, Numeros de heladeras,

Planillas de control de temperatura, Informes de inspeccién, Vacunador.

Catalogo de VACUNADORES: Nombre, Apellido, Documento de identidad, Institucion a

la que pertenece, Datos de contacto.

Registro de VACUNACIONES: dada una persona una vacunacion es:
e Fecha

e Lugar

e Vacunador

e Producto

e Dosis administrada

e |dentificacién de la persona

e Recuperacion del carné de vacunas vigente
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Seleccién de la vacuna a dar, visualizacion de los lotes disponibles por fecha de

vencimiento

Registro de la administracién de la vacuna

Registro de efectos adversos asociados a cada vacunacion.
Consultas y reportes.

Se agrupan las diferentes consultas a la base de datos que se requieren para la gestién
de la informacién, y que usualmente procesan los operadores del sistema. Se destacan
las siguientes consultas:

Consulta de vacunatorios.

Consulta de vacunadores y sus cargos de acuerdo a diversos criterios establecidos

dinamicamente por el operador.
Consulta de incumplimientos registrados de acuerdo a criterios de seleccion.

Consulta de todas las vacunas de una persona, por documento de identidad o

nombre, sexo y fecha de nacimiento.
Consulta de vacunas administradas, segun criterios varios.

Consulta de listado de personas con vacunas vencidas o proximas a vencerse

segmentado por barrio, ciudad, departamento, edad, sexo.

12. Mantenimiento del carné de vacunas.

13. Oftras funcionalidades:

Se contemplara la posibilidad de generar alarmas por fecha de vencimiento de una

persona para vacunarse y envio de SMS / correo electrénico.

14. Relacién con otros sistemas:

Se debe prever la migracion de datos desde el Sistema de la Lucha Antituberculosa

Se debe prever que la informacion se visualice dentro del Carné de Salud del/a

Nina/o.

Se debe prever que parte de la informacién se deba cargar desde otros sistemas del
SEVEN.
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1.2.3. Arquitectura de referencia preliminar

El Sistema debe funcionar en un esquema de alta disponibilidad, explicitando la forma en que se
logra este requerimiento y qué componentes de hardware y software estan involucrados. Se

utilizara la plataforma ESB para la I6gica de integracion.

La plataforma de integracion de los distintos componentes del SEVEN sera definida vy

proporcionada de manera oportuna.

1.2.4. Adopcién de estandares y lineamientos

Para el desarrollo de la solucion se deberan tener en cuenta los estandares y lineamientos
propuestos por AGEV-OPP y el Programa Salud.uy. Se pone especial énfasis en lo referente a

111’ Ia

los datos de Personas, siguiendo los lineamientos del “Modelo de Referencia de Persona
“Metadata de Definiciones Comunes”, el “Modelo de Direcciones Geogréficas’”, y las guias de

referencia de “Identificacion de Personas” y OID’s elaboradas por el Programa Salud.uy.

1.2.5. Estandar HL7

1. La aplicaciéon debe permitir la generacion de documentos bajo el estandar HL7 V3 CDAr2,
para lograr la interoperabilidad de la informacién de SEVEN con la plataforma de la Historia
Clinica Electrénica Nacional (HCEN) a desarrollarse en el Programa de Salud.uy y demas

actores del ambito sanitario.

2. A su vez, los intercambios de documentos clinicos entre los médulos del SEVEN vy

desde/hacia Sistemas externos, debe realizarse mediante el estandar CDA.

El MSP, brindara la especificacién de los CDA que sean necesarios para implementar el
Proyecto. A modo de referencia se establece que se estructuraran siguiendo los lineamientos
expresos por Salud.uy a nivel de HEADER y BODY de cada tipo de CDA, conservando las
especificaciones de personas, OIDS, y del conjunto minimo de datos requeridos para la

estandarizacion de cada tipo de reporte.

"' Modelo de Referencia Persona: sichttp://www.AGESIC.gub.uy/innovaportal/v/2533/1/Agesic
/metadatos_modelo_de referencia_persona.html

'Modelo de Direcciones Geogrificas:
http://www.Agesic.gub.uy/innovaportal/file/2311/1/modelo_de_direcciones_geograficas del uruguay

ed01 00.pdf
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1.2.6. Aspectos técnicos y requerimientos funcionales
generales
El Sistema a implementar debera permitir la gestion de mas de 500.000 historias
clinicas, teniendo en cuenta que la informacién sobre el 70% de las mismas, sera

recibida a través de servicios Web. El nivel de concurrencia de los usuarios restantes

serd precisado en el marco del Proyecto.
El Sistema a implementar debe cumplir con las pautas de una aplicacion Web 2.0.
El Sistema debe garantizar la integridad y consistencia de los datos.

Se debera cumplir con las sugerencias emanadas de AGESIC en materia de buenas

practicas, estandares y a normativa vigente.

En caso que los encargos requeridos incluyan modelado de procesos de negocio, la

misma debe cumplir con el estandar BPMN.

El Sistema a implementar debe poder funcionar en una plataforma virtualizada mediante
VMWARE.

Incorporar procesos automaticos de control de calidad de la informacion para el ingreso,

validacion, analisis y evaluacion de la misma.

Permitir consultar la historia completa de una persona registrada en la Base de Datos, lo
que implica consultas sobre los nuevos modulos a incorporarse al SEVEN y los médulos

desarrollados hasta el momento.

Se debe contar con medidas de control (preventivas, de detecciéon y correctoras) que

permitan reducir o eliminar los factores de riesgo.

Herramientas de desarrollo y software de base

1.

Se utilizara un gestor de Base de Datos de gran porte. Debera tener que ejecutarse sin
la necesidad de utilizar recursos de hardware dedicados exclusivamente para la

aplicacién, por lo que, debera compartir hardware con otras bases de datos del MSP.
El desarrollo debe realizarse en base a la especificaciéon Java EE 6.

La capa de presentacion debera ser resuelta con el Framework JSF con Richfaces o

Primefaces.
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La capa de negocio debe ser implementada con EJBs 3.0 o superior.
El acceso de los datos se debera implementar con JPA utilizando Hibernate.

Para el despliegue de la aplicacion se dispone de plataforma JBoss 5.0.1.GA. Se debe
tener en cuenta que el servidor de aplicaciones no tendra un uso exclusivo para los

modulos a desarrollar.

El resto de las librerias, Framework o software a utilizar debe ser no propietario.

1.2.7. Servicios Web

Se debe proveer una capa de servicio web que permitan la interoperabilidad con los
prestadores del Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS) y registro de la informacion
de aquellos usuarios que no haran uso de la interfaz grafica, pues ya disponen de un

sistema propio.

Se espera publicar y consumir servicios web que permitan la comunicacion con la base

de datos corporativa.

Se espera contar con una herramienta para el control de integridad y la verificacién de la
informacion proveniente de los servicios web, de forma tal que permita tomar acciones al

respecto.

1.2.8. Interfaz Web

La interfaz debera funcionar en un ambiente 100% Web y operar satisfactoriamente con
las ultimas versiones de los navegadores Mozilla Firefox (version 8 o superior), Internet
Explorer (version 8 o superior), Google Chrome (version 26 o superior). Su
funcionamiento no debe requerir configuraciones especificas o la instalacién de

complementos en el navegador.

La interfaz tiene que funcionar tanto en computadoras personales como en dispositivos

moviles.

La interfaz debe seguir como referencia las pautas de usabilidad establecidas por
AGESIC Se debera seguir como referencia las pautas de accesibilidad establecidas por
AGESIC. Se valorara que soporte el estandar WCAG 2.0. .

Los mensajes de informacion y error que se desplieguen en la interfaz deben ser

amigables.
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5. La interfaz de usuario de cada mdédulo debe respetar la estética general en papel del

registro, incluyendo, por ejemplo, la distribucién de los campos en pantalla.

6. Correcta visualizacion en 1024 X 768 pixeles (deteccion y ajuste a resolucion de

pantalla).

1.2.9. Idioma

e Toda la documentacion y toda la interfaz del producto debe brindarse en idioma

espanol.

1.210. Tiempos de Respuesta

Se espera un tiempo de respuesta adecuado por parte del Sistema para dar respuesta a una

consulta. Esto significa que, por ejemplo:

e La busqueda de un registro debe mostrar los resultados en forma inmediata en
un entorno de red local y en un tiempo maximo de 3 segundos en el caso de un

puesto de trabajo conectado a través de una linea de 128 Kbps.

e La vista de un registro debe desplegarse en pantalla en un tiempo maximo de 3
segundos en un entorno de red local y en un tiempo maximo de 5 segundos en

el caso de un puesto de trabajo conectado a través de una linea de 128 Kbps.

1.211. Seguridad

El Sistema debera implementar los protocolos de seguridad adecuados para garantizar la
confidencialidad, integridad y autenticidad de los datos. A su vez, debera utilizar canales de
comunicacion seguros entre modulos y/o compontes externos.

El oferente debera explicar, en la correspondiente documentaciéon, como se implementan los
aspectos antes mencionados.

Entre los puntos a tener en cuenta, se detallan:

1. Adecuacion a las recomendaciones emanadas de AGESIC sobre Normas Técnicas en

Seguridad
2. Mecanismo de recuperacion de contrasefia para los usuarios registrados.

3. Definicion de reglas para asegurar la fortaleza de las contrasefas.
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Se debera proveer soporte htips para el acceso de los usuarios a los moddulos

implementados.

Los servicios web implementados deben hacer uso de la especificacion WS-Trust y WS-

Security o el estandar que el MSP defina en forma oportuna.

El Sistema debera utilizar un esquema de autorizacion basado en roles (RBAC) para

controlar el acceso tanto a las operaciones como a los datos.

El Sistema debera contar con mecanismos de auditoria para todas las transacciones, en

particular:

e Herramientas que faciliten la revisién de logs de auditoria registrados.
e Registro de los accesos a recursos exitosos y fallidos.

¢ Identificaciéon univoca del usuario que realiza las transacciones y fecha y hora

del movimiento en los logs de auditoria.

e Mecanismos de parametrizacion de las transacciones a auditar y nivel de
informacion a registrar. Mantener un registro de los cambios realizados en el

proceso de parametrizacion.

Se debe implementar un mecanismo de firma de documentos que garantice la integridad

y el no repudio de los documentos firmados.

El Sistema debera brindar la posibilidad de integrarse a un directorio LDAP, que sera
proporcionado en forma oportuna y tomar la informacion de usuarios y perfiles de dicho
directorio. Toda la gestion de usuarios y perfiles debera estar integrada al Sistema. En
caso de que el Sistema guarde sus tablas propias de usuarios y perfiles, la

sincronizacion con el LDAP sera transparente a los usuarios del Sistema.

Todos los componentes, especialmente los de arquitectura web o de servicios, deberan
ser desarrollados siguiendo los lineamientos de la OWASP Developer Guide? y las
SecureCoding Practices®, poniendo especial foco en evitar las vulnerabilidades del
OWASP Top Ten*

1.212. Indicadores y Reportes

Brindar la posibilidad de disefiar nuevos indicadores dinamicos que contemplen las

necesidades de los usuarios.
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Exportacion de resultados de indicadores a planillas de calculo y a un formato estandar

definido oportunamente por el MSP.

Emision de reporte en formato PDF con los registros al Sistema. Los filtros y orden del

reporte seran definidos en forma oportuna por el MSP.
La ejecucion podra ser en linea o agendada, por ejemplo en modalidad batch.

Capacidad de generacion de Dashboards (formatos diferentes para el despliegue

resumido de la informacion, por ejemplo, graficos lineales, graficos de torta, etc.).

1.2.13. Alertas y Notificaciones

Soporte para el envio de alertas y notificaciones automaticas (SMS, correo electronico,
otros Sistemas) en funcion de eventos del Sistema o de resultados de los procesos (por
ejemplo, cuando se ingresa un valor para una variable que se encuentra por fuera del

rango normal).

Gestion de alertas y notificaciones, permitiendo, por ejemplo, agregar nuevos eventos e

indicando destinatarios del mensaje con confirmacién de envio.
Posibilidad de definir patrones para los distintos tipos de mensajes por parte del MSP.
Posibilidad de definir un campo de texto libre para el contenido de los mensajes.

Gestionar usuarios, grupo de usuarios y roles destinatarios de los mensajes.

1.2.14. Restricciones

Se encuentra fuera del alcance del presente pliego la adquisicion de infraestructura de
Hardware la cual sera suministrada por el MSP, tomando como referencia el

dimensionamiento estimado por el oferente en su propuesta.

Serd de exclusiva responsabilidad del adjudicatario el uso de patentes de invencion,
marcas de fabrica o de comercio y otros tipos de propiedad intelectual, derechos de
copia y uso de libros y programas de computador, etc. Toda cantidad que el
adjudicatario tuviera que abonar para poder hacer uso de una o mas invenciones o

marcas patentadas y/o registradas etc. sera de su exclusivo cargo.

Asimismo sera de su exclusiva responsabilidad cualquier sancién o indemnizacién que

fuere generada por el incumplimiento de lo que antecede.
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1.2.15. Niveles de servicio (Desarrollo)

¢ Indicador de cumplimiento en fecha de entrega
Descripcion: Para un periodo definido, el cumplimiento de la fecha de entrega se calculara como
el total de encargos planificados entregados en la fecha prevista (o re-planificada - con acuerdo

de ambas partes) por 100, divididos el total de encargos planificados del periodo.
%CFE = CEF * 100 / CE
CFE = Cumplimiento fecha de entrega en fecha
CEF = Cantidad de encargos planificados entregados en fecha
CE = Cantidad de encargos planificados del periodo

Fecha: las fechas a considerar seran las de liberacion del encargo (pasaje a Test de la

contraparte, ambiente de pre-produccion)
Muestra: todos los encargos planificados para el periodo
Periodo: Este indicador se medira bimestralmente

Nivel de Servicio: El 95% de los encargos planificados para el periodo, se entregaran en la

fecha planificada o re planificada.

Multas: Si el nivel de servicio no se cumpliera en un periodo, AGEV-OPP podra aplicar una
multa del 1% del total de horas de cada encargo no entregados en fecha por la cantidad de dias
habiles de atraso de dicho encargo. Pagara hasta un maximo del 20% del total de horas

cotizadas para el encargo con atraso.

e Indicador de calidad de los desarrollos en testing

Descripcién: Para un periodo definido, la cantidad de errores se calculara como el total de
errores detectados por la contraparte en el ambiente de testing para los encargos liberados,
dividido el total de horas cotizadas para dichos encargos entregados en el periodo

habiéndose finalizado la fase de test por parte de la contraparte.
%CDP = 100-((CEP/HS) * 100)
CDP = Cumplimiento de calidad
CEP = Cantidad de errores detectados por la contraparte en test
HS = Cantidad de horas cotizadas para los encargos liberados en el periodo.
Muestra: todos los encargos entregados en el periodo y cuya fase de test haya concluido por la

contraparte (primera liberaciéon de encargo, otras liberaciones posteriores del mismo encargo)
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Periodo: Este indicador se medira bimestralmente

Nivel de Servicio: 95% - Para la primera liberacion del encargo. 99% - Para la siguiente

iteracion del encargo.

Multas: Si el nivel de servicio no se cumpliera en un periodo, AGEV-OPP podra aplicar una
multa del 5% del total de horas de los encargos considerados en la muestra, hasta un maximo

del 20% del total de horas estimadas para dichos encargos.

1.2.16. Soporte Técnico y Funcional

1.2.16.1. Soporte técnico

El servicio de Soporte Técnico debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
e Realizar la correccion de errores que se detecten.
e Respuesta a consultas puntuales, ayuda en el diagnéstico y analisis causal de fallas.

e Transferencia de conocimiento, recomendaciones, guias o pautas para un
aprovechamiento 6ptimo del software y de la informacién, recomendacion de mejoras en
forma proactiva, consultas sobre funcionamiento, problemas relacionados con la
operacion del mismo, para lo cual debera tener personal técnico idéneo, debidamente

entrenado.

e Asesoramiento e instalacion de nuevas versiones, de correcciones en todos los
productos, de reinstalaciéon en caso que sea necesario para solucionar un problema, asi

como de problemas en la integracion de los productos.
e Revision y diagndstico sobre el estado y la performance del Sistema.

e Asesoramiento técnico en lo que hace a la administracion del software de base y el

Sistema Operativo a utilizarse.

e Asistencia en la instalacién o reinstalacion de software en caso que sea necesario, asi
como solucién de problemas de performance o de integraciéon de los productos. Servicio

de respaldos y recuperacion de datos
e Monitoreo de funcionamiento, performance, capacidades, etc.

e Ejecucién de procesos batch, por lotes, como por ejemplo depuracion de datos

auditorias, etc.)
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Aseguramiento de la disponibilidad del servicio, de su correcta definicion.

Aplicar acciones correctivas que garanticen que los servicios estén correctamente

definidos y ejecutados

Aplicar acciones preventivas emergentes del proceso de seguimiento y control y que

correspondan para la correcta provision de los servicios brindados por el aplicativo.
Reportar niveles de servicio esperados y obtenidos
Planificacion de las capacidades

Configuracion y monitoreo de la Base de Datos, del Sistema Operativo servidor de

aplicaciones y cualquier otro componentes de la solucién

Apoyo a la mesa de ayuda de segundo nivel.

Se usaran procedimientos definidos en comun acuerdo con AGEV-OPP, que contemplen los

procesos de gestion de cambios, gestion de la configuracion, gestion de problemas y gestion

de incidentes

Se usaran procedimientos definidos en comun acuerdo con AGEV-OPP, para el registro de

incidentes.

Todo cambio se originara a partir de un evento, los cuales se clasifican en solicitudes de cambio

o errores, y deberan ser registrados en el sistema de incidentes de AGEV.-OPP.

Los responsables del servicio de soporte técnico deberan registrar y dar seguimiento de

solicitudes a través de la herramienta provista por AGEV-OPP. Deberan mantener actualizado el

estado de todas las incidencias reportadas en esa herramienta.

1.2.16.1.1. Niveles de servicios (Soporte Técnico)

Se definen las siguientes categorias de criticidad para incidencias:

Critica: detiene el funcionamiento del sistema o genera una degradacion en los tiempos
de atencién al cliente. Una funcionalidad no se comporta correctamente y no existen
caminos alternativos para lograr la misma funcionalidad. Se compromete la integridad

y/o la consistencia de los datos

Media: se produce pérdida de efectividad de la funcionalidad, disponibilidad o
degradacion de una funcionalidad. Existen caminos alternativos para lograr la misma

funcionalidad.

Menor: no perjudica al sistema pero requiere mantenimiento o reparacién de la

funcionalidad en cuanto a temas de presentaciéon. No causa pérdida de funcionalidades.

Pagina 50 de 69



UNION DE LOS PueBLOS LIBRES
BICENTENARIO.UY
PRESIDENCIA

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

El tiempo de respuesta a las solicitudes de servicio sera:
e de una hora para incidencias criticas

e 24 hs para el resto de las incidencias

El o los responsables del servicio de soporte técnico deberan comenzar a trabajar en un plazo no
mayor a 1 (una) hora desde el momento en que el sistema de monitoreo y alertas o AGEV-OPP
notifique una incidencia critica. En caso de que el mismo no pueda ser solucionado por la
atencién “a distancia”, un técnico especializado debera presentarse en las oficinas que AGEV-
OPP indique en un plazo no mayor a 4 (cuatro) horas desde la notificaciéon, brindando una

solucion definitiva al problema o una alternativa al mismo, en las siguientes 12 (doce) horas.

En aquellos casos en que su resolucion amerite en funcién a la complejidad del mismo, la
planificacién del trabajo a realizar, debera proponer un plan de trabajo, en un plazo maximo de

20 (veinte) horas, a partir de su notificacién, el cual se ajustara de comun acuerdo.

Para el resto de las incidencias (no criticas), semanalmente se acordara la planificacion para la

resolucién de las mismas cuyo plazo no podra superar los 10 dias habiles.

El o los responsables del servicio de soporte técnico deberan indicar los canales por los que
recibiran pedidos de soporte técnico (teléfonos, e-mail, etc.), asi como los técnicos o personas

de contacto destinados a esta tarea.

En la eventualidad de que el o los responsables del servicio de mantenimiento deban
desplazarse al Datacenter para cumplir los requerimientos del mantenimiento, los costos que
este desplazamiento implique (traslados, alojamiento, vidticos) serdn exclusivamente del

adjudicatario, téngase en cuenta que sera siempre dentro del area metropolitana.

Se requiere la utilizacion de herramientas para la gestion del servicio cuyo funcionamiento

debera ser descripto como parte de la oferta.

Se debera presentar mensualmente, en la primera semana del mes, un informe que documente
entre otros, la cantidad de incidencias recibidas, con sus tiempos de resolucién, y que incluya los

indicadores de cumplimiento de los niveles de servicio acordados.

Los niveles de servicios de los requerimientos solicitados son en base a un servicio en el horario
oficina. Para el servicio de soporte de guardia fuera del horario de oficina, el ofertante debera

presentar una propuesta de funcionamiento y niveles de servicio asociado.
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1.2.16.2. Soporte funcional

El soporte funcional requerido incluye los siguientes servicios:

e Atencion técnica y funcional para resolucion de reclamos y/o consultas generados por la

Mesa de Ayuda del MSP, que tendra a su cargo el primer nivel de soporte.

e Asistencia funcional a distancia o in situ facilitando la transferencia de conocimiento, la
generacion de recomendaciones, guias o pautas para un aprovechamiento 6ptimo del
software y de la informacién, asi como también la recomendacion de mejoras en forma

proactiva.

e Asistencia en la correccion de datos (diagnostico, generacion de scripts, asistencia en la

ejecucion).

¢ Incluir instancias de capacitacién y/o asesoramiento presencial a los usuarios de las
entidades notificadoras siempre que AGEV — OPP le requiera o que se esté instalando
una nueva version del aplicativo que incluya cambios funcionales. La ejecucion de estas

instancias se planificaran con AGEV.

e Soporte a la Gestion del Cambio, incluyendo servicio de capacitacion, mejora de
procesos, generacion, ejecucion y seguimiento de planes de comunicacién internos y

acciones tendientes a favorecer el buen uso del Sistema.

El horario de atencién debera contemplar el horario de oficina (de 8 a 20 hrs.).

1.2.17. Servicio de Actualizacion de versiones

Se requiere que el servicio de actualizacion de versiones de todos los productos involucrados en
este proyecto, sea brindado por el adjudicatario. El adjudicatario sera solidariamente responsable
del servicio en todos los casos, en particular en el caso que el fabricante deje de prestar el

servicio.

En todos los casos, se debera presentar para cada producto, una carta de responsabilidad
solidaria del adjudicatario que certifique que cumplira con el servicio de actualizacién de

versiones de acuerdo a los requerimientos que se detallan en este capitulo.

En el caso de tratarse de productos distribuidos bajo licencias de software libre, debera contar
con experiencia en instalaciones del producto de porte similar al que se propone. Esta
experiencia debera poder probarse, asi como la infraestructura con la que cuenta para dar el
servicio (personal calificado, equipamiento). En todos los casos, el adjudicatario debera cumplir

con los niveles de servicios que se especifican en este punto.
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En caso de discontinuarse alguno de los productos durante el periodo contractual, el
adjudicatario debera resolver la funcionalidad cubierta por dicho software en las condiciones

originales.

Todo cambio al software al que se dio la aceptacion final, ya sea por actualizacién de software,
correcciones, o cambio de productos, debera realizarse en el marco de un proceso de gestion de

cambios a acordar entre las partes y como minimo contemplara:

e Realizarse en el marco de este servicio.

¢ Notificar de la necesidad del o los cambios, su detalle y justificacion para estudio de los
técnicos de AGEV-OPP.

e Contar previamente con la aceptacion documentada de los técnicos de AGEV-OPP

respecto al cambio.

e Realizarse en forma coordinada.

Las versiones de los productos que conformen los componentes ofertados, deberan contar con
mantenimiento por parte del fabricante y estar vigentes a la fecha de implantacion de los

mismos.
El servicio de actualizacion de versiones debera cubrir:

¢ Nuevas versiones de los productos y correcciones (“parches”) que se liberen durante el

periodo de cobertura del servicio.

e Con cada actualizacion de cualquier producto AGEV-OPP tendra derecho a solicitar al
fabricante respectivo los medios que incluyen el software y la documentacion, que
debera cumplir con las caracteristicas exigidas para la documentacién en este pliego,

asociada tanto al producto como a otros aspectos relacionados con la instalacion.
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1.2.18. Mantenimiento

El adjudicatario debera proveer mantenimiento correctivo, como se especifica en apartado sobre

Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

También AGEV-OPP podra solicitar mantenimiento, adaptativo, perfectible y/o evolutivo sobre las

funcionalidades desarrolladas, durante el plazo de ejecucion del contrato.

1.2.19. Metodologia

Los oferentes especificaran en su oferta los planes de gestién y la estrategia de aseguramiento

de la calidad de forma de garantizar la prestacién de los servicios.

Los planes referidos a la gestion de proyecto deberan ser compatibles con la metodologia marco

propuesta por PMI®.

Cada instancia de los servicios de Desarrollo, Mantenimiento, Transferencia, y Capacitacion

instanciaran también los planes necesarios a ejecutar.

AGEV-OPP podra incluir en el equipo de desarrollo, técnicos propios o de terceros, integrandose
a los técnicos del proveedor; el cual sera responsable de la tutoria de los mismos, orientando su
aprendizaje practico de todas las actividades necesarias para el desarrollo y posterior

mantenimiento del aplicativo.

En ningun caso estos técnicos podran participar de la validaciéon de los entregables formales del
proveedor. Sin perjuicio de la integracién de técnicos de AGEV-OPP, el proveedor sera

responsable de los entregables del servicio.

En todos los casos que corresponda AGEV-OPP sera el responsable de realizar las pruebas de
aceptacioén y validacion de entregables, para las cuales el oferente debera entregar los casos de
prueba que haya utilizado para validar la version que estd entregando y toda aquella evidencia

que contribuya a esta validacion.

AGEV-OPP solicitara encargos al proveedor y se llevara adelante como minimo el siguiente

conjunto de actividades:

e Solicitud del encargo: entrega documento de requerimientos al proveedor

e Proveedor analiza documento, solicita mas informacion a AGEV-OPP (si corresponde),
completa documento de especificacion de requerimientos

e AGEV-OPP aprueba documento de especificacion del encargo.

e Proveedor disefa la solucién, analiza impacto y estima esfuerzo. Entrega a AGEV-OPP

documentacion detallada de como va a implementar el encargo, impacto, estrategia de
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pruebas, estimacion de esfuerzo y plan de desarrollo (cronograma detallado con todas
las actividades a ejecutar)

e AGEV-OPP aprueba el encargo, la estimacion, y la planificacion.

e Proveedor desarrolla el encargo.

e Proveedor entrega la versién del encargo, instalador, documentacion actualizada
(manuales de uso, de instalacién etc.), analisis de impacto, casos de prueba ejecutados
y evidencia de ejecucion.

e AGEV-OPP ejecuta ciclos de pruebas de aceptacién, reporta errores (si corresponde).
Proveedor corrige errores y entrega nuevamente todo lo detallado en el paso anterior.

e Una vez que se libera la version del encargo, se planifica la puesta en produccién.

e Cierre de la solicitud del encargo.

En consecuencia, para cada encargo sera requerido el uso de un conjunto de documentos
vinculados a la definicion de alcance, planificacion y ejecucion entre ellos la especificacion de
requerimientos, el anadlisis de impacto, los casos de uso, el check-list para el pasaje a
produccion, los casos de test y la evidencia de test, que deberan incluir analisis de vulnerabilidad

de los sistemas a entregar.

Esta documentacion tendra asociados criterios de aceptacion referidos a la presentacion,

contenidos, usabilidad y entrega.

El reporte de actividades se realizara en base a dos herramientas, que el oferente debera

proponer y suministrar dentro del contrato a la contraparte de AGEV:
e Herramienta de Registro para Gestionar el Servicio
e Herramienta para el Reporte Mensual del Servicio

o En forma mensual se presentara un Informe detallando el detalle y estado de
avance de los servicios brindados. El contenido del informe se consensuara

previo al inicio del Servicio en forma conjunta.

Para un encargo/requerimiento solicitado, el proveedor podra ofertar un producto, libreria o
componente que cubra la totalidad o en forma parcial el detalle del encargo, quedara a criterio de

AGEV-OPP la aceptacion o no del mismo.

El costo de este producto sera cotizado a precio fijo, y en caso de aceptacion pasara a debitarse
de las horas adjudicadas. Estos entregables pasaran a integrar el portafolio de desarrollos que el
ofertante realiza para AGEV-OPP en lo que tiene que ver con los aspectos legales y las

condiciones ya descriptas en el pliego.
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1.2.20. Entregables y criterios de aceptaciéon

Durante la ejecucién del servicio, si bien para cada etapa se prevén entregables segun la
metodologia a utilizar, se identificaran entregables para cada encargo con el que el oferente
debera cumplir obligatoriamente. Para cada encargo se definira con la contraparte del Proyecto

los entregables y contenidos asociados al mismo.

1.2.21. De la organizacién del equipo de trabajo

A continuacién se detallan algunos de los roles o perfiles que se creen necesarios para proveer

servicios informaticos, dada la casuistica planteada.

e Jefe de Proyecto

e Desarrolladores

e Experto en Usabilidad con experiencia en el sector de Salud
e Capacitadores/Implantadores

e Testers

e (Gestion de Calidad

1.2.22. Infraestructura

Para la ejecucioén de las actividades descriptas el MSP proveera la infraestructura necesaria en
cuanto a servidores y niveles de acceso a todos los recursos informaticos necesarios para el

buen funcionamiento del proyecto.

El oferente debera proporcionar a su equipo de trabajo los equipos personales necesarios
(notebook, computador, etc.) y adecuados a las tareas o rol que cada persona del equipo

realizara.

El equipo de trabajo se ubicara fisicamente en instalaciones propias del oferente

En la eventualidad de que algun integrante del equipo de proyecto del oferente deba desplazarse
para cumplir los encargos/requerimientos, los costos que este desplazamiento implique

(traslados, alojamiento, viaticos) seran exclusivamente del adjudicatario, téngase en cuenta que

sera siempre dentro del area metropolitana.
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2. Fase 2 — Servicios de Transferencia de la solucién

Este item es de cotizacién obligatoria y adjudicacién opcional

Este servicio incluye la transferencia de la solucién y los conocimientos necesarios para su

evolucion por parte del MSP o terceros que AGEV-OPP designe a estos efectos.

Este servicio entrara en vigencia una vez finalizada la fase de ejecucién de servicios en régimen

descriptos en el punto 1.1 y se extendera por un periodo no mayor a tres meses.

3. Fase 3 Soporte ulterior (de adjudicacion opcional)

Se debera cotizar en la oferta un servicio ulterior a la transferencia que permita mitigar riesgos.

Este servicio sera de seis meses una vez finalizado el proyecto.
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PARTE III-Anexos Formularios
ANEXO | - Formulario de identificacion del Oferente

Licitacion Publica Nacional N° XX/2014

Razén Social de la Empresa:

Nombre Comercial de la Empresa:

R.UT.:

Fecha de inicio de operaciones en Uruguay

Calidad de Oferente:

e Responsable principal y final de la oferta []
e Integrante del consorcio de oferentes para la presente oferta [_] (si corresponde)

Domicilio a los efectos de la presente licitacion:

Correo electroénico:

Correo electronico alternativo:

Calle:

Localidad:

Teléfono: Fax:
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Socios o Integrantes del Directorio de la Empresa:

Nombre: Documento: Cargo:

Declaro estar en condiciones legales de contratar con el Estado.

FIRMA/S:

Aclaracion de firmas:
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ANEXO Il - Compromiso de no Divulgacion

En la ciudad de Montevideo, a los ...... dias del mes de ............... de dos mil trece, el Sr./Sra.
................................... , titular de la cédula de identidad N° ..................cceivieeeee., €N
representacion de la empresa .........ccccoeeiiiiiiiiinnn. y RUT.ONC ,

constituyendo domicilio para todos sus efectos en esta ciudad en la calle ......................... ,
DECLARA QUE:

PRIMERO: Obligaciones inherentes a la vinculacion con AGEV-OPP

La empresa abajo firmante se compromete:

1.- a no divulgar, y mantener estricta reserva en observancia con lo dispuesto en la normativa
legal vigente, de la informacién, documentos, contratos, propuestas y material de AGEV-OPP o
del MSP, sus entidades desconcentradas y/o dependientes, que se confieran por escrito o se
reciban verbalmente en virtud de su vinculacion con AGEV-OPP, en el marco de la Licitacion
Publica N° 25.000 — 2014

2.- a adoptar medidas de seguridad razonables y prudentes para proteger la informacién que sea
secreta, reservada o confidencial, de conformidad al régimen legal en la materia, incluyendo sin

limitarse a ello, las disposiciones de seguridad que AGEV-OPP determine.

SEGUNDO: Alcance de la obligaciéon del presente Acuerdo

La obligacion de no divulgacién comprendera la informacion de caracter deliberativo, comercial,
financiera, contractual, técnica o de cualquier otra naturaleza reservada o privilegiada de la que
la empresa firmante tenga conocimiento en virtud de su vinculaciéon con AGEV-OPP, alcanzando
las ideas y desarrollos comprendidos en los proyectos que se elaboren, incluyendo los
elementos de analisis, evaluacion y comparacion, estrategias, planes futuros, documentacion
(cualquiera sea su forma de registro), asi como toda otra informacion que por el hecho de ser
divulgada pueda provocar cualquier tipo de dafio, perjuicio o desventaja para AGEV-OPP o el
MSP.

Asimismo, la empresa firmante se compromete a advertir a su personal —ya sea dependiente o
contratado- y a toda persona a la que se revele la informacién comprendida en el presente
Compromiso, con la debida autorizacion, de la obligacién de no divulgacién asumida y de los

términos de este documento.
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TERCERO: Vigencia

Las obligaciones de no divulgacion asumidas en el presente Compromiso se mantendran
mientras dure el vinculo de la empresa firmante con AGEV-OPP, y persistiran aun después de
terminado el mismo, por un periodo de dos anos contados a partir de la fecha cierta de tal
desvinculacion, sin perjuicio de la informacion secreta, reservada o confidencial, que mantendra
su respectiva naturaleza conforme a lo dispuesto en la Ley N° 18.381, de 17 de octubre de 2008

de Acceso a la Informacién Publica.

CUARTO: Sancién por incumplimiento
En caso de incumplimiento de las obligaciones que se asumen por este documento, AGEV —

OPP queda plenamente facultada para adoptar las medidas que por derecho correspondan.

QUINTO: Régimen legal

Todo lo no previsto en el presente Compromiso, se regulara por lo dispuesto en las Leyes Nos.
17.060, de 23 de diciembre de 1998 y 18.381, de 17 de octubre de 2008 y los Decretos
reglamentarios Nos. 30/003, de 23 de enero de 2003, 452/009 de 28 de setiembre de 2009, y
232/010 de 2 de agosto de 2010 respectivamente, y demas normas concordantes y

complementarias.

En sefial de conformidad se suscribe el presente Compromiso, en el lugar y fecha antes
sefalados, recibiendo el firmante una copia del mismo.

Firma:

Contrafirma

Cl
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ANEXO Illl. Resumen del candidato

del Candidato

Cargo Candidato
[1Principal [1Alterno
Informacién Nombre del Candidato Fecha de Nacimiento

Calificaciones Profesionales

Empleo actual

Nombre del Empleador

Direccién del Empleador

Teléfono

Contacto (gerente / funcionario de
personal)

Cargo del candidato

AfRos con el empleador actual

Resuma la experiencia profesional de los ultimos cinco afos, en orden cronoldgico inverso.
Indique la experiencia particular pertinente para este proyecto.

Desde Hasta

Empresa/Proyecto/Cargo/Experiencia pertinente
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ANEXO IV. Planilla de requerimientos

El siguiente es un formato ejemplo de la planilla que se utilizara para describir como se da
cumplimiento a todos los requerimientos. El oferente agregara tantos items como incluya en su
oferta.

Antecedentes - Presentacion Lugar en la oferta

Inicio Fin

Descripcién de como se da cumplimiento al requerimiento:

Antecedentes — Experiencia en servicios Lugar en la oferta

Inicio Fin

Descripcién de como se da cumplimiento al requerimiento:

Equipo de trabajo — Organizacion Lugar en la oferta

Inicio Fin

Descripcion de cémo se da cumplimiento al requerimiento:

Metodologia — Planes descriptivos Lugar en la oferta

Inicio Fin

Descripcién de como se da cumplimiento al requerimiento:
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PARTE IV: Siglas y Referencias

1. Siglas

AGESIC Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electrénica y la Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento

AGEV Area de Gestién y Evaluacién del Estado

APS Atencién Primaria de Salud

BPS Instituto de Prevision Social

CDA Clinical Document Architecture

CDE Certificado de Defuncion Electrénico

CHLA-EP Comisién Honoraria para la Lucha Antituberculosa y Enfermedades

Prevalentes

CNAV Comisién Nacional Asesora en Vacunacion
CNVE Certificado Nacido Vivo Electrénico

CVE Carné de Vacunas Electrénico

DGl Direccion General de Impositiva

DNIC Direccion Nacional de Identificacion Civil
HCEN Historia Clinica Electronica Nacional
JUNASA Junta Nacional de Salud

MSP Ministerio de Salud Publica

OIb Object Identifier

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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PDGE Plan Director de Gobierno Electrénico

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PNV Plan Nacional de Vacunacion

PPNL Programa Nacional de Pesquisa Neonatal y del Lactante
RNDCER Registro Nacional de Defectos Congénitos y Enfermedades Raras
ROU Republica Oriental del Uruguay

RUCAF Registro Unico de Afiliados

SEVEN Sistema de Estadisticas Vitales, Vacunaciones, Embarazo y Nifiez
SIP Sistema Informatico Perinatal

SISNIS Sistema de Informacion del Sistema Nacional Integrado de Salud
SNIS Sistema Nacional Integrado de Salud

SNPN Sistema Nacional de Pesquisa Neonatal
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