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و بيان مسأله.1  مقدمه

و اطلاعـات، علاوه بر افـزايش ميـزان،كنوني1انهّ فن اور تحولويژگي بارز محوريـت دانـش
بـازخورد فزاينـده ميـانهو انتقـال اطلاعـات در يـك چرخـ،پـردازش، در توليـدي ـّ فن اور كاربرد 

و كاربردهاي نوآوري و آسـان انتشار. است نوآوري ،ي امـروز ـّ فن اور در بسـتر اطلاعـات گسترده
و بـازتعريف آن و وقفـه قـدرت تقويـت بـي سـبب، نمايـد مـي كاربران را قادر بـه تصـرف دانـش

ابزارهايي براي كاربرد، بلكـه فراينـدهايي فقطنه،هاي جديد اطلاعاتيّ فن اور. شوديم اطلاعات
و  و پديدآورنـده ممكـن. انـد توسعههستند كه مستلزم بسط در ايـن فراينـدهاي اطلاعـاتي، كـاربر

و به اين ترتيب، كاربران مي را ـّ فن اور تواننـد كنتـرل است هر دو يكي باشند و دسـت بـهي بگيرنـد
و تخصصـي.ي داده اسـت اين همان اتفاقي است كه در مورد اينترنت رو تبـادل اطلاعـات علمـي
و فـراهم آوردن متخصصـان ذهنـي هـاييتوانمنـد ميان افراد جامعه با هـدف ايجـاد پيونـد ميـان 

به امكان بهره مي گيري از خرد جمعي، از گونـه. دهد طور بالقوه ظرفيت توليد دانش را افزايش اي
و به اشـتراك كه امكان دستيابي به نحوه جدي2هاي اجتماعي رسانه گـذاري دي از برقراري ارتباط
. هاي اجتماعي وبي هستند اند، شبكه در اينترنت فراهم آوردهرا3يمحتو

وبيها شبكه رواج زيادي در بـين0/2اجتماعي وبي در طي دهه گذشته با گسترش سريع
 Al Falahi, Atif, and(انـد عضـويت يافتـه هـا شبكهها نفر در اينو ميليوناست كاربران پيدا كرده 

Elnaffar 2010 .(و ديگـران گـزارش چنان سـرعت در بـين هـا بـه، ايـن شـبكه انـد كـرده كه هامپتون
و امروزه به بخش جدايي مخاطبان خود جاي باز نموده كاربران خـود بـدل بيشترناپذير زندگي اند

دونزديـك بـه 2010 تـا 2008هـاي هاي اجتماعي بين سال كنندگان شبكه تعداد استفاده. اند گشته
و جمعيت كـاربران ايـن شـبكه درصـد79. در حـال افـزايش اسـت سـرعت بـه هـا برابر شده است

آ ميبزرگسالان تقريـب نيمـي از بزرگسـالان بـه بـين،كنند كه در اين مريكايي از اينترنت استفاده
ي در يــك شــبكه اجتمــاع كــم دســتاينترنــت كننــدگان اســتفادهاز درصــد59و يــا) درص47(

به. عضويت دارند بـراي ايـن كـاربران 2008برابر رقمـي اسـت كـه در سـالدواين عدد نزديك
از،در اين بين. اعلام شده بود در38بـه 2008سـال در سـال33ميانگين سـني كـاربران نيـز سـال

و ايـن كـاربران را زنـان تشـكيل مـي درصـد56نزديك بـه. تغيير يافته است 2010سال  92دهنـد

 ). Hampton et al. 2011( هستندبوك فيساربران عضو شبكهك درصد

و چنانكه هيلستروم بيان مي و روش انسان را در ثبـت ّ كند، پيشرفت در فن اوري اطلاعات راه
. بـوده اسـت رگـذاريتأثضبط تاريخ تغيير داده است؛ اين تغيير بر نحوه تعامل افراد با يكديگر نيـز

1. Technologic                  2. social media                  3. content sharing 
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به شبكه و امكانـات خـود نـه تنهـا ترين اين ابزارها، بـا قابليـت از مهم عنوان يكي هاي اجتماعي هـا
هـاي هـاي اجتمـاعي كـاربران در جوامـع گونـاگون گـذارده، بلكـه در زمينـه عميقي بر جنبهريتأث

و قانون، كاربرد فـراوان يافتـه اسـت،عنوان مثال مختلف به و پرورش، پزشكي، تجارت، . آموزش

و به ِ منظور حركت بهتر در اين جهان وابسته به اطلاعات، بررسي ماهيـت، نحـوه فعاليـت، ابزارهـا،
و اجتمـاعي مربـوط بـه شـبكه و فرهنگي هـاي اجتمـاعي، امـري ضـروري همچنين مسائل اخلاقي

 ). Hillstrom 2009(است 

ا ويـژهبه. داشته استگيري هاي اخير رشد چشم هاي اجتماعي طي سال شبكهايجاد،يراندر
و سـايت در عرصه مباحـث تخصصـي، گـروه  -هـاي متفـاوتي بـا اهـداف گونـاگون هـاي بحـث

و تجاري خصوص به و اطلاعات تخصصي علمي  طـوري بـه، انـد آمـده وجـودبه-اشتراك دانش

وب،1كه وبنا سه بار اقدام بـه برگـزاري 1390تا سال 1386از سال، هاي ايرانسايت پايگاه خبري
هـاي بخشـي از مسـابقه را بـه شـبكه ايـن پايگـاه.است هاي ايران نموده سايت جشنواره برخط وب

.اجتماعي اختصاص داده است

م1385و 1384هـاي در بين سـال طـور گسـترده بـا حضـور هـاي اجتمـاعي بـه فهـوم شـبكه،
و2اوركات د اي بـو گونـه ها بـه رشد مشاركت در اين شبكه در ميان كاربران ايراني رواج پيدا كرد

و آمريكا، سومين كشور پركـاربر در اوركـات شـده ايران در مدت كوتاهي،ك در. پس از برزيل
علا) گرداننده اوركات(گوگل مبني بر دسترسيشايعاتي تاريخ، همان ،قئ ـبه اطلاعات شخصـى،

ار،نظرات ماننـد،هـاي ديگـريو پـس از مـدتي شـبكه مطـرح گرديـد تباطات خصوصى افـرادو
تـدريج بـه سـراغ ايرانيـان بـه،امـا.نـد سـمت خـود جـذب نمود كـاربران ايرانـي را بـه،بوك فيس
و حتي شبكه شبكه  هاي اجتماعي ايرانـي تغييـر مسـير دادنـد هاي اجتماعي با ميزان محبوبيت كمتر

م) 1390(تبار اكبري چنانكه).5/9/1387،15 وزنامه ايرانر( هـاي اجتمـاعي دوره طالعه شـبكه در
مي U24و  هـاي ديگـر هاي اجتماعي در ايران نيز بيشتر از بسياري سايت جذابيت شبكهكند، اشاره

و با وجود فيلتر بودن برخي از اين شبكه .اسـت ها، آمار مراجعه به آنهـا همچنـان قابـل توجـه بوده

ِ در كشــور مــا مــورد اقبــال بســيار افــراد»كلــوب«هــاي اجتمــاعي نظيــر شــبكهايرانــييهــا نمونــه
.قرار گرفته استاينترنت كنندگان استفاده

1. http://webna.ir/ 

 يك سايت شبكه اجتماعي متعلق به گوگل است كه براي استفاده كاربران جهت ايجاد ارتباطـات ) Orkut( اوركات.2

و رديـابي دوسـتان قـديم طراحـي شـده اسـت از. اجتماعي  كـوكتن كننـده آن اوركـات بويـوك ابـداع نـام ايـن شـبكه

)Orkut Büyükkökten ( گرفته شده است )Orkut n.d..( 
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به باوجود و استقباليها شبكهتوجه كاربران ايراني ، تـاكنون هـا شـبكه از اين آنهااجتماعي
. اجتمـاعي وبـي تخصصـي فارسـي انجـام نگرفتـه اسـتيهـا شبكه هاييتقابلپژوهشي در مورد

و يهـا شـبكه هـاي يـت قابلسـنجشيها مؤلفهپژوهش حاضر بر آن است كه ابتدا با شناخت ابعاد
و بـا هـا يافتـه براسـاس.كنـد فارسـي را بـا اسـتفاده از ايـن معيارهـا ارزيـابييهـا شبكهاجتماعي،

و ضعف اين .ه نمايـد ئ ـسازي آنها اراي مناسبي جهت بهينه، راهكارهاها شبكهشناسايي نقاط قوت

و سـاير،سـايتيبارگـذار است معيارهاي بصري، كيفيـت صـفحات وب، سـرعت اشارهلازم به
يـك عنـوان بـه فقـطهاو شبكه است ها در اين پژوهش مد نظر نبوده سايتوبمعيارهاي سنجش

و براساس  باختصاصي شبكه هاي قابليتشبكه اجتماعي .اند ررسي قرار گرفتهسازي مورد

 سؤالات پژوهش.2

و.1  ند؟هست كدام هاي اجتماعي تخصصي وبي شبكههاي سنجش قابليتيها مؤلفهابعاد

بههاي اجتماعي تخصصي وبي فارسي وضعيت شبكه.2 و با توجه سـنجشيهـا مؤلفـه ابعاد
 هاي اجتماعي چگونه است؟ شبكه هاي قابليت

كـدام اجتمـاعي تخصصـي وبـي فارسـييهـا شـبكه سازي راهكارهاي مناسب براي بهينه.3
؟هستند

 چارچوب نظري پژوهش.3

در كـانون توجـه امروزهوب هستند كه امكانات، نسل جديدي از1وب اجتماعييها شبكه
هـا برمبنـاي تشـكيل اجتماعـات بـرخط فعاليـت گونـه سـايت ايـن. انـد ران اينترنت قرار گرفتهكارب
و مي ك دستههركدام كنند  مشـترك هسـتند هاي ويژگييا علائق را كه داراي اربران اينترنت اي از

از شـيوه كـه هسـتند رسـانه اجتمـاعي در واقع نوعيها گونه شبكه اين. آورند گردهم مي جديـدي
و را برقراري ارتباط از. انـد پـذير كـرده امكـان در اينترنـت اشتراك اطلاعات صـدها ميليـون نفـر

ــت عضــو صــدها شــبكه  و بخشــي از فعاليــت كــاربران اينترن ــرخط اجتمــاعي مختلــف هســتند  ب

مي شان در اين سايت روزانه  درصـد1/61، نزديـك بـه پرايسشده توسط طبق آمار ارائه.گذرد ها

مي از كاربران وب در سراسر دنيا روزانه به شبكه شـبكه،در اين آمـار. كنند هاي اجتماعي مراجعه
 شـبكه اجتمـاعي لقـب گرفتـه اسـتينتـر خاطـبمپر،آرا درصـد9/31بـا بـوك فـيس اجتماعي 

)Price 2010(.

ملاقـات،: شـوند بنـدي مـي به چهار دسـته كلـي تقسـيم، از نظر عملكرد،هاي اجتماعي شبكه
 
1. Web Social Networks 
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عقيده دارند كه امكـان اشـتراك پژوهشگران. تجاري/و دانشگاهي،، موضوعي خاصيابي دوست
و تعاملات بين افراد در تمامي انواع شبكه بـالقوه طـور بـه ولـي،هـاي اجتمـاعي وجـود دارد دانش

ويـژه بـه تجـاري،/و دانشگاهي،، موضوعي خاصيابي دوستهاي قابليت اشتراك دانش در شبكه
و دانشـگاهي شبكهايجاد بنابراين.در دو مورد اخير بيشتر است تجـاري/هاي اجتمـاعي موضـوعي

هـا دانشـگاهو هـا ويژه سـازمانبهدر جامعهراتواند هر چه بيشتر زمينه لازم براي تبادلات دانش مي
و عباســپور( فــراهم ســازد پژوهشــيو مراكــز  ــا نگــاهي بــه تعــداد كــاربران.)1388ميرزابيگــي  ب

ت)1جدول(شبكه اجتماعي پرطرفدار دنيا 15 راحتـي مشـاهده بـه هـا ثيرگذاري اين شـبكهأ، ميزان
و پـنچ ميليـون كـاربر بيش از دو ميلي ـداراي مجموعدرها اين شبكه. شود مي و سـي و سيصـد ارد

 ). List of social networking websites 2010(هستند 

از شبكه–تعداد كاربرترتيببهشبكه اجتماعي پركاربر دنيا15فهرست.1جدول ميليون كاربر70هاي با بيش

)List of social networking websites 2010(

و كانون توجه نام  تاريخ آغاز فعاليت توصيف
كاربران ثبت

)ميليون(شده
 Alexaرتبه جهاني

Face Book 2 500 2004فوريه عمومي

Qzone375507 200 نشدهكرذ به زبان چيني–عمومي 

Twitter 
و–عمومي ميكروبلاگ

 خبررساني

 10 175 2006جولاي

Habbo 8635 162 ذكرنشده نوجوانان-عمومي 

MySpace 60 130 2003آگوست عمومي 

Win. Live Spaces 9364227 120 ذكرنشده بلاگينگ 

Bebo 1.869 117 2005جولاي عمومي 

Vkontakte 417244 111 2006سپتامبر به زبان روسي–عمومي 

Orkut 104 100 2004ژانويه عمومي 

Friendster 895 90 نشدهرذك عمومي 

Badoo 129 86 ذكرنشده عمومي 

LinkedIn و شبكه متخصصين  19 80 2003ميتجاري

Hi5 199 80 2003 عمومي 

Tagged 239 70 نشدهكرذ عمومي 

Netlog 331 70 ذكرنشده عمومي 
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نزولـي ترتيـب بـه شـده، ستون تعداد كـاربران ثبـت براساس1است كه جدول اشارهلازم به
ويكيپديا، نام شبكه اجتماعي فارسـي برخطدانشنامه در فهرست كامل در سايت. مرتب شده است

در)..List of social networking n.d( شـود عنوان تنها شبكه اجتماعي فارسـي ديـده مـي، به1كلوب
و رتبه كلوب آورده نشده است ،2اطلاعات سـايت الكسـا براساس، اما اين فهرست، تعداد كاربران

 )..Alexa Web Information … n.d(در ايران است9و رتبه 949داراي رتبه جهاني شبكه كلوب

ــران پژوهشــي ازآنجاكــه ــاكنون در اي را ت ــوان آن ــه بت ــهك ــوعي ب ــا ن ــاط ب ــابي در ارتب ارزي
به چند پژوهش كـه بـه توانيم فقط تلقي كرد، انجام نشده است،هاي اجتماعي شبكههاي قابليت

بررسـي نقـش، هـا پژوهشاز جمله اين.، اشاره نموداند پرداختهجتماعيايها شبكهموضوع كلي 
اسـت كـه اشـتراك دانـشدرگرفته در بين كاركنان مركز مخابرات شـيراز شبكه اجتماعي شكل

ماهيــت متفــاوت نشــان داد كــه نتــايج ايــن پــژوهش. شــده اســتانجــام)1388(قليجــان توســط 
و تنوع اداراتيتمأمور ، لزومـا منجـر شيراز در سازمان مخابراتها تخصصو هاي داخل سازمان

هاي ديگـر هـيچ ارتبـاطي كه برخي كارمندان در يك بخش با كارمندان بخش شوديمبه اين امر
و خودبه بـا توجـه بـه،از طـرف ديگـر. خـود از ميـزان تـراكم ارتبـاطي كاسـته شـود نداشته باشند

تمام افراد سـازمان در تمـاسد كه كارمندان با نيز لزومي ندار بزرگي شبكه مورد بررسي، در واقع
. وجود ندارد در عمل نيزفرصت اين كارود،نباش

محـور در شـبكه اجتمـاعيِ در پژوهشي به بررسي فعاليت گروهي كتـاب) 1389( تبار اكبري
»24يـو«ايران 

گـروه فعـال در شـبكه اجتمـاعي 1941از ميـان نشـان داد كـه هـا يافتـه. پرداخـت3
،هـا از ميان ايـن گـروه. اند، هشت گروه در ارتباط با كتاب فعاليت داشته»24يو«ايراننامتخصص
،)روز شـدن ميانگين زمان بـه(ميانگين فعاليت گروهوها تعداد پيامو شاخص تعداد اعضا براساس

و گروه ترجمه،ِ گروه داستان كوتاه ار تبـ اكبـري. انـد كمتـرين تعـداد اعضـا را دارا بـوده،بيشترين
هـاي اجتمـاعي مجـازي؛ مطالعـه طالعـه شـبكهم«همچنين در پـژوهش ديگـري بـا عنـوان) 1390(

بـه بررسـي ايـن موضــوع روش تحليـل شـبكه بـا،»24و يـو4هـاي اجتمـاعي دوره مـوردي شـبكه 
و حضور در شبكه پرداخت كه هاي اجتماعي مجـازي در چـه سـاختار ارتباطـات افراد با عضويت

 
1. www.cloob.com 

2.Alexa و صـفحات مشـاهدهها شبكه سازماني است كه رتبه ترافيك  شـده، را با در نظر گرفتن تعـداد بازديدكننـدگان

و اعلام مي با اين ساي. كند محاسبه  http://www.alexa.com: قابل دستيابي است شانين اينت

3. http://u24.ir/login.aspx?ReturnUrl=%2fhome.aspx  

4. http://www.doreh.com/ 
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و چه رو مياجتماعي شركت هـا كنند؟ نتايج حاكي از آن بود كـه ايـن شـبكه ابط اجتماعي برقرار
.هستنداي مركزي از روابط اجتماعي داراي هسته

اجتمـاعييهـا شـبكه مختلفيها جنبهكه مطالعه دهديمداخلي نشانيها پژوهشبررسي
و به ارزيابي  .است داخلي پرداخته نشدهيها شبكهدر ايران چندان مورد توجه نبوده

كـه انـد پرداختـهي اجتماعيها شبكهيها جنبهبه بررسيها پژوهشبرخي در خارج از ايران
و بررسـي شـبكه.شود به مواردي از آنها اشاره مي و اليسـون ضـمن معرفـي هـاي اجتمـاعي بويـد

وابيــ دوســتهــا، ســرعت بــرخط بــه بررســي ســاختار شــبكه  و مــديريت اثرگــذاري پرداختــه  ي،

و قابليـت مهـم در شـبكه بحث امنيت را به  دهنـد هـا مـورد تأكيـد قـرار مـي عنـوان يـك شـاخص

)Boyd and Ellison 2007 .( و ديگران در پژوهشي با عنوان ي هـا ارزشهاي اجتمـاعي، شبكه«ژائو
و خلاقيت بر: فردي و منحني خطـي راتيتأثشاهدي هـاي بـه بررسـي ميـزان نفـوذ شـبكه»تعاملي

د و افـزايش اجتماعي و افزايش ميـزان خلاقيـت در آنـان در اسـتفاده از ايـن ابـزار ر بين كاركنان
و كيفيـت روابـطها افتهي. پرداختند ديدگاه تعاملي ي اين پژوهش نشان داد كه بين ميـزان، تعـداد،

و و قـوه اسـتدلال آنـان رابطـه خطـي وجـود دارد و افزايش خلاقيـت ي هـا شـبكه تعاملي كاربران
د الفلاحـي، ). Zhou et al. 2009(كننـدر افزايش ايـن تعـاملات نقـش بسـزايي بـازي مـي اجتماعي

و النفر ضمن اشاره به چالش ي اجتمـاعي، چهـار چـالش اصـلي هـا شـبكه هـاي پـيش روي آتيف،
راها شبكه از(هاي تجاري پذيري، شيوه كنشانيمي اجتماعي و هـايآگهمانند استفاده ي تجـاري

و ايجـاد اعتمـاد)يا دريافت حق اشتراك و هويـت افـراد،  داننـديمـ، مسائل مربوط به محرمـانگي

)Al Falahi, Atif, and Elnaffar 2010 .( 

و شـود كـه پيشـرفت چنـين برداشـت مـي شـده، هـاي مطـرح از پيشـينه،كلـي طور به ابزارهـا
و روزمـره تبـديل بـهي اجتمـاعي را هـا شـبكه، هاي اينترنتّ فن اوري از قالـب يـك ابـزار تفريحـي

هـايي كـه در ايـن زمينـه انجـام شـده اسـت، پـژوهش. نمـوده اسـت ابزاري جهت تعاملات متقابل 
و ديگران به نقش هـاي اجتمـاعي در دنيـاي امـروز ايفـا هـايي كـه شـبكه برخي مانند پژوهش ژائو

بهننماي مي و ) Zhou et al. 2009( انـد نمـوده ي، اشـاره ويژه نقش آنها در ساختار تعاملات اجتماع د،
و اليسوني معدودي مانندها پژوهش و النفرو بويد كلـييهـايژگـيو به برخيالفلاحي، آتيف،

 ,Boyd and Ellison 2007; Al-Falahi, Atif( انـد پرداختـه جزئيـات بيانبدونها شبكهيها چالشو 

and Elnaffar 2010(.هـاي اجتمـاعي مطالعه موردي شبكه فقطدر ايران در بررسي پيشينه پژوهش
و پـژوهش چنـداني در ايـن زمينـه) 1389( تبار اكبريداخلي در پژوهش  مورد توجـه بـوده اسـت

يهـا پـژوهش اجتمـاعي،يهـا شـبكه رواج روزافـزون بـاوجود با توجه به اينكه. انجام نشده است
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توانـد بـه حصـول هاي پژوهش حاضـر مـي يافتهشده در اين زمينه گستردگي چنداني ندارد، انجام
.هاي اجتماعي فارسي منجر شود هاي شبكه اطلاعات سودمندي در مورد قابليت

 شناسي پژوهش روش.4

و ارزيابانـه اسـتفاده شـده اسـت هـاي كتابخانـه از روش،پژوهشدر اين در تهيـه سـياهه. اي
و متـون مـرتبط گـزارشو ابتدا به بررسـي مقـالات،وارسي مورد استفاده در پژوهش پرداختـه هـا

،3بـو، بـي2اسـپيس، مـاي1بـوك فـيس(شـبكه اجتمـاعي برتـر خـارجي10راهنماهـاي شد، سپس 
10، هـابو9لاگ، نـت8، زورپيـا7، پرفاسپات6، اوركات5فايو، هاي4فرندستر

وينـدوز،11، لينكـد ايـن 
14و تگد،13، تويتر12لايو اسپيسز

مـرور برتـر نيـز كـه10 سـايتبوعلاوه بر آن،. بررسي گرديد) 
و ارزيابي كرده استها شبكههاي اين قابليت منبـع عنـوانبه،)Top 10 Reviews 2010( را فهرست

در. ديگري براي تهيه سـياهه وارسـي مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت  عـلاوه بـر راهنماهـاي موجـود
 يـلدل بـه، از مستندات داخلـي ايـن مؤسسـات نيـز اسـتفاده شـد كـه شده اشارههاي اجتماعي شبكه

و استناد بـه آنهـا بـراي پژوهشـگر و كاري اجازه خارج كردن اين مستندات مسائل امنيتي، رقابتي
حـوزهنامتخصص ـجهـت اطمينـان از روايـي ابـزار، سـياهه وارسـي بـه تأييـد برخـي. مقدور نبـود 

و متخصصـان. هـا رسـيد ايـن شـبكه مديرانو هاي اجتماعي شبكه ي كـه سـياهه وارسـي را بررسـي
15مهندس شاكري1( روايي آن را مورد تأييد قرار دادند

و از مـديران ارشـد افـزار، كارشناس نـرم 
16نيــا مهنــدس ســليماني)2،»و دوره24يــو«هــاي اجتمــاعين شــبكهو مشــاورا

، كارشــناس ارشــد 
و»24يــو«ي اجتمــاع ســازي شــبكه مــدير ارشــد پيــادهو افــزار نــرم ،»دوره«مــدير ســايتو طــراح

 متخصصـين«سـازي شـبكه اجتمـاعي مدير پيـادهو افزار، كارشناس ارشد نرم17مهندس شريفي)3

18مهندس مددي)4و»ايران
جامعـه«سـازي شـبكه اجتمـاعي مـدير پيـادهو افـزار، كارشـناس نـرم 

.هستند»متخصصانمجازي 

. هـاي اجتمـاعي تخصصـي وبـي فارسـي هسـتند شـبكه،اين پـژوهشدر مورد مطالعه جامعه

و معرفـي شـبكه ناخرسندانه هـاي اجتمـاعي وبـي فارسـي تاكنون منبع مشخصي اقدام به شناسـايي
و  آنپراكنده صورتبه فقطننموده بهبه برخي از در برخـي متـون»كلـوب«سـايت بـه خصوص ها

در در نتيجـه.)Wikipediaو List of social networking websites،مثـال عنـوانبه(شده استهاشار
 
1. Facebook 2. Myspace 3. Bebo 
4. Friendster 5. Hi5 6. Orkut 
7. PerfSpot 8. Zorpia 9. Netlog 
10. Habbo 11. LinkedIn 12. Windows live spaces 
13. Twitter 14. Tagged 15. http://www.cloob.com/name/shakeri 
16. http://u24.ir/mohammad.soleimani.nia 
17. http://www.irexpert.ir/Webforms/Contact/Contactus.aspx 
18. info@nofa.ir 
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با اين پژوهش، شبكه و جستجو از طريق موتورهاي ها عنـوان بـه1سـايت وبنـا علاوه بر آن، كاوش
و جشنواره سايتوبپايگاه خبري عنوان به سه هاي ايران، سـال اسـت توسـط ايـن اي كه به مدت

بـه ايـن ترتيـب،.ديـدگرشناسـايي) 2،1389جشـنواره بـرخط وب ايـران(شـود سايت برگزار مي
هـاي اجتمـاعي تخصصـي وبـي شـبكه عنـوان بـه اي كـه شبكه10 آمده، دستبه براساس اطلاعات

مي فارسي بهدر اين پژوهش مورد بررسي قرار ،3شـبكه كلـوب: شناسايي شـدند شرح اين گيرند،
ــران، دوره و اســاتيد اي ــراناســايت مرجــع متخصصــ،4شــبكه دانشــجويان شــبكه اجتمــاعي،5ن اي

6يو،ايراننامتخصص
من،8وبززز،7نوفا،نامتخصصجامعه مجازي،24 جامعـه مجـازي،9پرديس

و نوجوانان ايران جامعـه مجـازي ايرانيـان بـرايو،11جامعه مجازي موسـيقي ايرانيـان،10كودكان
12يافتن دوسـتان قـديمي 

و تحليـل داده. وه اسـت هـا از آمـار توصـيفي اسـتفاده شـد بـراي تجزيـه
.است.اس.اس.پي.اس افزار آماري نرم16ها، نسخه افزار آماري مورد استفاده در تحليل داده نرم

 پژوهشيها افتهي.5

و: سؤال اول ؟هستند كدامهاي اجتماعي شبكه سنجش هاييتقابلسنجشيها مؤلفهابعاد

و مؤلفهدر پاسخ به سؤال اول پژوهش، ي اجتمـاعي هـا شـبكه هـاييتقابلسنجش هاي ابعاد
و آمده از مطالعات دست به  دقيـق مطالعـه،و همچنـينن متخصصـاو نظـر هـا، مصـاحبه منـابع متون

و موفـق دنيـا10هاي قابليت ِ سـياهه وارسـي.ارائـه شـده اسـت2در جـدول شبكه اجتمـاعي برتـر
،جسـتجو سـازي، هاي شـبكه، امنيت، قابليتپرونده شخصي از جمله اصليبعد پنج شامل حاصل،

و پشتيباني/ّ فنيو راهنماي 2كـه در جـدول هـايي هسـتند مؤلفـه داراي ابعـاد هر يك از اين است

.اند شده آورده

و مؤلفه.2جدول  هاي اجتماعي شبكهيهاتيقابل هاي سنجش ابعاد

 ريفاتع Profiles پرونده شخصي

 Profile editor پرونده شخصيويراستاري
(WYSIWYG) 

 متني خاص درون ويرايشگرهاي

پوسته محيطسازيشخصي
 شبكه

Custom skins شده توسط كاربرهايي طراحي كان استفاده از پوستهام 

 Customize code (HTMLكدهاي شبكه سازي شخصي
Or CSS) 

نويسيبا استفاده از تغيير كدهاي برنامهسازيامكان شخصي

1. www.webna.ir 2. http://iranwebfestival.com/fa/ 3. www.cloob.com 
4. www.doreh.com 5. www.irexpert.ir 6. www.u24.ir 

7. www.nofa.ir 8. www.webzzz.ir 9. www.mypardis.com 

10. www.iek.ir 11. www.noteahang.com 12. www.Iran20.com 

←
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و مؤلفه.2جدول  هاي اجتماعي شبكهيهاتيقابل هاي سنجش ابعاد

 Personalized URL شخصينام دامنه

دهد نام كاربري خوددهي مجازي كه به كاربر اجازه مينشاني
: مانند. را در ادامه نام سايت شبكه در اختيار داشته باشد

http://myspace.com/yourname

 Photosها عكس
و گذاري عكس در صفحهبه اشتراكامكان بارگذاري

 شخصي

 Max. Photo Sizeپذيرش عكساندازهحداكثر

وپستدربارهدرج نظر ها
 ...صفحه شخصي كاربر پيام، اعلاميه دربارهاعلام نظر دوستان Post commentsها اعلان

نمايش فهرست دوستان كاربر بر روي صفحه شخصي وي Friendsدوستان

و دفتر وقايع روزانهو  Blog / Journal بلاگ
و بلاگ بر روي صفحه امكان درج وقايع روزانه

 شخصي كاربر

و ابزارها  Applications موارد كاربردي
و تقويم روزانهاين ابزارها را مي توان از يك خبرخوان تا فال

.بندي نمود دسته

تعريف Securityامنيت
امكان تنظيم دسترسي همگاني يا خصوصي Privacy Settingsتنظيمات حقوق دسترسي
خاص از دسترسي به صفحه شخصينامكان منع كاربرا Block Usersمسدود كردن كاربران

و گزارش موارد ناخواسته
1ها هرزنامه

Report Spam و هرزنامه  ها به مدير شبكه امكان گزارش موارد ناخواسته

2گزارش سوء استفاده

Report Abuse 
امكان گزارش تجاوز يك فرد يا گروه به حريم

)دسترسي غيرمجاز(

و ايمني سشامل بخش Safety Tipsذكر نكات امنيتي وؤهاي آموزشي، پاسخ به ...الات متداول

تعريف Networking Featuresسازيشبكهيهاتيقابل
گفتگوي بين كاربران براساس موضوعات گوناگونيهااتاق Chartroomsگفتگويهااتاق
امكان گفتگوي سريع بين كاربران فهرست دوستي Instant Messagingرساني فوريپيام

وها، ويدئوگذاري عكسامكان برچسب Tagsهابرچسب ...ها

و تابلويآگاهينامه ها
 اعلانات

Bulletins و بخشي جهت به اشتراك  ...گذاري اعتقادات، نظرات

ومحيطي براي به اشتراك Groupsهاگروه و دانش ...گذاري اخبار، اطلاعات

 Groups (Number ofهاي قابل پشتيبانيتعداد گروه

Category) 
 شده توسط فرد خاصهاي ايجادتعداد گروه

امكان ايجاد يك گروه توسط كاربر شبكه Create a Groupايجاد يك گروه

1. Report Spam                    2. Report Abuse 

→

←
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و مؤلفه.2جدول  هاي اجتماعي شبكهيهاتيقابل هاي سنجش ابعاد

و دانش محل Forums)فوروم(محل اجتماع عموم و اشتراك نظر و تبادل نظر  هاي جهت بحث

 خصوصي به كاربران در قالب نامه هاي امكان ارسال پيام Mail نامه الكترونيك

و اشتراك تهيه نسخه اضافي

ها عكس
Grab / Copy / Share 

Photos 
هاو به اشتراك گذاردن عكس تهيه نسخه اضافيامكان

 تلفن همراهيهااي جهت استفاده بر روي گوشينسخه Mobile تلفن همراه

 Music موسيقي

به امكان به اشتراك و گوش دادن  گذاري

 موسيقي درون شبكه

و تماشاي ويدئو درون شبكه امكان به اشتراك Music Videos نماهنگ  گذاري

 Commercial Videos ويدئوهاي تبليغاتي

هاي هاي تخصصي تبليغاتي يا شبكهامكان نمايش فيلم

 تلويزيوني

 گذاري ويدئوهاي آماتور امكان به اشتراك Personal Videos ويدئوهاي شخصي

 شده در شبكهاي ارائههاي رايانهبازي Gamesهايباز

 ...فروش، اجارهيهايامكان درج آگه Classifiedsها آگهي

و رويدادها و رخدادهاي خاص امكان اطلاع Events وقايع و اشتراك وقايع  ...رساني

 هاي الكترونيكيكتابخانه ديجيتال كوچك حاوي كتاب Booksها كتاب

 تعريف Search جستجو

 جستجو براساس نام By name براساس نام

 جستجو براساس نشاني رايانامه By email address براساس نشاني رايانامه

و By school براساس نام محل تحصيل  ...جستجو نام محل تحصيل، مدرسه،

 كد پستي يا منطقه/ جستجو براساس شهر By city / zip code كد پستي/ براساس شهر

اهمنديهجستجو براساس علاق By interestsهامنديهبراساس علاق

 جستجو براساس كليد واژه خاص By keyword براساس كليدواژه

 Browse without مرور بدون عضويت

membership 
 اندامكان مرور كاربراني كه اجازه مرور شدن را داده

 تعريف Technical Help / Support پشتيباني/ راهنماي فنيّ

 جهت پاسخگويي به سؤالات كاربران رايانامهنشاني email support پشتيباني رايانامه

و پاسخ  بخشي جهت ارائه پاسخ به سؤالات رايج FAQ متداوليها پرسش

 User Forums هاي كاربرانفوروم

 پاسخگويي به سؤالات كاربران كه توسطيها بخش

و روزآمد .شودميخود آنها مديريت

→
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بههاي اجتماعي تخصصي وبي فارسي وضعيت شبكه: سؤال دوم و با توجه  هاي سنجش قابليتيها مؤلفهابعاد

 چگونه است؟هاي اجتماعي سنجش شبكه

و با توجه بـه شبكه اجتماعي تخصصي وبي فارسي10پژوهش، دومالؤسبه در پاسخ ابعـاد
از وارسيشده در سياهه استخراجيها مؤلفه و نتـايج حاصـل و سنجش قـرار گرفـت مورد بررسي

با هاي اين شبكه تطابق يا عدم تطابق قابليت و ها و8 تـا3در جـداول مـورد نظـريهـا مؤلفـه ابعـاد
.شده است نشان داده1نمودار

 هاي بعد پرونده شخصي هاي اجتماعي تخصصي وبي فارسي برحسب رعايت مؤلفه وضعيت شبكه.3جدول

هاي پرونده مؤلفه هاي اجتماعي تخصصي وبي فارسي شبكه

 شخصي
Cloob Doreh U24 Irexpert Nofa Webzzz Mypardis IEK Noteahang Iran20

� � � � � � � � � �

ويراستاري پرونده
 شخصي

� � � � � � � � � �

پوسته سازي شخصي
 محيط شبكه

� � � � � � � � � �

 سازي شخصي

 كدهاي شبكه

� � � � � � � � � �  شخصي نام دامنه

� � � � � � � � � � ها عكس

150 500 �  نامشخص نامشخص 50 50 2000 50 4000

اندازه حداكثر
*پذيرش عكس

� � � � � � � � � �

درج نظر بر روي
هاهياعلام

� � � � � � � � � �  دوستانفهرست

� � � � � � � � � �

و دفتر وقايع بلاگ
 روزانه

� � � � � � � � � �

و موارد كاربردي
 ابزارها

88/88 55/55 44/44 44/44 44/44 77/77 55/55 55/55 55/55 44/44  درصد

.است KBواحد اعداد*
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ب عد پرونده شخصي، م»وبززز«و»كلوب«يها شبكه در را هـا لفـهؤبيشترين ميزان مطابقت بـا
تنهـا»فهرسـت دوسـتان«و»ويراسـتاري پرونـده شخصـي« هـاي يـت قابل،در عين حال. دارا هستند

.)3جدول( اند ها رعايت شده كه در تمامي شبكه هايي هستند مؤلفه

 امنيت هاي بعد هاي اجتماعي تخصصي وبي فارسي برحسب رعايت مؤلفه وضعيت شبكه.4جدول

 هاي اجتماعي تخصصي وبي فارسي شبكه

ب عد امنيت مؤلفه  هاي

Cloob Doreh U24 Irexpert Nofa Webzzz Mypardis IEK Noteahang Iran20

� � � � � � � � � �

تنظيمات حقوق
 دسترسي

� � � � � � � � � �

مسدود كردن
 كاربران

� � � � � � � � � �

گزارش موارد
و ناخواسته

ها هرزنامه

� � � � � � � � � �

 گزارش

 سوء استفاده

� � � � � � � � � �  نكات امنيتي بيان

 درصد 60 80 40 80 100 20 80 80 80 100

ب عد امنيت كه، در بررسي بـا درصـد 100مطابقت»وبززز«و»كلوب«هاي شبكهمشاهده شد
بعدهاي مؤلفه گـزارش سـوء«،»امنيـت«ب عـديهـا مؤلفـه از بـين،در عين حـال. را دارا هستند اين

.)4جدول( سازي شده است ها پياده تنها موردي است كه در تمامي شبكه»استفاده
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 سازي هاي بعد شبكه هاي اجتماعي تخصصي وبي فارسي برحسب رعايت مؤلفه وضعيت شبكه.5جدول

 هاي اجتماعي تخصصي وبي فارسي شبكه
بعد مؤلفه  هاي

 سازي شبكه
Cloob Doreh U24 Irexpert Nofa Webzzz Mypardis IEK Noteahang Iran20

� � � � � � � � � �  گفتگويها اتاق

� � � � � � � � � �  رساني فوريپيام

� � � � � � � � � � ها برچسب

� � � � � � � � � �

و آگاهينامه ها
 تابلوي اعلانات

� � � � � � � � � � ها گروه

مشروط مشروط مشروط مشروط مشروط مشروط مشروط مشروط مشروط مشروط
هاي تعداد گروه

 قابل پشتيباني

� � � � � � � � � �  ايجاد يك گروه

� � � � � � � � � �

محل اجتماع عموم
)فوروم(

� � � � � � � � � �  نامه الكترونيك

� � � � � � � � � �

، تهيه نسخه اضافي
ها عكساشتراك

� � � � � � � � � �  تلفن همراه

� � � � � � � � � �  موسيقي

� � � � � � � � � �  نماهنگ

� � � � � � � � � � ويدئوهاي تبليغاتي

� � � � � � � � � � ويدئوهاي شخصي

� � � � � � � � � � هايباز

� � � � � � � � � �

و آگهي ها
 درخواست آگهي

� � � � � � � � � � و رويدادها  وقايع

� � � � � � � � � � و كتابخانهها كتاب

22/72 22/72 50 55/55 88/38 55/55 55/55 55/55 55/55 11/61  درصد
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ب عد را بيشترين ميزان مطابقت با مؤلفه»كلوب« شبكه،»سازي شبكه« در در عـين. داراسـت ها
ــال ــه،ح ــا مؤلف ــه«يه ــات آگاهينام ــابلوي اعلان و ت ــا ــروه«،»ه ــا گ ــروه«،»ه ــك گ ــاد ي و»ايج

.)5جدول( سازي شده است ها پياده كه در تمامي شبكه هستندرديامو»الكترونيكنامه«

 هاي بعد جستجو هاي اجتماعي تخصصي وبي فارسي برحسب رعايت مؤلفه وضعيت شبكه.6جدول

 هاي اجتماعي تخصصي وبي فارسي شبكه
ب عد جستجو مؤلفه  هاي

Cloob Doreh U24 Irexpert Nofa Webzzz Mypardis IEK Noteahang Iran20

� � � � � � � � � �  نام براساس

� � � � � � � � � � نشاني رايانامه براساس

� � � � � � � � � �

نام محل براساس
 تحصيل

� � � � � � � � � �

دك/ شهر براساس
 پستي

� � � � � � � � � � هامندي علاقه براساس

� � � � � � � � � �  واژهبراساس كليد

� � � � � � � � � �  مرور بدون عضويت

100 71/85 42/71 71/85 85/42 14/57 85/42 85/42 85/42 85/42  درصد

ب عد مي»جستجو« در را بيشترين ميـزان مطابقـت بـا مؤلفـه»كلوب«شبكه،دهد نتايج نشان هـا
ب عـديها مؤلفهدر بين. داراست تنهـا مـوردي اسـت كـه در تمـامي»نـام براسـاس جسـتجو«، ايـن

.)6جدول( سازي شده است ها پياده شبكه

 فنيّهاي بعد راهنمايي هاي اجتماعي تخصصي وبي فارسي برحسب رعايت مؤلفه وضعيت شبكه.7جدول

بعد مؤلفه هاي اجتماعي تخصصي وبي فارسي شبكه  هاي

Cloobّ راهنمايي فني Doreh U24 Irexpert Nofa Webzzz Mypardis IEK Noteahang Iran20

� � � � � � � � � �  پشتيباني رايانامه

� � � � � � � � � �

و يها پاسخپرسش
 متداول

� � � � � � � � � � هاي كاربرانفوروم

100 33/33 33/33 100 66/66 33/33 33/33 33/33 33/33 66/66  درصد
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ب عد پنجم كه»ّ فنيراهنمايي«يعني، در بررسي در كنـار شـبكه»كلـوب«شـبكه مشخص شد
ب عـد. مطابقـت داردي مـورد سـنجش هـا با مؤلفه درصد 100»ن ايرانامتخصص«  رايانامـه«، در ايـن

.)7جدول( سازي شده است ها پياده تنها موردي است كه در تمامي شبكه»پشتيباني

 با هر يك از ابعادمطابقت هاي اجتماعي تخصصي وبي فارسي برحسب وضعيت شبكه.8جدول

 هاي اجتماعي تخصصي وبي فارسي درصد مطابقت هر يك از ابعاد در شبكه

 ابعاد

Cloob Doreh U24 Irexpert Nofa Webzzz Mypardis IEK Noteahang Iran20

5/87 5/62 50 50 50 5/87 5/62 5/62 5/62 50 

پرونده
 شخصي

 امنيت 60 80 40 80 100 20 80 80 80 100

22/72 22/72 50 55/55 88/38 55/55 55/55 55/55 55/55 11/61

هاي قابليت
 سازي شبكه

100 71/85 42/71 71/85 85/42 14/57 85/42 85/42 85/42 85/42  جستجو

100 33/33 33/33 100 66/66 33/33 33/33 33/33 33/33 66/66

 فنّيراهنماي

 پشتيباني/

94/91 75/66 95/56 25/74 68/43 70/66 85/54 85/46 85/54 12/56  درصد كل

و در بررسي شبكه 8در جـدول كـه چنـان مؤلفـه مـورد بررسـي44ها با توجه بـه كـل ابعـاد

و94/91با رعايت»كلوب«، شبكه شوديممشاهده ، بيشـترين ميـزان رعايـت هـا مؤلفهدرصد ابعاد
ــبكه ــا«و ش ــا»نوف ــت68/43ب ــته اس ــت را داش ــزان رعاي ــرين مي ــد، كمت ــودار. درص ــايج1 نم نت

از چـپ بـه راسـترا آنهـا بنـدي كلـي رتبـهو هاي داخلـي از بررسي وضعيت شبكه آمده دست به
.دهد نشان مي
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با شبكهيها توزيع درصد فراواني ميزان تطابق قابليت.1 نمودار وهاي داخلي  سنجش هاي مؤلفه ابعاد

 گيري نتيجه.6

مـورد مؤلفـه44با در نظر گـرفتن هاي اجتماعي تخصصي وبي فارسي وضعيت شبكهبررسي
شبكه دوره درصد،14/73ن ايرانا، شبكه متخصصدرصد22/92كلوب بررسي نشان داد كه شبكه

)20(درصــد، شــبكه ايــران84/55)24(شــبكه يــو درصــد،76/64شــبكه وبــززز درصــد،36/65

من، درصد01/55 نت آهنگ درصد،46/53شبكه پرديس درصـد، شـبكه مجـازي46/53ُ شبكه
و نوجوان  .هاي مورد نظر مطابقت دارندبا مؤلفه درصد57/42شبكه نوفاو،درصد46/45كودك

ميالبته از8 شـود، چنانكه مشاهده از شـبكه10مـورد را درصـد50مـورد بررسـي، بـيش معيارهـا
با ايـن حـال،.مند هستند از كيفيت قابل قبولي در ارائه خدمات بهره،در مجموعواند كردهرعايت 

و ابزارهـا، برچسـب برخي از مؤلفه و اتـاق ها مانند موارد كاربردي از هـا، هـاي گفتگـو در بسـياري
به شبكه ها، راهكارهايي به كل يافته با توجه. اند ميزان كمي مورد توجه قرار گرفته هاي مورد بررسي

ميها شبكههاييتقابلسازي براي بهينه .شودي اجتماعي وبي فارسي در ادامه مطرح

و هاي يافتهبا توجه به و با در نظـر گـرفتن امكانـات لازم بـراي هـاي يـت قابلپژوهش حاضر
رعايـت اجتمـاعي تخصصـي وبـي فارسـي،يهـا شـبكه اجتماعي، راهكار مناسب براييها شبكه
كه تمام پـژوهش هـاي يافتـه. پژوهش حاضر مورد اشاره قرار گرفته استدر سياهه مواردي است
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ــيش از از8در درصــد50حاضــر كــه حــاكي از مطابقــت ب ــا10شــبكه ــورد بررســي ب شــبكه م
كه اجتماعييها شبكه هاييتقابل مورد بررسي در پـژوهش حاضـر كـهيها شبكهبود، نشان داد
، از انــد كــردهاجتمــاعي اســتفادهيهــا شــبكهشــده اختصاصــي در ايجــاد اي طراحــيهــافزار نــرماز 
نتيجـه تـوانيمـ هـا يافتـه بـا توجـه بـه ايـن. لازم در حد بالاتر از متوسـط برخوردارنـد هاييتقابل

و امكانات فراوانـي بـراي ايجـاد شـبكه گرفت، هر چند كه  هـاي اجتمـاعي در حال حاضر ابزارها
و صورت پيش به ابـزار بـلاگ،مثـال عنـوان بـه( با ساختار كد باز در اينترنـت موجـود اسـت فرض

1ترونيكس
2، بـادي پـرس)ابزار ايجاد شبكه اجتماعي(

و) ابـزار كـد بـاز ايجـاد شـبكه اجتمـاعي(
3سوشيال انجين

و زيربنـايي اجتمـاعي ايجاد يك شـبكه،))ابزار ايجاد شبكه اجتماعي( بـا سـاختار
و طراحي شده باشداصمناسب كه توسط خود متخص در توانـديم،ن از ابتدا تحليل اقـدام مناسـبي

،گـذاري مشـخص امـر بـا هـدفِن بايد در ابتـداياصصالبته در همين راستا، متخ.نظر گرفته شود
و امكانـ راانوع جامعه، ميـزان تخمينـي حجـم جامعـه مخاطـب، ابزارهـا و برنامـه توسـعه خـود ت

و بر اين اساس درو سختيافزار نرم ابزار مناسب،برآورد افزاري مـد نظـر را انتخـاب نماينـد تـا
و توسعه شبكه با مشكل مواجه نشوند و قابليـت،همچنـين.مراحل رشد هـاي اسـتفاده از امكانـات

و پرطرفدار در اين شبكه و محبوب و نيزها رعايت سادگي در استفاده از ايـن امكانـات، بـه رشـد
ميتوسعه شبكه كمك شايا . نمايد ني

و هاي اجتماعي بايد شبكه،كليطور به زيـر داشـته باشـند كـهيهـا مؤلفهتوجه ويژه به ابعاد
:اند هاي داخلي كمتر مورد توجه قرار گرفته در حال حاضر در شبكه

امـا،سـازي پوسـته يـا كـدهاي شـبكه وجـود نـدارد الزامي براي شخصي: پرونده شخصي•
و اطلاعات كامل شخصـي، شـغلي فضاي ويراستاري پرونده شخص  ي، امكان درج عكس

 ديگـران رسـاني بـه اطـلاع يكتا در مسير شبكه جهـت نشاني وجود،همچنينوتحصيليو

 درصـد90نزديـك بـه)3منـدرج در جـدول(طبـق نتـايج پـژوهش.حائز اهميـت اسـت

سـازي كـدهاي شخصـيو پوسـته محـيط شـبكه سازي شخصيهاي داخلي به بحث شبكه
مي اند نداشتهوجهت شبكه و اجراي آن .تواند بسيار مفيد واقع شود كه رعايت

و در بسـياري جـداييءجـز ايـن قابليـت،: فهرست دوسـتان• ناپـذير يـك شـبكه اجتمـاعي
هـاي بحـث هاي مشابه مانند گـروه ها از نمونهين شاخص تشخيص اين شبكهتر مهم،موارد

اضافه نمودن امكـان نمـايش دوسـتان مشـترك در بخـش فهرسـت. هاست يا ميكروبلاگ

 
1. Blogtronix: http://www.blogtronix.com/ 

2. Buddypress: http://buddypress.org/ 

3. Social Engine: http://www.socialengine.net/ 
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سـازي آن سـودمند توانـد در بهينـه افـزايش آن بـه شـبكه مـي دوستان نيز قابليتي است كه
هـاي مـورد بررسـي هيچ يك از شبكه،)در زمان انجام اين پژوهش(در حال حاضر. باشد

. اين امكان را فعال نكرده بود

و دفتر وقايع• و به كيفيت خـدمات شـبكه كمـك فـراوان وجود اين قابليت: روزانهبلاگ
بيوبلاگكاربر را از استفاده از مي هاي خارج از محيط شبكه  درصـد50 فقـط.نمايدنياز

دراند كردههاي مورد بررسي اين جنبه را رعايت شبكه سـازي ايـن امكـان پيـادهكهيحال،
.هاي اجتماعي دارد به شبكهمندي كاربرانهنقش بسزايي در ايجاد علاق

و ابزارها• عنـاوين مختلـف اعـم در شبكه اجتماعي بـه اين امكانات وجود: موارد كاربردي
مي،تبليغاتيو علميو از تفريحي و انگيزه بررسـيدر،در ايـن زمينـه. نمايـد ايجاد علاقه

به فيس،هاي خارجينمونه بخـش شـبكه اجتمـاعي در سـطح دنيـاينتـر عنوان موفق بوك
و امكانات پياده  هـا سـازي انـواع برنامـه بزرگي از پيشرفت خود را مديون اشتراك ابزارها

تواننـد بـا اسـتفاده از كـاربران مـي،در حقيقـت. دانـد در محيط عملياتي شـبكه خـود مـي
و ابزارهـايي ماننـد  و آزمـون ابزارهاي موجـود در خـود ايـن شـبكه، مـوارد كـاربردي هـا

به نرمو ها،ها، بازينظرسنجي مورد اسـتفاده قـرار سادگي افزارهاي ميز كار مانند تقويم را
هاي داخلي مورد بررسـي بـه ايـن امكـان تـوجهي شبكه درصد90،ها يافته براساس.ندده

ويـژه، اسـتفاده از ايـن امكـان بسـيار توصـيه راهكـار يـك عنـوانبهكه درحالي،اند نكرده
.شود مي

از آن برخـوردار كامل طوربهاست كه يك شبكه موفق بايد ين امكاناتيتر مهماز: امنيت•
و سـاير كـاربران گـروه منظـوربهتنظيمات حقوق دسترسي. باشد بنـدي فهرسـت دوسـتان

بـا اسـتفاده از ايـن. جهت ورود به حريم شخصي كاربر از اهميت فراواني برخوردار است
ازييهـا بخـش توان مشخص نمود چـه افـرادي بـا چـه سـطح دسترسـي بـه چـه امكان مي

.اطلاعات كاربر دسترسي داشته باشند

بايد اين امكان وجود داشته باشد تا كـاربري كـه بـه هـر نيز در سطح مسدود كردن كاربران
ي كـاربر خطاكـار بـه شـبكه معرف ـعنـوانبه،نحوي ايجاد مزاحمت نموده يا غير قابل اعتماد است

مي. گردد و هرزنامه نيز به كاربر اين امكان را  مزاحمـت دهـد خـود را از گزارش موارد ناخواسته

نكـات امنيتـي در يـك بيـان. نمايـد خـلاص تبليغـاتي هاي الكترونيكي پستو اطلاعات ناخواسته
مي شبكه ايده هـاي شـبكه در نمايد حتي در صورت عـدم اطـلاع از توانمنـدي آل به كاربر كمك

و بـه خـود سازي محيط كاري امن در ايـن.بهتـرين نحـو راهنمـايي شـود، از ايـن امكانـات مطلـع



2شمارة|28دورة| 1391 زمستان

474 

را،هـاي مـورد بررسـي شـبكه درصد60پژوهش مشخص شد بحـث تنظيمـات حقـوق دسترسـي
و رعايت ننموده يا در ساده به ترينييابتداترين يـك اصـل عنـوان بـه. انـد گرفتـه كار حالت آن را

و اعتم ــ ــورد مهــم در امنيــت ــرين شــكل ممكــن م ــه بهت ــات ب اد كــاربران، لازم اســت ايــن امكان
.برداري قرار گيرد بهره

به: سازيهاي شبكهقابليت• مـورد اسـتفاده مناسـب نحـو امكانات اين بخش در صورتي كه
ميرب،قرار گيرد و محبوبيت شبكه هـاي گفتگـو، در صـورت اسـتفاده اتـاق. افزايـد اعتبار

ــأثصــحيح كــاربران  ــادلفريرت و تب ــد اطلاعــاتاوانــي در اشــتراك ــزان رعايــت. دارن مي
شـبكه مـورد بررسـي در ايـن پـژوهش، بـا توجـه بـه10در بـين سـازي شـبكه هاييتقابل

از3در فقط،8مندرج در جدوليها داده . است بالاتر درصد60شبكه

كـاربردي هـاييتقابلاز الكترونيكتو مقالاها كتابكتابخانه يا امكان اشتراك وجود•
دسترسـي بـه مشـكلات دليـل بـه در كشـور مـا. شـوديماجتماعي محسوبيها شبكهدر 

و از پايگاه برخي ، وجـود امكانـات رايگـان نبـودن بسـياري از ايـن نيـز هاي معتبـر علمـي
و مقاله براي كاربران، بسـيار مـورد توجـه قـرار و امكان اشتراك كتاب كتابخانه ديجيتال

.هاي مورد بررسي فاقد اين امكانات هستند شبكهصددر70. گيردمي

هاي اجتماعي نقش بسـزايي در بازيـابي اطلاعـات مـورد ها در دنياي شلوغ شبكهبرچسب•
.باشـد از آن برخـوردار ايـن امكـاني اسـت كـه يـك شـبكه معتبـر بايـد. كنندنظر ايفا مي

.اند مورد بررسي اين قابليت را رعايت نكردهيها شبكه درصد 80

در تلفــن همــراهامــروزه كــهييآنجــااز،تلفــن همــراهدر مــورد امكانــات• نقــش بســزايي
ــاملات اجتمــاعي برعهــده دارد، بســياري از شــبكه  ــا نســخه تع ــر دني ــاي اجتمــاعي معتب ه

و با حجم قابل اجرا بر روي تلفن همراهمخصوص  تهيـه تلفـن همـراه را با كيفيتي مناسب
سـازي را پيـاده امكانات مربـوط بـه تلفـن همـراهها شبكه درصد60 ناخرسندانه. اندنموده
ميبه. اند نكرده و تلفـن همـراه گي اسـتفاده از رسد با توجه به گسـترد نظر و امكـان حمـل

را تلفـن همـراه اي موفق است كه نسخه مربوط بـه دسترسي بسيار ساده به اين ابزار، شبكه
ت. نيز در اختيار كاربران خود قرار دهد وجه به محـدوديت دسترسـي بـه اينترنـت از البته با

و عدم وجود شبكه بيطريق شبكه مخابرات سيم جهت دسترسي بـه اينترنـت، برخـي هاي
د اطلاعـاتنـدههاي داخلي با سفارشي كردن ايـن امكـان، بـه كـاربران امكـان مـي شبكه

و يا پيـام مورد نظرشان را در قالب آگاهي اسام رسـاني فـوري از طريـق اس رساني جاري
و از اين طريق متن خود را بر روي صفحه شخصـي خـود،براي پايگاه تلفني شبكه ارسال
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و كــارت ويزيــت الكترونيــك از طريــق،همچنــين. ارســال نماينــد امكــان ارســال رزومــه
و بر روي برخي شبكه رايانامهو پيامك  كاربرپسـندي ها فعال شده است كه قابليت جالب

مي به .رودشمار

فاقـد درصـد60هـاي گفتگـو، هاي داخلـي فاقـد قابليـت اتـاق شبكه درصد60 ازآنجاكه•
ــازي درصــد90امكــان اشــتراك عكــس،  و ب و،هــا فاقــد امكانــات ويــدئوهاي تبليغــاتي

و رويدادها هستند، پياده درصد 70 امكانـات نيـز گونـه يـناسـازي فاقد قابليت ثبت وقايع
شـ يرگـذار تأث هـاييتقابلعنوان به هـاي اجتمـاعي نـزد كـاربران، پيشـنهاد بكهدر پـذيرش

.شود مي

آن: جستجو• الگوي مناسب براي جستجوي يـك شـبكه اجتمـاعي الگـويي اسـت كـه در
و تخصصـي را داشـته باشـد  كـاربر، در ايـن جسـتجو. كاربر امكان انجام جستجوي سـاده

و دوستان، گروه بايد ، رويـدادها هـا بتواند هر آنچه در شبكه موجود است اعم از كاربران
و فيلـدهاي اطلاعـاتي متنـوع جسـتجو نمايـدو منابع را به و از طريق انـواع فيلترهـا . راحتي

دهـد پـيش از قابليتي است كه به كاربر امكـان مـي،يستندن عضوكهيامكان مرور كاربران
و بخش محدودي از اطلاعات آنان آشـنا  عضويت در سايت با كاربران موجود در سايت

ام.شود گيـري جهـت عضـويت در تواند كمك زيادي به كاربر در تصـميمميكانات اين
نشـاني براسـاس جسـتجو: شـامل(ِ تـرين انـواع جسـتجو نمونه از پرمخاطب4.شبكه بنمايد

و هـايمنـد علاقـه براسـاس، نام محـل تحصـيل براساس، رايانامه ) مـرور بـدون عضـويت،

و،اسـپيس، اوركـات مـاي لينكـداين،،بـوك فـيس مانند(هاي اجتماعي برتر دنيا در شبكه
در شـبكه درصـد40توسـط فقـط،)فرندستر و هـاي مـورد بررسـي داخلـي رعايـت شـده

مي. كار رفته است ساختار آنها به را هـا يـت قابلهاي داخلي افزودن اين گردد شبكه پيشنهاد
.آتي خود لحاظ نمايند هاي يزير در برنامهبه امكانات جستجوي خود

و پشتيبانيّراهنماي فن• در اي است كه همواره پاسـخگوي كـاربران آل شبكهشبكه ايده:ي
يـا بـرخط،ينـفتل،رايانامـه صـورت بـه وجـود پشـتيبان. باشد نيزّ فنيجهت حل مشكلات 

. تواند به كاربران در استفاده از امكانات شبكه يا در زمـان بـروز مشـكل كمـك نمايـد مي

و پاســخ،همچنــين ــداوبخــش پرســش وؤل در يــك شــبكه بســياري از س ــهــاي مت الات
فـ. دهـد مـي پاسخ،مشكلاتي را كه مد نظر كاربران است روم كـاربران در زمينـهووجـود

و پشتيباني بـا كمـك گـرفتن از تجربيـات يكـديگر كـاربران شودمي سبب نيزّ موارد فني
را نيـز شـبكه تيم پشتيباني تواند فشار كارييمچنين امكاناتي. ايندنيازهاي خود را رفع نم
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و هــاي مــورد بررســي امكــان درصــد شــبكه40در حــال حاضــر،.كــاهش دهــد پرســش
و امكـان هاي متداول پاسخ در هـاي كـاربران فـوروم را در سايت خود فراهم نموده فقـط

در ها پياده درصد اين شبكه 20 منظـور رفـع رود بـه كـه انتظـار مـييحالسازي شده است،
. طور قطع در يك شبكه موفق وجود داشته باشد نياز كاربران اين موارد به

و راهكـار تـوان گفـت در پاسخ به سؤال سوم پژوهش مـي،در پايان  هـاي يـت قابلپيشـنهادي

اي اسـت كـه شـبكه،يك شبكه اجتماعي با خصوصـيات سفارشـي جهـت اسـتفاده در كشـور مـا
و اهداف خود، تركيبي از مواردبه بتواند شده در بـالا را در بهتـرين كيفيـت ارائـه بياننسبت توان
.نمايد

 منابع.7
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