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Pengembangan Sistem Informasi Dashboard Layanan Rumah Sakit
Di Rumah Sakit Khusus Ibu dan Anak (RSKIA) UMMI KHASANAH Bantul

Arrumentari Purnamawati

NIM.10651070

INTISARI

Belakangan ini, sistem informasi berkembang diberbagai segi kehidupan masyarakat. Rumah
sakit menjadi salah satu pengguna sistem informasi. Sistem informasi yang digunakan oleh
rumah sakit adalah Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). Rumah Sakit Khusus
Ibu dan Anak UMMI Khasanah merupakan salah satu rumah sakit yang sudah memanfaatkan
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). Setiap harinya, ratusan bahkan ribuan data
diolah oleh Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). Data yang akan bertambah
belum diolah secara optimal sehingga jika pimpinan akan melakukan pengontrolan suatu bagian
atau keseluruhan kegiatan di rumah sakit tersebut secara akurat, relevan dan real time belum
dapat ditangani secara maksimal oleh Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). Oleh
karena itu dibutuhkan Sistem Informasi Dashboard.

Sistem Informasi Dashboard merupakan suatu pengembangan Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit (SIMRS) berdasarkan kriteria-kriteria yang sudah ditentukan oleh pihak pimpinan
rumah sakit yang disajikan dalam bentuk visual, on line, relevan dan mudah dipahami. Sehingga
dengan adanya Sistem Informasi Dashboard ini dapat membantu pihak pimpinan rumah sakit
untuk melakukan proyeksi dalam memonitor pelayanan rumah sakit dalam rangka meningkatkan
kualitas pelayanannya.

Berdasarkan pengujian sistem yang telah dilakukan bahwa 100% menyatakan setuju dengan
sistem yang telah dibuat, 55% menyatakan setuju dengan antar muka sistem dan 51,7%
menyatakan setuju dengan manfaat sistem informasi dashboard.

Kata kunci : Sistem Informasi Dashboard, Sistem Informasi Manajemen, data, akurat, relevan,
cepat, realtime , pelayanan, pimpinan, rumah sakit



Development Dashboard Information System For Hospital Service In Ummi Khasanah
Hospital For Mothers and Kids Bantul

Arrumentari Purnamawati

NIM.10651070

ABSTRACT

In recent years, information systems spread in various aspects in the community. Hospital
became one of the users of the information system. One common information systems used by
hospitals is Hospital Management Information System (HMIS). UMMI Khasanah, Hospital for
Mothers and Kids, is one of those that has been using the Hospital Management Information
System (HMIS). Every day, a lot of data is processed using the Hospital Management
Information System (HMIS) by the hospital staff. The data that is increasing gradually has not
been processed optimally. If the head of the hospital will do the controlling of overall activities
of the hospital accurately, relevantly and in the real time, the data cannot be optimally presented
by the Hospital Management Information System (HMIS). From such a situation, it can be
concluded that the hospital need to develop the Hospital Management Information System to
solve the problems. The further development of Hospital Management Information System
(HMIS) is Dashboard Information Systems.

Dashboard Information Systems is a development of the Hospital Management Information
System (HMIS) based on the criteria that are determined by the head of the hospital. It is
presented in visual form, on line, relevantly and can be easily understood by the head of the
hospital. It is also suitable to handle the problems at UMMI Khasanah, Hospital for Mother and
Kids. By using Dashboard Information System, it can help the hospital administrators to perform
projection in monitoring hospital services in order to improve the quality of service.

Based on system testing that has been done, result 100 % respondent said intense agree to
dashboard information system, 51,7% said agree to interface system, 60% said agree to benefit
of dashboard information system.

Keywords : Dashboard Information Systems, Management Information Systems , Data , concise,
accurate, relevant, real-time, service, head, hospital



BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Belakangan ini, teknologi informasi berkembang pesat diberbagai
segi kehidupan masyarakat. Begitu juga dengan sistem informasi yang
sudah banyak digunakan hampir di seluruh instansi baik pemerintah maupun
swasta, salah satunya rumah sakit. Contoh sistem informasi yang digunakan
di rumah sakit adalah Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS).
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) merupakan suatu
sistem informasi terintegrasi yang sudah digunakan oleh rumah sakit untuk
menangani keseluruhan proses manajemen rumah sakit mulai dari pelayanan
pasien sampai proses keuangan di rumah sakit. Rumah Sakit Khusus Ibu
dan Anak (RSKIA) Ummi Khasanah merupakan salah satu rumah sakit
yang terdapat di kabupaten Bantul yang sudah memanfaatkan Sistem
Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit yang digunakan di RSKIA Ummi Khasanah terdiri dari
beberapa role atau pengguna, diantaranya pendaftaran, rekam medis, apotek

dan billing.



Setiap harinya, kegiatan yang ada di rumah sakit tersebut baik
layanan pasien, pembayaran, keluar masuknya obat diolah dengan Sistem
Informasi Manajemen Rumah Sakit sehingga setiap harinya, data akan
bertambah banyak. Data yang akan bertambah tersebut belum diolah secara
optimal sehingga jika pimpinan akan melakukan pengontrolan suatu bagian
atau akan mengetahui secara keseluruhan kegiatan di rumah sakit tersebut
secara akurat, relevan dan real time belum dapat ditangani secara maksimal
oleh Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit ini. Sehingga dibutuhkan
sebuah sistem pengembangan dari Sistem Informasi Manajemen Rumah

Sakit untuk menangani masalah tersebut.

Sistem Informasi Dashboard merupakan sebuah pengembangan dari
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) yang disajikan dalam
bentuk visual, on line, relevan dan mudah dipahami oleh para pemimpin
rumah sakit yang cocok untuk menangani masalah yang ada di Rumah Sakit
Khusus Ibu dan Anak UMMI Khasanah. Sehingga dengan adanya Sistem
Informasi Dashboard ini dapat membantu para pimpinan rumah sakit
untuk melakukan proyeksi dalam memonitor pelayanan rumah sakit dalam

rangka meningkatkan kualitas pelayanan rumah sakit .



1.2. Rumusan Masalah

Masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah : bagaimana
mengembangkan sistem informasi manajemen rumah sakit yang berisi
kriteria-kriteria layanan yang diinginkan oleh pihak pimpinan menjadi sistem
informasi dashboard yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas

layanan di rumah sakit khusus ibu dan anak Ummi Khasanah di Bantul?

1.3. Batasan Masalah
Batasan penelitian meliputi:

1.  Data yang digunakan berasal dari data Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit di bagian pendaftaran, rekam medis, billing, dan
apotek di Rumah Sakit Khusus Ibu dan Anak Ummi Khasanah.

2. Data-data yang digunakan  berdasarkan data kriteria-kriteria
layanan yang diberikan oleh pihak Rumah Sakit Khusus Ibu dan
Anak Ummi Khasanah Bantul.

3.  Pembuatan dashboard berbasis web menggunakan bahasa

pemrograman PHP.

1.4. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang telah dibahas sebelumnya, maka
tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah : Mengembangkan

sistem informasi manajemen rumah sakit yang berisi kriteria-kriteria



layanan yang diinginkan oleh pihak pimpinan menjadi sistem informasi
dashboard yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas layanan di

rumabh sakit khusus ibu dan anak Ummi Khasanah di Bantul.

1.5. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak
Rumah Sakit Khusus Ibu dan Anak (RSKIA) Ummi Khasanah di Bantul
untuk memberikan gambaran kepada pimpinan jika akan melakukan
pengontrolan suatu bagian atau akan mengetahui secara keseluruhan
kegiatan di rumah sakit tersebut secara akurat, relevan dan real time belum
dapat ditangani secara maksimal oleh Sistem Informasi Manajemen Rumah

Sakit ini.

1.6. Keaslian Penelitian
Penelitian yang membahas tentang sistem informasi dashboard
memang pernah dilakukan, akan tetapi penelitian mengenai pengembangan
sistem informasi dashboard layanan rumah sakit dari sistem informasi

manajemen rumah sakit sepengetahuan penulis, belum pernah dilakukan.



6.1.

BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

6.2.

Dapat mengembangkan sistem informasi manajemen rumah sakit
berdasarkan kriteria-kriteria layanan yang diberikan oleh pihak
pimpinan rumah sakit menjadi sistem informasi dashboard yang dapat
digunakan untuk meningkatkan kualitas layanan di Rumah Sakit Khusus
Ibu dan Anak (RSKIA) Ummi Khasanah Bantul.

Sistem informasi dashboard menampilkan informasi secara visual dan
informatif dari modul pendaftaran, rekam medis, apotek dan billing dari
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit.

Sistem informasi dashboard menghasilkan informasi yang relevan,
akurat dan real time dari modul pendaftaran, rekam medis, apotek dan

billing dari Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit

Saran

Penelitian yang dilakukan tentunya tidak terlepas dari kekurangan dan

kelemahan. Oleh karena itu, untuk mengembangkan sistem lebih lanjut perlu
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memperhatikan : sistem sebaiknya disajikan dengan grafik atau gambar yang

berukuran kecil.
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LAMPIRAN

Angket Pengujian Sistem
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i

KUESIONER PENGUJIAN SISTEM INFORMASI DASHBOARD LAYANAN

RUMAH SAKIT

Identitas Responden

Jubatan Lot ML

Petunjuk Penglsian

‘Beriluh tanda ek (V) pada saloh satu jawaban yang paling betiir dengin keterangan ©

S5 Sangat Sctufy S Setuju T8: Trdok Sewpu

Pengujian Manfaat Sistem
| No Pernyatagn 55 s TS
1. | Informasi yang disajikan ringkus  berkaitn
dengan SIMRS Khususnys modul pendaftaran, a
billing, rekum medis dan apoteh sl sk ) St
seting ditutuhlon
2 | Sistem  mempermudah  proses  péncariin |~
informasd yang dibutuhkan oleh  pimpinan =t

ramiah salcir darl date rummal sukit vang banyuk.
3. | Sistemn menghusilkan laporan riigkesian yalg
skurmt menzenni dofp trmksalesi dan modul
pendiftacan, billing. rekam medis dm apotek di s
SIMRS.

4 | Sistem menghastkan mformast yang relewan

serun) dengan perubahan data yang terdapot th \_,,-’"
SIMRS..
5. | Sistem menghasifkan mformast vang real tine s

herdusarkan rentang wikio yang dimsukkean,
6. | Sistem  Informasi  Dushboard  mendokung l.//
| pelayvanan informosi kepada pihok pimpingn

rumah dikit menjodi lebib chisien.
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4 Pengujian Fungsionalitas Sistem

o Fm‘lljﬂﬂm I Vo Thdnk
1. | Kolom msukan tanggal berfungsi denyan baik -
7 "2 | Tombel DK pada pencanun berfungsi dengan | "
; et
ik
[ Tambol Batal berfimgsi membamalkon porintsh A
berfungs) dengan baik :
4, | Terdapat pesan  permgatan  apabila  akin
. mengis) ‘tasulun taoiggal tepi belasn terisi |\
e
£ Pengujian &mmu#n:mrwmﬁ_ighm B
o | TPernyiann 5 | 5, 15 |

 Shstem tnemiliks tmpilan yang bark

¥

el

Ststem ditompiiksn dengan grofik yang il
dipihami

Lepal

Slkfern memilikt wakiu reload dita vang nelatil

Sistem infirmust dushboard Fayanin romal
Csukit disajikan dalum beiuk wafik o vang
| dnifopmanii

T s <fels

5 Sigtem informan dhshboan] fayenan nmah

| sahil dll_i_a,]lk'.ln dalom benbik tabel yane
informatif |

6. | Keseluruhan informas yang disgjfkan modah
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KUESIONER PENGUJIAN SISTEM INFORMASI DASHBOARD LAYANAN

RUMAN SAKIT
b. ldentitas Responden
Jathurtian - R

2. Penmjuk Penpisian
Berilah tando cek (V) pakla salah datt jhwaban vang paling benar dengan keterangisi

S§8: Sangat Setuju 8- Setuju TS: Tidak Setuju

3 Fengujion Manfaat Sisrem

No Pemyalizn o _.= 55 5 TS
1. | Informesi vong disajikan  nngkas berkaitan |
dengen SIMRS khususnya modul pendafiaran, 7,
Wilting, rekom medis dan ppoick rumsh sakit
setmnp dibutulin . 1
2 | Sistem mempermudoh  proses  pencarinn | o '

inforius] yang diburubkon ofeh  pintpinon
rurrmehy skl daed dary romuh sakin ving banyak.
1 | Sisten menghosilkan laporan fingkassn vimig
ikurnt iengenai dots bonksakdi darl modul o
[pendafiaran, billing, rekam meilis dan apotek &
SIMRS.
4. | Sistern menghasilkan infonnoesi yange relevin v"';
sosuni dengpn perdbalian dota yong terdapat di
BIMRES.
5. | Sistem menghasilkan luformusi yang real fime J
berdikarkin renting waklia yang dimasukkan
6, | Sisemy  Indbrmasi  Doshboard  mendukung y
pelayaran informust kepada pihak pimpinan
' rumuth sakit menjadi ichil efisien,
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4. Pengujian Fungsionalitas Sisten

o Plern vitnnn E_ﬁ___i'm
1. | Kalom makukan tangeal berfungsl dengan baik | &
3 [ Tombol OK pada pepcocion berfungs dengn | |

o
bk
3| Tombol Hatal berfungsi membatalkan perntal Ve =
herfungs: riungmbmk

4. | Tenlopmt  pesan peridgatan apabila  kan
mengian masukan tenggol tetapi behom) toris !
seriu |

5 Pengujian Antarmulka dan Pengaksesan Sistem

[ No Pernsatann | 8s S |
i_ 1. | Sistom memalilk) tomplam yvane bk _‘f
| 20 | 'Sistern diarmpnikan dengan grafik yang mivinh o
dipadirm L™ e _
30 | Smem memiliks wakmm refond dot yomy refatd | el
capat .
3. | Sistern informasi dushboped Jayanan  pamal
suki disajikan dalim bennk gmfik vang W
e =
: | Slstem infiremasi Wrahibssanil  avamam  mamaly G !
makil deapikon Welain etk wbel g
informatit N T | |
fiy | Keselundhon miominsi yang disapkan moadsh | v |
dipahamu; | |

w —
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KUESIONER PENGUJIAN SISTEM INFORMASI DASHBOARD LAVANAN
RUNMAH SAKIT
Identitas Responden

Mmmna Nm"
Jahana _%F&“_
Petunjuk Pengision

Beriluh tands cek (V) pado salah smu owsban yang pofmg benar desgam keterangas :
58 Sanent Semju. 8 - Setuju TS: Tidak Setuju
Pengujinn Manfaut Sistem

TS5

W

i Pensubiny e Sl

1. | Informasi yang disajikan rngkas berkaitan
denpan SIMRS Khwsesnyn, medisl pendaftaran, W
billing: retammy medin dan apotek ramah ssklt I
setinp dibandhkan,

2, | Sptem  monpermudeh proses pencanian
mformas . yong dibutubkan oleh  pimpinan v
riamaly sakit dest dom rumah sakin veng banvek

3. | Sistem menghosifion lsporan ringhosan i
ukurnt mengena dotn tronksaksi dad misdul
pendafturas, billing. rebum medis dan apotek di
SIMRS,

4. |/Sistern menohasilkon mformis vimp relevian
sekhni dengan peiibabian data vang terdupat di v
SIMRS.

5. |'Sistem menghosilkan informass yang retil Hite

bierdaaarkan rentong wakiu yong dimbenkkon v |

I pelayanan. informasi kepada pikok pimpinan v

6. | Sistem  Informasi  Dashboarnd  mendulung
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4. Pengujion Fungsionalitas Sistem

s

N Permyntain ¥a | Tulak
1 | Rolom masukin tangeal berfungst dengin baik | |
2 [ Tombbl OK pad penchrin benitings denfiimn il |
"batk
3 | Tombol Hatal berfungst membuatalkin perinth
e W
4. | Tendupuat  pesan  peringaian  apobila  akan
metginl masulin tehggal tetapi bl teris J
Pengufian Antarniuka dan Pengaksesan Sistem
| No | Perivwataam - | § |98
1. PSistem merniliki thepilan yand haik '
2 | Sivtem ditampilkan dengan otk vang midah
dipahumi
3. | Siwrem mesiiliki waktu reload data vang relatit u
et :
4. | Sistem infopmas dashhoand fayaman cumah
sakit dismiken datam benwk geafik yang |
| mformans |
5o | Sistemy ifoeriss et Takioan ruiih |
| skl disapian . datas bentuk Lbel g v
eeforontit :
| 8 | Keselurohan imformisi vime dinajikan mudah | J

dipahani; !
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KUESIONER PENGUILAN SISTEM INFORMAS] DASHBOARD LAYANAN

RUMAH SAKIT
Identitas Hesponden
Ny Peibaky Molika
Jubaton . P3 fagmort
Petunjuk Pengisian

Herilah tanida ek (V) pada lah satu jawaban yang paling benar dengan keterangin ;
84: Sanpat Setuju 52 Setuju T5: Tidak Setuji

Pengujian Manfoar Sisem
No Pemnyvataen. 55 5_[ T
1. | Informosi vang disajikon nngkas berkaitan
dengan SIMRS Khosusnya modul pendafiaran, | 7
| billing, ok medis dan upotek  rumah sakin
setinp dibutuhkan.
Sistetn  mempetmudah’  proses | pencaiion
bnformas) vang (Hbutahkin oleh  pmipmian J
sy anleit derd diata eomal sakit vang honyak. |

[

3. | Sistern menghusitkan luporm ringkisin yahg
okurut mengena duby ksl dart madul o
pendaftaran, billing, rekam medis dan apotek di
SINIRS,

3 | Sistem menghasilkan informost vang relevan o

sesual dengin perubahan datn yang tendapat di
SIMHES.

5, | Sistem menghasilkan informasi yang read time f
berdasarkan rentung waktu yang dimasukkan

6. | Sistem Informasi  Dushbourd  mendukung f
pelayanan informis kepada pihak pmpinan |

| ramah sakit mengadr lehih efisfen
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He

Pengujiun Funpsionalitas Sistem

W Pernyitnan

L

Tidak

1. | Kolom masukan tungeal berfungst dengan haik | o
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l'tﬂﬂ“il:m Antarminka dan Pengaksesan Sistem

| No Pemyatamn
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2 | Sistom ditnmpilkan dengan grafik vang il |

dipaham

| Silem memik wakts refoad dam yang relonf
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& | Slatem infurmad davhboind layanan rimah |
kit desapkan dalum hemtuk  prafik vang

Infrmytif

J

infimang

dipahiti,
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6. | Keseluruhan informast yang disajikan mudah
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KUESIONER PENGUITAN SISTEM INFORMAST DASHBOARD LAYANAN
RUMAH SAKIT

Tdentitas Responden

Jihatim W Bm‘.”f"_'*__
Petunjuk Pengision

Benlah tanda cek (V) pada salah satu jawaban yang paling benar denigan kelerangan :
S8: Sunpar-Setim 5 - Setaju TE: Thdok Sotuju

Pengujion Fungsinonalites Sistem
No Perrmyartmim Ya Tidak
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rpsulcnn wakto tetapl helom teris] semug
Pengujian Antarmuka dan Pengaksesan Sisiem
No Pertivatoan | &8 g 18 |
I | Sistem memiliki wrpilon yany beik s
2. | Sistem citivmpiliim dengon grafik vang smudsh o
dipahami
3. | Sistem' memiliki wakiu relosd dite vang relntif J
et
4. | Siitem  informosi  dashbosrd  lavennn namdh ’
Eakit disdjikan  dalam beptuk geofik vang -1_,.Jl
oLl
5. | Sistemn informash dushbosrd lsyamon  rumal
sakit disajikan dalem bentuk whel yung| |/
mfarmatf
& | Kescluruhin informas] sang disajiken mudah \../
L dipalitin.
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Pengujinn Manfoar Sistem

._Nl.:
|

PMermvataan

Tnlormuist yang- disnjilnn finghos’ bevlonitom

dengin SIMRS khugusmyn | Al
pendafinsin.  billing, rekim | medis don
dpolek rumih sakit setinp dibutublan,

Sistem lllr.'JI'tlmlJ:ll.l.;l.-{Ilh prodes  pecariu
mnformant ying dibiunibion ofeh  pimpiim
remab sl dan does mameh #alit voog
temynk

Sipem  menghanilkan  Japomn  nngkasan
yang akumm), mengenan dotn oromkosksi dan
modul pendafinren, bllmg, rekam medis dun
apetek di SIMRS,

Siwem menghnsilkan informasi vong relevan
segun) dengan perubahan daw vang erdapan
di SINIRS

Sistem menghusilkan nformasi vang: real
rigne herdasackien  rentong wokiv, yang
dimamukkan

Sisem  Informasi Dashboard  mendukung
pelavanim informasi kepada plhak pimpinas
mmih sikit menjadi lehih efisien
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