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Pengembangan Sistem Informasi Dashboard Layanan Rumah Sakit

Di Rumah Sakit Khusus Ibu dan Anak (RSKIA) UMMI KHASANAH Bantul

Arrumentari Purnamawati

NIM.10651070

INTISARI

Belakangan ini, sistem informasi berkembang diberbagai segi kehidupan masyarakat. Rumah

sakit menjadi salah satu pengguna sistem informasi. Sistem informasi yang digunakan oleh

rumah sakit adalah Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). Rumah Sakit Khusus

Ibu dan Anak UMMI Khasanah merupakan salah satu rumah sakit yang sudah memanfaatkan

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). Setiap harinya, ratusan bahkan ribuan data

diolah oleh Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). Data yang akan bertambah

belum diolah secara optimal sehingga jika pimpinan akan melakukan pengontrolan suatu bagian

atau keseluruhan kegiatan di rumah sakit tersebut secara akurat, relevan dan real time belum

dapat ditangani secara maksimal oleh Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). Oleh

karena itu dibutuhkan Sistem Informasi Dashboard.

Sistem Informasi Dashboard merupakan suatu pengembangan Sistem Informasi Manajemen

Rumah Sakit (SIMRS) berdasarkan kriteria-kriteria yang sudah ditentukan oleh pihak pimpinan

rumah sakit yang disajikan dalam bentuk visual, on line, relevan dan mudah  dipahami. Sehingga

dengan adanya Sistem Informasi Dashboard ini dapat membantu pihak pimpinan  rumah sakit

untuk melakukan proyeksi dalam memonitor pelayanan rumah sakit dalam rangka meningkatkan

kualitas pelayanannya.

Berdasarkan pengujian sistem yang telah dilakukan bahwa 100% menyatakan setuju dengan

sistem yang telah dibuat, 55% menyatakan setuju dengan antar muka sistem dan 51,7%

menyatakan setuju dengan manfaat sistem informasi dashboard.

Kata kunci : Sistem Informasi Dashboard, Sistem Informasi Manajemen, data, akurat, relevan,

cepat, realtime , pelayanan, pimpinan, rumah sakit
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Hospital For Mothers and Kids Bantul
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ABSTRACT

In recent years, information systems spread in various aspects in the community. Hospital

became one of the users of the information system. One common information systems used by

hospitals is Hospital Management Information System (HMIS). UMMI Khasanah, Hospital for

Mothers and Kids, is one of those that has been using the Hospital Management Information

System (HMIS). Every day, a lot of data is processed using the Hospital Management

Information System (HMIS) by the hospital staff. The data that is increasing gradually has not

been processed optimally. If the head of the hospital will do the controlling of overall activities

of the hospital accurately, relevantly and in the real time, the data cannot be optimally presented

by the Hospital Management Information System (HMIS). From such a situation, it can be

concluded that the hospital need to develop the Hospital Management Information System to

solve the problems. The further development of Hospital Management Information System

(HMIS) is Dashboard Information Systems.

Dashboard Information Systems is a development of the Hospital Management Information

System (HMIS) based on the criteria that are determined by the head of the hospital. It is

presented in visual form, on line, relevantly and can be easily understood by the head of the

hospital. It is also suitable to handle the problems at UMMI Khasanah, Hospital for Mother and

Kids. By using Dashboard Information System, it can help the hospital administrators to perform

projection in monitoring hospital services in order to improve the quality of service.

Based on system testing that has been done, result 100 % respondent said intense agree to

dashboard information system, 51,7% said agree to interface system, 60% said agree to benefit

of dashboard information system.

Keywords : Dashboard Information Systems, Management Information Systems , Data , concise,

accurate, relevant, real-time, service, head, hospital



1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Belakangan  ini, teknologi informasi berkembang pesat diberbagai

segi kehidupan masyarakat. Begitu juga dengan sistem informasi yang

sudah banyak digunakan hampir di seluruh instansi baik pemerintah maupun

swasta, salah satunya rumah sakit. Contoh sistem informasi yang digunakan

di rumah sakit adalah Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS).

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) merupakan suatu

sistem informasi terintegrasi yang sudah digunakan oleh rumah sakit untuk

menangani keseluruhan proses manajemen rumah sakit mulai dari pelayanan

pasien sampai proses keuangan di rumah sakit. Rumah Sakit Khusus Ibu

dan Anak (RSKIA) Ummi Khasanah merupakan salah satu rumah sakit

yang terdapat di kabupaten Bantul yang sudah memanfaatkan Sistem

Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). Sistem Informasi Manajemen

Rumah Sakit yang digunakan di RSKIA Ummi Khasanah terdiri dari

beberapa role atau pengguna, diantaranya pendaftaran, rekam medis, apotek

dan billing.
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Setiap harinya, kegiatan yang ada di rumah sakit tersebut baik

layanan pasien, pembayaran, keluar masuknya obat diolah dengan Sistem

Informasi Manajemen Rumah Sakit sehingga setiap harinya, data akan

bertambah banyak. Data yang akan bertambah tersebut belum diolah secara

optimal sehingga jika pimpinan akan melakukan pengontrolan suatu bagian

atau akan mengetahui secara keseluruhan kegiatan di rumah sakit tersebut

secara akurat, relevan dan real time belum dapat ditangani secara maksimal

oleh Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit ini. Sehingga dibutuhkan

sebuah sistem pengembangan dari Sistem Informasi Manajemen Rumah

Sakit untuk menangani masalah tersebut.

Sistem Informasi Dashboard merupakan sebuah pengembangan dari

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) yang disajikan dalam

bentuk visual, on line, relevan dan mudah  dipahami oleh para pemimpin

rumah sakit yang cocok untuk menangani masalah yang ada di Rumah Sakit

Khusus Ibu dan Anak UMMI Khasanah. Sehingga dengan adanya Sistem

Informasi Dashboard ini dapat membantu para pimpinan  rumah sakit

untuk melakukan proyeksi dalam memonitor pelayanan rumah sakit dalam

rangka meningkatkan kualitas pelayanan rumah sakit .
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1.2. Rumusan Masalah

Masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah : bagaimana

mengembangkan sistem informasi manajemen rumah sakit yang berisi

kriteria-kriteria layanan yang diinginkan oleh pihak pimpinan menjadi sistem

informasi dashboard yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas

layanan di rumah sakit khusus ibu dan anak Ummi Khasanah di Bantul?

1.3. Batasan Masalah

Batasan penelitian meliputi:

1. Data yang digunakan berasal dari data Sistem Informasi Manajemen

Rumah Sakit di bagian pendaftaran, rekam medis, billing, dan

apotek di Rumah Sakit Khusus Ibu dan Anak Ummi Khasanah.

2. Data-data yang digunakan berdasarkan data kriteria-kriteria

layanan yang diberikan oleh pihak Rumah Sakit Khusus Ibu dan

Anak Ummi Khasanah Bantul.

3. Pembuatan dashboard berbasis web menggunakan bahasa

pemrograman PHP.

1.4. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang telah dibahas sebelumnya, maka

tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah : Mengembangkan

sistem informasi manajemen rumah sakit yang berisi kriteria-kriteria
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layanan yang diinginkan oleh pihak pimpinan menjadi sistem informasi

dashboard  yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas layanan di

rumah sakit khusus ibu dan anak Ummi Khasanah di Bantul.

1.5. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak

Rumah Sakit Khusus Ibu dan Anak (RSKIA) Ummi Khasanah di Bantul

untuk memberikan gambaran kepada pimpinan jika akan melakukan

pengontrolan suatu bagian atau akan mengetahui secara keseluruhan

kegiatan di rumah sakit tersebut secara akurat, relevan dan real time belum

dapat ditangani secara maksimal oleh Sistem Informasi Manajemen Rumah

Sakit ini.

1.6. Keaslian Penelitian

Penelitian yang membahas tentang sistem informasi dashboard

memang pernah dilakukan, akan tetapi penelitian mengenai pengembangan

sistem informasi dashboard layanan rumah sakit dari sistem informasi

manajemen rumah sakit sepengetahuan penulis, belum pernah dilakukan.
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

1. Dapat mengembangkan sistem informasi manajemen rumah sakit

berdasarkan kriteria-kriteria layanan yang diberikan oleh pihak

pimpinan rumah sakit menjadi sistem informasi dashboard  yang dapat

digunakan untuk meningkatkan kualitas layanan di Rumah Sakit Khusus

Ibu dan Anak (RSKIA) Ummi Khasanah Bantul.

2. Sistem informasi dashboard menampilkan informasi secara visual dan

informatif dari modul pendaftaran, rekam medis, apotek dan billing dari

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit.

3. Sistem informasi dashboard menghasilkan informasi yang relevan,

akurat dan real time dari modul pendaftaran, rekam medis, apotek dan

billing dari Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit

6.2. Saran

Penelitian yang dilakukan tentunya tidak terlepas dari kekurangan dan

kelemahan. Oleh karena itu, untuk mengembangkan sistem lebih lanjut perlu
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memperhatikan : sistem sebaiknya disajikan dengan grafik atau gambar yang

berukuran kecil.
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