
 

 
 

 
 

2013-09-12 

 
   

TO:  ALL PROPONENTS 
           

SUBJECT: ADDENDUM NO. 2, CONTRACT FES13-9, REQUEST FOR PROPOSAL FOR THE SUPPLY 
AND IMPLEMENTATION OF A RECORDS MANAGEMENT SOFTWARE PRODUCT FOR 

FIRE SERVICES 

 
 

The following information, amendments and revisions shall constitute Addendum No. 2, dated September 12th, 
2013, and shall form an integral part of the Proposal Documents and where applicable, shall supersede 

requirements of other Proposal Documents. 

 
Clarifications: 

 
Vendor-Hosted Requirements 

GSFS is looking for the vendor to provide a solution without the requirement for in-house hardware.  "Vendor-
hosted" is not intended to mean the vendor must own and operate their own data-center.  "Vendor-hosted" really 

translates into no physical footprint on our premises (i.e. - a vendor may actually own the hardware their 

software operates on, or may use a third party data-center).  From our perspective this meets the "vendor-
hosted" requirement.  GSFS would contract with the vendor of the software who would be both accountable and 

liable for the infrastructure reliability and data security if they choose to use a third party or actually owned the 
data center.  Either way, we would not deal with the third party and would only deal with the software vendor. 

 

Data Model Requirements 
GSFS is only seeking to understand the data elements that are available for both input and output.  We are not 

looking for the "full data model".  As noted in the terms and conditions by the "**", any data elements that are 
not used by humans (such as internal data elements) are irrelevant for our purpose.  Our purpose is to 

understand the data the system supports so we can evaluate it against existing business processes and existing 

data-sets.  Proponents may wish to consider that although provision of this information in an easy to 
use format is mandatory, the actual evaluation of the data model against business processes is only one 

component of the overall evaluation process which includes over 200 other criteria. 
 

Please ensure you confirm receipt of this addendum on the Addendum Acknowledgement Section as 
per Item 14, of Schedule C to By-law 2006-270 and that the form is returned with your Proposal 

submission.  Further, you are acknowledging that you have received and taken this information into 

consideration when preparing your bid. 
 

Yours truly, 
 

 

 
 

Stephanie Rocca 
Supplies & Services Co-ordinator 

 
cc: John G. Ellis, Data Integration Specialist 

 



 

 
 

 
 

2013-09-06 

 
   

TO:  ALL PROPONENTS 
           

SUBJECT: ADDENDUM NO. 1, CONTRACT FES13-9, REQUEST FOR PROPOSAL FOR THE SUPPLY 
AND IMPLEMENTATION OF A RECORDS MANAGEMENT SOFTWARE PRODUCT FOR 

FIRE SERVICES 

 
 

The following information, amendments and revisions shall constitute Addendum No. 1, dated September 6th, 
2013, and shall form an integral part of the Proposal Documents and where applicable, shall supersede 

requirements of other Proposal Documents. 

 
Extension of Closing Date: 

 
Proposals must be submitted using the address label sheet provided to the City of Greater Sudbury, Supplies & 

Services Section, 2nd Floor, 200 Brady Street, Sudbury, ON, NO LATER THAN 1:30:00 p.m. (our time), 
Tuesday, September 24th, 2013. 

 

Proposals will be opened by the Tender Opening Committee, the same day at 2:30 p.m., in Committee Room C-
21, 2nd Floor, Tom Davies Square.  Results will be posted to the City’s website before the end of the day. 
 
Communications Extension: 

 

The deadline for questions is 4:00 p.m. on Tuesday, September 17th, 2013.  No verbal instructions or verbal 
information to proponents will be binding on the City.  Do not contact any other staff persons, other than 

Stephanie Rocca, Supplies and Services Co-ordinator at (705) 674-4455, Ext. 2130, regarding this 
RFP. 

 

Questions/Answers: 
 

Q1) Item 8 states "The City encourages out of town proponents to seek local partner(s) when local expertise 
exists."  We have plans to engage a Sudbury-located project manager.  Is this an okay level of local 

engagement or we are still not qualified for this bid? 
 

A1) The City does not give preference to local firms, nor does it exclude out of town proponents. 

 
Q2) Item 23d: WSIB licence. According to WSIB, software development companies have a status BY 

APPLICATION meaning they are not required to have coverage. Could you explain your requirements and 
why they are required please? 

 

A2) If WSIB does not require your firm to have coverage, please include a letter (or 
documentation from the WSIB website) confirming this in your submission. 

 
Q3) What percentage of work you expect to be done off-site and on-site? 

 
A3) All training will be conducted on site, and trainers are expected to be physically present 

(face to face). Other work such as data migration, configuration, and other technical 

tasks may be undertaken remotely provided the Project Manager can ensure or be assured 
the quality of the work will not diminish and the project schedule will not be compromised. 
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Q4) Is the data that is private or confidential be posted in the system? 
 

A4) Confidential data will be stored in the system. Some of the data that will be stored will be 

subject to Federal and Provincial privacy regulations such as the: Ontario Personal Health 
Information Protection Act and/or Canadian Personal Information Protection and Electronic 

Documents Act. 
 

Please ensure you confirm receipt of this addendum on the Addendum Acknowledgement Section as 
per Item 14, of Schedule C to By-law 2006-270 and that the form is returned with your Proposal 

submission.  Further, you are acknowledging that you have received and taken this information into 

consideration when preparing your bid. 
 

Yours truly, 
 

 

 
 

Stephanie Rocca 
Supplies & Services Co-ordinator 

 
cc: John G. Ellis, Data Integration Specialist 
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��� ����	���� 	�� 	
�� ��������	������ ��8��	����3� 	
��� ���8��	� 5�� ����� 	�� ����	���� 	
�� 2���4����� ���������
�����	���	�	���6���	�������������	���	�������
��� �

• ���������4� 	
�� ������	���	�� ��� �6��	��4� ����� ������	���� -�������� ������	��4� ������	����� ��� ������4�
�������	�	��������� F���	���������;�5��������������	� 	
�	� �������� 	����� 	����������	���J��� ������	����
��
�����4G�

• 2����� ��	���� ��	�4��	���� 5�	
� ���5� �������	���� ���	���� 	�� �	�������� ��	��������	���	� ������	����
����������	
������������4���	�J�����	�����	���G�

• 0����	��������������5�������������4�����������	��������������	�5�����
�4
��������5���G�
• ������������������������������5��������	
���4
�	
�������������������4����	��������	��������������

��	�4��	����5�	
�	
����	�;��������	������	���������������	��4��������	����G�
• ��������� ����	� �	��J�	���� ����	��4� ����� ��������� ����	���� �������	�� ��� �����4� ������	���3� 5
��
�

������������	������	
���	
�������	���������	�����������4G�
• 2�������	��	�����������	��������6��	��4�2���4���������������������	����	��
���4�����	����	���������

	
�������6�	�����	
��	��
���4�����	����G�
• 2����������������	��	������5�������������������������������������	
��4
�����4��	��������	����������

���
����4��4���
�����������	�������	���3�����������4�����4����	����	����5
��
����������������	����
��4�����4��	���	���������������	��	G�

• 0������ �������� �����	���� &���� ��	��	���� �������	���)� ��� ������4� ��������	� �������� 	
�	� ������	�
���	���5���
�����43��4��	�������������3�����������������4����	�����	����#�

�
�9 -#� $�� "A���	#E%2"#&�
�
1�	� �(
��������	��������B�����	���C�����B���������C��������������(����*3�������	��������������	�#�
�
(
����������	���������������	� �

�
• ����������
��	���&E��������)����	5�������	���	
�	����	���������	����&�	����������)���������������

��:�������	�3� ��� ��	� ��	� ��� 	
�� ����	����� 0�:�������	�� ���� (��
����� ��:�������	�� ���	����� ��� 	
���
�������	G�

1�	� � .//� �����	���� ����	����� ���� 	��
����� ��:�������	�� 7��(� �6��	� ��� �� ������	�����
����	����� ��������	� ��� 	
�� ������	� 5
��
� ��� ������� �������� 	�� 	
�� ��������	;��
�6��	��4����	���������#��7����	��������	������7��(���������������������������F����
	
���
��3��#2#���-(�#�

• �������� ����	�� �6���	���� 	�� �����	� 5�	
� 	
�� �������	�	���� ��� ���	5���� ��������	�� 	�� ������	� 	
��
�����	����������������������	�����	����	������	
������	�����0�:�������	�����	�������	
����������	G�

1�	� � �������	�	���� ��� ���	5���� ��������	�� ������� F���������;� ��� �	� 	
�� ������	���� ��� 	
��
��	�� ��� ����	��� �������� ����� ��������� ���� ���	��� 	�� �6��	��4� ����	�����	�� ��� 	
��
��������	;�� ���	5���� ������	#� � (
�� ��������	� �
���� ��� ��������� 	�� �������	� ��
F���������;���������	��5
��
�	
����������	�������	��������	�#�
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• ������������	�����	���	���������������	������4���������������	
�	�5������	
�����	��#�����(����"�����
��	�����������������	�������G�

1�	� � .� ��������� �����	���� �:������� 5�	
� ����	��� �����	���� ��� �������� �����	�� �	�
'���:���	�������.J���3�-�	����3���������6��������$%��	����	�������������#�

• ����������������	������ 	������4� ��
����������������	
���������� �
��	� ��
�����������6��	��4������	��
��������������	���G�

1�	� � ����������		�����4�	������4�5�������������
��	���
�����#��(
����������	�7��(�	����	
���
��	�� ������	� 5
��� ��	���	��4� ������� ��
�����4� ���� ��	�������4� 	
�� ��4	
� ��� 	����
&����	���)�	������4�5����:����#�

• ��������5������������	
�������	����4�����4�	
��������	������	�������	������4G�
• ����������������	��������	��	��	�������������������5�	
�	
�����	5����������	G�
• ��������	������4�	��	��
����������������:������	��������	�����������	���	
�����	��G�
• ����������	������4���	�������:�������������������	������4�����	��
��������������	������4G�
• ��������	��
���������������	�������	�	����4��	��������6��	��4�
��	��������	�#�

�
�'()#�����%/(#"� $�1"'2!##4�"#E%2"2!@�1"'2!2!@�

�
	 )#� �%/(#"� $��"'2!##4�

�������4
	���� @$�&���	���)�*?%�&����	���)�

���	����� *D�&���	���)�*%�&����	���)�

���	���	��
����� D�

��	�����
����� D�&���	���)�,�&��	��4)�

(������4�-�������� D�

������	����-�������� "%�

����������	��-�������� *�

�
����������	����-������� "�

�
����(������4�-�������� "�

�
����7��
������-������� "�

�������������	� D�

(��
�������� "�

�������	����(��
���4����������	�� "�

�����	��������4����	���������� *�

�����	��������	���������������� *�

.�����	�����������	��	���� $�

��	����	�4��	���������9���������	�� $�

��#�7���4����	���26���	���� D�

�����	�
������������&������)� "�
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• �������	� &���� ����	����)� 	
�� �������	���� ���������� ��� �� ����	����� ��:�������	�� ������� ���
�����	���� ��� 	
�� ����	����� 0�:�������	�� �� ���������	����� ���	���� ��� 	
��� �������	3� ���� �	� 	
��
������	�������	
����	��	
������	�������:�������	����������������������������	���������	
�����5��4���	#�
o �"D?�I����������� ��������	���������������	
���.������	��������	���	����������	�����	��	
��07��

���	��� �����	��<4�����	��� 	
�� ���������	�� �������	� �����	��4� ������ 	�� ������J�� ��	�� ��	���
��:�������	�����������������������������������������#�

o �"D@� I� ���������� � �������	���� �������� ��� 	
�� ��������	� ���	��� &������ ��� ��������)�
��	���	����� �����	��� ��	�� 	
�� 07�� ���	��� ���� �����	��� ��������� ������ ���� 	
�� �������� ���
���	����4<��
�����43��������	������	��43������������	��	�����:������	�����4����	3��	��	���#�

�
�
�9 -#� $�� "A�I��-12 !')�'&&#&��')%#��#"<29#4�
�
(
�����	������������	���5����	������������	
��������4��������	�������	
�����	5����������	�������	��������
����#�
(
����������	�7��(�����	
����	�����������������������4����	
�����	�������������	����	
�����������5���#�
�
(
����������	� ��� ����	���	�������	������	��������� 	����������������
������� �������	�	������������� �������4�
�����������	�� ���� 	
�� ������4
	� ��� 	
�� �����	�� ��������	#� (
���� ������������� ������ � ���8��	�����4����	�
��������3��������� �����4�������4� ��������3�5�����5�����4������ �������	�	���� ��������3����������������	� 	��
������	��������	�	���3������	������������	��4��������������������	#�
�
��� ������4� ��� 	
��� ��	����� ������ �	��3� 	
�� ��������	� ���� ������ ����	���� 	
�� ��������� �������� �������4�
�������	�������	���	� �
�

• .� ��	
����4�� 	
�	� ���������� ���� �����	�� ��� 	
�� �������
� �������� ��� 	
�� ��������	� 5
���
�����	����4�	
������8��	<�������#�(
����	
����4�����	����	��������4
��������	����	��������	����������
������	�����4����	
�����������	
�����8��	������������������	����5�	
��	�������	�����������������<�����
������������������5�����5����&�����������5�������E����9������5���	���	���)#��

• .���������� 	���	��������5�������3� �������4� 	���� ����� ���� 	
�� �����	������� ��������� 	����� &����	���)3�
���4����� �����	������ ����	�����	������� ������������������ �	���� ��:������ 	�����	�����	������ 	
�������	����
�����	�����������
�������:�����#�

• .��������	�����������������������������������3���4����	��	
�����������5������	��������	
����������	#��
• ����	�����	������������������������������	
����������	�	
�	�5��������������	
������8��	#�0���������5�����

����	������������5� ��
o .������������������	�����4�	
����:�������	����3��6��������3�	������5�	
���������	;��������������

������������8��	����������	G��
o .����������	���	���3�������	��4�	
������������������������	��������4����	�����
�������G��
o .��������	���������������������	��	����������������������G��
o ��������	�������	
����������	�����	
�������	���������4�	
����:������	���������G��
o .����	������������������	����(��
���4��&�()�����	���������(������������:�������	�#��

• ��	�������
�5��������������5�����������������3�������������#��
1�	� � (
�����������&�)����������	��5�������	
������8��	�5��������6���	���	�������������4����

���� 	
�� ����	���� ��� 	
�� ���8��	3� ��4�����4� 	�� ���� ��� �������	�	���G� ������ �	
��5����
�4�����	�����	
����	��������	��	
�������������	����	
��5���#�

�
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�%1� $��9 -#�
�
(
�����8��	�5�� ��	� ������� 	
�����������������	5���� 	��
���4����������������5����	�	����� &����	������ ��	���
�����	���)3���������	
���
���5������������	�#�
�
�<#"<2#:� $�17#��2"#��-#92$29�1#97! ) @5�#!<2" !/#!1��
�
(
������	������	���������������������������	��
���4�����	�����������	��������#��.�����������	���������	�������
	��
���4����5�	
���	
����	����������������(����@3�26��	��4���	���������	�����������(��
���4��2���������	#�
�
����� ��������� ������	�� ����� �� �������	���� ��� ���
����� ��������� ������	����3� 7�������	� 26��"� �������
��	�3�
������������3����������������	������4���������#����������������������	������������������	����5������
����4#��
/�4����������	���������������	���������������	��� 	
���4
�����	��6*���	���������5
���������G� ��������5����
�����������	#�
�
.����	�����	���	����	���	������	������	���������	�����:������	���������6��	�������5���
��	���������	����5�	
�
��� ���������	�� ���	����� ��	�����#� � (
��� �������	���� ���� ��� ������� ��4��	��� ���� 	���� ��� 	���� �6���	� ���
��:�����#� � -����	����� ��	�� �	
��� 	
��� ��	��� ������ ���� ��	� ��� �� ������	��	� �����	#� � .	
��4
� ���
� ��� 	
��
�������	����5
��
� ������	�� �6��	��4�������������������� ��� ��� ���	������ ����3���4��	������� 	
�� �������	���<��	��
�����������
���4��4#�
�
�%!912 !')�	#E%2"#/#!14����-#92$29'12 !4�
�
����2.�'�����2M20A�����	�������:�������	��������������	����	
����������	�7��(���	
�������	�����	
��������	�
���	��	
����:�������	������������������������	
����4
��6����	�������	��
�5�	
��������������	������	��	
��
��:�������	#�
�
(
����������	�7��(���������	
�����6����	����� ��� 	
����6��������������������
����	���������������	
�����4��
5�	
� �� ����� ���������#� � ���� 	
��� ������� � ����	����� ��:�������	�� ��� 	
��� ���	���� ���� �	���J��� 5�	
� ���:���
��������������	�������"�	
���4
��"@?#�
�
1�	� �.���:���	�����	
����������	�����5��
�	���������4�����4�������	�������:�������	�������������	����7��(�
������������:�����������������	��������������4��������#�
�

                     

"�26����������4��	�����	������������7�������	�����#�
*���	��6��������4��	�����	��������������	��6����	�������# 
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�
�	�������������� B7����	���C����B���������C�������������� ����	���������	���#� � �	�������������� B-�	����C����
B���������C��������������������	����������	�����������������#�

�
�'()#�8���#$2!212 !4� $��"2 "215�

�
�"2 "215� �#$2!212 !�

7����	����&7)� �������������������	�����������	����	
�����	���&������)�

����������&�)� 1�	���������	�����������	3���	�����������&������)�

-�	�����&-)� .�����������������	����&��	�������)�

����������&�)� �������	������:���	���������	��������������&��	�������)�

�
�%!912 !')�	#E%2"#/#!1��#1'2)4�
�
(
�� ���	��� 5�� �������� �������� ��	���	���� �������	�� 	�� �������� 	
�� ���5��4� ��������� ���������� ���<���
��	���	���#�

�

�������	���� ������	�� ������
A���N�1��

�������	���������:������
���<���.	����	����

��������

��������		����

��������������		��������������������������������

��%%----))22##44��

�"# �����	���� �� 	������4� ��� �	����
����� �4����	� ����������� ���	��
5�	
���������	��44�����

��
� � �

�*# �����	���� �� 	������4� ���
�������	��������	�	���3�����	��#�

��
� � �

�$# �����	���� �� ��	�4���J�	���� ���
�	��������������������	���#�

��
� � �

�D# �����	���� I� ������� �������	����
���	���	���� &���	��� �������	����
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