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Jugendliche verstehen - Jugendliche
akzeptieren. Ethnografische Metho-
den in der Jugendarbeit — Grundsat-
ze, Methoden, Anwendung

Werner Lindner

Die Qualitat der Angebote, Aktivitdten und Arbeitsansétze in
den Feldern der Jugendarbeit steht und fallt mit der Qualitat
desWissens Uber ihre Adressaten. Denn allein durch die
genaue Kenntnis von Jugendlichen, ihrer Lebenslagen, Inter-
essen, Deutungsmuster und Motive kann sich die Jugendar-
beit mit ihrem Tun fachgerecht und sachgerecht in die Inter-
essen und Bedarfslagen ihrer Zielgruppen einpassen.
Konkreter AufschlufB3 Gber die Jugendlichen im eigenen Ar-
beitsfeld ist jedoch kaum ausbundesweiten Untersuchungen
(z.B. Shell-Studie) oder abstrakten Erkenntnissen der Jugend-
forschung zu erlangen. Hier ist die Jugendarbeit unumgéang-
lich gefragt und gefordert, selbst aktiv zu werden. Derartige
Aktivitdten (und deren Ergebnisse) aber sind nicht gleichsam
im Vortbergehen, wabhllos, intuitiv oder zufallig zu ergreifen,
sondern an methodische Giitekriterien und andere fachliche
wie organisatorische Voraussetzungen gebunden.

Hier greift der Einsatz ethnografischer Methoden und ihrer
Grundlagen: exakte Beobachtung, ausfiihrliche Beschrei-
bung, selbstkritische Reflexion und daran anschlieBende
Konzeptentwicklung, die die eigene Arbeit enger an ihren
Adressaten orientiert und zugleich deren Legitimation starkt.
Die Fachtagung des NLJA soll als Auftaktveranstaltung fir
eine kiinftige konsistente Auseinandersetzung mit dem The-
ma auf allen BEbenen und Themenfeldern der Jugendarbeit
dienen.
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Die Erkundung des Feldes und die Deutung der Daten. Annaherungen an die

(lebensweltliche) Ethnographie

Ronald Hitzler

Ethnographie im von uns gemeinten Sinn erschdpft sich kei-
neswegs,nur‘ in einem spezifischen Ausschnitt aus dem
methodischen Arsenal der empirischen Sozialforschung. Eth-
nographie meint vielmehr ein besonderes Forschungs-
programm, das darauf abzielt, ,fremde Welten* zu erkun-
den, d.h. andere Kulturen' sozusagen ,von innen‘ her zu
verstehen. Insofern ,Welten® als Korrelate des Erlebens von
Sinnzusammenhangen zu begreifen sind, avisiere ich hier
ein Programm, das empirisch stark deskriptivorientiert ist —
namlich eben an den Erfahrungen, die Menschen machen.
Ein solches Programm impliziert ein allgemeines Forschungs-
konzept, daswegflhrt vom sozusagen ,kolonialistischen’,
pseudo-objektivistischen Uber-Blick (nicht nur) der konven-
tionellen Soziologie — liber die Képfe der Akteure hinweg —
und hin zum mihevollen Durch-Blick sozusagen durch die
,Augen’ der Akteure hindurch, wie es — wenigstens der Idee
und dem Prinzip nach — bislang am konsequentesten mit
der phdnomenologischen Lebensweltanalyse in derTradition
von Alfred Schiitz verfolgt wird. Allerdings muss soziologi-
sche Lebensweltanalyse, will sie nicht in die Untiefen einer
empiriefernen ,Bilderbuch-Phdnomenologie’ abgleiten, eben
integriert sein in ein methodenplurales, triangulatives ethno-
graphisches Forschungskonzept, wie es vor allem Anne
Honer (z.B. 1993a, S. 32ff, 1993b und 1994a) und Hubert
Knoblauch (z.B. 1991, 1995 und 1996) unter dem Etikett
einer ,lebensweltlichen Ethnographie‘ ausgearbeitet haben:
“‘Lebensweltanalyse’ meint ... den methodischen Versuch,
die Welt gleichsam durch die Augen eines idealen Typs (ir-
gend-)einer Normalitat hindurchsehend zu rekonstruieren.
(...) Und die ideale Basis fur fur die damit verbundene Form
der Ethnographie ist eben ... der Erwerb der praktischen
Mitgliedschaft an dem Geschehen, das erforscht werden
soll, und damit der Gewinn einer existenziellen Innensicht.”
(Honer 1996).

Lebensweltliche Ethnographie als Forschungskonzept impli-
ziert grundsétzlich eine quasi-ethnologische Gesinnung des
Soziologen gegeniiber ,fremden‘Kulturfeldern in seiner
nachsten Néhe, d.h. die Bereitschaft, soziale Praktiken in
den mannigfaltigen Snnwelten moderner Gesellschaften so
,unverwandt’ anzuschauen, als ginge es dabei um ,exoti-
sche’ Sitten, Gebrauche und Weltanschauungen. Mithin ist,
wie Anne Honer (1995; 46) schreibt, auch lebensweltliche
Ethnographie vor allem und zuné&chst einmal Ethnographie:
dieVerknUpfung von praktischen Teilnehmer-Erfahrungen mit
feldrelevanten Daten aller Art.

1. Die Entdeckung fremder Welten
Ethnographie kennen wir ,irgendwie’ (wenigstens) seit

Herodot (ca. 490-420 v.Chr.). Aber erst Franz Boas (1938)
hat die ethnologischen Ethnographen darauf verpflichtet,

sich intensiv mit den Denkw eisen der Eingeborenen
auseinanderzusetzen und zu versuchen, dieWelt aus der
Sicht der Eingeborenen zu verstehen.? Zwischenzeitlich sind
etliche ethnologische Theorien entstanden und vergangen,
und auch die ethnographischen Methoden haben sich
verandert und verfeinert. Aber dem Prinzip nach hat Boas'
Postulat der Perspektiveniibernahme noch immer Bestand.
Auf dieses Postulat nehmen wir Bezug, wenn wir fur eine
quasi-ethnologische Form der soziologischen Forschung
plédieren.

Von Margaret Mead (1970), die u.a. bei Boas studiert hat,
Ubernehmen wir dabei die Frage, inwiefern jede Kultur auch
der Ausdruck von Entscheidungen derjenigen ist, die in ihr
leben. Noch wichtiger flr das, worum es uns geht, ist sicher-
lich Clifford Geertz (1984), der ja ganz nachhaltig daflr pla-
diert, “the native’s point of view” zu rekonstruieren — sozu-
sagen mit allen verfligbaren Mitteln: “ Wir reden mit dem
Bauern auf dem Reisfeld oder mit der Frau auf dem Markt,
weitgehend ohne strukturierten Fragenkatalog und nach
einer Methode, bei der eins zum anderen und alles zu allem
fUhrt; wir tun diesin der Sprache der Enheimischen, tber
eine langere Zeitspanne hinweg, und beobachten dabei
fortwéahrend aus nachster Nahe inr Verhalten.” (Geertz 1985;
38). Dabei sehen wir das Programm von Geertz in diesem
Punkt als aktuelle Wiederaufnahme der Forderung von Boas
an, sich vor allem der Erfassung der Denkweise seiner jewei-
ligen Informanten zu widmen.

Vom in dieser ethnographischenTradition arbeitenden Ethno-
logen unterscheidet den soziologischen Ethnographen nun
vor allem, dass er (der Soziologe) selber begreifen und ins-
besondere auch Dritten begreiflich machen muss, dass er
die ,Sprache’ desvon ihm je untersuchten ,Feldes’ tatsachl-
ich nicht ohnehin und selbstverstandlich beherrscht, und
“dassdie Herstellung von Intersubjektivitat [eben] nicht nur
ein Problem fir den Anthropologen in einer fremden Kultur
darstellt, sondern auch fir dieTeilnenhmer der Alltagswelt.”
(Knorr-Cetina 1984; 44). Anders ausgedriickt: Der soziologi-
sche Ethnograph, muss, sozusagen mitten im modernen
Alltag, jene ,Fremde’ iberhaupt erst einmal wieder entdek-
ken bzw. sichtbar machen, die der ethnologische Ethno-
graph gemeinhin fast zwangslaufig existenziell erfahrt, weil
und indem seine alltaglichen Routinen ,im Feld* fremder
Kulturen oft ziemlich brachial erschittert werden.

2. Die Befremdung der eigenen Kultur
Andersalsder Ethnologe muss der soziologische Ethnograph
also erst lernen, dass er nicht voraussetzen darf, “ dass seine
Auslegung der neuen Kultur- und Zivilisationsmuster mit
derjenigen zusammenfallt, die unter den Mitgliedern der in-
group gebrauchlich ist” Im Gegenteil, er muss, so Schiitz
(1972; 63), “ mit fundamentalen Briichen rechnen, wie man
Dinge sieht und Situationen behandelt.” D.h., er muss,die
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Fremde' suchen, sozusagen entgegen der Gewissheit des
,Denkens-wie-ublich’, des,Und-so-weiter’, der ,Ver-
tauschbarkeit der Standpunkte* (vgl. Schiitz 1971; 8-38), mit
denen der gemeine Alltagsverstand - auch mancher Soziolo-
gen - alles zu okkupieren pflegt, was als einigermafen ver-
traut oder auch nur bekannt in seinem Horizont erscheint.
Kurz: Der soziologische Ethnograph muss sich typi-
scherweise der Fremdheit des Bekannten und Vertrauten in
der ‘eigenen’ Gesellschaft durch eine artifizielle En-
stellungsdnderung erst wieder bewusst werden.?

Durch den ,fremden Blick' auf das je interessierende Phano-
men erst versetzt sich der soziologische Ethnograph in die
Lage, sein eigenes, fraglosesVor-Wissen Uber dieses Phéno-
men zu explizieren. Diese ,Befremdung der eigenen Kultur
(Hirschauer/Amann 1997) aber gew &hrleistet erkenntnis-
theoretisch eben die sogenannte phanomenologische Epo-
che, das artifizielle, methodische Ausklammern von All-
tagsgewissheiten, das man auch als,Attitide der klinstli-
chen Dummbheit’ bezeichnen kann (vgl. Hitzler 1986).
,Kinstliche Dummbheit*' in diesem Sinne dient dazu, die Rela-
tivitat sozialer Konstruktionen zu erkennen. Sie ist dergestalt
ein Hilfsmittel sowohl der ethnographischen Exploration als
auch der hermeneutischen Interpretation von Weltsichten
anderer Menschen (vgl. dazu Soeffner/Hitzler 1994).

3. Einige Prinzipien der Ethnographie

Drei Arten von Ethnographie sollen hier unterschieden wer-
den: Charakteristisch fiir die ,exotische’ Ethnographie ist die
Betonung der Einzelfallspezifik. Dabei geht es wesentlich
darum, die Besonderheit und Exotik einer kleinen sozialen
Lebens-Welt*, wie z.B. die der Technoiden (vgl. dazu Hitzler/
Pfadenhauer 1998a, 1998b, 1998c und 1999) herauszuar-
beiten. Bei der komparativen Ethnographie geht es demge-
geniiber um die Betonung struktureller Ahnlichkeiten und
Gleichartigkeiten, z.B. von Jugendszenen generell oder aber
auch —um beim Beispiel zu bleiben - von
Vergemeinschaftungs- und Schliessungsprozeduren oder
Geschlechterverhaltnissen in Szenen (vgl. dazu Hitzler/
Bucher/Niederbacher 2000). Die semantische Ethnographie
schliesslich zielt auf die Erschliessung von Kulturfeldern,®
wobei das Erkenntnisinteresse — im Rekurs auf textstrukturell
interessierte Verfahren, wie z.B. die der Konversations-
analyse, der Gattungsanalyse und der ethnographischen
Semantik — entweder auf strukturelle Aspekte (z.B. Gattun-
gen des Miteinander-Redens, Formen desTanzens) oder hi-
storisch (d.h. auf die Rekonstruktion expliziter und impliziter
bzw. evtl. nicht erkannter Kulturtraditionen) ausgerichtet ist.

Allen Varianten der Ethnographie gemeinsam ist die parado-
xe Einheit von existentieller Involviertheit bei der Exploration
auf der einen und von analytischer Distanz bei der Inter-
pretation auf der anderen Seite. Paradox deshalb, weil sich
das Spannungsverhaltnis von ,Nahe und Distanz' nicht nach
der einen oder anderen Seite hin auflésen 1aBt, sondern

vom ethnographisch arbeitenden Sozialforscher ausgehalten
werden muss, ja systematisch anzustreben ist (vgl. nochmals
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Schitze 1994). Gemeinsam ist den ethnographischen Varian-
ten also, dass die Forscher mehr oder minder intensiv ,ins
Feld* hineingehen und zugleich ,im Feld‘ so agieren, dass
sie es— im Gegensatz etwa zu sogenannten Aktions-
forschern —maglichst wenig beeinflussen und verandern.
Und symptomatisch ist die prinzipiell feldbedingungsreagible
und situationsflexible Form der Datenerhebung, bei der - im
Gegensatz etwa zu Reprasentativbefragungen — die Sub-
jektivitat des Forschenden nicht durch technische MaBnah-
men eliminiert, sondern reflexiv als Datum anerkannt und
berlcksichtigt wird: Der Forscher muf hier einerseits (auch
emotional) mdglichst nahe an sein ,Feld‘ heran, um es opti-
mal explorieren zu kdnnen, andererseits aber darf er sein
forschungsbezogenes Relevanzsystem nicht aufgeben, ohne
Gefahr zu laufen, zu ,verkaffern‘, also nicht mehr ,aus dem
Feld* herauszufinden.

Die besondere methodische Kompetenz des Ethnographen
besteht mithin darin, dass er in der Lage ist, erkenntnis-
optimierend zwischen existentieller Involviertheit und analy-
tischer Distanz zu changieren; dies umso mehr, als die Da-
tenerhebung, Datenauswertung und Theoriebildung nicht in
einer vorweg festgelegten, linearen Abfolge, sondern — nach
dem Prinzip des ,theoretical sampling‘ (Glaser 1978) - in
einer zirkuldren Bewegung stattfinden. Auf das - wie auch
immer entstandene - Forschungsinteresse bezogen, werden
zunachst méglichst viele, méglichst mannigfaltige Daten
zusammengetragen und analysiert. Und auf der Basis dieser
Datenauswertung werden dann gezielter, namlich im Hin-
blick auf ihre mutmagBliche theoretische Relevanz, weitere
Daten gesammelt und interpretiert, usw., und zwar so lan-
ge, bisdas Erkenntnisinteresse befriedigt ist oder der
Forschungsprozess aus anderen Griinden abgebrochen bzw.
zu einem Ende gebracht werden muss.

4. Ethnographische Verfahren der Datener-
hebung

Ethnographen verwenden bei ihrer Forschungsarbeit prinzipi-

ell das gesamte Methoden-Arsenal empirischer Sozialfor-

schung. Allerdings hat sich gezeigt, dass sich sogenannte

nicht-standardisierte Verfahren fir ethnographische

Erkenntnisinteressen in der Regel besonders gut eignen, weil

Standardverfahren nicht oder nur ungeniigend greifen,

- wenn esdarum geht, (relativ) unerforschte Phdnomene
zu entdecken und zu erkunden,

- wenn das,Feld‘ sich als,sperrig' erweist gegeniber
standardisierten Methoden,

- wenn sich das Erkenntnisinteresse auf typologische Kon-
struktionen (statt auf kategoriale Zuordnungen) oder

- auf die Strukturen, d.h. die essentiellen Bestandteile
eines Phanomens, bzw.

- auf die empirisch begriindete Bildung von Theorie (statt
auf die ‘Prifung’ von Hypothesen) richtet, und vor allem

- wenn der Forscher geneigt ist, sich von den ,im Feld*
geltenden statt von seinen professionellen Relevanz-
systemen leiten zu lassen.



Dasethnographische Ideal nichtstandardisierter Datenerhe-
bung ist prinzipiell die Kombination bzw. Triangulation még-
lichst vielfaltiger Verfahren. Die grundlegenden Techniken
bestehen darin, das Geschehen zu beobachten, Dokumente
zu beschaffen und zu lesen sowie mit den Leuten zu reden:
Die Beobachtung gilt alsdas ethnographische Basisverhalten
schlechthin. Sie dient dazu, Sinneseindriicke zu gewinnen,
Erfahrungen zu machen und Ph&nomene zu registrieren —
nach dem Prinzip “ Nichts st apriori unwichtig, um das Feld
kennenzulernen”. Fokussierungen der Beobachtung ergeben
sich idealerweise theoriebildungsgeleitet wéhrend des For-
schungsprozesses - und zwar tendenziell zunehmend (mit
gelegentlichen gegenlaufigen Entwicklungen); d.h., die Be-
obachtungen werden ,trichterférmig‘ prazisiert und systema-
tisiert.

Die Dokumentenbeschaffung hat zwei Aspekte: Zum einen
sind Dokumente Objektivationen, die Daten transportieren,
welche per se (wie alle anderen Daten auch) einem syste-
matischen Auswertungsprozess unterzogen werden missen
(dasist Dokumentenanalyse im Sinne der anschlieBend
vorzustellenden Verfahren derTextinterpretation). Hierunter
fallen insbesondere Aufzeichnungen ,natirlicher’, d.h. nicht
vom Forscher initiierter kommunikativer Vorgange. Zum an-
deren dient die - hermeneutisch ,naive’ - Kenntnisnahme
von Dokumenten aller mdglicher Art der Beschaffung von
forschungsrelevanten Informationen und damit der
adaquateren Einstellung zum Feld und der besseren Orien-
tierung im ,Feld’. Die Kenntnisnahme von Dokumenten
kann also die weiteren Beobachtungen anleiten und Impulse
fOr das Interview verhalten des Forschers geben.

Interviews sind keineswegs im Hinblick auf alle Fragestellun-
gen der ,Kénigsweg' der Sozialforschung. Im Gegenteil, ge-
genlber einer Reihe hochrelevanter Erkenntnisinteressen
zeitigen sie typischerweise defizitére bzw. irrefihrende Re-
sultate (z.B. im Hinblick auf habitualisierte Fertigkeiten und
Fahigkeiten, auf Vollzugsroutinen und auf quasi-automati-
sche Verhaltensweisen). Aber Interviews erscheinen zumin-
dest als,Kénigsweg' zur Rekonstruktion thematisch aus-
sonderbarer, explizierbarer Wissensbesténde - seien sie nun
biografie-spezifisch, berufsbezogen oder aufgrund eines an-
deren Sinnzusammenhangs fokussierbar. Dabei besteht das
Grundprinzip nichtstandardisierter Gesprachsfiihrung gegen-
Uber standardisierten Befragungstechniken darin, so wenig
direktiv wie irgend méglich zu verfahren, d.h., den Inter-
viewten seine eigenen Relevanzen entwickeln und formulie-
ren zu lassen. Allerdings: das tatséchliche Maf3 an Affirmati-
on und Direktivitat hangt wiederum ab vom jeweiligen
Forschungsinteresse — aber in gewissem MaBe auch von der
Feldsituation.

Das entscheidende Qualitatskriterium von Verfahren im Rah-
men ethnographischer Forschungsarbeit besteht u.E. darin,
ob bzw. in welchem MaBe sie geeignet sind, Relevanzen,
Wissen und Praktiken der je Untersuchten ihrem typisch
gemeinten Sinn nach zu rekonstruieren. Die hier nur im
Hinblick auf ihre ,Grobstruktur’ angedeutete, breite
Verfahrenspalette einschlagig geeigneter, vorzugsweise

nicht-standardisierter Methoden ist diesbezlglich um zwei
noch nicht so ganz verbreitete und gebrduchliche Varianten
der Datengenerierung zu ergéanzen:

a) Beobachtende Teilnahme

Beobachtende Teilnahme bedeutet, dass wir in das soziale
,Feld’, daswir untersuchen, méglichst intensiv hineingehen
und - bishinein in sprachliche und habituelle Gewohnheiten
- versuchen, den Menschen, die wir untersuchen, moglichst
ahnlich zu werden. Das gelingt natirlich - aus vielerlei Griin-
den - nicht immer und schon gar nicht immer gleich gut. In
dem MaBe aber, wie es gelingt, erlangen wir eine Art und
Qualitat von Daten, wie wir sie mit anderen Forschungsme-
thoden nur schwerlich bekommen: Daten dartiber, wie man
und was man in kleinen sozialen Lebens-Welten tatséchlich
erlebt, Daten darlber also, was hier wichtig, problematisch,
angenehm, interessant, langweilig usw. ist. Kurz und tech-
nisch gesagt: Wir bemihen unsum Vertrautheit mit den
jeweiligen Feldrelevanzen.

Beobachtende Teilnahme ist also dasVerfahren, das die
lebensweltliche Ethnographie besonders kennzeichnet. Hin-
sichtlich der vielfaltigen methodologischen und methodi-
schen Probleme, die diesesVerfahren zeitigt, ist allerdings zu
bemerken: Die mittels beobachtender Teilnahme gewonne-
nen Erlebensdaten sind prinzipiell nur teilw eise und auch
dann eher unzulanglich fixierbar. Inre Analyse erfordert des-
halb, will man psychologisierende ,Betroffenheitslyrik* ver-
meiden, den Rekurs auf Techniken phanomenologischer Re-
flexion und Deskription. Obwohl bzw. gerade weil Teilnahme
per se vorwissenschaftlich bzw. sozusagen alltagspraktisch
trivial ist, kann sie nicht (vollstdndig) durch (andere) Metho-
den der Datenerhebung kompensiert bzw. substituiert wer-
den.

b) Experteninterview®

Das Experteninterview evoziert gelingenderweise — mehr als
andere nicht-standardisierte Interviewformen - das, wasim
AnschluB an die Linguistin Hisabeth Gilich (1980) als,funk-
tionale® Erzahlungen bezeichnet werden kann, also Erzéh-
lungen, die in einem Ubergeordneten Handlungsschema
eine bestimmte Funktion erflllen: der Interviewte geht beim
Erzahlen typischerweise nur soweit ins Detail, wie er es als
fir den thematisierten Handlungszusammenhang fir not-
wendig erachtet, und spart Informationen aus, die ihm hier-
fOr nicht relevant erscheinen. Und er schliesst die ,funktiona-
le' Erzéhlung typischerweise damit ab, dass er das, was er
erzahlt hat, in einen ,sinnhaften’ Zusammenhang mit dem
Ubergeordneten Handlungszusammenhang bringt.

Bereits bei der Auswahl/der Gesprachspartner ist darauf zu
achten, daB sie zum jeweiligen Thema in einer fiir das gege-
bene Forschungsinteresse besonders relevanten Beziehung
stehen, da auch im Experteninterview - jedenfalls grundséatz-
lich - dem Befragten die Aufgabe aufgeblrdet wird, aktiv
Ereignisse, Erfahrungen, Handlungen und Wissen zu rekon-
struieren. D.h., man wahlt die Gesprachspartner aus im Hin-
blick auf die ihnen unterstellte besondere perspektivische
Typizitat. Die Unterstellung perspektivischer Typizitat gegen-
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Uber (potentiellen) Gesprachspartnern erfolgt z.B. im Hin-
blick auf Kompetenz-Kriterien aufgrund von Ausbildung,
Funktion, Position oder von welchen anderen (sozialen) Zu-
schreibungen auch immer, oder aufgrund der (stets bis auf
weiteres gemachten, also reversiblen) Annahme, dass sie
Uber in dem untersuchten Kontext ,ibernormale’ Kenntnisse
zu dem in Frage stehenden Thema verfiigen.

Abgrenzbar ist das Experteninterview somit wohl am deut-
lichsten vom biographischen Interview, in dem es bekannt-
lich im wesentlichen um das Hervorlocken lebensgesicht-
licher Narrationen geht. Wahrend dasbiographische Inter-
view vor allem auf egozentrierte Erfahrungen, auf ,Selbst-
erlebtes’ des Gesprachspartners abhebt, zielt das Experten-
interview vorwiegend ab auf die Rekonstruktion von beim
Gespréachspartner vermuteten, besonderen Wissens-
bestanden bzw. von besonders umfassendem, detailliertem
oder exklusivem Wissen Uber besondere Wissensbestande
und Praktiken. Den beiden Befragungstechniken liegen so-
mit zum einen typischerweise divergente inhaltliche Interes-
sen zugrunde, zum anderen wird das Expertenwissen — und
das macht seine Besonderheit aus — auf der Basis von még-
lichst umfassendem einschldgigem Vorwissen des Forschers
konzipiert.

Der gesprachssituationsflexible Einsatz des - idealerweise
beim Forscher lediglich mental présenten — ,Leitfadens’ er-
laubt es gleichwohl, situativ-subjektiven Themensetzungen
und Relevanzstrukturierungen der Gesprachspartner weitge-
hend Rechnung zu tragen. Die wesentlichste Differenz zwi-
schen einem Experteninterview und einem standardisierten
Interview besteht folglich darin, dass beim ersteren der Inter-
viewer sein Frageset nicht direktiv verwendet, um eine opti-
male Vereinfachung der Vergleichbarkeit seiner Daten zu
erzielen, sondern daB er es als eine Art Richtungsvorgabe fur
ein informiertes Gesprach anbietet mit der Bereitschaft, es
sozusagen ,jederzeit zu vergessen‘ gegeniber den Relevanz-
setzungen - auch und gerade gegenliber den unerwarteten,
auBergewdhnlichen und abweichenden - des Gesprachspart-
ners. Ahnlich grenzen (ibrigens auch Michael Meuser und
Ulrike Nagel (1991 und 1994) das Experteninterview gegen-
Uber anderen Gesprachsverfahren ab. Mit Anne Honer
(1994b) betone ich aber gegenliber Meuser und Nagel ins-
besondere, dass sich das Experteninterview als eine spezifi-
sche, nichtstandardisierte Form des Interview s dadurch kon-
stituiert, dass nicht nur der Gesprachspartner aufgrund der
und im Hinblick auf die ihm unterstellten besonderen
thematischen Kompetenzen ausgew ahlt wird, sondern vor
allem dadurch, dass auch der Interviewer im Interview als
Experte bzw. Quasi-Experte fungiert. Dies setzt also beim
Interviewer selber den Erwerb eines hohen MaBes an
thematischer Kompetenz vorder Durchfuhrung eines
Experteninterviewsvoraus.

Einschrankend ist jedoch anzumerken, dass wir beim Ensatz
des Experteninterviews als effizientes (kosten- und zeitspa-
rendes) Instrument in relativ unbekannten Untersuchungs-
feldern auf wenigstensdrei Umsetzungsschwierigkeiten
gestossen sind: die Identifikation von Experten, die Kompe-
tenz der Interviewer und die Probleme der kontextbezoge-
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en Auswertung. Hinsichtlich seiner Relevanz fur das ethno-
graphische Forschungsdesign ist das Experteninterview nach
unseren bisherigen Erfahrungen also tatséchlich weit weni-
ger alsein Instrument zur ,schnellen’, die Zeitaufwendungs-
mUhen derTeilnahme sozusagen kompensierenden Daten-
generierung zu betrachten, denn als eine Art ,Surplus'-Ver-
fahren, dessen kompetente Verwendung hohe Feld-
kompetenzen und hohe Feldakzeptanz bereits (mehr oder
weniger zwingend) voraussetzt. Dabei sind dann gleichwohl
Verfremdungen der vorgéngig ,gewachsenen’ Feld-
beziehungen des Ethnographen zu beachten und zu
kontrollieren — im Hinblick nicht nur auf die damit mégli-
cherweise einher gehenden Probleme, sondern durchaus
auch auf die in der Verfremdung liegenden Erkenntnis-Chan-
cen. Zu beachten und zu kontrollieren sind aber naturlich
auch die einem Gespréach unter Experten inharenten
Indexikalitaten und Inexpliziertheiten.

Anders als andere offene bzw. nichtstandardisierte Inter-
views empfehlen wir das Experteninterview also nicht als
ein ,kompensatorisches' Erhebungsinstrument, das tiberall
dort zur Datengenerierung nitzlich ist, wo es nicht gelingt,
‘naturliche’ Daten zu gewinnen bzw. durch eigene unmittel-
bare Erfahrung intime Kenntnisse und Kompetenzen im Hin-
blick auf das Forschungsthema zu erlangen. Das Exper-
teninterview ist im Rahmen des ethnographischen Designs
vielmehr als ein zusétzliches, triangulativ nutzbares Daten-
generierungsinstrument im Hinblick auf spezielle Erkenntnis-
interessen — und insofern analog zur beobachtenden Teilnah-
me — anzusehen.

5. Verfahren der Datenauswertung im Rah-
men ethnographischer Forschungsarbeit

Die Datenauswertung beginnt, und daswird in der konven-
tionellen Sozialforschung oft ibersehen oder ignoriert, genau
genommen bereits mit der Herstellung kinstlicher ,Doku-
mentationen’, insbesondere also mit dem Verschriften, mit
derTranskription von Interviews und von Aufzeichnungen
natirlicher Kommunikationsvorgénge. Aber auch nicht-
verbale Objektivationen (wie Filme bzw. Videos, Bilder, Fotos
und andere Artefakte, evtl. sogar Musikaufzeichnungen)
sind so gut wie mdglich zu verschriftlichen - zum einen, weil
(z.B. bei Alm- und Musikaufnahmen) die Interpretationszeit
gegenuber der Egenzeit der Objektivation typischerweise
divergiert, zum anderen wegen desunumganglichen
Versprachlichungsvorgangesbei der Interpretation, der damit
selber besser kontrollierbar, d.h. fir andere Interpreten re-
konstruierbar und v.a. nachvollziehbar wird (vgl. Reichertz
1992 u. 1994). Denn schon beim Transkribieren, bei der
Transformation des gesprochenen Wortes in das verschriftete
Wort, wird zwangslaufig immer auch interpretiert. Da diese
sozusagen ,naturwichsige’ (und in aller Regel implizite)
Interpretation nicht - jedenfalls nicht génzlich - zu vermeiden
ist, ist sie zumindest so gut wie mdglich zu kontrollieren und
bei der weiteren Datenausw ertung zu berlcksichtigen.

Die verschiedenen in der qualitativen Sozialforschung Ubli-
chen Transkriptionstechniken reichen vom verschriftsprachli-



chenden ,Sekretariats’'-Transkript bis zur hochelaborierten,
konversationsanalytischen Feintranskription (vgl. im Uber-
blick dazu Atkinson/Heritage 1984). Grundsatzlich gilt dabei,
wegen des hohen Zeitaufwandes, das pragmatische Gebot,
das Gesprochene so genau zu verschriften, wie es aufgrund
des je gegebenen theoretischen Interesses notwendig er-
scheint — nicht genauer (und stattdessen gegebenenfalls
starker auslegungsbedirftige Teile desTextes nochmals feiner
nachzutranskribieren). Notwendig hingegen ist es, das auf-
gezeichnete Material nicht nur in Teilen, sondern insgesamt
Uberhaupt zu verschriften, da nicht vor den systematischen
und kontrollierten Auswertungsarbeiten mehr oder weniger
,ad hoc' schon entschieden werden kann, was sich als
interpretationsbediirftig und interpretationsw irdig erweisen
wird, und zumindest der gesamte Text den immer
interpretativ zu bertcksichtigenden Kontext fir die einzelnen
Textpassagen darstellt.

Zur Analyse aller - wie auch immer - fixierten Daten, d.h.
sowohl solcher Daten, die im Feld und Uber das Feld in fi-
xierter Form vorfindbar sind, als auch solcher, deren Fixie-
rung vom Forscher evoziert wird, oder die vom Forscher in
intersubjektiv zuganglicher Form produziert werden, rekur-
rieren wir - je nach Frageinteresse in Bezug auf das vorlie-
gende Material - auf verschiedene Techniken der sozial-
wissenschaftlichen Hermeneutik. Die Interpretation fixierter
Daten, also von ,Texten' im weitesten Sinne, dient im Rah-
men dieses Konzeptes sowohl der Gewinnung valider Er-
kenntnisse iber und valider Einsichten in den Forschungs-
gegenstand (also der Frage, welche Bedeutungen fixierte
Daten bzw. ,Texte' transportieren) als auch der Kontrolle der
Prozeduren der Erkenntnisgewinnung (also der Frage, wie
wir wissen, was wir zu wissen bzw. zu verstehen meinen,
wenn wir fixierte Daten rezipieren bzw. ,Texte lesen®).

So divergent die Verstehensanspriiche der unter dem Etikett
“ Sozialwissenschaftliche Hermeneutik” (Hitzler/Honer 1997)
versammelten Methodologien und Verfahrensvorschlage
auch gelagert und so unterschiedlich ihre interpretativen
Reichweiten auch sein mdgen: Was sie gegentiber eher
schematisch arbeitenden ,qualitativen® Analysekonzepten im
weiteren Sinne abgrenzt und damit zumindest soweit eint,
dass es legitim ist, sie hier summarisch zu présentieren, ist,
dass sie darauf abzielen, methodisch kontrolliert durch den
oberflachlichen Informationsgehalt des Textes hindurchzu-
stoBen zu tieferliegenden (und in gewisser Weise ,latenten’
bzw. ,verborgenen‘) Sinn- und Bedeutungsschichten und
dabei diesen Rekonstruktionsvorgang intersubjektiv nachvoll-
ziehbar zu machen bzw. zu halten. Das reflexive Grundpro-
blem des sozialwissenschaftlichen Interpreten besteht also
darin, fur sich selbst und fir andere durchsichtig zu machen,
wie er das versteht, was er zu verstehen glaubt, und wie er
das weil3, was er zu wissen meint.

Im Verfolg dieses Grundanliegens weisen die Ansatze der
Sozialwissenschaftlichen Hermeneutik (mindestens) noch
zwei weitere Gemeinsamkeiten auf: sie basieren auf
Dummbheit und auf Langsamkeit - und zwar intendierter-
mafen. Konkreter gesprochen: Sie basieren darauf, dass der
Interpret sich gegeniiber den ihm begegnenden Wissens-
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bestdnden — wie auch gegeniber seinen eigenen — ,klinst-
lich* dumm stellt, also so tut als kenne bzw. hétte er sie
nicht, um so dasin Frage stehende Phdnomen von seinen
kulturellen Routinekonnotationen ,gereinigt’, d.h. quasi
,neu’ konstituieren zu kénnen. Und sie basieren darauf, daf
sie das alltagstibliche kategoriale ,Schnell-Sortieren‘ von
(vermeintlich ,klaren) Sachverhalten problematisieren, daf
sie also die dem Alltagsverstehen inharente ,Sub-
sumptionslogik‘ suspendieren und ihrerseits hinterfragen und
somit sozusagen reflexive ,Schwellen® in Deutungsprozesse
einbauen, wodurch eben der Eigen-Sinn des jeweilsin Frage
stehenden Phanomens zum Vorschein gebracht wird.
Akademischer ausgedriickt: Die Ansétze Sozialwissenschaft-
licher Hermeneutik bauen dezidiert Zweifel in den Proze3
des Verstehens ein: Zweifel an den Vor-Urteilen des Inter-
preten, Zweifel an subsumptiven Gewissheiten in Alltag und
Wissenschaft und Zweifel schlieBlich auch an reduktionisti-
schen Erklarungen. Ihr — ungeschriebenes — gemeinsames
Programm besteht somit darin, rein theoretisch interessiert
und mithin entlastet von Alltagsrelevanzen, dort mit
systematischen Skrupeln anzusetzen, wo — nicht nur im All-
tag, sondern auch in der konventionellen sozialwissenschaft-
lichen Datenauswertung — interpretative Routinen herrschen,
also dort den wissenschaftlichen Deutungsprozess aufzukla-
ren und zu kontrollierten, wo herkdmmlicherweise ganz
selbstverstandlich naive AuslegungsgewiBheiten reproduziert
werden.

Durch ,klnstliche Dummheit® und ,Langsamkeit® verfremdet
sozialwissenschaftliche Hermeneutik also absichtsvoll das
zum groBeren Teil kulturell hochgradig routinisierte, auf die
pragmatischen Belange des gelebten Lebens abgestellte und
standig vielfaltige Vorab-Gewissheiten applizierende Alltags-
Verstehen - zum Zwecke namlich der Aufklarung sozialer
Praktiken Gber sich selber. Anders ausgedriickt: Der Nutzen
methodisch kontrollierten Verstehensin der Soziologie liegt
darin, auf die,selbstverstandlichen® Strukturen und Funktio-
nen desAlltagswissens und desAlltagsverstandes aufmerk-
sam zu machen bzw. diese offenzulegen. Damit dient
sozialwissenschaftlichesVerstehen - gelingenderweise - der
Entzauberung gesellschaftlicher Wirklichkeitskonstruktionen.
Wir begreifen die Sozialwissenschaftliche Hermeneutik also
als essentielle Alternative zu allen nicht-verstehenden Rich-
tungen in der Soziologie: Ihr genereller Anspruch besteht
durchaus nicht einfach darin, den Methodenkanon der
Datenanalyse zu erweitern (womaoglich gar nur im Sinne
hypothesengenerierenderVor-Verfahren), inr Anspruch be-
steht vielmehr darin, die Grundoperationen sozialwissen-
schaftlicher Forschung und Theoriebildung schlechthin ihrer
epistemologischen Naivitat zu entkleiden, sie zu rekonstruie-
ren und zu erhellen. ,Zusammengehalten‘ werden die an-
sonsten durchausdivergenten Richtungen der Sozialwissen-
schaftlichen Hermeneutik durch das Prinzip, quasi-natur-
wlichsiges, alltaglichesVerstehen methodisch zu problemati-
sieren, theoretisch zu hinterfragen und epistemologisch zu
reflektieren; kurz: durch das Prinzip, Verstehen zu ver-
fremden.
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6. Eine Art Ethnologie der eigenen Gesell-
schaft

Die Erkundung fremder Welten dient im Rahmen des hier
vorzustellenden Konzeptsvon (lebensweltlicher) Ethnogra-
phie vor allem der Rekonstruktion der - typischen -
Weltsicht(en) der Akteure. Dies ist ein dezidiert beschrénktes
und sozusagen per Definition affirmatives Erkenntnisinter-
esse, das keineswegs in Konkurrenz steht zu anderen
Forschungsfragen, sondern diese erganzen will. Der Sinn der
Rekonstruktion je typischer Weltsichten liegt in dem Anlie-
gen, zu verstehen, welchen Sinn Akteure mit ihrem Tun (und
Lassen) je verbinden. Im zweiten Schritt geht es dann dar-
um, anderen (Typen von) Akteuren diesen Sinn versténdlich
zu machen. Dieses Anliegen einer Art ,Ethnologie der eige-
nen Gesellschaft® erscheint unsvor dem Hintergrund des
rapiden Veraltenstradierter Sozialstrukturmodelle besonders
dringlich.

In der soziologischen Fachdiskussion konkurrieren unter-
schiedliche Auffassungen darliber, wie bzw. als was Soziolo-
gie betrieben werden soll. Die Idee der Soziologie als einer
Art ,Ethnologie der eigenen Gesellschaft’ (vgl. Hitzler 1999a)
stellt diesem Fach vor allem anderen die Aufgabe, das, was
Menschen tun, fir andere Menschen, die das nicht tun,
nachvollziehbarer, verstandlicher zu machen bzw. Nicht-
beteiligten wenigstens ein paar Enblicke und Endrlcke in
ihnen mehr oder weniger fremdeWelten zu vermitteln - in
fremde Welten, die sich keineswegs in gréBerer rdumlicher
Entfernung befinden miissen, sondern sich oft auch in der
unmittelbaren N&he auftun kdnnen.

Die so verstandenen Welten grenzen, ja schotten sich oft
symbolisch und/ oder material gegeneinander ab. In den
sozial vertraglicheren Varianten reichen die Formen der kol-
lektiven Wechselverhaltnisse zwischen den Welten ,in unse-
rer Nahe' von der wie auch immer gearteten Kooperation
Uber Austauschbeziehungen bis hin zu friedlicher Koexistenz
und toleranter Ignoranz. Als weniger sozialvertraglich wer-
den in der Regel symbolische und materiale Diskriminierun-
gen oder gar physische Auseinandersetzungen betrachtet.
Soziologie als Ethnologie der eigenen Gesellschaft fungiert
in diesem ,Pluriversum’ der Spat- und Postmoderne deshalb
sozusagen als professionelles Grenzgdngertum zwischen all
den eigensinnigen Welten: Sie rekonstruiert und Ubersetzt,
wie Menschen im Zusammenleben mit anderen ihre jeweili-
geWelt konstruieren. Das hier angedeutete methodologi-
sche und methodische Arsenal der soziologischen Lebens-
weltanalyse dient dementsprechend also zur Rekonstruktion
dessen, wie Menschen im Zusammenleben mit anderen
,ihre* jeweilige Welt erleben. Die in all solchen ,fremden
Welten ganz in der Nahe' sich entwickelnden habituellen
Egen- und Besonderheiten, die je speziellen Praktiken und
Riten, die identitatsstiftenden Deutungsschemata und
Distinktionsmarkierungen sind im Gbrigen keineswegs nur
von ,exotischem’ Interesse, sondern sie werden zu zentralen
Gegenstanden einer individualisierungstheoretisch orientier-
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ten Diagnose gesellschaftlicher Umstrukturierungen im Rah-
men aktueller Modernisierungsprozesse (vgl. Beck 1995 und
1997, Beck/Beck-Gernsheim 1994, Beck/Sopp 1997 sowie
Hitzler 1994, 1996, 1999b, Hitzler/Honer 1994 und 1996).
Der Nutzen bzw. Ertrag einer so verstandenen Soziologie
auch und gerade fiir die Jugendarbeit liegt auf der Hand:
Das Problem der Perspektivitat ist fir uns gerade im Zusam-
menhang mit unseren Erkundungen von Szenen Jugendli-
cher besonders relevant geworden. Wenn sich Erwachsene,
sei es ‘privat’ bzw. ‘persdnlich’, oder sei es ‘offiziell’ bzw.
‘guaAmt’ ihrer eigenen Auffassung nach mit Jugendlichen
befassen, dann meinen sie dabei in aller Regel tatsachlich
junge Leute (also Menschen im Alter etwa zwischen 15 und
25 Jahren). Jugendliche im von uns gemeinten Sinne hinge-
gen sind (heute) Menschen grundsatzlich unbestimmten
Alters, aber mit einer bestimmten mentalen Disposition,
einer genuin un-erwachsenen existentiellen Orientierung.
Mittels explorativ-interpretativ, d.h. auf Verstehen hin ange-
legten Erkundungen spezifischer Kulturen, Milieus und Sze-
nen Jugendlicher Iasst sich zutage férdern, dass die Proble-
me, Einstellungen und Erfahrungen von Jugendlichen keines-
wegs mit denen junger Leute identisch sind (vgl. Hitzler/
Pfadenhauer 2000). — Zu Anwendungsmaglichkeiten von
Ethnographie in der Jugendarbeit vgl. die Beitrége in dieser
Dokumentation.
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Anmerkungen

" Unter ,Kultur® verstehen wir nicht mehr (und nicht weniger) als die
GewiBheiten darlber, was wann wie und warum von wem unter
welchen Umsténden zu tun und zu lassen ist — vgl. zum wissens-
soziologisch fundierten Kulturbegriff Hitzler 1988.

2 Als paradigmatisch fur die heutige Ethnographie gilt das Bild von Franz
Boas, wie er mit dem Koffer in der Hand ein Boot verlaBt, um sich in
einem Eskimo-Dorf auf einen ldngeren Aufenthalt einzurichten - weil
sich dieses Bild radikal gegen die bis anhin gultige Tradition wendet,
gegen die Tradition des Biicherwissens und des unkritischen Ge-
brauchs der komparativen Methode zur Modellkonstruktion kulturel-
ler Evolution.

3 Diese ‘Fremdheitshaltung’ ist Fritz Schiitze (1994) zufolge das eigent-
lich ‘Genuine’ der sozialwissenschaftlichen Ethnographie.

* Bine kleine soziale Lebens-Welt oder Sonderwelt ist ein in sich struktu-
riertes Fragment der Lebenswelt, innerhalb dessen Erfahrungen in
Relation zu einem speziellen, verbindlich bereitgestellten inter-
subjektiven Wissensvorrat statthaben. Eine kleine soziale Lebens-Welt
ist das Korrelat des subjektiven Erlebens der Wirklichkeit einer Teil-
bzw. Teilzeit-Kultur. ‘Klein’ ist eine solche Welt also nicht etwa deshalb,
weil sie grundsétzlich nur kleine Rdume betréafe oder nur aus wenigen
Mitgliedern bestiinde. ‘Klein’ nennen wir eine kleine soziale Lebens-
Welt deshalb, weil in ihr die Komplexitdt mdglicher Relevanzen redu-
ziert ist auf ein bestimmtes Relevanzsystem. ‘Sozial' nennen wir eine
kleine soziale Lebens-Welt deshalb, weil dieses Relevanzsystem inter-
subjektiv verbindlich ist flr gelingende Partizipationen (vgl. dazu z.B.
Hitzler/Honer 1991 und 1994 sowie Hitzler 1994).

5 Die an Semantiken orientierte Variante der Ethnographie wurde vor
allem von James P Spradley (1970) progagiert — vgl. dazu auch
Maeder/Brosziew ski 1997.

5 Die folgenden Ausfihrungen zum Experteninterview sind eng ange-
lehnt an die Argumentation von Anne Honer im Rahmen des von ihr
entwickelten Konzepts des ” explorativen Interviews” (vgl. Honer

1994b.

Ethnografische Methoden in der Jugendarbeit



Ethnographische Methoden und ihre Bedeutung fiir die Lebenswelt-

orientierung in der Sozialpadagogik

Barbara Friebertshauser

Lebensweltorientierung gehdrt zu den zentralen Konzepten
der Sozialpadagogik und ethnographische Methoden kdn-
nen der forschenden Erkundung fremder Lebenswelten die-
nen. Auf diese Weise tragen ethnographische Methoden zur
Professionalisierung bei, denn sie schenken den Perspekti-
ven der Adressaten padagogischen Handelns besondere
Aufmerksamkeit. Lebensweltorientierung meint, dassdie
sozialpadagogische Arbeit sich orientiert an der individuellen
Situation der Adressaten, ihre Lebenslage und Lebensver-
héltnisse analysiert, ihr BewuBtsein und ihre emotionale
Befindlichkeit konzeptionell berlicksichtigt. Dabei sollen pa-
dagogische Normen zurlicktreten, um der Dignitat desAll-
tags der Klienten Geltung verschaffen. Aber wie lassen sich
jene Lebenswelten, in denen Menschen leben, ihre Denk-,
Wahrnehmungs-, Bewertungs- und Handlungsmuster erfas-
sen und in die padagogische Arbeit einbeziehen? Im Zen-
trum steht dabei dasVerstehen. Verstehen ist fir padagogi-
sches Handeln konstitutiv. Personen, mit denen wir padago-
gisch arbeiten, suchen wir zu verstehen, indem wir sie im
Kontext ihrer jeweiligen Lebenswelten betrachten. Der Bei-
trag fragt danach, in welcher Weise sich dasVerstehen frem-
derWelten organisieren 1aBt und interessiert sich exempla-
risch fur die Verhaltensmuster von Jugendlichen in subkul-
turellen Gruppen.

Ich gehe von der These aus, dass die in der ethnographi-
schen Feldforschung entwickelten methodischen Verfahren
zur Organisation des Verstehens auch fiir pAdagogisches
Handeln hilfreich sind. Denn sie helfen dabei, fremde
Lebenswelten zu erschlieBen. Ich mdchte in diesem Beitrag
das Interesse an ethnographischer Feldforschung wecken,
damit dieser methodische Zugang zu fremden Lebenswelten
in der padagogischen Arbeit seinen Platz findet. Vielleicht
ergibt sich im Zuge der Evaluation der padagogischen Arbeit
die Mdglichkeit, sich forschend den Adressaten padagogi-
scher MaBnahmen zu néhern, um so zu einem tiefergehen-
den Verstehen des Anderen zu gelangen. Gerade in der
Jugendphase neigen Jugendliche dazu, sich von Erwachse-
nen zu separieren. Sie entwickeln eigene Denk-, Wahrneh-
mungs-, Bewertungs- und Handlungsmuster und eigene kul-
turelle Stile in subkulturellen Gruppen. Eine Art jugend-
kultureller Habitus entsteht auf der Basisihrer spezifischen
Lebenslage zwischen relativer Autonomie und 6konomischer
Abhéngigkeit. Sie befinden sich nach dem Verlassen der
Kindheit und vor der Ubernahme erwachsener Verpflichtun-
gen in einer klassischen Statuspassage, die ihre eigenen
Gesetze hat. Ethnographische Feldforschung sucht die
Binnenperspektive der Jugendlichen selbst kennen- und ver-
stehen zu lernen. Am Beispiel ethnographischer Feldfor-
schungen Uber Jugendliche und ihre Lebenswelten soll auf-
gezeigt werden, wie dasVerstehen methodisch organisiert
werden kann. Dabei greife ich auf eigene Forschungsarbei-
ten zurick. Die Beispiele beziehen sich auf eine ethnogra-
phische Studie tiber Jugendliche einer multikulturell zusam-
mengesetzten Jugendgang in einer deutschen GroBstadt (die
Chicagos) und eine weitere Feldforschungsstudie Uber die
Guardian Angels, eine Jugendsubkultur, die als Beschiitzer-
truppe in den Berliner S- und U-Bahnen patrouillieren, um
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Gewalt zu verhindern. Am Ende stehen Uberlegungen dazu,
wie sich eine solche Forschungsorientierung in die praktische
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen integrieren lieBe. Der
Ansatz zielt darauf, die Fahigkeit zur Empathie auf seiten
der Padagoginnen und Padadagen dadurch zu steigern, dass
sie die Welt einmal aus einer neuen Perspektive betrachten,
indem sie sich mit den Lebenslagen und Lebenswelten der
Kinder und Jugendlichen vertraut machen, mit denen sie
padagogisch arbeiten. Ethnographische Feldforschung kann
auch als Instrument zur Evaluation padagogischer Konzepte
genutzt werden und so direkt zur Qualitatsentwicklung bei-
tragen. Insbesondere die Sichtweisen der Adressaten pad-
agogischer MaBnahmen mdchte dieser forschende Zugang

in den Fokus der Aufmerksamkeit riicken.

Der Beitrag geht in den einzelnen Abschnitten folgenden

Fragen nach:

1. Wasist ethnographische Feldforschung?

2. WasheiBt Lebensweltorientierung in der Sozialpadago-
gik und wie kann das Konzept forschend umgesetzt
werden?

3. Welche Ensichten kann ethnographische Feldforschung
als ein verstehender Zugang zur Lebenswelt von Ju-
gendlichen vermitteln?

4. Welchen Nutzen verspricht dieser Ansatz der Sozialpad-
agogik?

5. Welche Perspektiven flr ethnographische Zugénge in
der Padagogik zeichnen sich ab?

1. Was ist ethnographische Feldforschung?
Um deutlich zu machen, was man unter “ ethnographischer
Feldforschung” versteht und an welche Traditionen dabei
angeknUpft werden kann, wird dieses methodische Instru-
mentarium und seine Entstehungsgeschichte kurz vorge-
stellt. Der Abschnitt geht den Wurzeln der Ethnographie
nach und fragt danach, wie es diesem Ansatz gelingt, En-
blicke in fremde Lebenswelten zu erhalten.

Feldforschung oder “ field study” bezeichnet ein urspriinglich
in der Kulturanthropologie entwickeltes Verfahren zur Erfor-
schung fremder Vblker und Kulturen. Ethnographische Feld-
forschung umgibt noch immer die Aura des Exotischen und
Abenteuerlichen. Denn Kulturanthropologen begeben sich in
eine fremde Kultur (z.B. leben sie bei einem afrikanischen
Stamm) und dokumentieren die fremden Rituale und kultu-
rellen Praxen, die ihnen dort begegnen. Das klassische
Feldforschungs-Paradigma, die teilnehmende Beobachtung,
begrundete der britische Ethnologe Bronislaw Malinow ski
(1884-1942). Er verbrachte in der Zeit des ersten Weltkrieges
19 Monate auf den Trobiandinsels norddstlich von Neugui-
nea. Sein Vorgehen bestand darin, unter den Einheimischen
zu leben, ihre Sprache zu erlernen, ihre Lebenswelt und
Lebensformen umfassend zu studieren und zu dokumentie-
ren. Seine Studien und auch die Arbeiten von Ruth Benedict
und Margret Mead gelten bis heute als Klassiker ethnogra-
phischer Feldforschung in der Kulturanthropologie.

Die amerikanische Soziologie (Chicagoer-Schule) wendete
ab den 20er Jahren des 20. Jahrhunderts Feldforschungs-



verfahren auch zur Untersuchung von Phdnomenen moder-
ner Gesellschaften an. So untersuchten Vertreter diesesAn-
satzesin der ersten Halfte des 20. Jahrhundertsin Chicago
bereits stadtische Jugendsubkulturen. FredericThrasher
schrieb 1927 eine Arbeit mit dem Titel: “ The Gang”, in der
er kriminielles jugendliches Bandenverhalten untersuchte.
William Foote Whyte veréffentlichte in Chicago 1943 eine
Studie lber die “ Street Corner Society”. Diese Studie unter-
suchte die “ Norton Street Gang”, eine aus italienischen En-
wanderer-dugendlichen bestehende Jugendgang von jungen
Mannern, mittels ethnographischer Feldforschung in den
Jahren 1937-1940. Whyte zog ins Viertel, nahm dann als
quasi Mitglied an deren Aktivitaten teil und praktizierte eine
Form der verdeckten teilnehmenden Beobachtung. Der
Schwerpunkt der Untersuchungen in Chicago lag auf der
Bedeutung der GroB3stadt fiir das Entstehen von bestimmten
Phdnomenen wie unter anderem abweichendesVerhalten
von Jugendsubkulturen (vgl. Bulmer 1984; 3f.; Lindner
1990). Diese Arbeiten zeichnen sich dadurch aus, dass sie
das Leben und die Sichtweisen von Problemgruppen, von
Jugendlichen, Armen, Migranten, Obdachlosen, Ghetto-
bewohnern und anderen groBstadtischen Gruppen erstmals
aus deren eigener Perspektive zu erfassen suchen. Und sie
zielen auf dasVerstehen der dahinter verborgenen Muster
und Prozesse. Auch in Deutschland und Osterreich entstand
ab den 20er Jahren des 20. Jahrhunderts eineTradition eth-
nographischer Feldforschung. So beschaftigt sich die 1933 in
Leipzig erschienene Studie von Marie Jahoda, Paul Lazars-
feld und Hans Zeisel Uber “ Die Arbeitslosen von Marienthal”
mit den Auswirkungen von Arbeitslosigkeit auf einen kleinen
Ort. Martha Muchow untersuchte mit ihren Studierenden in
Hamburg mit einem sozialékologischen Ansatz “ die Lebens-
welt des GroBstadtkindes”. Sie interessierte sich fir die
“personale” oder “ gelebteWelt”, die geistige Welt der Kin-
der, ihren individuellen Modus derWeltbew altigung und ihre
eigentimlichen Umwelt-Beziehungen, mit denen sie sich
den Raum aneignen und ihn sich als Lebensraum erobern
(Muchow/Muchow 1998). Diese Arbeiten gelten aufgrund
ihrer interessanten methodischen Anlage bis heute als Klas-
siker auf dem Feld der Ethnographie (vgl. Zinnecker 1995 u.
1998; Engler 1997). In der Bundesrepublik Deutschland wur-
de diese Forschungstradition ab den 70ger Jahren vor allem
von Forschungsgruppen ausdem Kontext der Aktions- und
Handlungsforschung rezipiert. Seit den 90er Jahren des 20.
Jahrhunderts erleben ethnographische Methoden in der
Kindheits- und Jugendforschung eineWiederbelebung.

Was sind die Spezifika dieses Forschungszugangs? Feldfor-
schung bezeichnet die Erforschung einer sozialen Gruppe in
ihrer natdrlichen Umgebung (natural setting). Darin liegt der
Unterschied zur “ Laborforschung”, in der die Untersuchten in
einer klnstlichen, vom Forschenden geschaffenen, Untersu-
chungssituation erforscht werden. Feldforschende begeben
sich in ein fremdes kulturelles Feld. Feldforschung nimmt
meist eine kulturelle Gruppe (beispielsweise eine Jugend-
subkultur) und deren Lebenswelt und Lebensweise in den
Blick. M&glich ist aber auch die Fokussierung auf Enzelper-
sonen in ihrem Lebenszusammenhang. Dabei interessiert
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sich Feldforschung insbesondere fir den Kulturaspekt
menschlichen Lebens. Die Verfahren zielen darauf, Haltun-
gen, Strukturen, Verhaltensweisen und kulturelle Praxen zu
analysieren. Feldforscherinnen und Feldforscher nehmen am
alltaglichen Leben teil und praktizieren insbesondere teil-
nehmende Beobachtung, die Kernmethode ethnogra-
phischer Feldforschung. Diese Methode entwickelte sich aus
den Erfordernissen der Erforschung fremder, auBereuropai-
scher Kulturen, deren Sprache man zunéchst nicht be-
herrscht, sie besitzt als sozialwissenschaftliche Methode aber
auch ein Eigenleben. Erganzend zur teilnehmenden Beob-
achtung kommen weitere Erhebungsverfahren zum Einsatz:
muindliche oder schriftliche Befragungen (Interviews,
Fragebogenerhebungen und Expertengesprache). Einen er-
sten Zugang er6ffnen bereits vorhandene DatensammIlun-
gen, Dokumente, Berichte, Fotos, Gegenstande und andere
M aterialien. Diese werden wahrend der Feldforschung durch
eigene Materialsammlungen erganzt. Die Fotografie |asst
sich zusatzlich zur Dokumentation einsetzen. Das Produkt
einer solchen Feldforschungstatigkeit sind zumeist Monogra-
phien, Einzelfallstudien der untersuchten Kultur, die verschie-
dene Fakten zu einem Gesamtbild verdichten. Kennzeich-
nend fiir ethnographische Feldforschung ist die Kombination
verschiedener methodischer Zugénge und Perspektiven (Tri-
angulation), um Einblicke in die sozialen Welten der Erforsch-
ten zu gewinnen und sich deren Weltsicht zu erschlieBen.
Ethnographische Feldforschung IaBt sich also so definieren:
Ethnographische Feldforschung bezeichnet ein methodisches
Vorgehen, daszuné&chst in der Kulturanthropologie zur Erfor-
schung fremder Kulturen entwickelt wurde. “ Ethnographie”
bezeichnet die Beschreibung einesVolkes' (vgl. Fischer
1992; 79). Inzwischen werden die Verfahren auch zur Erfor-
schung von Kulturen der eigenen Gesellschaft eingesetzt. Als
Ethnographie wird eine Forschungstradition bezeichnet, die
Deskription und Analyse als Zugang zu Kulturen und Milieus
miteinander verknipft, um die Sichtweisen von Menschen
und deren Perspektiven auf die Welt verstehen zu lernen
(vgl. Friebertshauser 1997; 504ff).

2. Was heiBt Lebensweltorientierung in der
Sozialpadagogik und wie kann das Konzept

forschend umgesetzt werden?

Wir leben in einer Gesellschaft, die sich aus einer Reihe von
Teilkulturen zusammensetzt. Die Gesellschaft hat sich durch
Pluralisierung und Individualisierung ausdifferenziert und
zahlreiche Teilkulturen hervorgebracht. So wachsen Kinder
und Jugendliche in unterschiedlichen sozialen Milieus auf.
Den dort jeweilsvorherrschenden Lebensstil verinnerlichen
sie und entwickeln einen spezifischen Habitus. Der Habitus
fungiert alseine Art Denk-,Wahrnehmungs-, Bewertungs-
und Handlungsgrammatik, die wiederum einen spezifischen
Lebensstil in Abhangigkeit von der jeweiligen Lebenslage
erzeugt (vgl. Bourdieu 1979). Verwendet man dastheoreti-
sche Instrumentarium, das sich durch Forschungen Gber
Statuspassagen im menschlichen Lebenslauf entwickelt hat
(vgl. van Gennep 1986;Turner 1989), dann kann man die
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Jugendphase als eine Statuspassage zwischen der Kindheit
und dem Erwachsenenalter betrachten (vgl. Friebertshauser
1995). Kennzeichnend fir die Jugendphase ist die teilweise
Herauslésung ausfamiliaren Abh&ngigkeiten des Kindheits-
statusund eine gewisse Verselbstandigung bei gleichzeitig
noch nicht erfolgter Enbindung in neue verbindliche Struktu-
ren und Anforderungen des Erwachsenenalters. In dieser
Zwischenphase zwischen Kindheit und Erwachsenenstatus
stehen die Jugendlichen vor einer Reihe von Aufgaben. In
der schulischen oder beruflichen Qualifizierung finden
Bildungsprozesse statt, die den Selbst- und Weltbezug veran-
dern. Die Sexualentwicklung férdert die Suche nach der
eigenen — auch geschlechtlichen — Identitat. Und parallel
dazu I6st sich der Jugendliche aus seinen bisherigen lebens-
weltlichen Verankerungen und findet bsw. in Gleichaltrigen-
gruppen neue Beziige. Die jeweiligen Orientierungen der
jugendlichen Lebenswelten duBBern sich in spezifischen Le-
bensstil-Mustern, die teilweise kollektiv aber auch individuell
—in vielfaltigen Formen entwickelt werden. Enige Jugendli-
che schlieBen sich in Jugendsubkulturen zusammen und
entwickeln dort einen eigenen Stil. Dabei fungiert nach dem
Konzept von Pierre Bourdieu der Habitus als Mittler zwischen
Lebenslage und Lebensstil (vgl. Bourdieu 1983). Allerdings
deuten Studien in der Bundesrepublik Deutschland darauf
hin, dass sich in der “ Erlebnisgesellschaft” (Schulze 1995)
eine neue Alltagsasthetik jenseits der klassischen Schicht-
schemata herausbildet, die durch die Kategorien “Alter” und
“Bildung” wesentlich beeinflusst wird. Viele Jugendliche mit
niedrigem Schulabschluss bewegen sich nach Schulze in
einem “ Unterhaltungsmilieu” (vgl. Schulze 1995; 322ff) und
unterscheiden sich vom “ Selbstverwirklichungsmilieu”, dem
wiederum viele Studierende zugerechnet werden kénnen
(vgl. ebd.; 312ff). Die verschiedenen Lebensstile, die sich
auch im Freizeit- und Konsumverhalten, aber auch in Enstel-
lungen und Werten &uBBern, sind ein wesentlicher Ausdruck
der jugendlichen Lebenswelten.

Padagoginnen und Padagogen sind mit diesen jugendlichen
Lebenswelten und den Problemen des Jugendaltersin ihrer
padagogischer Arbeit konfrontiert. Insbesondere dort wo sich
aus speziellen Verhaltensmustern — beispielsweise dem ab-
weichenden Verhalten von Jugendlichen — Probleme und
Konflikte ergeben, sind Sozialpddagogen gefordert, sich mit
der Lebenswelt zu beschéaftigen, in der die Jugendlichen
leben, die sie erreichen wollen. Wenn in der auBerschuli-
schen Jugendarbeit Angebot fir Jugendliche entwickelt
werden, dann setzt das zunéachst voraus, dass sich die Pad-
agoginnen und Padagogen mit den verschiedenen Erlebnis-
welten der Jugendlichen und ihren Lebensstil-Mustern aus-
seinandersetzen. Denn erst dasVerstehen der Strukturen und
der spezifischen jugendlichen Lebensstil-Muster innerhalb
verschiedener Lebenswelten schafft dieVoraussetzungen flr
einen adaquaten Umgang mit den jeweiligen Jugendlichen.
Die erste Ebene desVerstehens bezieht sich auf die Lebens-
lage von Jugendliche, die sozialen, kulturellen und histori-
schen Gegebenheiten, in denen sie aufwachsen. AuBerdem
geben Menschen den Dingen in ihrem Leben Sinn und Be-
deutung, sie nehmen Ereignisse in spezifischer Weise wahr,
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verarbeiten und gestalten ihr Leben. Deshalb ist es wichtig,

auch die subjektiven Erlebnisweisen und Bedeutungszu-

schreibungen von Jugendlichen kennenzulernen.

Was heift also “ Lebenswelt” und “ Lebensweltorientierung”

und wie Iasst sie sich forschend erkunden? Zwei Dimensio-

nen lassen sind beim Begriff der Lebenswelt voneinander
unterscheiden.

1. Lebenswelt umfaBt die vergegenstandlichte Welt, in die
ein Mensch hinein geboren wird und in der er lebt. Es
ist eineWelt, die sich objektiv erfassen und beschreiben
laBt. Dazu gehoren die historische, rAumliche, kulturelle
und soziale Umwelt, die verfligbaren Ressourcen an
6konomischem, kulturellen und sozialen Kapital (finan-
zielle Lage, Bildungsbiographien in einer Familie,
Familienbeziehungen, Freundeskreis, ...) und das eigene
biographische Kapital (beispielsweise Bildungszertifikate,
Interessen, Neigungen). Diese erste Dimension deckt
sich weitgehend mit unserem Alltagsverstédndnis. Und
diese erste Dimension der objektiven Lebenswelt |asst
sich noch relativ einfach erfassen und beschreiben. Sie
vermittelt Einblicke in die Lebenssituation eines Men-
schen. Dazu gehért die Region, der Ort, an dem er lebt,
seine Nachbarschaft, Familie, Freunde, seine Besitztil-
mer, die Schule, Ausbildung oder der Beruf, die Hobbys
und andere Interessen und Kompetenzen. Diese kénnen
mit verschiedenen Forschungsmethoden (z.B. teilneh-
mende Beobachtung, Sozialraumanalysen, mindliche
Befragungen, quantitative Fragebogenerhebungen) re-
cherchiert werden und ergeben ein erstes Bild von der
Lebenswelt eines Menschen.

2. Inder zweiten begrifflichen Dimension bezeichnet
Lebenswelt die subjektive Welt, in der ein Mensch lebt.
Charakteristisch fur dieses von Husserl gepréagte Kon-
zept der Lebenswelt ist, dass damit eine von jedem
Menschen selbst geschaffene und gepréagte, subjektive
Welt gefasst wird, die der Mensch alsTeil seines Alltags
erlebt und als fraglos gegeben ansieht (vgl. Waldenfels
1994, S 23ff.). Dazu gehdrten die unhinterfragten
Selbstversténdlichkeiten seines Alltags, biographisch
erworbene Orientierungen, Haltungen und Enstellun-
gen bishin zu den individuellen Bew altigungsstrategien.
Das von Bourdieu entwickelte Habitus-Konzept kann
helfen, diese Dimension von Lebenswelt konzeptionell
zu fassen: Der Habitus vermittelt zwischen den beiden
Dimensionen Lebenslage und Lebensstil. Als spezifisches
Denk-,Wahrnehmungs-, Bewertungs- und Handlungs-
muster ist er Produkt spezifischer, sozialer Bedingungen,
geronnene Erfahrung, Produkt der Geschichte eines Indi-
viduumsund fungiert zugleich als Erzeugungsprinzip fir
die darausresultierenden soziokulturellen Praxen, Hal-
tungen und Einstellungen. Diese zweite Dimension, die
subjektiv erlebte und erfahrene Welt, die der Mensch flr
scheinbar natirlich und selbstversténdlich erachtet, ent-
zieht sich allerdings dem Aussenblick. Diese priméren
Gewissheiten, mit deren Hilfe sich ein Mensch “ seine
Welt” baut und in ihr zurechtfindet, zugéanglich zu ma-
chen, zielt auf Deutungs- und Sinnstrukturen, die dem



Alltagshandeln unbewusst sind und ihm dennoch zu-
grunde liegen. Gefragt wird danach, wie die Akteure
ihre Welt sehen, was sie dort erleben, erfahren, erleiden
und was sie daraus lernen. Dazu sind biographie-
analytische Zugange und rekonstruktive Verfahren not-
wendig, um diese Tiefendimension auszuleuchten. Hier
setzt die qualitative Forschung an und aus dieser Di-
mension ergibt sich ihre Notwendigkeit. Ein weiterer
Aspekt macht die Angelegenheit zusatzlich kompliziert.
Weil nun jeder Mensch seine Lebenswelt als fraglos
gegeben ansieht, unterstellt er oder sie auch zunachst
die Allgemeingultigkeit der eigenen Wahrnehmungen.
Und wird mdéglicherweise einige Aspekte seines Lebens
— gerade die Selbstverstandlichkeiten und unhinterfrag-
ten GewiBheiten — nicht erzdhlen. Diese Dimension des
Alltagshandelns vermag erst die teilnehmende Beobach-
tung in der ethnographischen Feldforschung zu erschie-
Ben.
Aber auch Padagoginnen und Padagogen und Erziehungs-
wissenschaftlerlnnen leben in ihrer eigenen Lebenswelt und
hinterfragen zunachst kaum ihre scheinbaren Gewissheiten,
die Selbstverstandlichkeiten ihresAlltags und ihres Lebens-
stils. Und Padagoginnen und Pdédagogen produzieren in ihrer
Arbeit padagogisch gestaltete Raume, soziale Umgangsfor-
men und Alltagsgewohnheiten.? Sie betatigen sich als Ver-
mittler kultureller Traditionen, Werte und Muster — eine Art
padagogisches Milieu entsteht-, das auch subjektivTeil ihrer
inneren Lebenswelt geworden sind. Darausresultieren
Denk-,Wahrnehmungs-, Bewertungs- und Handlungsmuster,
die in die padagogische Arbeit einflieBen. Menschen leben
zwar in einer Welt, aber in unterschiedlichen Lebenswelten
(vgl. Roth 1994; 54) Dazu ein Beispiel: Piercings und Tatoos
auf dem Kdorper eines Jugendlichen kénnen bei einer Sozial-
padagogin durchausAbwehr und Unverstandnis auslésen.
Die Lebenswelt der Jugendlichen ist ihr fremd geworden.
Aber auch der Jugendliche kann Distanz empfinden zwi-
schen seiner und ihrer Lebenswelt und sich unverstanden
und allein gelassen flhlen. Unterschiedliche Lebenswelten
treffen hier aufeinander und jede Lebenswelt besitzt ihre
eigenen Erfahrungen und darausresultierenden Wahrneh-
mungs-, Deutungs- und Handlungsmuster. Jeder lebt in einer
spezifischen Lebenswelt, die Aussenstehenden zuné&chst
fremd bleibt. Deshalb wird im weiteren von fremden
Lebenswelten die Rede sein. Das Label des*” Fremden” mar-
kiert diese Fremdheit, die darauf verweist, dass auch im
scheinbar Vertrauten Differentes liegt. Wobei das Merkmal
der Fremdheit davor bewahren soll, vorschnell eigene Bilder,
Erfahrungen und Deutungen auf den anderen — hier die
jeweiligen Jugendlichen — zu Ubertragen. Die Rede von
“fremden Lebenswelten” in denen Jugendliche sich bewe-
gen und aufwachsen, verweist darauf, daB es wichtig fr
dasVerstehen ist, auch die Differenzen zwischen den Gene-
rationen zu sehen. Lebenswelten kennenzulernen und sich
mit den Denk-,Wahrnehmungs-, Bewertungs- und Hand-
lungsmustern von Jugendlichen auseinanderzusetzen, ist die
Voraussetzung, um sie verstehen zu kénnen. Fremde
Lebenswelten zu verstehen, bedeutet, die Sichtweisen und
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Sinndeutungen desAnderen kennenzulernen, um in Kombi-
nation mit den biographischen Erfahrungen und objektiven
Gegebenheiten — im Ideal — die Welt des anderen einmal
mit seinen Augen sehen zu lernen. Fremde Lebenswelten in
ihrer Eigenlogik zu verstehen, ist das Ziel, um davon ausge-
hend, die jeweiligen padagogischen MaBnahmen an der
Lebenswelt zu orientieren und ihr nicht von auBBen etwas
Uberzustilpen. Und diesbedeutet zugleich fir die Professio-
nellen, den reflexiven Spiegel auch auf die eigene Lebens-
welt zu richten, um die eigene subjektive Lebenswelt - in
ihren Eigentimlichkeiten, Wahrnehmungs-, Bewertungs- und
Handlungsmustern ebenfalls zu erkennen.

Das Lebenswelt-Konzept hat HansThiersch fiir die Sozial-
padagogik zu einem zentralen Arbeitsansatz weiterentwik-
kelt (vgl. Thiersch 1986 u. 1992; Rauschenbach u.a. 1993;
Grunewald u.a. 1996). “ Lebensweltorientierte Soziale Arbeit
(...) ist ein Konzept, das versucht, die Aufgaben der Sozialen
Arbeit im Horizont heutiger lebensweltlicher Verhaltnisse,
ihrer spezifischen Strukturen, Ressourcen und Probleme zu
bestimmen. Lebensweltorientierte Soziale Arbeit bezieht
sich auf zwei Dimensionen. Sie verbindet die allgemeinen
Fragen nach den spezifischen politischen, sozialen und indi-
viduellen Konstituenten und Lebensmustern heutiger Le-
bensverhéltnisse mit der spezifischen Frage nach Aufgaben,
Schwierigkeiten und M dglichkeiten heutiger, angemessener
Arrangements der Sozialen Arbeit.” (Thiersch 1998; 83) E-
zieherische Hilfen 6ffnen sich der Vielfalt der Lebenswelten
ihrer Adressaten. Sie arbeiten orientiert an den Ressourcen
innerhalb eines lokalen oder regionalen Umfeldes, suchen
nach niedrigschwelligen, akzeptierenden Ansétzen, bemu-
hen sich darum, Hilfen zu vernetzen. Individualisierung von
Biographien, Pluralisierung und Differenzierung von Lebens-
lagen produzieren vielféltige Sinnwelten, in denen Jugendli-
che sich bewegen. Landliche oder stadtische Regionen,
Zugehdrigkeiten zu jugendkulturellen Stilen, bildungs-
kulturelles Kapital, 6konomische Ressourcen, der Faktor Ge-
schlecht, vielfaltige Variablen konstituieren die jeweilige
jugendliche Lebenswelt und die dazugehdrigen Sinnhori-
zonte. Diese Faktoren bewusst zu erfassen, setzt forschende
Zugange voraus, die sich sowohl mit den objektiven Lebens-
bedingungen auseinandersetzen, wie auch die subjektive
Aneignung und individuelle Snngebung erschlieBen.
Lebensweltorientierung beinhaltet ein neues Selbstverstand-
nis professioneller Padagoginnen und Padagogen. Der An-
satz zielt darauf, tradierte Handlungsmuster des Experten-
wissens zu Uberwinden und eine realistische Problemnéhe
zur alltaglichen Lebenswirklichkeit der Adressaten herzustel-
len (vgl. Dewe u.a. 1993).

Das klingt ganz wunderbar. Aber wie lassen sich die Lebens-
welten von Menschen erfassen? Wie kdnnen verstehende
Zugange — beispielsweise zu Jugendlichen in Jugend-
subkulturen — entwickelt werden und welche Erkenntnisse
verspricht ein solcher Ansatz?
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3. Welche Einsichten kann ethnographische
Feldforschung als ein verstehender Zugang

zur Lebenswelt von Jugendlichen vermitteln?
Damit meine Erlauterungen auch einen konkreten Bezug
erhalten und anschaulich werden kann, welche Erkenntnisse
mit diesem Ansatz gewonnen werden kdnnen, mdchte ich
in meinen folgenden Erlauterungen Bezug nehmen auf Bei-
spiele aus zwei ethnographischen Feldstudien im Bereich der
Jugendsubkulturforschung: erstens eine Studie tiber die Chi-
cagos und zweitens Uber die Guardian Angels. Beide
Jugendsubkulturen organisieren sich selbst und leben in spe-
zifischen Lebenswelten, in denen gewalttatige Auseinander-
setzungen eine zentrale Rolle spielen. Ich méchte die spezifi-
schen Einsichten, die ethnographische Feldforschung zum
Verstehen dieser fremden Lebenswelten vermitteln kann, zur
Diskussion stellen.

In der Jugendphase neigen Jugendliche dazu, sich von Er-
wachsenen zu separieren. Einzelne Gleichaltrige oder auch
Cliquen gewinnen an Bedeutung. Wir begegnen den ver-
schiedensten Jugendsubkulturen, die esin jeder Generation
immer wieder verstehen, die Erwachsenwelt zu schockie-
ren. Aktuelle Ereignisse in der gewaltbereiten Jugendszene,
fihren unsdie Brisanz solcher jugendsubkultureller Organisa-
tionsformen immer wieder vor Augen (vgl. Tertilt 1996 und
1997). Wenn wir allerdings begreifen wollen, was sich der-
zeit auf den StraBen an Kdmpfen zwischen Jugendlichen
abspielt, dann brauchen wir zunachst einmal einen Zugang
zu solchen Jugendsubkulturen. Denn das Geschehen in-
nerhalb von Jugendsubkulturen entzieht sich in der Regel
ganz dem erwachsenen Einblick. Selbst fur Sozialarbeiter-
Innen oder Sozialpddagoglinnen, die mit solchen Gruppen
arbeiten, wird es haufig schwer, die vielfaltigen Binnen-
strukturen in solchen Gruppen und den dort produzierten
sozialen Sinn zu erschlieBen. Um so spannender wird es,
wenn eine Gruppe zulasst, da man mittels Feldforschung
ihre Lebenswelt erforscht und dokumentiert.

Die Chicagos

Es handelt sich dabei um eine groBstadtische, multikulturell
zusammengesetzte Jugendsubkultur, von Jugendlichen der
sogenannten “ zweiten und dritten Generation” von Migran-
ten, vorwiegend Spanier, ltaliener, Portugiesen, einige tirki-
sche Jugendliche. Sie nannten sich selbst “ Chicagos”. Als wir
sie kennenlernten, existierte die Gruppe schon seit sieben
Jahren. Sie fUhrten schon als 13-jahrige das Leben einer
StraBengang. Und waren durch haufige Auseinandersetzun-
gen mit der Polizei aufgefallen, dort wurden sie als Gruppe
von “ Kleinkriminellen” geflihrt. Inzwischen hatten sie eigene
Radume innerhalb eines Jugendzentrums erhalten, die sie
selbst verwalteten. Se veranstalteten dort Disco-Abende
und Videoprasentationen. Wir erforschten die Gruppe in den
80er Jahren zwei Jahre lang mit den Mitteln ethnographi-
scher Feldforschung.® Sechs Monate haben wir im Feld ge-
lebt und jedenTag im Jugendzentrum oder mit ihnen auf der
StraBe verbracht. Interviews gefuihrt, Gruppendiskussionen
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aufgezeichnet, Expertengesprache mit den SozialpadagogIn-
nen im Jugendzentrum gefthrt und dabei ihre Lebenswelt
studiert.

Die Mitglieder der Chicagostrugen auf der StraBe Nieten-
Jacken mit dem Gruppenabzeichen auf dem Riicken und
darausresultierten sehr haufige Konflikte mit anderen Ju-
gendlichen. En Gruppenmitglied mit Chicago- Jacke musste
sich als wiirdig erweisen, bereit sein, sich gegen Angreifer
zu verteidigen und fiir die Gruppe und deren “ Ehre” zu
kéampfen. Dies galt als Beweis von Mut, “ Mannlichkeit” und
Zuverlassigkeit. Es wurden uns auch Geschichten von Uber-
fallen durch andere Jugendsubkulturen erzahlt. So seinen
die “ Kleinkreuzberger” eine Gruppe junger Turken, die sich
im Internationalen Zentrum trafen, einesTages unbemerkt
und mit Messern und Schlagringen bewaffnet in die Raume
der Chicagos eingedrungen und hatten dort auf ein Zeichen
hin die vollig Gberraschten Chicagosbrutal verprigelt. Hart-
mut, ein Sozialarbeiter des Jugendzentrums, hatte sofort die
Polizei alarmiert. Bis sie eintrafen waren die angreifenden
Jugendlichen bereits abgezogen und im ganzen Raum lagen
die Chicagosblutend auf dem Boden. Vier Jungen mussten
sofort in ein Krankenhaus gebracht werden. Die Sozialarbei-
ter berichteten, dass die Chicagos dieses Ereignis nie richtig
Uberwunden héatten. Sie seien standig auf der Hut, damit
ihnen so etwas nicht noch einmal passiere. Die Annahme,
man musse standig mit potentiellen Angreifern rechnen,
druckte sich in der standigen Wachsamkeit aus.

Waéhrend der Zeit unserer Feldforschung bei ihnen erlebten
wir die Chicagos permanent kampfbereit. Dazu gehdrten
AuBenposten, die das Gelande rund um die Chicago-Radume
und die Eingénge bewachten, aber auch eine “Ausristung”
an Baseball-Schlagern, Messern, Schlagringen, aber vor
allem diverse Kraft- und Kampfsportarten, mit denen sie sich
trainierten. Es gab Personenkontrollen an den Eingangsti-
ren, Patroillen auf dem Gelande und versteckte “ Waffen”
wie Baseball-Schlager, Schlagringe und &hnliches in diversen
Ecken und unter der Theke, die sofort hervorgeholt werden
konnten, falls Gefahr drohte. Auch trainierten die Jungen
ihren Kérper durch Krafttrainings.

Eine standige Bereitschaft zum Kampf, die auch durch Trai-
nings aufrecht erhalten wurde, fanden wir auch bei unserer
zweiten Gruppe. Aber sie gehen anders damit um.

Die Guardian Angels

Die Guardian Angels, die als selbsternannte und selbstorga-
nisierte Schutztruppe in den Berliner U- und S-Bahnen pa-
trouillieren, haben sich entschieden, fiir die Opfer einzutre-
ten und durch eine gute Kampfausbildung dafiir zu sorgen,
dass sie alsTruppe in der Lage sind, Opfer zu beschiitzen. Im
Rahmen eines Seminares zum Thema “ Feldforschung als
Zugang zu fremden Lebenswelten”, das 1992 an der FU-
Berlin stattfand, entdeckten einige Studierende die Guardian
Angels und nahmen Kontakt mit der Gruppe auf. Wir haben
dann mit verschiedenen methodischen Zugangen diese
Gruppe forschend erkundet. Uber den Zeitraum von mehr
als einem halben Jahr lief diese ethnographische Feldfor-
schung, die im wesentlichen von den Studierenden Christine
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Feinauer, Thorsten Hanf, Inga Scharf durchgefiihrt wurde.
Die Gruppenmitglieder wurden in einer schriftlichen Frage-
bogen-Aktion zu sozialen und biographischen Hintergrun-
den, Zugangen zur Gruppe und ihrer Motivation befragt. Wir
haben sie in ihrem Hauptquartier besucht und mit dem Chef
der Gruppe gesprochen, Interviews geflihrt, ihnre Dokumente
und Selbstdarstellungen ausgewertet und sie auf den Pa-
trouillen und beim Training begleitet. An dieser Stelle kann
ich nicht im Detail auf die Ergebnisse eingehen (vgl. dazu
Feinauer u.a. 1997). Esfallt auf, die Guardian Angels unter-
scheiden sich auf den ersten Blick kaum von einer Schléager-
truppe und fl6Ben sicher ihrer Umgebung nicht nur Respekt,
sondern auch Angst ein. Esist auch bemerkenswert, dass sie
sich haufig erst vom Saulus zum Paulus gewandelt haben,
viele Mitglieder gehérten friher selbst gewaltbereiten
Jugendgangs an und sind nun zu den “Angels” gewechselt
und entsagen damit ihrem friheren Leben, wollen nun ge-
gen Gewalt und fiir die Opfer aktiv eintreten.

Vergleicht man beide Gruppen miteinander, so féllt auf, dai3
trotz desunterschiedlichen Selbstverstandnisses hinter den
Aktivitédten der beiden Jugendsubkulturen die gleichen
Wahrnehmungsmuster stehen. Die Jugendlichen in beiden
Gruppen erleben ihre Lebenswelt als eine, die standig von
Gewalttatigkeiten anderer bedroht wird und in der es darauf
ankommt, sich selbst verteidigen zu kénnen. Doch wé&hrend
die Chicagos sich selbst, ihre Mitglieder — vor allem die
Madchen, aber auch das Jugendzentrum — zu beschiitzen
suchen, haben die Guardian Angels diesen Anspruch zum
Motto ihrer Gruppe gemacht und auf méglichst viele Men-
schen ausgeweitet. Nicht nur in Berlin, sondern auch in an-
deren deutschen und europaischen GroBstadten wollen sie
als Beschiitzer auftreten. Ihr Sogan lautet: “ Dare to care”.

Zur subkulturellen Dimensionen von Gew alt

In diesen Beispielen finden sich viele Muster wieder, die fir
den jugendkulturellen Umgang mit Gewalt bedeutsam sind.
Drei davon méchte ich kurz darstellen. Sie belegen fiir mich
die These, daB Gewalt eine subkulturelle Dimension besitzt.
Die subkulturelle Wirklichkeit dieser beiden Jugendsubkul-
turen ist davon gepragt, dass sie standig gefordert sind, sich
zu wehren oder zu verteidigen.

1. DasTerritorialprinzip

In Jugendsubkulturen entwickeln Jugendliche ein spezifi-
sches Raumgefiihl, das von Jugendforschern alsTerritorialitat,
oder Territorialprinzip, bezeichnet wird. Da viele Jugendliche
Uber keine geschltzten Raume verfiigen, wird die StraBe
oder der 6ffentliche Raum zu ihrem hdchst gefahrdeten Terri-
torium, dessen Verteidigung permanente Kampfbereitschaft
voraussetzt. “ Statt dass sie die StraBBen unsicher machen,
bedroht die StraBe sie. Das ist jedenfalls fir viele junge
Ménner ein schlichtes Faktum.” (Willis 1991; 129). Die
Guardian Angels patrouillieren auf der Straf3e, weil auch sie
davon ausgehen, dass die Gewalt auf der StraBBe prasent ist
und sie sehen ihre Aufgabe darin, den Opfern zu helfen und
potentielle Angreifer bereits durch ihre Anwesenheit von
moglichen Taten abzuhalten. Bei dieser Sicht der Wirklichkeit
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kann sogar das Fehlen gewalttatiger Auseinandersetzungen
diese Konstruktion stiitzen, denn blieb allesruhig, dann ist
das der Anwesenheit ihrer “ Safety Patrol” in der S-Bahn zu
danken. Die Themen Territorialitdt und Gewalt sind insofern
miteinander verknlpft, als gerade die Verteidigung desTerri-
toriums und die Sicherstellung des Schutzes der eigenen
Mitglieder oder anderer Opfer (insbesondere Madchen,
Frauen, Kinder oder alte Menschen) rasch gewaltsame Aus-
einandersetzungen provoziert. Fir die Jugendlichen verlau-
fen imaginare und flr uns unsichtbare Grenzen beispielswei-
se rund um ihren Treffpunkt (z.B. eine Parkbank, ein Bus-
hauschen oder die R&ume im Jugendzentrum)., die fur sie ihr
eigenesTerritorium markieren. Wer diese magischen Gren-
zen verletzt, sie Gberschreitet, wird als Angreifer betrachtet
und entsprechend behandelt bsw. nach Waffen durchsucht.
Dieses subkulturelleTerritorialprinzip ist damit ein wichtiger
Faktor, um Schlagereien und Auseinandersetzungen zwi-
schen rivalisierenden Jugendlichen zu begreifen.

2. Der Ehrenkodex

Jugendkulturen besitzen meist ungeschriebene Regeln und
einen Ehrenkodex, zu dem es gehort, fir die Gruppe einzu-
stehen - wenn es sein muf3 auch unter Einsatz seines Kor-
persund seiner Gesundheit. Diese Regeln sind insofern fol-
genreich, als sich der Einzelne ihnen innerhalb der Gruppe
nicht oder kaum entziehen kann. Als Mitglied der Gruppe -
haufig durch Kleidung und Symbole wie Aufnaher auf den
Nieten-dacken erkennbar -, wird er zur Zielscheibe fiir verba-
le oder kérperliche Attacken und ist wiederum verpflichtet,
fOr die Ehre der Gruppe zu kédmpfen. En individueller Rick-
zug wirde als Feigheit interpretiert und zu Repressalien in-
nerhalb der Gruppe oder zum Ausschluf3 fihren. Mut und
Harte zu beweisen, steht zudem in direkter Beziehung zum
Ménnlichkeitskodex, der in den Gruppen Reputation und
Wertschatzung sichert (vgl. dazu auch Willis 1991; 130f.).
Der adaquate Umgang mit Gewalt stellt auBerdem haufig
eine Art Mutprobe dar und bildete einen Teil des Aufnahme-
ritualsin die Gruppe.

3. Die subkulturelle Wirklichkeit

In der Weltsicht der Jugendkultur lauert Uberall Gewalt. Ein
solcher Uberfall wie bei den Chicagos bestatigt diese Wirk-
lichkeitskonstruktion und produziert wiederum Verteidigungs-
handlungen, die aber auch eine “Aufristungsspirale” in
Gang setzen und damit selbst wieder das Problem der Ge-
walt hervorbringen, auf das sie zu antworten vorgeben.
Zugleich signalisieren die MaBnahmen eine Kampfeshal-
tung, die wiederum auf andere provozierend wirken kann.
Und die Bewaffnung kann dazu beitragen, dafB3 die Jugendli-
chen mit anderen und dann auch mit dem Gesetz in Kon-
flikt geraten. Dies st ein gutes Beispiel fur den Funktions-
mechanismus desThomas-Theorem, das in der Tradition der
Chicagoer Schule dessymbolischen Interaktionismusent-
wickelt wurde. Thomas' geht davon aus, daB3 dann, wenn
eine Person eine Situation als real definiert, diese Situation
in ihren Konsequenzen real ist.* Bezogen auf unser Problem
heiB3t das, wenn die Jugendlichen die Situationen, in denen
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sie leben als gewaltféormig definieren, dann ist diese Situati-
on in ihren Konsequenzen real, d.h. sie neigt dazu, Gewalt
hervorzubringen. Die subkulturelle Wirklichkeit erscheint
durchtrankt von Gewalt. So ristet sich die Gruppe fir den
Kampf und sucht mégliche Gegner durch die eigene ‘mar-
tialische’ Erscheinung und Bewaffnung bereits von einem
Angriff abzuschrecken. Und zugleich ruft diesesAuftreten
wiederum Gewalt hervor, indem es zum Ausprobieren der
eigenen Starke provoziert oder andere wiederum herausfor-
dert. Das bedeutet, Gewalt wurzelt in der Lebenswelt dieser
Jugendlichen. Sie besitzt hier eine subkulturelle Dimension.
Gewalt wird in der Gruppe veribt und erfahrt dort eine kul-
turelle Umdeutung und einen héheren Sinn, z.B. eine Klassi-
fizierung alsVerteidigung der Ehre. Auf weitere Hemente
desjugendkulturellen Umgangs mit Gewalt kann ich hier
nicht mehr eingehen. So schildern die Jugendlichen im Zu-
sammenhang mit der Gewalt auch den Rausch, die Faszina-
tion und Erregung, die solche Situationen begleiten. Schla-
gereien mit anderen Gruppen werden in den Gruppen-
diskussionen geschildert wie Abenteuer oder Heldenmythen.
Es diirfte deutlich geworden sein, dass der verstehende An-
satz einer kulturanalytischen Perspektive darauf zielt, die
spezifischen Deutungsmuster innerhalb einer Gruppenkultur
zu rekonstruieren, um so die Muster und Mechanismen her-
auszuarbeiten, die in den Augen der Jugendlichen ihrem
Handeln Sinn geben.®

4. Welchen Nutzen verspricht dieser Ansatz
der Sozialpadagogik?

Den Nutzen flr die Sozialpadagogik diskutiere ich abschlie-
Bend anhand von drei Konzepten, die mit dem verstehen-
den Ansatz einer kulturanalytischen Perspektive verbunden
sind: Fallverstehen, Perspektiven-Triangulation und das dialo-
gische Prinzip in einer pddagogischen Beziehung. Zu jedem
Konzept formuliere ich eine kurze These.

Zum Fallverstehen

Ein zentrales Merkmal des oben erlauterten verstehenden
Ansatzes einer kulturanalytischen Perspektive ist sein Fall-
bezug. Bedeutsam flr sozialpddagogisches Handeln - auch
im Falle des Phdnomens der Gewalt von Jugendlichen - ist
das Verstehen des konkreten Einzelfalls. Denn das viel-
schichtige Problem der Gewalt, dasin Biographien und Mi-
lieus eine Eigenlogik entfaltet, bendtigt fallbezogene Zugén-
ge und Lésungen. Ein Fall kann sein: eine Einzelperson (ein
Jugendlicher), aber auch eine Familie, ein Paar, eine Gruppe
(eine Jugendkultur) aber auch ein gréBerer Kontext (ein Ju-
gendzentrum oder ein Milieu). Das Fallverstehen - basierend
auf der jeweiligen Geschichte dieses Falles, seiner sozialen
Logik und kulturellen Enbettung - schafft die Voraussetzung
far pAdagogisches Handeln und gehdrt deshalb in allen pad-
agogischen Arbeitsfeldern zu den zentralen Qualifikationen.
Insbesondere aber in sozialpddagogischen Feldern steht der
Fall immer im Zentrum padagogischer Bemihungen. Dewe
u.afordern eine“ hermeneutisch aufgeklarte Professionali-
tat”, zu der “ ein rekonstruktives Fallverstehen” gehért (vgl.
Dewe u.a. 1993; 7f). Und es existieren bereits etablierte
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Ansétze einer sozialpddagogischen Kasuistik (Mollenhauer/
Uhlendorff 1992; Schiitze 1993; Mller 1993; Gildemeister
1995). Die Sozialpadagogik setzt gegenwartig auf rekon-
struktive Verfahren der Sozialforschung, um das methodisch
kontrollierte Fallverstehen zu férdern (vgl. Jakob/von
Wensierski 1997).

Man kann also die These fomulieren: Der verstehende An-
satz mit seiner kulturanalytischen Perspektive erganzt das
Repertoire einer sozialpadagogischen Kasuistik um einen
forschungsorientierten Zugang, der dasvorhandene Er-
klarungswissen durch gegenstandsbezogene empirische Er-
kenntnisse zu erweitern sucht, um so Neues zu entdecken,
aber auch der Spezifik des Einzelfalls gerecht zu werden.

Zur Perspektiven-Triangulation

Der verstehende Ansatz umfaf3t eine Perspektiven-Triangula-
tion. Dies basiert auf der These: Jede Perspektive auf einen
Gegenstand erwachst aus einem spezifischen Standort. Aber
jede Perspektive birgt eigene Erkenntnispotentiale und Be-
grenzungen. Erst die Kombination (Triangulation) verschiede-
ner Blickrichtungen hilft, einen Gegenstand in seiner Kom-
plexitédt umfassend zu beleuchten (vgl. Prengel 1997; 599ff.).
Am Beispiel der Gewalt veranschaulicht hei3t das, jede Per-
spektive auf das Phdnomen der Gewalt er6ffnet einen
aufschluBssreichen und zugleich spannenden Wirklichkeits-
ausschnitt, der neue Ensichten er6ffnet. Die Binnenperspek-
tive eines Akteursin gewalttatigen Auseinandersetzungen
auf das Phanomen Gewalt 1aBt spezifische Denk-, Wahrneh-
mungs-, Bewertungs- und Handlungsmuster sichtbar wer-
den, die verflochten sind in den Horizont seines kulturellen
und sozialen Milieus, in dem sie entstanden. Die Auf3en-
perspektive einer Sozialpddagogin erdffnet eine Perspektive,
die ebenfalls von subjektiven und kulturellen Erfahrungen
mit dem Problem der Gewalt geprégt ist und ihr Horizont
reprasentiert vermutlich die gesamtgesellschaftliche Ableh-
nung physischer Gewalt als Mittel der Auseinandersetzung.
Die Perspektive der Opfer darf gerade bei einem verstehen-
den Ansatz nicht aus dem Blick geraten. Die Erfassung des
Phanomensder Gewalt benétigt die Kombination unter-
schiedlicher Perspektiven. Die Analyse der sozialen und bio-
graphischen Entstehungsgeschichten sollte auch selbst-
reflexiv die pAdagogische Perspektive einbeziehen. Bisher
scheint dieser Ansatz damit auf dasVerstehen auf seiten der
Sozialpadagogen zu setzen, sie sollen die anderen verstehen
und sich selbst verstehen. Der Ansatz geht jedoch dariiber
hinaus. Dazu wird noch ein drittes Konzept eingefihrt, das
dialogische Prinzip.

Zum dialogischen Prinzip

Das dialogische Prinzip, das auf den Philosophen Martin
Buber zurlickgeht, bezeichnet eine innere Haltung der ge-
genseitigen Offnung echter Gespréachspartner, die auf wech-
selseitiger Akzeptanz basiert, aber nicht zu verwechseln ist
mit Billigung. Das Ziel hei3t dabei nicht Harmonie, sondern
die durch verschiedene Auffassungen entstehenden Span-
nungen und Konflikte sollen im Dialog, der mehr als das
Gesprach umfalt, so ausgetragen werden, dass den unter-



schiedlichen Perspektiven Geltung verschafft wird. Dieser
Dialog findet in einer padagogischen Beziehung statt, womit
auf das von Herman Nohl in den 20er Jahren entwickelte
Konzept des” padagogischen Bezug” verwiesen ist (vgl.
dazu auch Giesecke 1997). Wesentlich dabei ist das Genera-
tionenverhéltnis. Denn die Entwicklungsgesetzlichkeit des
Jugendalters schafft nicht nur Bezlige zur Gleichaltrigen-
kultur, sondern in dieser Ubergangszeit des Erwachsenwer-
dens spielt auch eine - oft konflikthafte - Auseinanderset-
zung mit dem Erwachsenenstatus eine Rolle. PAdagoginnen
und Padagogen begleiten als“ relevante” Erwachsene diese
Phase und kédnnen den Jugendlichen bei der Suche nach
Orientierung behilflich sein. Aktuelle Studien zur Gewalt-
problematik, bsw. die Dresdner Studie zur wissenschaftli-
chen Begleitung desAktionsprogramm gegen Aggression
und Gewalt (AgAG), betonen die Notwendigkeit der “ Wie-
dergewinnung des padagogischen Bezugs” gerade in der
Gewaltthematik (vgl. Bohnisch u.a. 1997; 174). Die padago-
gische Beziehung basiert auf dem dialogischen Prinzip, das
in spannungsreichen Prozessen den verschiedenen Perspekti-
ven - auch der Perspektive der Opfer - Geltung zu verschaf-
fen sucht. Das Anti-Aggressivitats-Training, das auch den
Faktor Geschlecht einbezieht, indem Mannlichkeitsbilder der
jungen Manner thematisiert werden, weist dabei einen Weg,
wie gerade gewaltorientierte Jugendliche eine biographisch
orientierte Selbstreflexion, Mechanismen der Selbstkontrolle
und Empathie fiir die Opfer entwickeln kénnen, um alterna-
tive Konfliktlésungsstrategien aufzubauen (vgl. Weidner
1997; 2571f.). Daraus leitet sich die These ab: Padagoginnen
und Padagogen fungieren alsVermittler zwischen der gegen-
wartigen Jugendkultur und der zukunftigen Erwachsenen-
kultur. Angebote und Interventionsstrategien zur Domesti-
zierung und Kanalisierung der Gew alt werden ebenso bené-
tigt wie eine individuelle Unterstitzung.

5. Welche Perspektiven fiir ethnographische
Zugéange in der Pddagogik zeichnen sich ab?
Am Ende dieses Beitrages mdchte ich einige zukiinftige Per-
spektiven skizzieren, die sich fur ethnographische Methoden
in der Padagogik abzeichnen. Allerdings wird sich die Mach-
barkeit und Fruchtbarkeit von Ethnographie als Zugang zu
fremden Lebenswelten wiederum erst in der Praxis zeigen.
Aber ich habe die Vision, dass ethnographische Feldfor-
schung das Verstehen fremder Lebenswelten beférdert und
sich damit zur empirischen Basis flr die Lebensweltorientie-
rung in der Sozialpadagogik entwickelt. Pladoyers flir pad-
agogische Ethnographie wurden bereits vielfach formuliert
(vgl. Zinnecker 1995). Gerade flr die padagogische Arbeit
mit Jugendlichen kann ethnographische Feldforschung span-
nende Einsichten vermitteln (vgl. Schroder 1995). Es kann
angenommen werden, dass eine ethnographische Orientie-
rung die Aufmerksamkeit der Professionellen gegentiber der
Lebenswelt und den Prozessen der Lebensbew dltigung er-
hoéht (vgl. Schiitze 1994). Auch der Kontext des Sozial-
raumes rlckt bei dieser Betrachtung in den Fokus der Analy-
se (vgl. Schumann 1995; 309). Dabei weisen die ethnogra-
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phischen Ansétze darauf hin, dass neben der Betrachtung
von sozialen Milieus und Gruppen auch die Einzelnen mit
ihren biographischen Orientierungen in den Blick der for-
schenden Aufmerksamkeit gertickt werden sollten. Denn die
padagogische Arbeit bendtigt die Zusammenschau dieser
unterschiedlichen Perspektiven, um sich der Vielschichtigkeit
sozialer Wirklichkeit anzunahern. Biographieforschung und
Kulturanalyse verknipfen sich zu einem neuen Forschungs-
programm (vgl. Bohnsack/Marotzki 1998). Dabei muss die
Betrachterperspektive allerdings ebenfalls analysiert und
reflektiert werden. Denn die Erkenntnisse basieren auf der
permanenten Interaktion zwischen unterschiedlichen Sicht-
weisen und Wirklichkeitskonstruktionen. Lebenslagen und
Lebensweisen, sowie Denk-, Wahrnehmungs-, Bewertungs-
und Handlungsmuster sucht ethnographische Forschung zu
erfassen und zu beschreiben. Die auf diese Weise entstehen-
den Beschreibungen sind durchtrénkt von Konstruktionen
und Konzepten, die sich auf der Seite des Forschenden im
Forschungsproze3 durch den wechselseitigen Dialog mit
Personen, Dokumenten und schriftlichen Zeugnissen heraus-
gebildet haben. Diesen Prozef3 der Erkenntnisgewinnung
offenzulegen und reflexiv zu machen, gehdrt zu den Postu-
laten qualitativer Sozialforschung und wird bei ethnographi-
schen Darstellungen besondersbedeutsam.

Um diese methodologischen Uberlegungen, die hinter der
Forschungskonzeption ethnographischer Feldforschung ste-
hen, anschaulich zu machen, wenden wir uns noch einmal
der oben dargestellten Jugendforschung zu. An diesem ex-
emplarischen Beispiel kbnnen die theoretischen und for-
schungspraktischen Zugange nachgezeichnet werden. Die
Analyse jugendlicher Lebenswelten bendtigt einen theoreti-
schen Rahmen, um die allgemeineren Phdnomene hinter
der Alltagsrealitat durchsichtig zu machen. AuBerdem ba-
siert die “ theoretische Sensibilitat” (vgl. Strauss 1991) auf
der Fahigkeit, soziale Situationen in ihrer theoretischen Rele-
vanz zu erkennen und so die spannenden und weiterfihren-
den Erkenntnisse in den Daten zu entdecken. Esist dieser
standige Dialog zwischen Empirie und Theorie, der beim
Filtern der Materialien und der Analyse relevanter Befunde
behilflich ist. Im Idealfall gelingt es dann, auf der Basis empi-
rischer Daten die Theoriebildung anzuregen. Meist ist man
als Forschender aber schon zufrieden, wenn bisher unbe-
kannte Zusammenhange oder Mechanismen sich durch die
Forschung entdecken lassen oder gar Liicken in der Theorie-
bildung geschlossen werden kénnen.

Die Jugendforschung betrachtet zahlreiche Erscheinungen
bei Jugendlichen unter der Perspektive gesellschaftlicher
Veranderungsprozesse, die den Rahmen flir dasjugendliche
Handeln abstecken und Anforderungen produzieren, die
individuell oder kollektiv wiederum von den Jugendlichen
bewaltigt werden mussen. Die gesellschaftliche Modernisie-
rung und die darausresultierenden Individualisierungs-
prozesse fordern von den Jugendlichen die eigene Gestal-
tung ihrer Biographie und darausresultieren spezifische
Mdglichkeiten, aber auch Gefahrdungen. Eine “ biographi-
sche Aufmerksamkeit” (Schumann 1995, S 311) fiir die
Lebenssituation der Jugendlichen und ihre individuellen Pro-
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blemlagen beinhaltet eine Fokussierung auf die spezifischen
Denk-,Wahrnehmungs-, Bewertungs- und Handlungsmuster,
die Jugendliche unter bestimmten Bedingungen ausbilden.
Enen Jugendlichen zu verstehen heif3t, ihn im Kontext sei-
ner sozialen Bezlige, seiner Umwelt, seiner derzeitigen Le-
benssituation, aber auch seiner biographischen Entwicklung
zu sehen. Dabei ist ein Perspektivwechsel produktiv, der
darauf zielt, die Welt einmal mit seinen Augen zu betrach-
ten, um die Lebenswelt des Jugendlichen und deren innere
Logik zu verstehen. Auf diese Weise kénnen die Dinge in
neuem Licht erscheinen. Allerdings sollte der Ansatz hier
nicht stehen bleiben, sondern danach suchen, auch die
tieferliegenden Dimensionen desjugendlichen Handelns mit
Hilfe theoretischer Kategorien zu erfassen. Anforderungen
der Statuspassage des Erwachsenwerdens, die Entwicklung
einer geschlechtlichen Identitat und subkulturelle Orientie-
rungen kdnnen bsw. Aspekte sein, die den Jugendlichen
selbst nicht bewuBt sind und dennoch ihr Handeln steuern.
Eine Chance flr ethnographische Orientierungen liegt mégli-
cherweise darin, dass dieser Zugang auch dazu fihren
kénnte, Sozialpaddagoginnen und Sozialpaddagogen selbst in
ihrer Haltung Jugendlichen gegeniiber zu verandern. Pad-
agoginnen und Padagogen sind gefordert, auch ihre for-
schende Seite in der Analyse jugendlicher Verhaltensmuster
zu entwickeln, sich fir neueWahrnehmungen zu 6ffnen,
ohne dabei stehen zu bleiben. Damit wendet sich der An-
satz gegen vorschnelle Typisierungen, die in fixen Jugend-
bildern transportiert werden. Denn esbesteht die Gefahr,
dassdas Uberstiilpen solcher Kategorien zu Zuschreibungen
fahrt, die den Dialog zwischen den Paddagogen und den
Jugendlichen erschweren oder unméglich machen und die
weiteren negativen Folgen von Etikettierungsprozessen nach
sich ziehen. Perspektiventriangulation ist das Ziel, sie ent-
wickelt sich durch den analysierenden Wechsel zwischen
Binnenperspektive der Jugendlichen und padagogischer
AuBensicht. Selbstbilder und Fremdbilder sollten im Ideal in
einem produktiven Dialog zueinander in Beziehung gesetzt
werden und sich wechselseitig zur Erweiterung der eigenen
Wahrnehmung anregen. Durch diesen Dialog kann dann
sowohl der Jugendliche wie auch die PAdagogin oder der
Padagoge seinen Selbst- und Weltbezug erweitern, so dass
Nachdenklichkeit produziert wird und ein Bildungsprozess
auf beiden Seiten in Gang kommt.®

Der Beitrag zeigt, wie das Phdnomen der Gewalt aus ju-
gendkultureller Perspektive einen Eigensinn entfaltet und
eine subkulturelle Dimension besitzt, die sich gegen norma-
tive padagogische Kategorien sperrt. Erst die Rekonstruktion
der jugendlichen Bedeutungszuschreibungen, sowie der so-
zialen Logik des kulturellen Feldes erdffnet einen Weg, um
zu verstehen, warum in den dargestellten Beispielen die
Jugendlichen in dieser Weise Gewalt alsTeil ihrer Lebenswelt
erleben und dem entsprechend handeln. Verstehen ist hier
allerdings nicht zu verwechseln mit Billigung, sondern es
kommt im Rahmen des padagogischen Handelns nun darauf
an, auf seiten der Jugendlichen anderen Perspektiven Gel-
tung zu verschaffen. Insbesondere die Sichtweisen der Op-
fer, anderer Jugendlicher oder von Erwachsenen bleiben in
denWahrnehmungsmustern gewaltorientierter Jugendlicher
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haufig ausgeblendet. Hier kann die padagogische Interventi-
on einsetzen und die bisherigen Orientierungsmuster in Fra-
ge stellen und neue Bew éltigungsstrategien entwickeln hel-
fen.

Auf der Seite der Padagoginnen und Padagogen sollen die
Bemihungen um Ethnographie dazu fihren, der Mehrdeu-
tigkeit eines jeden Falles Rechnung zu tragen. Sich darum zu
bemUhen, die Welt einmal aus einer anderen Perspektive zu
betrachten und fremde Lebenswelten kennen- und verste-
hen zu lernen, kann den eigenen Horizont erweitern. Die
Konfrontation mit fremden Lebenswelten 1&B3t auch die eige-
ne Lebenswelt in neuem Licht erscheinen. Die Irritation des
scheinbar Vertrauten durch ganzlich andere Lebensweisen
und Lebenseinstellungen soll dazu fihren, das eigene Den-
ken und Handeln kritisch zu betrachten. Es wird sichtbar,
dassdie eigenen Wahrnehmungs- und Deutungsmuster
ebenfalls mit der eigenen Lebenswelt verknlpft sind und nur
eine Bewertungskategorie unter anderen darstellen. Die so
gewonnenen Erkenntnisse sind geeignet, die Reflexion und
Modifikation des eigenen Denkens und Handelns zu befor-
dern. Denn um zur Selbsterkenntnis zu gelangen, miissen
wir die eigenen Uberzeugungen und Vorurteile kennen und
ein Stlick weit iberwinden. Nur Uber einen solchen Prozel3
der Bildung wird jene Nachdenklichkeit und Offenheit fir
Probleme und neue Fragen produziert, die einen Baustein
padagogischer Professionalitét darstellen. Evaluation, Selbst-
reflexion und Modifikation des eigenen Vorgehens sind we-
sentliche Elemente eines aufgeklarten padagogischen Habi-
tus, der auf diesen Fahigkeiten basiert und daraus die Legiti-
mation fir paddagogisch begrindete Interventionen ableitet.
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Anmerkungen

" Bthnographie leitet sich von gr. “ethnos” Volk und “ graphein” beschreiben
ab.

2 Ferchhoff stellt in seiner Darstellung unterschiedlicher jugendkultureller
Stile “an der Wende vom 20. zum 21. Jahrhundert” “das vergleichsweise
biedere padagogische Ambiente der Jugendarbeit” “der stilistisch
ausdrucksstarken kommerzialisierten Freizeitindustrie” gegentber, und
macht damit die Distanz zwischen unterschiedlichen Lebenswelten
anschaulich (vgl. Ferchhoff 1999; 300f).

8 Zur Forschungsgruppe unter Leitung von Prof. Dr. Jirgen Zinnecker
gehorten: Steffani Engler, Barbara Friebertshauser, Jirgen Lutz, Lotte
Rose, Gerhard Schneider, Gerhard Walper (vgl. Rose/Schneider 1985;
Engler/Friebertshauser 1988).

4 “If men define situations as real, they are real in their consequences’
(Thomas 1928).

5 Interessante verstehende Zugéange zu Jugendkulturen und der Phase
der Adoleszenz entwickelt auch Schréder (1998).

& Zum hier verwendeten Bildungsbegriff siehe die ausfihrliche Darstellung

bei Marotzki (1996; 27ff.).
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Der Einsatz ethnographischer Methoden im Kontext des

Wirksamkeitsdialoges
Michael Appel

Der Erérterung desThemas des Einsatzes ethnographischer
Methoden im Kontext desWirksamkeitsdialoges muss zu-
nachst die Erlauterung vorangestellt werden, wasdenn un-
ter dem schillernden Wort “ Wirksamkeitsdialog” zu verste-
hen ist.

Der sog. “ Wirksamkeitsdialog” ist als Begriff vom nordrhein-
westfalischen Ministerium flr Frauen, Jugend, Gesundheit
und Familie gepragt worden. Der Wirksamkeitsdialog wird
im neuen Landesjugendplan als Instrument zur qualitats-
orientierten Forderung u.a. in der Offenen Kinder- und Ju-
gendarbeit (OKJA) eingefordert. Im Prinzip geht es dabei
also darum, die Mittelvergabe zukinftig an Kriterien der
Qualitat, an Erfolgen und Wirkungen der OKJA zu orientie-
ren. Dies erfordert jedoch ein funktionierendes kommunales
Qualitdtsmanagement, welches wiederum auf die Evaluati-
on der Arbeit in den einzelnen Enrichtung angewiesen ist.

Das Forschungsprojekt “ Professionelle Handlungsmuster und
Wirkungsanalysen in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit”
(WANJA) an der Universitat-Gesamthochschule Siegen hat
sich mit der Entwicklung von Instrumenten und Verfahren
der Qualitatssicherung und —entwicklung im Kontext eines
kommunalen Qualitatsmanagements beschaftigt ( vgl. Pro-
jektgruppe WANUJA 2000). Wir verstehen den Wirksamkeits-
dialog auch alsAufforderung, die Qualitat, die Erfolge und
Wirkungen der OKJA aus unterschiedlichen Beteiligten-
perspektiven zu bestimmen. Die Selbstevaluation in den
Einrichtungen sehen wir als den ersten Regelkreis eines
Wirksamkeitsdialoges. Sie sollte nach unserer Auffassung
multiperspektivisch angelegt sein und auch die Perspektive
der Kinder- und Jugendlichen und evtl. anderer Beteiligter
berlcksichtigen. Die nachfolgenden Ausfihrungen zum The-
ma beziehen sich in erster Linie auf die Erfahrungen des
Forschungsprojektes mit dem Einsatz ethnographischer Me-
thoden in diesem “ internen Wirksamkeitsdialog”.

Die ethnographisch orientierten Instrumente flr die multi-
perspektivische Evaluation basieren insbesondere auch auf
den Erkenntnissen ausder vorangegangenen ethnographi-
schen Feldforschung. Deshalb soll zunéchst auf den ethno-
graphischen Untersuchungsansatz im Forschungsprojekt
WANJUA eingegangen werden. Vor diesem Hintergrund kén-
nen auch Unterschiede im Einsatz ethnographischer Metho-
den in Forschung und Evaluation thematisiert werden.

Der ethnographische Untersuchungsansatz
im Forschungsprojekt WANJA

Ziel des Forschungsprojektes war es, Qualitatskriterien fir
“gute” Kinder- und Jugendarbeit zu entwickeln alsAngel-
punkt flr die fachliche und nutzerorientierte Analyse von
Bedarfslagen, Leistungen und Wirkungen der OKJA. Um
eine “ realistische” Sollbeschreibung von Strukturen, Arbeits-
prozessen und Ergebnissen liefern zu kénnen, miissen diese
Qualitatskriterien an die mdglichst genaue Beschreibung der
Aufgaben im Arbeitsfeld angebunden sein.
Ausgangspunkt fiir die ethnographische Untersuchung war,
daB es eine solche genauere Beschreibung der Arbeitsauf-
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gaben nicht gab. So ist dasVerfahren der Produktbeschrei-
bungen i. S. der KGST mit dem Nachteil verbunden, dass
die fachliche Qualitat der Jugendarbeit zu wenig berlcksich-
tigt und dieTatigkeiten im Arbeitsfeld nur schematisch und
oft oberflachlich beschrieben werden. Mit wenigen Ausnah-
men gibt es auch auf der BEbene der Forschung keine Unter-
suchungen, die sich mit dem beschéftigen, wasin der OKJA
faktisch getan wird. Notwendig war also eine aufgaben-
kritische Untersuchung im Arbeitsfeld der OKJA. Wir orien-
tierten uns mit dem Forschungsvorhaben an den inter-
aktionistischen Arbeitsweltstudien (Hughes 1984; Strauss
1985; Riemann 1997), welche mit Hilfe von ethnographi-
schen Methoden der qualitativen Sozialforschung ihr Augen-
merk auf Arbeitsablaufe, immer wiederkehrende Tatigkeiten
und Probleme sowie Blindstellen und “ unsichtbare” Arbeiten
lenken.

In insgesamt 25 Einrichtungen und Projekten der OKJA im
Land Nordrhein-Westfalen fiihrten wir zu diesem Zwecke
Feldforschungen, fallgeschichtliche narrative Interviewsund
Gruppendiskussionen durch, analysierten Tonaufzeichnungen
von Teamsitzungen und Dokumente wie Konzeptionen, Pro-
gramme und andere AuBendarstellungen — griffen somit auf
das Ubliche Methodenarsenal ethnographischer Forschung
zurlck.

Im Vordergrund des forschungspraktischen Vorgehens stand
die wissenschaftliche Fallanalyse. Das erhobene empirische
M aterial wurde auf fir dasArbeitsfeld “ typische” Arbeitsab-
laufe und —situationen sowie Schwierigkeiten und Konflikte
hin untersucht und schlieBlich elf “ Fallgeschichten” fir die
Analyse ausgew ahlt.

Charakteristisch fiir unseren, aber auch allgemein flr den
ethnographischen Forschungsansatz ist der Wechsel zwi-
schen dem “ Eintauchen” in die unsfremden “ Welten” der
Einrichtungen und Projekte und den “ Riickzug” mit den
erhobenen empirischen Materialien (Interviews, Beobach-
tungsprotokollen etc.) zur Analyse am “ griinen Tisch”. Es
geht also um dasWechselspiel zwischen Néhe als “ existenzi-
eller Verwobenheit in das Untersuchungsfeld” und Distanz
alsAnalyse und Rekonstruktion der in den Vor-Ort-Stuatio-
nen vermeintlich verstandenen oder auch ratselhaft geblie-
benen Endricke, Erfahrungen und Informationen. Es soll
nicht verschwiegen werden, dass sich der GroBteil des
Fremdverstehens Zuhause im stillen K&mmerlein und in den
gemeinsamen Forschungswerkstatten abgespielt hat — ver-
weist diesdoch auch auf Voraussetzungen und Grenzen flr
den Ensatz ethnographischer Methoden im Alltag der Kin-
der- und Jugendarbeit.

Die Rekonstruktion der unsfremden Sinnzusammenhéange
des Handelns (ScHuTz 1971a) und der Handlungsmuster,
Kernaktivitdten und Kernprobleme haben wir hauptsachlich
mit der Analyse von Texten, d.h. den Verschriftlichungen von
Interviewerzahlungen, Gruppendiskussionen und Beobach-
tungsprotokollen betrieben. Dabei haben wir uns an ein-
schldgigen Analyseverfahren wie der grounded theory
(Strauss/ Corbin 1996) und des autobiographisch narrativen
Interviews (Schiitze 1983, 1987) orientiert. Diese Analysever-
fahren sind jedoch sehr voraussetzungsreich und kaum in
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der Praxis umzusetzen. Das gilt jedoch nicht fir den
Kommunikationsprozessin der Forschungswerkstatt (Reim/
Riemann 1997), einer Arbeitsgruppe, der unterschiedliche
Forscher oder Praktiker angehdren und in der sie gemein-
sam die Datenanalyse betreiben. Auch wir haben die zu
untersuchenden Fallgeschichten in unsere Arbeitsgruppe
eingebracht, um neue Enschatzungen, Widerspriiche, Besta-
tigungen etc. zu unseren Interpretationen zu bekommen
und zu diskutieren. Ich werde die Forschungswerkstatt als
Arbeitsform spater noch einmal bei den Uberlegungen zum
Einsatz ethnographischer Methoden in der Qualitatssiche-
rung durch die Jugendarbeiterlnnen aufgreifen.

Unser Erkenntnisinteresse bei der Auswertung der empiri-
schen Materialien hatte zwei unterschiedliche Zielrichtun-
gen:Wir wollten erstens solche Kernaktivitaten und —pro-
bleme herausfinden, die fiir das gesamte Arbeitsfeld glltig
sind. Zweitens wollten wir die typischen Handlungsmuster
fOr die einzelnen Arbeitsschwerpunkte moglichst genau her-
ausarbeiten. Z.B. was sind die zentralen Strategien und Me-
thoden despadagogischen Handelnsin der Jugend-
kulturarbeit, in der Interkulturellen Arbeit, in den
schulbezogenen Hilfen etc.?

In Anlehnung an dasArbeitsbogenmodell des amerikani-
schen Soziologen A. Strauss (vgl. a. Schiitze 1984) haben
wir schlieBlich die immer wiederkehrenden Arbeitsablaufe
und Aktivitaten in ein idealtypisches Handlungsschema auf-
ordnen kdnnen, dasin allen Arbeitsschwerpunkten gewisser-
maBen alsunsichtbare Struktur dem professionellen Han-
deln zugrunde liegt. Dieses Modell der zentralen Kompo-
nenten der Arbeitsorganisation in der OKJA bildete sodann
das Grundgerust fir die Kriterienkataloge in den jeweiligen
Schwerpunktbereichen.

Ich werde gleich noch einmal néher auf den Arbeitsbogen
fur die OKJA eingehen — namlich bei der Erérterung der Fra-
ge, wie die nunmehr skizzierten ethnographischen Metho-
den auch in der praktischen Evaluation angewendet werden
kénnen.

Zunéchst soll jedoch noch kurz auf das Entstehen der
Kriterienkataloge eingegangen werden. Mit den Ergebnis-
sen des“Arbeitsbogens” fiir die OKJA und den spezifischen
Handlungsmustern konnten nun ausgehend von den mikro-
soziologischen Beschreibung der Arbeitsaufgaben Qualitats-
kriterien im Sinne von Sollbeschreibungen formuliert wer-
den. Berucksichtigt wurden dabei auch die Ergebnisse aus
der Befragung von Kindern und Jugendlichen. Die Nutzer-
perspektiven wurden insbesondere auf der Ebene der Indi-
katoren in das Evaluationsinstrument eingebaut. Die Indika-
toren sind als einfache Aussagesatze formuliert, welche die
Uberpriifung erméglichen, ob das libergeordnete Kriterium
erfallt worden ist oder nicht (mit den jeweiligen Abstufun-
gen). Auf diese Weise wurde ein “ multiperspektivisches
Evaluationsinstrument” entwickelt. Die Glltigkeit und Ak-
zeptanz der Kriterien- und Indikatorenkataloge wurde durch
die Rickmeldungen der Teilnehmerinnen an unseren for-
schungsbegleitenden Workshops Gberprift und mit fachlichen
Standards in der einschlagigen Fachliteratur abgeglichen.
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Als Zwischenfazit kann also formuliert werden: Ethnographi-
sche Methoden im Kontext der Qualitatssicherung und —
entwicklung sind fruchtbar — auf der Ebene der Forschung
und Entwicklung von Evaluationsinstrumenten. Nun soll der
mehr praxisrelevanten Frage nachgegangen werden, ob und
wie sich ethnographische Methoden auch in der Selbst-
evaluation einsetzen lassen.

Ethnographische Methoden in der multi-
perspektivischen Selbstevaluation

Die Methoden des Fremdverstehens sind dem wissenschaftli-
chen Kontext zugehdrig. Esist sinnvoll, sich vor der Frage
des Einsatzes ethnographischer Methoden in der Selbst-
evaluation den grundsatzlichen Unterschied zwischen Wis-
senschaft und Praxis zu vergegenw artigen.

Mit Schitze (a.a.0.) sind Wissenschaft/ Forschung und Praxis
zwei unterschiedlichen Sinnwelten zugehdérig und unter-
scheiden sich maBgeblich bezuglich ihrer Handlungsziele
und Handlungsbedingungen, d.h. sie folgen einer je unter-
schiedlichen Handlungslogik.

Die unterschiedlichen Handlungsziele im Fremdverstehen
von Immigranten und Forscher hat Schiitz (1971b) sinnge-
manB wie folgt beschrieben. Der Immigrant will als“ interes-
sierter Beobachter” vor allem jene Kulturmuster kennen-
und verstehen lernen, die ihn in der fremden Welt hand-
lungsfahig machen. Sein Wissen von der ihm fremden Kultur
wird also meist begrenzt bleiben. Auch die Jugendarbeiter-
Innen orientieren sich in ihrem Fremdverstehen i.d.R. auf
solche Ausschnitte fremder Lebenswelten, die ihre padagogi-
sche Handlungsfahigkeit sicherstellen. So reicht ein graduel-
lesWissen z.B. Uiber die Jugendszenen, aus denen sich die
Hausbesucher rekrutieren, in der Regel aus, um mit ihnen
arbeiten zu kdnnen. Der Forscher folgt demgegenuber dem
Ideal, seine Beobachtungen zu systematisieren, um sie in
ein wissenschaftlich koharentes Bild von der fremden Welt zu
integrieren. Sein Erkenntnisinteresse ist mithin nicht von
“Mittel-Zweck-Abw&gungen” hinsichtlich desAufbauseiner
umgrenzten Handlungskompetenz bestimmt.

In Bezug auf die unterschiedlichen Handlungsbedingungen
ist auf den bestandigen Handlungs- und Entscheidungsdruck
in der Praxis hinzuweisen. Die Forschung ist davon weitge-
hend befreit. Ich habe bereits darauf hingewiesen, dal3 die
Reflexion und Analyse der Daten aus der Feldforschung un-
gleich mehr Zeit in Anspruch nahm als die eigentliche Feld-

forschung.
Es gibt mittlerweile in der Literatur der Sozialarbeit und —

padagogik eine engagierte Fachdebatte Giber die Méglich-
keiten und Grenzen des Einsatzes von ethnographischen und
qualitativen Forschungsmethoden in der Praxis (vgl. Frie-
bertshauser 1996; Jakob1996; Liiders 1998; Miller 1998;
Reim/Riemann 1997; Schiitze 1994). Ich werde aus Platz-
griinden nicht naher auf diese Debatte eingehen. Nur soviel:
Trotz der Problematik der Snnweltunterschiede zwischen
Forschung und Praxis herrscht doch die Einschéatzung vor,
dassder Einsatz von Forschungsmethoden in der Praxisdann
gewinnbringend ist, wenn bestimmte Voraussetzungen gege-
ben sind und die strukturellen Unterschiede mit Augenmaf
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bearbeitet werden. Ich werde auf solche Voraussetzungen
far den Einsatz ethnographischer Methoden zum Schlussdes
Beitrages ausgehend von den WANJA-Erfahrungen noch
einmal zurickkommen.

Zunachst soll der Frage nachgegangen werden, wo sich im
Aufgabenfeld der OKJA AnschluBstellen fiir den Einsatz eth-
nographischer Methoden im Kontext der multiperspekti-
vischen Selbstevaluation anbieten. Ich komme dafliir — wie
angekiindigt — wieder auf den Arbeitsbogen fur die OKJA
zurlick, den ich zunéchst kurz vorstellen mochte.

Die Arbeitsprozesse im Aufgabenfeld der OKJA kénnen nach
unserer Auffassung mit acht zentralen Arbeitskomponenten
und den zugehdrigen Aktivitaten beschrieben werden. Es
handelt sich bei dem Arbeitsbogen quasi um ein “ unsichtba-
res Handlungsschema”, das die Kinder- und Jugendarbeit in
allen Arbeitsschwerpunkten strukturiert. Der Arbeitsbogen
besteht ausden folgenden Arbeitskomponenten und ele-
mentaren Tatigkeiten:

1. Arbeit an den Rahmenbedingungen

Es geht hier um das Sicherstellen der erforderlichen Rah-
menbedingungen fir die Aufgabenerbringung — insbesonde-
re die Ausstattung und die fachlichen Ressourcen der
Mitarbeiterlnnen.

2. Explorationsarbeit

Bevor eine Arbeit begonnen wird, muss geklart werden, um
was es gehen soll, was bearbeitet werden soll. Hier geht es
um die Erkundung von Lebenslagen der Kinder und Ju-
gendlichen, des Sozialraums und um die Zielgruppen-
analyse.

3. Arbeit am Konzept

Die konzeptionellen Uberlegungen fiir die Problem-
bearbeitung missen angestellt werden. Die sozial-
raumlich Passung des Angebotes muss Gberprift, ein
Profil gebildet werden.

4. Leitungsarbeit, Team und Organisation

Auf der Ebene desTeams werden die einzelnen Arbeits-
schritte zur Durchfiihrung einer MaBnahme/ eines Projektes
auf der Mitarbeiterebene abgestimmt. Es geht hier also um
die Arbeitsorganisation i. S der Planung der Arbeitsvoll-
zlige und -einheiten, der Arbeitsteilung etc..

5. PadagogischesHandeln

- Der eigentlichen Problembearbeitung gehen oft andere
Arbeiten voran — z.B. der Aufbau von Vertrauensbezie-
hungen. Es muss an den Voraussetzungen gearbeitet
werden.

- Ander MaBnahme, Projekt sind unterschiedliche Perso-
nen beteiligt. Die einzelnen Handlungsbeitrage (insbe-
sondere auch der Jugendlichen), die Handlungsziele etc.
muissen gemeinsam ausgehandelt werden. Wir sprechen
von Kontraktarbeit.
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- Die Ziele der MaBnahme/ der Problembearbeitung mis-
sen entw ickelt werden.

- Die padagogische Intervention bezeichnet die fach-
lich angemessenen padagogischen Handlungsstrategien
und —muster, welche entwickelt werden miuissen.

6. Vernetzung und Kooperation

Kinder- und Jugendarbeit agiert im Sozialraum und koope-
riert mit anderen sozialen Enrichtungen. Ebenso sind hier
Aktivititen der Vermittlung, Ubersetzung und Lobby-
arbeit mit und fir die Kinder und Jugendlichen angespro-
chen.

7. Evaluation

Neben den laufenden Uberpriifungs- und Bew ertungs-
arbeiten geht es hier um die Aktivitaten der fachlichen
Selbstvergew isserung und der multiperspektivischen
Selbstevaluation.

8. Dokumentation

Die Arbeitsergebnisse miissen Dritten gegeniiber nachvoll-
ziehbar dargestellt und von Uibergeordneten Stellen sozusa-
gen abgenommen werden.

Der Uberblick iiber die Arbeitskomponenten der OKJA zeigt
zunachst zwei AnschluBstellen fir den Einsatz ethnographi-
scher Methoden — namlich die Explorationsarbeit und die
Evaluationsarbeit. Die Informationen aus beiden Bereichen
spielen auch fiir das qualitatsorientierte Berichtswesen im
kommunalen Wirksamkeitsdialog eine wichtige Rolle.

Auf der Ebene der Qualitatskriterienkataloge kann die Uber-
prifung der eigenen Arbeit jedoch auch in allen anderen
Bereichen/ Arbeitskomponenten Veranderungsbedarfe auf-
zeigen. Die Verdnderungsbedarfe kénnen zum Ausgangs-
punkt genommen werden flir das von Beyw| u.a. (vgl. Pro-
jekt Selbstevaluation 1998) entwickelte Selbstevaluations-
verfahren, das auf die methodisch kontrollierte Intervention
zur Verbesserung einer als problematisch erachteten Aus-
gangslage abzielt. Dieses Instrument beinhaltet den Verfah-
rensschritt der Informationsbeschaffung, um das Praxisziel zur
Verbesserung der als problematisch erkannten Arbeitssituati-
on zu erreichen. Auch hier bietet sich je nach Fragestellun-
gen der Einsatz von ethnographischen Methoden an.
Ethnographische Methoden kénnen mithin auf zwei Ebenen
eingesetzt werden —im Kontext der Erkundungsarbeiten far
die Planung und Konzeptionierung von MaBnahmen und
Angeboten und im Kontext der responsiven Evaluation bzw.
multiperspektivischen Selbstevaluation. Ich méchte nun kurz
einige ethnographische Methoden benennen, die fir die
Qualitatssicherung und —entwicklung in Frage kommen.

1. Um Informationen tber informelleTreffpunkte Jugendli-
cher, Konflikte bei der Raumaneignung, Ressourcen eines
Sozialraums (Freizeitméglichkeiten, soziale Dienste etc.),
Netzwerke der Unterstiitzung etc. und Bedarfslagen von
Kindern und Jugendlichen zu erkunden, kénnen folgende
ethnographisch orientierte Methoden der Sozialraumanalyse
(vgl. Schumann 1995) eingesetzt werden:
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- Die offene und leitfragengesteuerte Befragung von Kin-
dern und Jugendlichen, um herauszufinden, wie sie
selbst ihren Stadtteil wahrnehmen, welche Prioritédten
sie in der Freizeitgestaltung haben, wasihnen im Sozial-
raum fehlt etc..

- Foto- undVideostreifziige durch den Stadtteil, um die
Zuganglichkeit, den Zustand, die Nutzungsweise von
Treffpunkten zu untersuchen.

- Die Methode der subjektiven Landkarte zur Erhebung
der biographischen Relevanz der Raumnutzung und —
aneignung fur die Kinder- und Jugendlichen (vgl.
Behnken/ Zinnecker 1991).

2.Fir die multiperspektivische Selbstevaluation zur Uberprii-

fung der Qualitat, des Erfolges und der Wirkungen der An-

gebote und MaBnahmen aus unterschiedlichen Perspektiven
bieten sich unter anderem nachfolgende Methoden an (vgl.

ProjektgruppeWanun 2000):

- Checklisten/ Fragebégen, um z.B. im Fall der Hausauf-
gabenbetreuung die unterschiedlichen Sichtweisen von
Kindern, Btern und Lehrern in der Bewertung desAnge-
botes, der Enschatzung von Erfolg und Wirkungen
(Verhaltensanderung, Lernfortschritte etc.) zu erheben.

- Die offene Befragung von Jugendlichen und der Jugend-
arbeiterlnnen zum Ablauf und Erfolg einer MaBnahme
oder eines Projektes. Die Beteiligten miissen die Gele-
genheit haben, ihre Sicht ungestdrt entfalten zu kdn-
nen. Die entsprechenden Berichte sind von Dritten auf-
zunehmen oder zu notieren. Die Bewertung des Projek-
teskann dann in einer Arbeitsgruppe aus unterschiedli-
chen Perspektiven vorgenommen werden. Mégliche
Fehler kénnen benannt und Veranderungsvorschlage
erarbeitet werden.

- Die Erhebung und Auswertung von Kinderzeichnungen
und Fotos zur Frage, wie die Kinder das Raum- und
Beziehungsangebot im offenen Bereich erleben.

Bislang sind die Ausfiihrungen zum Einsatz ethnographischer
Methoden in der multiperspektivischen Selbstevaluation
recht abstrakt geblieben. Deshalb soll abschlieBend anhand
eines konkreten Evaluationsvorhabens exemplarisch geschil-
dert werden, wie eine multiperspektivische Selbstevaluation
aussehen und wie dabei der fremde Blick kultiviert und me-
thodisch zur Geltung gebracht werden kann. Ich werde da-
fOr dasletztgenannte Beispiel zur Untersuchung derWahr-
nehmung des Raum- und Beziehungsangebotesdurch die
Besucher eines offenen Kinderbereiches aufgreifen.

Ein Beispiel flir die multiperspektivische
Selbstevaluation

Das nun dargestellte Evaluationsvorhaben hat tatsachlich im
Rahmen unseres Forschungsprojektes stattgefunden. Die
Mitarbeiterinnen in der Einrichtung wurden dabei von einer
Mitarbeiterin des ForschungsprojektesWANJA unterstiitzt.
Die Auswertung fand im Rahmen von Workshops des
Forschungsprojektes statt. Die dortigen Arbeitsgruppen wa-
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ren aus Mitarbeiterinnen unterschiedlicher Einrichtungen

zusammengesetzt. Eswurde dabei mit Formen der For-

schungs- bzw. Interpretationswerkstatt und der kollegialen

Beratung experimentiert.

Ausgangspunkt war die von den Mitarbeiterinnen der Ein-

richtung als problematisch erachtete Situation, dass esim

offenen Kinderbereich sehr unruhig zuging. Im Umfeld der

Tobeecke kam es besténdig zu “ freundlichen” Raufereien,

die immer wieder ausuferten und das Einschreiten der

Mitarbeiterlnnen erforderten. Die allgemeine Unruhe behin-

derte ruhigere Spielformen. Die Spiele wurden in rascher

Folge entliehen und wieder zuriickgegeben. Da die Mitar-

beiterinnen auch die Ausleihe machten, war eine/r von ih-

nen nahezu den ganzen Kinder-nachmittag nur damit be-
schaftigt.

Es handelt sich hier also um ein Evaluationsvorhaben, das

sich aus einem konkreten Veranderungsbedarf entwickelte.

Um die Veranderungsbedarfe zu konkretisieren wurden u.a.

folgende Untersuchungsfragen formuliert:

- Ist die Einrichtung des Kinderbereiches den Bedlirfnissen
der Kinder angemessen?

- Wassind die Erwartungen der Kinder an den Kinder-
bereich und die Mitarbeiterinnen?

- Wiekoénnen die Rahmenbedingungen verandert wer-
den, die ein gezieltes padagogischen Arbeiten im offe-
nen Bereich behindern?

Das Ziel des Evaluationsvorhabens war, aus der Perspektive

der Kinder zu lberprifen, ob und welche Veranderungs-

moglichkeiten es fur die (rdumliche) Gestaltung des Kinder-
nachmittages gab. Da Kinder dazu nicht direktiv befragt
werden kénnen, wurde in Anlehnung an die Methode der
subjektiven Landkarte (vgl. Behnken/ Zinnecker a.a.0.) die
ldee entwickelt, die Kinder den Kinderbereich in Form einer

Draufsicht zeichnen zu lassen. Geplant war, dass die Kinder

kommentieren wiirden, was sie zeichneten, und dass ab-

schlieBend Nachfragen zum subjektiven Erleben im offenen

Bereich gestellt werden wirden. Es erwies sich aber, dass

die Kinder auch auf die Nachfragen nur sehr wenig erzahl-

ten. Die Auswertung bezog sich deshalb i.d.R. nur auf die

Kinderzeichnungen.

Zur Perspektivenverschrankung wurden auch Fotosvom

offenen Bereich gemacht, die in den Arbeitsgruppen unter

der Fragestellung desAufforderungscharaktersund der

Aneignungmaglichkeiten des Raumes ausgewertet wurden.

Die Mitarbeiterlnnen sollten sich dafiir méglichst in die Per-

spektive von Kindern versetzen, die diesen Raum zum ersten

Mal betreten/ sehen. Es ging also darum, sich “ fremd” zu

machen.

Zunéchst zur Kinderzeichnung eines 12 jahrigen Madchens.

Ihr Bild wurde ausgew &hlt, weil es einen besonders guten
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Einblick in ihre subjektive Wahrnehmung des Raumes und
auch AufschluB3 Uber Formen ihrer Raumaneignung gibt.

Die Auswertung orientierte sich an den ErschlieBungsfragen:
- Wasist auffallig hinsichtlich der Anordnung, der GréBen-
verhaltnisse, der Farbgebung, und der zeichnerischen

Ausarbeitung?

- Wie positioniert sich die Zeichnerin selbst im Raum-
geschehen?

- Welche Hypothesen lassen sich aus diesen Auffalligkei-
ten bezliglich des Raumerlebens des befragten M ad-
chens ableiten?

Zu den Auffalligkeiten:

- Die klassischen Jungenspielgerate stehen im Vorder-
grund. Sie sind farblich besonders hervorgehoben.

- Die Zeichnerin zeigt aber durch ihre Selbstpositionierung
im Raum an, dass sie dazu keinen Zugang hat — sie hat
sich am Billardtisch stehend durchgestrichen.

- Die Spielflache, die von ihr offensichtlich zum Brettspiel
mit einer Mitarbeiterin genutzt wird, wirkt im Gegensatz
zu den anderen Spielorten im Raum sehr kahl.

- Die besagte Tischecke befindet sich in einer Ecke des
Raumesund ist weitgehend abgegrenzt von den ande-
ren Bereichen.

- Die Zeichnerin sitzt mit ihrer Mitspielerin hintersten Win-
kel der Sitzgruppe, mit dem Riicken zur Wand und den
offenen Bereich immer im Blick.

Zu den Hypothesen:

- Der offene Bereich mit den dominierenden Jungenspiel-
geraten scheint fur die Besucherin eine gewisse Attrakti-
vitat zu haben.

- Weil sie aber dazu keine Zugang hat, ist der GrofBteil
des Raumes fir eine aktive Aneignung fir die Zeichne-
rin versperrt.

- |hr scheint nur die recht unattraktive Tischgruppe in einer
Ecke des Raumes zu bleiben.

- Die Selbstpositionierung in der Tischecke scheint aber
auch auf ein Schutz- und Riickzugsbediirfnis der Zeich-
nerin hinzudeuten.

- Die Beziehungsaufnahme mit der Mitarbeiterin
(Kontextinformation) findet in dieser relativen Abge-
schiedenheit statt, was auch auf ein Bedurfnis nach Auf-
merksamkeit und Nahe zur Mitarbeiterin gedeutet wer-
den kann.

- Hier scheint sich also die fast schon sprichw értliche
“Jdungenlastigkeit” der offenen Bereiche niederzuschla-
gen.

- AlsVeranderungsthema ist dieser Zeichnung zu entneh-
men, dass den Madchen und insbesondere der Zeichne-
rin mehr Raumaneignungsangebote gemacht werden
muUBten — z.B. durch feste Nutzungszeiten von Billard
und Kicker fur M&dchen.

- Ene weitere Befragung der Zeichnerin scheint angera-
ten. Z.B. mit der Aufforderung, den offenen Bereich so
zu zeichnen, wie sie sich ihn am liebsten vorstellen wir-
de.
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Mit der Kinderzeichnung konnte nur ein kleiner und
ausschnitthafter Blick in die Méglichkeiten der Erhebung der
Kinderperspektiven geworfen werden. Aus Platzgriinden ist
an dieser Stelle nicht mehr méglich.

Um die Moglichkeiten der Perspektivenverschréankung durch
die Erhebung und Auswertung von empirischen M aterialien
zu einer ausgew ahlten Fragestellung wenigstens ansatzw ei-
se anzudeuten, soll noch ein kurzer Blick auf ein Foto aus
dem offenen Bereich geworfen werden. Dieses wurde auch
in der Arbeitsgruppe besprochen.

2. Gesamtansicht Kicker, Tobeecke, Billard

Auffalligkeiten:

- Auch hier fallt die “ Jungenlastigkeit” des Spiel- und
Raumangebotes auf.

- Esbestehen zwar unterschiedliche Funktionsbereiche.
Sie sind aber kaum voneinander abgetrennt.

- Insbesondere die Tobeecke scheint den Raum zu domi-
nieren. Andere Spielmdglichkeiten wie z.B. das Billard-
spielen scheinen durch die Nutzung des Toberaumes
leicht zu beeintrachtigen sein.

- Allerdings kénnte die Tobeecke auch rasch in eine klei-
ne“ Theaterbihne” umgewandelt werden kénnen.

- Der Ruckzugsbereich fiir ruhigere Spiele wirkt sehr kahl
und damit unattraktiv.

- Esfallt auf, dass es dort keine offen zuganglichen Spiele
oder andere Materialien gibt.

- Der Raum insgesamt wirkt sehr kahl und funktional. Die
Atmosphéare vermittelt keine Gem{tlichkeit.

Veréanderungsvorschlage:

- In der Raumgestaltung sollte mehr auf eine bessere
Abtrennung einzelner Funktionsbereiche geachtet wer-
den. Die einzelnen Orte kénnten beispielsweise durch
unterschiedliche Farbgebung optisch voneinander abge-
grenzt werden.

-  Essollte auch attraktive Bereiche fir jingere Kinder und
Mé&dchen geben.

- Insgesamt kdénnten verschiedene Funktionsbereiche flr
die unterschiedlichen Kinderbedirfnisse gestaltet wer-
den: Kommunikationsrdume fiir intime Gespréche, Ni-
schen fir selbsttatige Spiele und kreative Aktivitaten,
Rickzugsbereiche zur Entspannung und zwanglosem
Zuschauen, Bereiche zum Toben und fiir Sportspiele.

Mit dem Beispiel konnte nur ein begrenzter Einblick in die
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Md&glichkeiten des Einsatzes von ethnographischen Metho-
den in die multiperspektivische Selbstevaluation gegeben
werden. Es sollte deutlich geworden sein, dass es auf der
Methodenebene praxisnahe, kinder- und jugendgemane
Befragungsformen gibt. Der methodischen Phantasie sind
dabei keine Grenzen gesetzt. Im Gegenteil: der kreative
Umgang mit bekannten Methoden und die Erfindung von
neuen Erhebungsmethoden ist eine der groBen Herausforde-
rungen der selbstgesteuerten Evaluation der eigenen Praxis.
Wir denken, dass bezliglich der Kreativitat und Phantasie in
der Adaption, Weiterentwicklung und Erfindung von neuen
Methoden die Jugendarbeiterinnen den Forscherlnnen eini-
gesvoraus haben. Denn dies ist auf der Bbene des padago-
gischen Handelns sozusagen Teil des jugendarbeiterischen
Alltagsgeschaftes.

AbschlieBend sollen noch einmal — aus Forschersicht — die
wichtigsten Voraussetzungen und Bedingungen flr einen
erfolgreichen Einsatz von ethnographischen Methoden in der
Qualitassicherung und —entwicklung zusammengefai3t wer-
den:

1. Voraussetzung flr die Durchfiihrung von eigenen For-
schungen zur Selbstevaluation ist die Reduktion des
Handlungs- und Entscheidungsdrucks. Es sollten ausrei-
chende und klar bemessene Zeitbudgets flr die Erhe-
bung und v.a. die Analyse der erhobenen Daten auBBer-
halb desAlltagsgeschéftes vorhanden sein.

2. Um der Materialflle aus der ethnographischen Erhe-
bung begegnen zu kénnen, sollte das Evaluationsvor-
haben von einer Uberschaubaren Fragestellung ausge-
hen. Die Materialien sollten im Hinblick auf einen “ Fall”
(soziale Situation oder Begebenheit) ausgew ahlt wer-
den, der in beispielhafter Weise das zu untersuchende
Problem zu charakterisieren scheint.

3. Dasroutinisierte Alltagsverstandnis und die professionel-
len Vorannahmen mussen eingeklammert werden. Das
vermeintlich Selbstverstandliche soll aus der Distanz
betrachtet werden (Fremdheitshaltung).

4. Die Perspektive der anderen Beteiligten — insbesondere
der Kinder und Jugendlichen — soll versuchsweise tber-
nommen und die unterschiedlichen Perspektiven dann
im Hinblick auf die Fragestellung aufeinander bezogen
werden.

5. Die eingesetzten Methoden sollen
- Praktikabel und leicht verstandlich sein,

- Kind- und jugendgerecht sein, d.h. originell sein und
SpalB machen sowie beteiligen,
- Aussagen tGberWirkungen und Erfolge ermdglichen.

6. Die Analyse/ Auswertung der erhobenen Daten sollte
nicht allein, sondern in einer Arbeitsgruppe im Stile der
Forschungs- oder Interpretationswerkstatt durchgefihrt
werden. Denkbar sind auch Arbeitsgruppen in Form der
kollegialen Beratung und der Fallkonferenz.

7. Die Ergebnisse sollen in einer kommunizierbaren Form
dokumentiert werden. Die Dokumentation der Ergebnis-
se sollte einen Informationswert fiir die anderen Team-
mitglieder, die Kinder und Jugendlichen, den Trager, das
Jugendamt etc. haben. Ggfssind mehrere Dokumenta-
tionen anzufertigen.
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Zeichen, Symbol, Emblem und Ritual als methodologische Zugange zu jugend-
kulturellen Szenen. Vom Material zur Theorie

Wilfried Breyvogel

Das Zeichen und die Stadt

Folgen wir dem ltaliener, Signor Sigma, nach Paris. Er hat,
wie uns Umberto Eco erzahlt, plétzlich “ Beschwerden im
Bauch”. Er habe einen ungenauen Ausdruck benutzt, weil
das, was Herr Sigma empfinde, noch unbestimmt ist. Herr
Sigma hoére in sich hinein und versuche die Empfindungen
naher zu bestimmen, habe er nun Sodbrennen, Krampfe
oder Schmerzen im Unterleib? Er versucht fr diese dump-
fen Empfindungen einen Namen zu finden. In dem er sie
benenne, mache er sie zu etwas Kulturellem. “ Jetzt hat er
das Wort gefunden, dasihm passend erscheint. Dieses Wort
steht fir die Beschwerden, die er versplrt. Da er mit einem
Arzt Uber seine Beschwerden reden mdéchte, kann er nun
dieses Wort, das der Arzt zu verstehen vermag, anstelle der
Beschwerden benutzen, Beschwerden, die der Arzt nicht
splrt und vielleicht in seinem Leben noch nie gesplrt hat”
(Eco 1997; 9f)

Verlassen wir wieder unseren Gast in Paris, Herrn Sigma. Wir
wissen, er hat noch eine Serie von Zeichen zu entziffern, bis
er an das Ziel des Arztbesuches gelangt, so die Buchstaben-
und Zahlenkombination der Telefonnummern, die StraBen-
namen im Stadtplan, die Hausnummern und Stockw erkan-
gaben, die richtige Tur und dasTurschild, die Klingel, bis er
endlich sagen kann: Ich habe Bauchschmerzen! Aber was
soll der Arzt damit anfangen? Er muss ihn erst abtasten,
Magen, Leber: Oh, mein Lieber, rote Hecken auf den Hand-
flachen, alles Zeichen, die fiir etwas anderes stehen, Symp-
tome einer Krankheit, die der Arzt nicht auszusprechen
wagt.

Jetzt kdnnen wir endglltig unseren kranken Herrn Sigma im
fremden Parisin der Obhut desArztes lassen, wir haben
genug von ihm gelernt:

Jedes Zeichen, das er benutzt, um sich zurecht zu finden, ist
Teil eines groBeren Zusammenhangs und verweist auf einen
Vorgang der Verzeichnung, den wir jetzt Designationsprozef3
nennen. In diesem Designationsprozef3 steht das Zeichen
stets fir etwas anderes. Die “ Bauchschmerzen” stehen flr
einen noch unklaren Zustand seines Kérpers, die Telefon-
nummern fir den Arzt, der StraBenname fiir eine bestimmte
Hauserzeile unter hunderttausend anderen, die Geschof3-
nummer fiir eine bestimmte Etage, dasTurschild flr die Pra-
xis desArztes, die Klingel und ihrTon fir den Wunsch, Einla
zu erhalten. Daraus folgt allgemein, dass das Zeichen im
DesignationsprozeB3 “ stets alsetwas fungiert, dasfur etwas
anderes steht.” (Eco ebd.; 31)

Da alles zugleich in der Stadt stattfindet, kbnnen wir auBBer-
dem schluBfolgern: die Stadt ist von jeher das Polygon der
Zeichen. Sie ist Gberschiittet mit Zeichen als Bilder, Worte
und Schrift, als Signale, Farben, Kreise und Linien, kurz: die
Stadt ist durch und durch selbst Zeichen, ja auch die Men-
schen in ihr sind Zeichentrager, mal mehr mal weniger, der
unifomierte Polizist mehr als der Bankangestellte, die Kos-
metikverkauferin mehr als das spielende Kind.

Die Fahigkeit zur Verzeichnung ist in der menschlichen
Gattungsgeschichte an die Sprache gekoppelt. Durch das
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Sprechen und dasVerstehen der Sprache des Anderen unter-
scheidet sich der Mensch von den anderen Lebewesen. Da,
wo in der Vorzeit die Sprache beginnt, beginnt die Geschich-
te des Menschen. Rir unsere Argumentation bedeutet es,
dass wir vom Designationsprozel3 mit Hilfe des Zeichens zur
nachst gréBeren Enheit, zum Symbol in der Reihe der Buch-
staben und zur symbolischen Ordnung der begrifflichen
Sorache Uibergehen. In diesem Ubergang wird das Lautzei-
chen “a”, daswir in den unterschiedlichsten Stuationen
sprechen kénnen, zum fixierten Buchstaben, z. B. in dem
Wort “Affe”, und wir wissen alle, dal3 mit dieser Kombination
von Lautzeichen eine Gruppe von uns recht ahnlichen Tieren
bezeichnet ist.

Zeichen, Symbol und die symbolische Ord-
nung der Sprache

Ohne hier auf alle theoretischen Probleme der Sprache ein-
gehen zu kénnen, sei in Anlehnung an Eco festgehalten:
Der Mensch ist ein symbolischesWesen: “ In diesem Sinne
sind nicht nur dieWortsprache, sondern die Kultur insge-
samt, die Riten, die Institutionen, die sozialen Beziehungen,
die Brauche usw. nichts anderes als symbolische Formen
(...), in die er seine Erfahrungen faBt, um sie austauschbar
zu machen: Man stiftet Menschheit, wenn man Gesellschaft
stiftet; aber man stiftet Gesellschaft, wenn man Zeichen
austauscht.” (Eco ebd.; 108)

Durch das Zeichen |6se der Mensch sich los von der “ rohen
Wahrnehmung”, von der Erfahrung des Hier und Jetzt, und
abstrahiere. Das Zeichen ist also das rudimentéarste und
kleinste Hement desVorgangs der Verzeichnung, es ist nicht
gegenstandlich oder dinghaft, esist immateriellund nur als
symbolisches Zeichen verstehbar. Anders ausgedruckt: Auf
dem Weg vom Zeichen zum Symbol entsteht dasVerstehen.
So kann Eco formulieren: “ Sobald eine beobachtbare und
interpersonale Form sichtbaren Zeichenverhaltens zustande
kommt, ist eine Sprache da.” (Eco ebd.; 109)

Im Symbolbegriff ist aber auch noch eine altere Bedeutungs-
schicht enthalten, auf die H. G. Soeffner verwiesen hat und
die hier nur kurz angedeutet werden soll, weil sie auch Teil
unserer Alltagserfahrung von Symbolen ist. Der Begriff ent-
halt etymologisch den griechischen Wortstamm symballein,
der das Zusammenfiigen von Getrenntem meint: “ Das
Symbolon, das urspriinglich eine Enheit Bildende (Muschel,
Ring, Geldstlick), dann Zerbrochene und als Beweis der Zu-
sammengehdrigkeit wieder Zusammengesetzte, dient als
soziales Erkennungszeichen fir Zusammengehorigkeit...”
(Soeffner 1989; 162)

In dieser Tradition seien besonders die Symbole des Sakralen
mehr als nur Zeichen fir etwas anderes, sie seien die ma-
gisch aufgeladene Anwesenheit des Heiligen selbst. Das
Sakrale lebe in den Symbolen und erhalte durch sie sein
Leben: “ Es ist in den Symbolen... Symbole konstituieren
Unmittelbarkeit.” (Soeffner ebd.)

Denken wir an die Frmensymbole, die unseren Alltag be-
gleiten, der Stern des Mercedes, die drei Ringe der Firma
Krupp, der Bogen von Thyssen, seit kurzem die Ringe Uber-
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spannend, das Quadrat mit dem Prozentstrich der Deutschen
Bank, sie sind Zusammengefligtes, in dem sich die Legende
der FArmengeschichte manifestiert, und sie sind zugleich un-
geheure Machtgesten auf dem Horizont der Stadte, die sich
dem Argument entziehen und Unmittelbarkeit beanspru-
chen: “Wo das Symbol seine Wirklichkeit postuliert, zielt es
darauf ab, dem Argument das Recht zu entziehen. Es muf3
und kann nicht mehr erklart oder begriindet werden. Esist,
wasesist.” (Soeffner ebd., 163)

Mit dieser Bedeutungsschicht verweist das Symbol bereits
auf das Emblem. Doch bevor ich dazu komme, mdchte ich
mit Innen ein kleines Interpretationsspiel vollziehen.

Das Zeichen und die symbolische Ordnung
der Sprache. Ein kleines Fallbeispiel.

Mit sehr deutlicher, orthographisch aufféllig korrekter, sich
auch im Schriftbild absetzender Handschrift hinterlief3 offen-
bar ein M&dchen mit einem breiten Edding eine Serie von
Graffiti in den Fahrstihlen unseres Gebaudes, von denen
einer nach einiger Zeit meine Aufmerksamkeit erregte. Von
den Ublichen Spriichen: “ Nazisraus!” oder “ Schei3-Uni”
hob er sich wohltuend ab. Ich muss bekennen, er faszinierte
mich zunéachst durch eine sehr exakte Zeichensetzung. Es
war eine Liebeserklarung an einen Sascha und sie strahlte,
wie sie da so deutlich GberWochen und Monat stand, eine
mir erstaunliche Selbstbew uBtheit aus. Ich mdéchte diesen
kleine Spruch interpretieren und ihn zugleich dafiir benut-
zen, um drei unterschiedliche Zugange des Interpretierens
zu verdeutlichen:

Ich liebe Dich,
Sascha, du mit dem Auto !
gez. Ruby

Wichtig ist zu wissen, daB Jugendliche aus dem Stadtteil die
Universitat im Winter alsTreffpunkt benutzen. Ich war nicht
darauf fixiert, es kénnte eine Studierende sein, die sich hin-
ter Ruby verbarg. Aber gerade deshalb beeindruckte mich
die Zeichensetzung, das Ausrufezeichen am Ende, Sascha,
die Apposition, in Kommata, und der klare Auftakt: “ Ich
liebe Dich”. Ich war beeindruckt, gerade weil ich nicht eine
Studentin als Autorin vermutete.

Im Folgenden unterscheide ich drei methodische Zugange,
um diese Aussage zu interpretieren. Denn auch, wenn die
Aussage zunéchst ganz einfach erscheint, sie ist es nicht,
wen wir alle Zeichen im Sinne der Beachtung der Details
einbeziehen. Ich unterscheide zunéachst einen einfachen
Zugang:

Die Paraphrase des subjektiv gemeinten Sinns.

Das kann uns nicht schwerfallen. Esist eine Liebesklarung,
wie wir sie vielleicht auch bisweilen von uns geben, oder
gegeben haben, der zweite Teil des Satzes, die Erganzung
sperrt sich allerdings. Umgangssprachlich — so vermute ich -
hatten wir vielleicht gesagt: “ Ich liebe Dich, Sascha, mit
dem Auto!” Oder: “ Ich liebe Dich, Sascha, weil du ein Auto
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hast!” Wir bemerken, daB3 das“ Du” einen bestimmten
Rhythmus erzeugt. (3 Daktylen und ein Trocchaus) Wir verlas-
sen damit aber bereits die BEbene des subjektiv gemeinten
Sinns, den wir in der Paraphrase erfassen.

Die Rekonstruktion der Regeln des sozialen Handelns
Esist mehr als eine sprachliche AuBerung, es st ein Sprach-
handeln in einem sozialen Feld. Das Graffito steht in einem
Kontext nicht nur von anderen Texten. Es ist Mitteilung,
nicht nur an Sascha, sondern an alle Fahrstuhlbenutzer. Die
Mitteilung hat einen gegensténdlichen Rahmen, den Fahr-
stuhl, aber auch einen sozialen Rahmen. Dieser soziale Rah-
men sind die Mitteilungen und Graffiti der anderen Jugendli-
chen, in denen ein Set von sozialen Regeln herrscht, Hierar-
chien, besondere Wertigkeiten und Konkurrenzen. Vernach-
lassigen wir hier ruhig das Regelsystem, das den Fahrstuhl in
das 6ffentliche Verkehrssystem einflgt, die Faszination seiner
Beschleunigung, die zwar kurzfristige, aber dennoch stattfin-
dende EinschlieBung der Insassen mit der erzwungenen Inti-
mitat, das Blickabwenden und Haltsuchen der Augen. Kon-
zentrieren wir uns auf die Regeln der Jugendlichen und ihrer
Cliquen, dann wird deutlich, daB hier ein Madchen offen
Initiative ergreift und ihre Liebeserklarung an Sascha mit
einem Objekt, vielleicht dem wichtigsten Objekt dieses Al-
ters, dem Auto, verknUpft. Das mag befremdlich erscheinen,
dass der Wert des Menschen “ Sascha” so direkt an den Be-
sitz “Auto” geknUpft ist, erklart sich aber nur ausdem nor-
mativen Kontext der Cliquenbeziehungen und der Bedeu-
tung desAutosfir Selbstandigkeit, Mobilitat und Statusder
Jugendlichen, dasAuto alsintimer Raum.

Ich lasse es dabei bewenden und mdchte nur andeuten,
was es heif3t, Texte nach denen in ihnen wirksamen sozialen
Regeln zu befragen. Ich komme zu der dritten Ebene, die
sich aus den ersten beiden ergeben kann, aber auch selb-
standig ermittelt werden muB. Esist die Frage nach den
Tiefenstrukturen desTextes, nach dem latenten Sinn, in un-
serem Fall nach der “ verdeckten Geschichte” hinter dem
Text und das kann hier nur beispielhaft gezeigt werden, um
Aufmerksamkeit fur das Detail zu erzeugen: Ich erinnere
vorsorglich an die Definition des Zeichens: “ Das Zeichen
fungiert stets als etwas, das fiir etwas anderes steht””

Der latente Sinn oder die “verdeckte Geschichte”

Was sagt uns unter dieser Voraussetzung die exakte Ortho-
graphie und Zeichensetzung desTextes, verweisen sie nur
auf die Wirksamkeit eines guten Deutschunterrichts oder
verbinden sich hier Initiative, Selbstbew uBtsein und Kompe-
tenz? Was sagt der intuitive Sprachrhythmus aus, verrat das
Sprachgefiihl etwas lGiber das Empfinden und die Empfind-
samkeit einer Person? Was bedeutet in diesem Kontext die
Wiederholung des” Du mit dem Auto” ? Das“ Du” Es mar-
kiert doch besondersden persdnlichen Charakter der Bot-
schaft.

Wir haben bisher ein Detail nicht in die Interpretation einbe-
zogen: das”“ gez. Ruby” am SchlufB3. Was bedeutet das
“gez” ? Ene langere Interpretation im Seminar kam zu zwei
Varianten, einmal kénnte es sein, dass die Schreiberin sich
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einen amtlichen Status zuweisen mdchte, sie mdchte sich
aufwerten, seinem Text offizielle Bedeutung geben. Das
wlrde sich dazu fligen, dass es eine 6ffentliche Erklarung,
eine Mitteilung an alle ist, die amtlichen Charakter erhalt.
Die andere Deutung ist unsympathischer, sie muf3 aber den-
noch geprift werden. Moglicherweise stimmt sie mit ande-
ren Momenten Uberein. Diese Deutung wiirde sich an der
Exaktheit festmachen, an der Bedeutung des AuBeren, auch
an der Bedeutung des Statusobjekts Auto. Alle drei Hinweise
wirden dann fiir eine Extrovertiertheit stehen, fiir eine viel-
leicht formale Zwanghaftigkeit. Alles, was wir bisher heran-
gezogen haben, wirde damit in ein anderes Licht geraten.
Sie werden verstehen, dass ich auf dieser schmalen Basis
keine weitreichenden SchluBfolgerungen ziehen méchte.
Deutlich ist mit Letztgesagtem nur geworden, dass sich die
verdeckte Geschichte dieser Mitteilung mit der Frage stellt,
wirde Ruby Sascha auch ohne Auto lieben?Wir mlssen die
Antwort offen lassen.

Ich habe dieses leicht ironische Sprachspiel Gber einen
AuBerungsfetzen einer Jugendlichen bewuBt an einem win-
zigen Ausschnitt durchgespielt, um lhnen deutlich zu ma-
chen, dass alles am Zeichen als kleinstem Hement héngen
kann. Stellen Sie sich vor, wir hatten einen zwanzigminati-
gen Redetext zur Verfigung, an dem wir die beiden Deu-
tungsvarianten prifen kdnnten, hier: selbstbewuBte Kompe-
tenz und sprachliches Regelwissen, dort: zwanghafte Extro-
vertiertheit und konsumistische Objektfixierung. Zentral ist
allerdings, dass sich jede Deutungsvariante am Text auswei-
sen muss und damit von der bloBen Vermutung unterschei-
det.

Kehren wir zurlick zum ersten Gang der Argumentation und
setzen uns mit dem Emblem auseinander, das immer ein
zusammengefligtes Sprach- und Bildzeichen ist.

Das Emblem als zusammengefligter
Bedeutungstrager

Embleme sind Bedeutungstrager im 6ffentlichen Raum. Sie
hatten ihre groBte Verbreitung in der feudalistischen Ordnung
der Adelsherrschaft. Embleme und Wappen transportierten
die Namens- und Bedeutungsgeschichten der Adels-
geschlechter. Sie markierten, in Stein und Esen geschlagen,
Besitz- und Herrschaftsanspriiche gegeniiber den Unterwor-
fenen. Einen kleinen Rest davon enthalten die amtlichen
Siegel und Stempel. H. G. Soeffner unterscheidet drei Ee-
mente, die ein Emblem in Reinform zusammenfligt. Am
Beispiel des Prometheus-Mythos: Es gibt eine inscriptio, die
als Uberschrift oben steht und das Thema benennt: Promet-
heus. In der Mitte befindet sich eine figurlich-bildhafte Dar-
stellung desThemas. In diesem Fall. Prometheus, an den
Felsen gefesselt, den die Adler umschwirren, um seine im-
mer nachwachsende Leber herauszureiBen. Darunter steht
die subcriptio: Quae supra nos, nihil ad nos! eine Mahnung,
fordert die Gotter nicht heraus! (Soeffner 1989; 164f)

Diese drei Hemente bilden das Emblem. Am Beispiel der
Jugendkulturen finden sich folgende Varianten.
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Abbildung 2: Patches westdeutscher Rockerclubs 1977 -1982

Der komplexe Aufbau aus Wort, Bild und Sentenz (die sich
in der Verwendung bei Jugendlichen durch die Uberdeter-
miniertheit des Bildhaften erlibrigt), verweist Gber die Dar-
stellungsform auf ganz spezifische Gruppen, Gemeinschaf-
ten, Stande, die mit der Zeichensprache der Emblematik
umzugehen wissen und gleichzeitig andere durch dasWissen
ausschlieBen. (Vgl. Soeffner 1989; 165) Das gilt — wie die
obigen Beispiele zeigen - besonders flir die Verwendung in
den neueren Jugendkulturen.
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DasRitual als“Trampelpfad” alltaglicher Inter-

aktion

Zunachst missen wir unsvon dem einseitigen Verstandnis
des Rituals I6sen, wodurch es auf den sakralen Bereich be-
schrankt ist. Selbstverstandlich sind die Geburt, die Vereini-
gung in der Ehe und besonders derTod die Situationen, die
zu allen Zeiten in Rituale eingebunden waren. Aber bei kriti-
scher Betrachtung werden wir feststellen, dass auch unsere
alltaglichen Interaktionen nicht Glberwiegend spontan sind,
sondern auf ritualisierter Wiederholung aufbauen. Das be-
ginnt beim Frihstlck, setzt sich beim institutionalisierten
Berufshandeln unweigerlich fort und endet in der wiederho-
lenden Entspannung desAbends.

Allgemein formuliert: Rituelles Handeln durchzieht, struktu-
riert und umrahmt alle Bereiche menschlicher Interaktion in
den gegenw artigen GroBgesellschaften. Rituale schiitzen vor
den beteiligten Emotionen: Angst, Trauer, Zuneigung und
Sympathie oder Hass. In der Religion schiitzen sie vor der
Gottheit, in den Institutionen vor der Macht, im Alltag vor
den emotionalen Konflikten in den notwendigen Interaktio-
nen. lhre Sprache ist hdufig ssumm, auch wenn sie durch
eine Formel begleitet werden, ist es kein situationsbezo-
genes Sprechen. Sie sind mimisch und kérperlichgestisch,
haufig eine Aneinanderreihung von Gesten in Handlungs-
ketten, die jedem zur Verfligung stehen. Se kénnen in der
Regel als ein durch gestische Handlungen ausgestalteter Text
gelesen werden. Die wiederkehrenden Anteile machen Ri-
tuale daher auch im Alltag entzifferbar. Sie eignen sich da-
her besondersfir dieWahrnehmung und Beschreibung in
der teilnehmenden Beobachtung.

Eine fotografisch fixierte Szene. Punksin Hannover
Anfang der achtziger Jahre

Foto: Manfrad

Punks in Hannover Anfang der Achtziger Jahre
Vollmer

Der Kérper fungiert als polyvalenter Zeichentrdger: Gesicht,
Haare, Frisuren, Augenbrauen und Augenhéhlen, die Nase,
Lippen und Mund, Ohr und Hals, alles ist bedeckt mit spezi-
fischen Ornamenten einer Jugendkultur, in der keiner ist wie
der andere, aber doch gewisse Homologien bestehen. Das
Ganze quasi ein Text, eine Rede in den 6ffentlichen Raum
der Sichtbarkeit.

Auffallend besondersdie unterschiedlichen Bestandteile der
Kleidung: Lederjacke, Anorak, Jackett, die drei unterschiedli-
chen Kleidungstypen, denen sie entstammen, dazu die Le-
derhandschuhe, Schals und Gesichtstiicher.

In Interesse ist die Beschriftung der (Leder-)kleidung, die Zita-
te unterschiedlicher Schriftarten im 6ffentlichen Raum:
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Die stiltypische Durchsetzung mit keltischen Schriftzeichen:
“Punk is Fuck and Fun” und “ Sex Pistols”.

Der als Konfrontation wie ein Transparent plazierte Ausruf:
“ Deutschland verreckt!” (und ihr merkt es nicht!) in den
Ublichen GroBbuchstaben desTransparents.

Darunter befinden sich verengenden Linien, als sei dasTrans-
parent auf einem Podest oder Sockel plaziert.

Daneben die nur mit Randzeichnung dargestellte Schrift in
der Anlehnung an Leuchtreklame.

Das den Kreis sprengende A als Symbol der Anarchie.

Der emblematische Button derTierfreunde

Der Nietenbeschlag der Lederkleidung usw.

Alles zusammen, eine enorme Uberdetermination, ein wan-
delnder Text im 6ffentlichen Raum. Zuletzt sei auf die Geste
der Umarmung in einem Ritual der Zuneigung, Haltsuche
und Anlehnung verwiesen. Zeichen, Symbol, Emblem und
Ritual sind in einer einzigen Szene verknipft und lberlagert,
wobei wir den Blick nicht auf die umliegenden stadtischen
Zeichenspiele gelenkt haben. (Gerade in Hannover mag es
legitim sein, diese schon historischen Szenen in Erinnerung
zu rufen, Szenen, deren zeichenhafte Herausforderung und
Provokation allzu leichtfertig mit dem Stigma der Gewalt
identifiziert wurden.)

Zusammenfassung:

Ausgangspunkt war das Zeichen als kleinstes Eement des
Designationsprozesses. In unserem Fall, um es deutlich zu
machen, verwies ich auf das Satzzeichen als kleines Ee-
ment der Schriftsprache, an dem sich die Interpretation mit
deutlich differenten Folgen festmachen kann. En Komma
dort richtig gesetzt, wo es keiner erwarten wirde, ein
“gez”, daszumindest irritiert.

Den Ubergang vom Lautzeichen zum Symbol hatten wir mit
dem zwischenmenschlichen Sprachverstehen verbunden.
Da, wo das Zeichen zum Symbol wird, entsteht Verstehen.
In der alteren Vorgeschichte des Symbols versicherte sich so
einer des anderen, wenn er den erganzenden Teil als Beweis
der Zugehdrigkeit besaB.

Die Embleme sind zu allen Zeiten komplexe Bedeutungs-
trager mit Symbol- und Bildanteilen. Bisheute transportieren
sie Macht- und Zugehdrigkeit auf unmittelbare Weise, an die
sich unterschiedliche Jugendkulturen, z. B. in den Klub-
traditionen des FuBballs, anlehnen.

Letztlich finden wir die Bedeutung der Rituale, die das
Alltagshandeln von Gruppen und Einzelnen pragen. Sie bie-
ten sich durch den Charakter der Wiederholung besonders
als beschreibbare Momente im Rahmen der teilnehmenden
Beobachtung an.
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Der Einstieg ins Feld der Jugendarbeit. Ein ethnographisches wie padagogi-

sches Abenteuer

Ernst-Uw e Kiister

Seit der literarisch dicht gefassten Beschreibung Makarenkos
Uber die “unriihmlichen Anfange” in der Gorki-Kolonie weif3
die pédagogische Welt, dass allein das persdnliche Engage-
ment, der guteWille und die Verinnerlichung padagogischer
Lehrsitze auf Seiten der Padagoglinnen nicht ausreichend
sind, um im p&dagogischen Feld mit Jugendlichen bestehen
zu kénnen oder um dort Gberhaupt erst einmal einen “ Fu3
auf den Boden” zu bekommen. Mit der Schwierigkeit, zu
padagogisch anvertrauten oder ins Visier genommenen Ju-
gendlichen erfolgreich den ersten Kontakt aufzunehmen, ist
ein grundlegendes padagogischesAlltagsproblem benannt,
dem sich auch die Mitarbeiterlnnen in der auBBerschulischen
Kinder- und Jugendarbeit stellen mussen. Dies gilt um so
mehr, als gerade in jingster Zeit im Zuge der verstérkten
Forderung nach und Etablierung von niedrigschwelligen,

aufsuchenden und akzeptierenden Angeboten, die “ raus aus

den Amtsstuben” (Galuske/Thole 1999) und Jugendhausern
direkt in die Alltagswelten von Jugendlichen fihren, der
Meisterung padagogischer Anfangssituationen fiir das Offnen
von jugendarbeiterisch nutzbaren Gestaltungs- und Hand-
lungsraumen eine entscheidende Funktion zukommt. Im
Gegensatz zu der faktisch gestiegenen Bedeutung der pad-
agogischen Zugangsproblematik féallt auf, dassin der Litera-
tur zur Jugendarbeit diesesThema sehr spérlich konzeptio-
nell diskutiert wird, und nur ganz wenige aus der padagogi-
schen oder diesbezliglichen Forschungspraxis stammende
Beschreibungen von gelungenen Kontaktaufnahmen und
ihren Konstitutionsbedingungen zu finden sind (vgl. u. a.
Miltner 1982).

Wird in diesem Zusammenhang die Suche nach nutzbaren
Erfahrungsbesténden disziplinar weiter gespannt, so ist eine
durchausvergleichbare Zugangsproblematik vor allem in der
Methodendiskussion zur ethnographisch orientierten Feldfor-
schung zu finden (vgl. Liders 1995). Auch in den wenigen,
zumeist professionstheoretisch bzw. forschungsmethodisch
ausgerichteten Beitragen, in denen der Versuch unternom-
men wird, zwischen ethnographischen Forschungsmethoden
und (sozial-)padagogischem Handeln eine tragfahige Briicke
zu schlagen (bspw. Schiitze 1994; Friebertshduser 1996 und
1997), wird der padagogische Feldeinstieg als“ ein intellek-
tuelles, methodisches und sozialesAbenteuer”, so die von
Barbara Friebertshauser (1997, S. 527) pointiert formulierte
allgemeine Charakterisierung der ethnographischen Feldfor-
schung, als eigenstandiges Problemfeld nicht weiter vertieft.
Ohne diesen Vergleich hier systematisch ausarbeiten zu wol-
len, ist festzuhalten, dass gerade dem erfolgreichen Initiie-
ren, Aushalten und Bew &ltigen von Anfangssituationen so-
wohlim ethnographischen Feldeinstieg wie beim padagogi-
schen Erstkontakt im eigentlichen Sinn desWortes eine
Schllsselrolle zukommt. Interaktionstheoretisch gesehen
geht es hierbei nicht um die in der soziologischen Literatur
oftmals bemihten klassischen Situation zweier fremder Indi-
viduen, die sich zufallig in der Wiiste begegnen, und die,
ohne auf die sozial vorstrukturierenden Sicherungen sozialer
Rahmungen zurlickgreifen zu kénnen, ihre Beziehung ge-
genseitig aushandeln, also innerhalb der diffusen Kontingenz
maoglicher Er6ffnungen selbst Rahmungen setzen missen. Im
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Falle des ethnographischen wie padagogischen Feldeinstie-
gesist die Begegnungssituation trotz der oftmals empfunde-
nen Unsicherheit und der Unmdglichkeit, sie strategisch
durchzuplanen (vgl. u. a. Roth 1978, Tertilt 1996), nicht prin-
zipiell offen, sondern tber mehrere Faktoren strukturell ein-
engend gerahmt. Anders als bei der idealtypisch konstruier-
ten »Wistensituation« wird die Begegnungssituation Feldein-
stieg davon bestimmt, dass

- sich zunéchst einmal — wenn auch nicht fur alle Beteilig-
ten gleich offensichtlich, so doch latent mitschwingend
— grundverschiedene Interessenslagen gegenuberste-
hen, die nicht immer miteinander in Einklang zu brin-
gen sind. Das berufsspezifisch motivierte und zielgerich-
tete, letztlich zweckrationale und damit tber ihre insti-
tutionelle Rolle auBengeleitete Interesse der Forschen-
den bzw. PadagogIinnen gilt dem naturwiichsigen —im
Falle von Jugendlichen in sozialpddagogischen Einrich-
tungen zudem institutionell Gberlagerten — Alltagsleben
einer sozialen Gruppe, deren erstes Interesse oftmals
darin besteht, sich gerade nicht “in die Karten gucken”
zu lassen. Vor allem abgeschottete Gruppen und Mi-
lieus, auf die sowohl die soziologisch orientierte Ethno-
graphie als auch die offene Jugendarbeit traditionell
ihren Blick gerichtet haben, sind darum bemdht, Gber
informelle Zugangskontrollen und Wahrhaftigkeitstests
ihre Exklusivitat zu wahren. Gegenlber Fremden regie-
ren sie sehr sensibel auf Hinweise, die einen prinzipiell
antizipierten Spionage- und Intrumentalisierungsver-
dacht erharten;

- eine Bnzelperson oder ein auf wenige Akteure begrenz-
tesTeam in ein soziales Geschehen eintritt, das von ver-
schiedenen, mitunter konkurrierenden Binnen- und Au-
Ben-Gruppendistinktionen definiert und reproduziert
wird. Den Fremden wird eine ausreichend eindeutige
und symbolisch reprasentierbare Positionierung abver-
langt, die zwar einerseits einen erfolgreichen Feldein-
stieg erst ermdglicht, gleichzeitig jedoch gegentber
konkurrierenden Gruppen AusschlieBungsmechanismen
in Gang setzt;

- die Forschenden und Padagoglnnen nicht als
geschlechts- und alterslose Subjekte ins Feld treten,
sondern ihnen innerhalb der mitunter fremdethnisch
dominierten Generationen- und Geschlechterspannun-
gen alters- und geschlechtsspezifisch eingefarbte Attri-
bute zugedeutet und Verhaltensnormen auferlegt wer-
den, die im provokanten Gegensatz zum eigenen beruf-
lichen wie privaten Selbstbildnis stehen kdnnen;

- daruber hinaus auf das kulturelle Feld eingegrenzte,
dort jedoch allgemein verbindliche Kommunikationsstile
und Verhaltensrituale gepflegt werden, die trotz des
BemuUhens um einen verstehenden Zugang bei den For-
schenden und Padagoglnnen oftmalslange und biswei-
len prinzipiell unentschlisselbar bleiben. Diese milieu-
spezifischen und teilsim Sinne eines Geheimwissens
exklusiv verwalteten und gehiteten Stile und Rituale
verweisen auf eine eigene kulturelle Identitat, die Gber
eine gemeinsame, an zentralen Stellen von Mythen

31



abgestiitzte Entstehungsgeschichte erwachsen ist.
Trotz gravierender strukturtypischer Unterschiede zwischen
ethnographisch und padagogisch motivierten Feldeinstiegen
kénnen gemeinsame, pradeterminierenden Faktoren be-
nannt werden, die zeigen, dass die Kunst des Feldeinstieges
im Offnen von (tendenziell) geschlossenen sozialen Situatio-
nen liegt (vgl. Horster/Mller 1996).Wie diese Faktoren zu-
sammenhangen und welche zumindest fir den padagogi-
schen Alltag mit Jugendlichen daraus erwachsenden Widrig-
keiten sie mit sich bringen, soll in diesem und in dem an-
schlieBenden Beitrag von Burkhard Muller an einem Beispiel
aus der Offenen Jugendarbeit heraus gearbeitet werden.
Das dabei zu Grunde gelegte Material stammt aus einem
ethnographisch orientierten Forschungsprojekt der Universi-
tat Hildesheim, dasden “ Konstitutionsbedingungen offener
Anfange und padagogischer Arbeitsbliindnisse in der Kinder-
und Jugendarbeit” - so derTitel - nachspirt. Die M aterial-
rekonstruktionen und die ihr nachfolgenden Interpretationen
sind dem laufenden Forschungsproze3 entnommen und er-
heben somit keinen thematisch abschlieBenden Anspruch.
Sie sind vielmehr als erste Orientierungsschneisen zu wer-
ten'.
Zunachst wird es darum gehen, das soziale Quartier, in dem
die Erhebung stattfand, zu beschreiben und die Geschichte
desinsVisier genommenen groBstadtischen Jugendzentrums
ausder Sicht der dort tatigen Mitarbeiterinnen zu rekonstru-
ieren. In einem zweiten und dritten Schritt soll eine »An-
fangsgeschichte« aus dem Material vorgestellt und — hier
beginnt der Beitrag von Burkhard Mller — interpretiert wer-
den.

“Das Gebiet”: Vom “Obdach” zum “Schlicht-
bau”

DasdJugendzentrum “ In der RingstraBBe” liegt inmitten eines
vier StraBenziige umfassenden Wohngebietesim Stadtrand-
viertel einer norddeutschen GroRstadt. Die Ansiedlung “ sozi-
al verarmter Familien”™"¥ in dem Wohngebiet hat eine lange
Tradition?. Bereitsin den Jahren zwischen 1928 und 1930
wurden hier die ersten Unterkinfte errichtet und ab 1950
angesichtsder hohen Zahl an unterzubringenden Kriegs-
flichtlingen kontinuierlich erweitert. Mitte der 60er Jahre
entwickelte sich das Gebiet zur gréBten stadtischen “Ob-
dachsiedlung”, in der 1990 728 Obdachlose in 327 Unter-
kunften lebten. In dieser Zeit sind es vor allem auslandische
Rdchtlinge und sozial deprivierte Gastarbeiterfamilien meist
tirkischer Nationalitat, aber auch aus Spanien, Polen und
dem ehemaligen Jugoslawien, die hier untergebracht wer-
den. Auf bedeutsame kulturelle Differenzierungen weist der
interviewte Jugendliche Jens Dolmer hin, der als Kind im
Gebiet aufwuchsund dort nicht nur tlrkisch lernte, sondern
von den “ tirkischen Zigeunern, jugoslawischen Zigeunern”
auch “ zigeunerisch”®. Die Erfahrung, dass die verschiedenen
ethnischen Bewohnergruppen trotz ihreskulturellen Eigen-
sinnsund der daraus entstehenden Spannungen nicht génz-
lich von einander isoliert blieben, hat die Mitarbeiterin Petra
Althoff gemacht. In der Madchengruppe “ knallt das denn
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ganz hart aufeinander, weil wir &hm ham denn auch alle
Nationalitdten hier, [...] deutsche Mé&dels, tiirkische Madels,
spanische, kurdische und was weil3 ich, die ganzen
Koproduktionen” ™",

Wie die Unterkilinfte beschaffen waren, beschreibt Rolf Sach-
te, der bei seiner ersten Fahrt durch das Gebiet angesichts
derWohnzusténde entsetzt war und sich in ein afrikanisches
Slumgebiet versetzt fuhlte: “Baracken! Die die Nachfolger,
kennst du diese Nissenhlitten, die es nach dem Krieg gab?
Nissenhditten sind eigentlich so so Uberbleibsel von der Ar-
mee, dass de ein Tag nur so (...) &h Blechdécher, so halbrun-
de, die nannte man Nissenhiitten, und die hat man dann
abgerissen und hat zw ei-etagige Baracken hingesetzt mit
Holzwénden. Und da hat dann ‘ne Familie in den Unter-
kinften zwei Zimmer in der Regel, also es war dann aber
auch scheiBBegal ob die zu zweit oder zu sechst da drin
war'n. Hatten ‘ne kleine Toilette, also wirklich mehr als so
‘ne Urinalecke war das ganze gar nich‘. Und zum Duschen
mubBten se dann (iber‘'n Platz zum Duschhaus gehen”®".
Dieses auBere Bild hat sich mittlerweile grundlegend gean-
dert. Fir Ende 1998 weist die Sozialstatistik gerade noch 25
Obdachlose aus, die in 61 Wohnquartieren untergekommen
sind. Was war passiert? Mitte der 90er Jahre begann eine

ca. 40 Millionen DM teure Grundmodernisierung der Bauten
bei gleichzeitiger Umgestaltung der AuBenflachen, die heute
fast abgeschlossen ist. Nicht nur auBerlich hat sich das Ge-
biet damit gewandelt, auch der soziale Status der Bewoh-
nerlnnen wurde umdefiniert: aus notdurftig untergebrachten
Obdachlosen wurden Mieter in Sozialwohnungsbauten, die
in einer polnischen Architekturzeitung als gelungenes Bei-
spielmodell gekirt wurden, worauf die zustandige stadtische
Mitarbeiterin nicht ohne Stolz hinweist. Die Mitarbeiterinnen
im Jugendzentrum stehen trotz der architektonischen ,Hu-
manisierung‘ dieser Entwicklung etwas skeptischer gegen-
Uber. Petra Althoff weist darauf hin, dass das Gebiet “nicht
mehr Obdach hei3t mittlerweile, sondern Sozialwohngebiet
mussen wir’s, glaub‘ ich mittlerweile nennen”™"'. Der in
dieser Formulierung mitschwingende ironische Unterton be-
zieht sich vor allem auf die sozialadministrativ beschdnigen-
de Sprachformel, hinter der fir LutzZWolkenhauer eine
schlichte Umettikettierung steckt. Fir ihn ist das Gebiet “ im
Prinzip immer noch ein [Obdach], nur, das heil3t jetzt
Schlichtwohngebiet ™38, Sein Kollege Rolf Sachte spricht
von “ Ghettostrukturen im Grunde genommen” ™', die sich
auch mit der ModernisierungsmaBnahme nicht entscheidend
geandert hatten.

Auf den ersten Blick féllt nicht auf, woran dieses

“ Ghettohafte” festzumachen ist, da sich das Gebiet optisch
nicht sonderlich von den umliegenden Wohnbldcken unter-
scheidet, es keine klaren Grenzen zu erkennen gibt, die die
soziale Mobilitat der Bewohner einschranken. Die Unter-
schiede sind feiner und erst dem Eingeweihten offensicht-
lich. Dies verdeutlicht Rolf Sachte, als wir entlang der Ring-
straBe das Gebiet abgehen und er klar benennt, welche
Hauser dem Gebiet zuzurechnen sind und welche nicht. Der
feine Unterschied ist sozial gestaffelt und I&sst sich an der
Belegsberechtigung der Sozialwohnungen ablesen. Die
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Grenze verlauft zwischen “ Wohnschein A und die Leute, die
hier wohnen, Wohnschein B”*A™ und umschlieBt eine kleine
soziale Insel®: vier StraBenziige, die Kneipe ,Johnnys Eck’,
vor der im Sommer einige Manner sitzen und “ morgensum
acht schon das erste Bier’®®A™ zu sich nehmen, ein kleiner
Rewe-Markt, ein Kiosk, der vor einiger Zeit um einen
Kneipenraum erweitert wurde, beide mittlerweile “ jetzt
auch fest in tirkischer Hand”™"33, eine Spielhalle und der
zentrale “ Ringplatz”, wo einmal im Jahr ein groBes StraBen-
fest stattfindet und der als allgemeiner 6ffentlicherTreffpunkt
dient: “ hier treffen sich die Bewohner, hier wird Bier getrun-
ken, hier spielen die Kinder, hier wird gegrillt"™*™. Insge-
samt “ spielt sich ‘s Leben auf der StraBe ab im Sommer”™'
und trotz der guten infrastrukturellen Einbindung — in nahe-
rer Umgebung des Gebietes sind im Stadtteil ein Gewerbe-
gebiet mit groBem Supermarkt, Videothek und Tankstelle,
ein ,Aldi‘-Laden, eine Apotheke, eine Arztpraxis, eine
Grund- und Hauptschule sowie Bus- und StraBenbahnhalte-
stellen zu FuB in wenigen Minuten zu erreichen — sind

“ Fremde hier nicht groB zu sehen”™". Uber drei Generatio-
nen hinweg hat sich im “ Gebiet” eine eigene Kultur entwik-
kelt, die maBgeblich von mehreren, 40 bis 50 Personen um-
fassenden, auslandischen GroRfamilien bestimmt wird, die
Uber traditionelle Heiratsverbindungen eng untereinander
und mit ihren Familiensippen in den Herkunftslandern ver-
flochten sind. Auch fir langjahrig im Gebiet tatige Mitarbei-
terlnnen des Jugendzentrums und des Hortes, die viele Ju-
gendliche und ihre Angehérigen seit ihrer friihesten Kindheit
kennen, ist es kaum madglich, die komplexen Verwandt-
schaftsbeziehungen zu (berblicken. So erzahlt eine Mitar-
beiterin von dem misslungenen Versuch, flr das Gebiet ein
Soziogramm aufzuzeichnen. Trotz der Mitarbeit ihrer Kolle-
ginnen und dem Einsatz von groBBen Papierbégen, die sie
auf dem Billardtisch ausgebreitet hatten, gelang esihnen
letztlich nicht, dasVerwandtschaftsgewirr zu entschlisseln.
Die Bewohnerlnnen sind sich ihrer sozialen Insellage, die
groBereVeranderungen ausschlieBt, “ weil kein Frischfleisch
[...] reinkommt ™', wie Rolf Sachte mit distanzierendem
Zynismus anmerkt, durchaus bewusst. Sie wird von ihnen
jedoch nicht allein als stigmatisierende Ausgrenzung erlebt,
sondern gleichfalls als soziale Sicherheit spendendesVertrau-
tes geschatzt. Dies wird in einer Geschichte deutlich, die
LutzWolkenhauer (iber einen Mann erzahlt, der sich und
seine Familien von den Hausnachbarn kérperlich bedroht
sah, und gegeniiber den Mitarbeiterlnnen im Jugendzentrum
mit drastischen Worten seiner Not Ausdruck verlieh : “ die
wollen mich abstechen!”®. Dementsprechend bem(ihte er
sich beim zustédndigen Amt um die Zuweisung einer anderen
Wohnung. Alsihm dort angeboten wurde, in einen Nachbar-
stadtteil Gberzusiedeln, reagierte er mit Unverstandnisund
blieb letztlich in seiner alten Wohnung: “ Was? Ich dachte auf
der anderen Seite der StraBe”®. Seine Vorstellung von sozial-
raumlich notwendiger Nahe und Distanz entsprach weder
der Einschatzung des Sachbearbeiters noch der der
Mitarbeiterlnnen im Jugendzentrum, die sich angesichts sei-
ner dramatischen Erzdhlung tiber seine Reaktion erstaunt
zeigten. In diesem Zusammenhang verweist Rolf Sachte auf
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Bewohnerlnnen, die es sich durchaus finanziell leisten kénn-
ten, aus dem Gebiet wegzuziehen, die jedoch bleiben:
“Dann sind da auch teilweise Leute bei, die hier nich* mehr
weg wollen. Das hat natiirlich auch Fair, gerade wenn de
jetzt ‘ne Weile hier bist, zum Sommer hin, wenn die Leute
auf der StraBBe, die Zeit auf der Stral3e verbringen. Das hat
irgendwo auch was. [...] Die bezahlen dann eben auf ‘ne
Belegrechtswohnung ‘n erh6hten Mietpreis[16 DM/m?],
damit se hier wohnen dlirfen”®',

Das besondere “ Hair” des Gebietes hangt jedoch nicht nur
mit dem gemeinsam gelebten halb-6ffentlichen Leben, das
an mediterrane Gesellschaften erinnert, zusammen, sondern
speist sich aus der im Laufe der Jahrzehnte gewachsenen,
ganz eigenen kollektiven Identitat, die sich unter anderem
in den “ Gebietsmythen” ablesen lasst. Es sind kleine Ge-
schichten, die immer wieder gern erzéhlt werden und um
deren wahren Kerne herum ausschmiickende Auren gedich-
tet werden. Die Geschichten erzahlen von der “ Alltags-
schldue”™" der Bewohnerlnnen, wie sie estrotz der herr-
schenden Armut immer wieder schaffen, der &uBeren Welt
ein ‘Schnippchen’ zu schlagen, von ihren eigenen Gesetzen
und ihrem Zusammenhalt. Die bekannteste dieser Geschich-
ten geht auf ein Ereignisin den 70er Jahren zurlick und be-
trifft die im Gebiet lebenden Roma und Sinti. Leicht variiert
und individuell dramatisiert kann sie auch jede/r Mitarbei-
terln im Jugendzentrum aus dem Stegreif erzahlen und sie
scheint zudem Uber die Gebietsgrenze hinaus eigene Be-
rihmtheit erlangt zu haben. So berichtet Daniel Bunte von
einem Mann aus dem Gebiet, der ihm von seinem kiirzli-
chen Krankenhausaufenthalt erzahlte. Er wurde von seinem
Zimmergenossen gefragt, wo er denn herkdme. Sein Hin-
weis auf die RingstraBe rief bei sesinem Gegenliber weder
Distanzierung noch Mitleid hervor. Es war die Geschichte
“mit dem Pferd” *, die er mit dem Gebiet assoziierte: “Ene
Geschichte hélt sich hier hartnédckig, das is‘ die des gegrill-
ten Becks-Pferdes. Und zwar hat Becks in den 70-, 80er
Jahren, heute machen sie’'s noch manchmal, Bier ausgefah-
ren mit Pferd und Wagen, mit ‘n Zweispdnner, schéne
schwere Holsteiner Pferde drin, groBer dicker Hintern, viel
Aeisch dran, kréftige Kaltbliiter. Und der ‘is mit seinen Wa-
gen hier ‘rein, hat die Fabrik beliefert auf der andern Seite,
hat bei Johnnys abgeladen, und er hétte nich’ bei Rewe
abladen sollen. Er hat die Kisten reingetragen, und im glei-
chen Moment war das Pferd ausgespannt und als er gewahr
wurde, dass sein Pferd weg war, da hang das schon auf
dem SpieB, da wurde das gegrillt "4,

Fester Bestandteil im Alltagsleben der Bewohnerinnen in der
RingstraBe sind nicht nur ihre Mythen, sondern auch die dort
sehr ausgepragten sozialstaatlichen Hilfsagenturen. Auf ei-
ner ca. ein Quadratkilometer groBen RAache sind neben dem
Jugendzentrum der Kommunale Sozialdienst, eine Kinderta-
gesstétte, ein Hort und ein Jugendhilfeverein angesiedelt.
Zudem vertritt ein unabhangiger Bewohneranwalt wahrend
der Modernisierungsphase die Interessen der Bewohner-
Innen und sind zeitweilig Mitarbeiterinnen der Jugend-
gerichtshilfe und einesVereins zur beruflichen Eingliederung
im Gebiet tatig. Insgesamt sind somit 37 padagogisch ausge-
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bildete Fachkréfte vor Ort. Bne sozialpadagogische Uber-
betreuung, die von den Mitarbeiterinnen im Jugendzentrum
kritisch hinterfragt wird: “Ne, Wahnsinn! (...) Ah, (...) das
schafft natlrlich auch Fakten, ne, so diese Dienstleistungs-
&h &h -geschichte. Und &h, was auch ne massive Kritik is’,
wo wa auch gesagt haben, das finden wir nicht in Ordnung,
also so dieses, du kannst tberall hingehen und (berall wird
fur dich, brauchst dich ja eh um nichts selber kimmern, ne,
das verleitet nattirlich”"'%. Rolf Sachte bemangelt nicht nur
die Uber Jahrzehnte eingeschliffene konsumtive Erwartungs-
haltung der Bewohnerlnnen, sondern gleichfallsden voraus-
eilenden, geradezu ‘bemutternden‘ Ubereifer mancher
Kolleginnen, gerade wenn esum Formulierungshilfen bei
der Stellung von Sozialantragen geht: “ und dann ne, hédngt
einer an ‘ner Ecke mit ‘nem Zettelchen, rennt gleich einer
hin, kann man ausfillen”™s".

Insgesamt gesehen scheint hier tendenziell ein gewachsenes
und mittlerweile tradiertes System von gegenseitigem Ge-
ben und Nehmen etabliert zu sein, ein Regelsystem symbio-
tischer Abhangigkeit, in der die mitunter gegenseitig in Kon-
kurrenz stehenden Sozialagenturen ihren eigenen Bedarf
reproduzieren. Damit erhélt das Motto “ Hilfe zur Selbsthilfe”
eine doppelbédige Bedeutung und letztlich einen pikanten
wie prekaren Beigeschmack. Wie dieser Mechanismus in der
Praxis funktioniert, erlautert Rolf Sachte am Beispiel eines
Jugendlichen, der mittlerweile alleine wohnt und sich mit
einem Brief vom Ordnungsamt zwecks Beratung an ihn
wendet: “Dann erklér’ ich ihm, was da drin steht und was er
machen muBB. Hahm. Alles klar? Hahm. Dann geht er zu
Lutz. Genau dasselbe. Dann hatt’ ich aber schon mitge-
kriecht. Und dann, wollt* er gerade zu Petra gehen, und da
sag‘ich, Petra, nur das du’s weif3t, er hat mich schon ge-
fragt, er hat Lutz schon gefragt. Tach spéter stellte sich
‘raus, mit dem selben Brief war er schon bei der Familien-
hilfe, hat da drei Kollegen gefragt, und beim Bewohner-
anwalt. Nur, er hat nichts gemacht ™", Hier stellt sich die
Frage nach der Motivation des Jugendlichen fir diese ja erst
einmal unangenehme und beschwerliche Reise durch die
Sozialinstitutionen. Die Lesart, dass der Jugendliche sehr
verunsichert ist, und einerseits den jeweiligen Kolleglnnen
nicht traut sowie andererseits Giber keine zuverlassigere
Beratungsmadglichkeit verfligt, weist Rolf Sachte zurlick. Fir
ihn ist klar, dass der Jugendliche das Uberangebot an sozial-
padagogischen Beratungseinrichtungen als®“ Markt der Mdg-
lichkeiten” wertet und versucht, Uber das Einholen verschie-
dener “ Kostenvoranschlage” den fir ihn glinstigsten und
bequemsten Hilfeservice herauszusuchen. Dabei ist es fur
die Mitarbeiterlnnen im Jugendhaus ein Grundsatzprinzip,
nicht allesunhinterfragt zu ermdglichen, sondern auch un-
bequeme Grenzen der Hilfsbereitschaft aufzuzeigen und auf
die persdnliche Verantwortung des Jugendlichen zu verwei-
sen: “ er sucht ‘ne richtige Antwort, weil wir dem auch mit-
unter ‘'n Zahn ziehen und sagen, is" nich’, oder, hast du
vergeigt, musste durch”™Am,

Neben der materiellen Armut, der sozialrdumlichen Insella-
ge, dem kulturellen Eigensinn, der groBfamilidren Verwandt-
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schaftsstruktur und der ausgepragten Prasenz sozialpadago-
gischer Fachkréfte ist ein weiteres Hement zu nennen, das
dem Alltagsleben im Gebiet seinen Stempel aufpragt. Auch
wenn die Geschichte vom “ gegrillten Pferd” als soziale
Romantisierung zunachst Heiterkeit hervorruft, liefert sie
doch zugleich einen Hinweis auf die Alltaglichkeit krimi-
nalisierbarer Handlungen sowohl bei den Erwachsenen als
auch bei den Jugendlichen. Prigelstrafen als Erziehungs-
mittel sind in den Familien ebenso haufig anzutreffen wie
Konfliktbereinigungen mittels Faustrecht. Diebstahl, Hehlerei
und Prostitution sind fir die Jugendlichen zwar nicht alltag-
lich, aber auch nicht fremd. Uber die Generationenschran-
ken hinweg ist das Glicksspiel allgemein verbreitet. Die
Jugendlichen gehen in die nahegelegene Spielhalle, ihre
Vater und groBen Briider in der Kneipe gegenlber: “Ich
glaub’, da wird auch Geld gewaschen da, dh &h da driiben
in der Pinte da, ne [...]Ah, Lutz, komm* her hier. Kalle, ne.
Ich geh” auch manchmal riiber. Mach* ich dann absichtlich.
Ich setz mich da hin, da is* ja dann finfhundert Jahre Knast,
alles zockt, ne. [...] Und dann liecht da die ganze Kohle da,
ne, und dasis* normal irgendwie”""%,

Der geschlossene Anfang

Der Alltag im Jugendhaus kann nur bedingt von einer stati-
schen, quasi geschichtslosen Perspektive aus betrachtet wer-
den. Die Interpretation einer aus dem Material heraus-
gegriffenen Stuation oder eine gegenwartsorientierte Zu-
standsdiagnose muss sich immer an dem zugrundeliegenden
gewachsenen Bedeutungsrahmen ausrichten. Ohne dass
dies an dieser Stelle aus dem umfangreichen Gesamt-
material angemessen rekonstruiert und eingehender erlau-
tert werden kann, ist hinter der Geschichte des Jugendzen-
trums*“ In der RingstraBe” ein miihsam initiierter und tGber
zahlreiche Konflikte stabilisierter Entwicklungsprozess auszu-
machen.

Die Entwicklungslinie beginnt bei einem Zustand existentiel-
ler Verunsicherung sowohl bei den Jugendlichen wie bei den
Mitarbeiterinnen, in der die elementarsten Regeln menschli-
cher Sozialitat nicht gesichert waren und den die neu hinzu
gekommenen Mitarbeiter als nackten Existenzkampf emp-
fanden. Auf diese Anfangsgeschichte wird — wie bereits an-
gekindigt —im anschlieBenden Beitrag von Burkhard Miller
intensiver Bezug genommen.

Durch ihren unermidlichen Einsatz, bei dem letztlich weder
psychische, physische oder soziale Ressourcen geschont wur-
den, — so viel sei an dieser Stelle vorweggenommen — schu-
fen die Mitarbeiterinnen ganz allmé&hlich in die “ soziale Wii-
ste” hinein eine zweite Stufe, gewissermal3en die vorpada-
gogische. Trotz weiterer intensivierter Bemihungen zeigte
sich, dass zu dieser Zeit der Entwicklungsprozess zu einer
sozialen Standszene eingefroren war, die sich aufgrund ei-
nes nicht durchschauten und sich selbst reproduzierenden
Regelmechanismus’ lber sechs Monate lang nicht mehr von
der Stelle bewegte. Dies war die riskanteste Stufe, in der
dasjahe Abbrechen des Experimentes wiederholt unmittel-
bar bevor stand. Erst Gber einen “ schicksalhaften” auBeren
Vorfall konnte die geschlossene Anfangskonstellation von
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den Padagoglnnen letztlich — strukturell gesehen — gewalt-
sam aufgebrochen werden und esbegann ein weiterhin nur
mUihsam zu bew altigender Aushandlungsprozessum Ehre
und Anerkennung, in dem geschlossene Anfénge auch wei-
terhin zu vermeiden oder aufzuschliisseln waren. Dieser
fihrte zu der Herausbildung belastbarer padagogischer Be-
ziehungen und letztlich zur Genese desjugendarbeiterischen
Milieus, das heute das Jugendhaus pragt. Aus*“ Raubtieren”
wurden “ handzahme” und kooperierende Jugendliche, aus
einem “ Existenzkampf” eine Atmosphéare zwar weiterhin
rauhen Stils, aber doch gegenseitig entgegengebrachten
Vertrauens.

Der Anfang als geschlossene Institution:
Existenzkampf

Als zuerst Rolf Sachte und wenig spéater auch LutzWolken-
hauer ihre Tatigkeit im Jugendzentrum begannen, war damit
sowohl eine Zasur zum Alten als auch ein Neubeginn ange-
zeigt. Esist zu fragen, wie sie damals die Einrichtung und
die sich dort aufhaltenden Jugendlichen wahrgenommen
haben, und wie esihnen gelungen ist, den ersten erfolgrei-
chen Kontakt herzustellen, den Anfang, der aufgrund der
offensichtlichen Fremdheit verschlossen war, zu 6ffnen. Bei-
den Mitarbeitern sind beim Betreten der Enrichtung sofort
existentielle Mangel aufgefallen, die intuitiv nur eine logi-
sche Reaktion zulieBen, die sofortige Hucht. Damit waren
jedoch nicht die Zustande im “ Gebiet” oder dasVerhalten
der Jugendlichen benannt, sondern zunéachst einmal das
vergiftete Klima unter den damaligen KollegInnen:

“Da war diese Einrichtung dhh, sach mal, vorsichtig ausge-
driickt in einem (J) relativ desolatem Zustand. Also nich’
unbedingt was den Alltag betrifft, aber die Team-
konstellation. [...] Die war‘n vorher ziemlich verbiestert und
zerstritten. J&, da war der Ofen aus, so miteinander, konnten
nich® mehr miteinander. [...] Und bei mir war das eigentlich
so, ich hab“ den ersten Tach angefang‘n, wurde gleich wie-
der nach Hause geschickt, weil dat Team irgendwo nich’
mehr miteinander reden konnte”'.

“Das war schon irgendwie fiir mich so, wo ich gedacht
habe, was, also, wo ich auch (berlecht habe ‘n Augenblick,
muB ich mir das antun, irgendwie so, ne. Muss ich das ma-
chen. Und dann, war ich auch, wie gesacht, ‘n ersten Tach
da. War alles total eigenartig, ‘s kann man in Worten gar
nicht beschreiben, die Sfimmung hier. Alles hat sich nur an-
geguckt, keiner hat groBartig miteinander gesprochen”*:27,
Auf den zweiten Blick fand sich der Eindruck eines allge-
mein vorherrschenden Misstrauens, dem Fehlen einer mini-
malen Kommunikationsbasis auch unter den Jugendlichen
bestatigt: “ die haben sich gegenseitig beklaut, auf die Fres-
se gehauen, &h, ham &h immer nur gestanden, ham die
Gléser abgegrapscht, das Geld nich* bezahlt, sich an-
geschrien, [...] die sind ja mit noch mehr Druck wieder raus-
gegangen als se reingekommen sind”"V7%, Schnell wurde
ihnen klar, “ so kann‘s nich* laufen irgendwo, das kann kei-
ne Jugendarbeit sein. Das, das kannste ein, zwei Jahre ma-
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chen, und dann kommen die ndchsten irgendwie so,
ne”™384 Der Alltag wurde vollkommen von einem immer
wieder gleich ablaufenden Ritual bestimmt, das seit seinem
Bestehen Uber ein Jahrzehnt im Jugendhaus fest etabliert
war und den sozialen Statuseiner Institution angenommen
hatte, der sich auch die neuen Kollegen nicht entziehen
konnten. Obwohl sie durchaus das Hend, in das sie sich
verstrickt hatten erkannten, wussten sie keinen Ausweg aus
inrem Dilemma und spielten in der Tragddie Gber mehrere
Monate ihre Rollen.

Nachfolgend findet sich eine aus dem Interview mit Lutz
Wolkenhauer sstammende Textpassage abgedruckt, in der er
seine damaligen Eindriicke sehr eindringlich erzahlt. Sie
fungiert hier als Bindeglied zwischen diesem und dem nach-
folgenden Beitrag:

“Das mit dem Essen war dh ‘ne absolute Katastrophe. Ich
sach mal, unsre ganzen Tirken kamen dann an, wollten alle
Fressen haben, wir ham gekocht, (—) Kochen is* nicht még-
lich fiir 70 Leute. H&, das geht nich*. Ah dann ham ‘se alles
geklaut sowie das Fenster auf war durch die Kiiche gegrif-
fen, Wiirstchen, ham* die roh gefressen ey, n- nur noch nich’
mal weil ‘se Hunger haben, nur irgendwie weil h &h ir-
gendwie die die Sozpéds da beklauen, weiBt de? In inner
Kiiche. Und &h das is* halt, sollte ‘ne Grundversorgung sein
und wir haben dann irgendwann gesacht, daswar ‘n Chaos
ey, du warst von drei, halbdrei bist du losgegangen zum
Supermarkt, hast eingekauft, &h warste dann bis halbacht
meistens warst du in der Kiiche. Und das vier Tage dann die
Woche oder drei, nee vier Tage haben wir dann gekocht.
Und da haben wir gesacht, das kann so nich‘ weitergehen,
weil es findet einfach nichts statt. Und dann gibt's auch so
was wie Futterneid, das hast du hier sowieso. Also, dass die
goénn’ ja dem ander’ hier nichts, weil ‘se alle nichts haben.
Wenn einer was hat, dh dann is’ das, génn‘ ‘se ihm das
erstmal so nicht. Und das mit mit dem Essen genauso. Jeder
will & &h, die die haben ja auch nich’ gegessen, das war
Raubtierfitterung hier. Ungelogen. Die ham mit Hdnden
und FiBen, die Lebensmittel auf dem Boden, ham das in
sich reingeschoben. Weil es kénnt ja einer kommen und
kénnte ihnen ‘ne Kartoffel klauen. WeiBte? Was se ja auch
gemacht haben, huuuu! zack! ab in Mund, ne. Und &h da
ham wir erstmal gar nichts zu gesacht, war’n ja auch neu.
Und dann irgendwie, als dann auch gerade unsere alten
Wichser, sach ich mal, so richtige, also wo ich denke, Brief-
marke auf den Arsch und ab, ne. So weil, echt also ‘n
Schmarotzer ist nichts dagegen. Wir haben so drei, vier von
diesen Pappenheimern, ne. Schimpfen auf ‘n Deutschen
Staat, weil die Sozialhilfe &h &h ja zu wenig is’, kénn* kein
Wort Deutsch und alle vom Stamme Nimm, ne. Snd aber
schon 15 Jahre hier, wei3t de. Und &h &h das is irgendwie
so ‘ne Sache, wenn de das miterlebst. MuB3t de echt aufpas-
sen, dass de nich‘ zum Rassisten wirst. Ehrlich. Und &h die
dann noch ankamen und dann irgendwie, dann gab’s, hab’
ich mal &h schon mal erwdhnt, glaub’ ich, als wir vorne &h
gesessen hatten. Und dann gab’s Suppe, n664éh, das konn-
ten ‘se dann nich, nix ScheiBe!, Nix! Ah!, weiBte, ne. Und
dann hab‘ ich gesacht, Rolf sag’ mal, wenn das existentielle
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Grundversorgung is', wiird’n se ‘s fressen, also wenn ‘se
Kohldampf haben, alles, wat ‘se kriegen irgendwie. Ich
sach, das kann‘s nich‘ sein. Wie schaffen’s wir ab. Und dann
war’s halt so, dass wir, muB3 ich, da hast ja auch Respekt vor
so ‘ner Truppe da, ne. Grad, war dann halt, ja so sechs Mo-
nate ham, war das ungefdhr noch gemacht und dann ir-
gendwie, wie kénn‘ wir das regeln, dass die &h, dass wir
nich’ die Arschidcher hier sind. Weil, du willst ja auch ‘ne
Perspektive haben. Und dann hatten wir Gott sei Dank die-
sen riesen Glasschaden nach ‘ner, nach ‘ner Vermietung hier
und da ham wa halt den Kids gesacht, so Leute, da damals
wurde auch geklaut noch wie wie die Raben, ich sag, die
ganzen Tischtennisschldger, die wir gekauft haben, weg.
Tischtennisplatte war im Arsch, Dart-Scheibe ham ‘se zer-
trimmert gehabt, &h &h die, vorne die Scheiben war‘n ka-
putt und da ham wir gesacht, so! Sabbat! Kein Geld mehr
da. Und dann, was ist denn das fiir'n Staat! Hahm (J). So!
Ne. ScheiB-Land und so, ne. Naja. Und dann ham wir ges-
acht, phht, is‘ halt so”":4%,
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Anmerkungen

' Ene erste umfangreichere Materialvorstellung und -auswertung
findet sich in Kuster 2000.

2 An dieser Stelle sind einige Anmerkungen zur Zitierweise angebracht,
die die Lesbarkeit der Ausfihrungen unterstiitzensollen. Wie in mit
narrativen Interviews arbeitenden Forschungsberichten Gblich sind
auch hier alle Namens- und Ortsangaben sorgsam anonymisiert. Die
eingearbeiteten Interviewpassagen sind leicht bereinigte wort-
wortliche Abschriften, in denen lediglich die auf einzelne Laute
beschrénkten, Bestatigung signalisierenden AuBerungen des
Interviewers, die dazu dienen, den Redefluss der Interviewten
aufrecht zu erhalten (“ hm”, “ hahm”), herausgenommen worden. Die
Interview -zitate werden Uber die Initialen der Interviewten belegt. Bei
vollstéandig transkribierten Interviews folgt zudem die Zeilennummer,
an der das Zitat in der Abschrift beginnt. Enige Personen wurden
mehrfach interviewt. Dementsprechend verweisen rémische Zahlen
auf das jeweilige Interview. Im Jugendzentrum “In der RingstraBe”
arbeiteten zum Zeitpunkt des Feldeinstieges drei hauptamtlich
beschéftigte Mitarbeiterinnen, Petra Althoff (PA), Rolf Sachte (RS) und
Lutz Wolkenhauer (LW), eine Projektmitarbeiterin, Doris Zeitig (DZ), die
das sogenannte “ Lickekinder-Projekt” betreute, der Sozialpadagoge
im Berufsanerkennungsjahr Daniel Bunte (DB), sowie eine méannliche
Honorarkraft (Spitzname: “Arnold”), die einmal in der Woche einen
zweistiindigen Bodybuilding-Kurs anbot. AuBer den Interviews wurden
noch weitere Quellen in den Ausfiihrungen herangezogen. Die
Beobachtungsprotokolle werden mit “BP” abgekiirzt, Passagen aus
mitgeschnittenen Aktualtexten mit “AT”, Zitate aus einem
soziodemographischen Info-Fax zum Stadtteil mit “IF’
gekennzeichnet. Die Quellbezeichnung “ RS/AT/II:10” bezieht sich
bspw. auf ein Zitat von Rolf Sachte, das aus dem Tonbandmitschnitt
des zweiten Aktualtextes entnommen wurde und in der zehnten Zeile
des Transkriptes beginnt. AbschlieBend die Erlauterung zu den
Transkriptionszeichen: [...] = Auslassung; [Text] = Erlauterung oder
Ergadnzung des Autors; (...) = Pause; (...)(...) = Lange Pause; (—) =
Unverstandlich; (?) = Undeutlich, jedoch wahrscheinlicher Wortlaut;
(/) = Rauspern; (J) = Lachen.

3 Damit sind die von der gemeinniitzigen Wohnungsbaugesellschaft
sozial gestaffelten Mietkategorien angezeigt. “* Wohnschein A’
bezeichnet demnach die gewdhnlichen, also auf dem freien Markt
angebotenen Wohnungen, wahrend mietgeminderte “ Wohnschein
B”-Wohnungen lediglich bei “ sozialen Notlagen”, die vom kommunalen
Sozialamt diagnostiziert und damit amtlich werden, zu beziehen sind.

4 Zur Erlauterung: Ein zentrale Rolle in diesem Mythos spielt ein
Brauereipferd der Firma ,Becks'.
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Rahmenbedingungen der Jugendarbeit und der Einsatz ethnographischer
Methoden, oder: Wie kann Jugendarbeit vom Wunschdenken Abschied neh-

men?
Burkhard Miiller

Ich mdchte in meinem Beitrag kein weiteres ethnographi-
sches M aterial zur Praxis von Jugendarbeit vorstellen, son-
dern mich auf das von Kdister interpretiere Szenario bezie-
hen. Ich will zuerst allgemein und dann am Beispiel in eini-
gen Punkten diskutieren, was,,ethnographische Methoden”
firTheorie und Praxis von Jugendarbeit bedeuten kénnten,
genauer, was sie als konstitutiver Bestandteil dieser Praxis
und ihrer Theorie bedeuten kénnten.

Helmut Lessing, Vordenker der ,,antikapitalistischen Jugend-
arbeit” in den 70er Jahren hat kurz vor seinem Tod an ei-
nem 1986 von seinen Freunden herausgegebenen Buch
gearbeitet, in dem er die Konzepte den fortschrittlichen Ju-
gendarbeit insgesamt - von antikapitalistisch bisfeministisch
und sozialintegrativ - alsWunschdenken beschrieb. Sie leb-
ten alle von einem ,,Wunschbild von Jugend und von einem
Wunschbild des beteiligten, aktivierenden und partei-
nehmenden Jugendarbeiters” (Lessing u.a. 1986; 13) und
,,von einer zumindest partiellen, vor allem aber unausge-
sprochenen politischen und persdnlichen Ubereinstimmung
zwischen Jugendarbeiterin, Jugendarbeiter und Jugendli-
chen. Diese Ubereinstimmung besteht nicht mehr” (ebd.)
Mein Eindruck ist, dass heute, fast 15 Jahre spéter, die Kon-
sequenzen aus dieser Einsicht selten gezogen werden. Zwar
spricht viel dafiir, dass die padagogischen Erwartungen an
die Klientel meist bescheidener, vielleicht illusionsloser als
damals sind, manchmal bis zur Selbstverleugnung. Esiist
wahr: vor allem die Konzepte einer ,,raumorientierten” Ju-
gendarbeit haben dazu beigetragen, den Blick daflir zu
scharfen, dass die Funktionen, die Jugendarbeit tatsachlich
far Jugendliche erflllt, nicht deckungsgleich sind mit den
Absichten, die ihre padagogischen Konzepte formulieren.
Sie haben gezeigt, dass die padagogischen Absichten nur
dann realistisch verfolgt werden konnten, wenn sie auf ei-
nem “konzeptionellen Sockel” (B6hnisch/ Miinchmeier
1987; 26) aufruhen, der sich an ,,Tatbestanden” orientiert,
die gelten missen, wie Bernfeld einst sagte, “ von allen Zie-
len,Wiinschen und Absichten unabhéangig” (Bernfeld
1925;13).

Mein Eindruck ist allerdings weiter, dass die gewachsene
“Tatbestandsbesinnung” in der Jugendarbeit einseitig geblie-
ben ist. Sie ist realistischer geworden, was die sozial-
raumlichen Lebensbedingungen betrifft und die begrenzten
Beitrage, die Jugendarbeit zu deren Verbesserung leisten
kann Ob sie aber hinsichtlich der Bedingungen der Koopera-
tion mit Jugendlichen realistischer geworden ist? Die Praxis
vielleicht, teilweise sicher. Aber die theoretische Diskussion
eigentlich nicht. Egal ob man in die geschlechtsspezifischen
oder die interkulturellen, die cliquenorientierten oder die
erlebnispddagogischen Ansatze schaut: Die prinzipiell
(frei)willigen Kooperationspartner und die méglichen Arbeits-
bindnisse mit ihnen werden immer vorausgesetzt. Auch bei
dieser Tagung macht mich schon ihr hoffnungsfroherTitel
,Jugendliche verstehen - Jugendliche akzeptieren‘ zweifeln,
ob Jugendarbeit nicht (zumindest in ihrerTheorie) immer
noch vom Wunschbild lebt.

Klingt das nicht so:Wenn wir nur die Jugendlichen wirklich-
wirklich verstehen, sie wirklich ehrlich akzeptieren kénnten,
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dann ware die alte ,,Ubereinstimmung” wieder da, die
Dauerkrise der Jugendarbeit Gberwunden? Ich zweifle und
behaupte: Der Jugendarbeit fehlen vor allem Analysen der
Bedingungen, unter denen sie mit Jugendlichen sinnvoll ko-
operieren kann, die ihrem eigenen Denken fremd sind und
teilweise flr immer bleiben.

1. Ethnographie und die Konzepte von Ju-

gendarbeit

Wenn Lessing recht hat, dass Jugendarbeit heute erst einmal

von der prinzipiellen Nicht-Ubereinstimmung zwischen

Jugendarbeitern und ihren Adressaten ausgehen muss, dann

sind nur zwei Konsequenzen mdglich: Entweder man stellt

das Unternehmen Jugendarbeit ein, da es keinen Sinn hat,

Adressaten mit emanzipatorischen Angeboten begllicken zu

wollen, denen so etwas grundsétzlich ,,am A... vorbeigeht”.

Oder aber, man akzeptiert Lessings Einsicht als unumgeh-

baren Ausgangspunkt gerade auch einer ethnographisch

denkenden Jugendarbeit.

Die ersten Fragen einer solchen Jugendarbeit wéaren nicht:

- Wiekdnnen wir die Jugendlichen (oder die Madchen,
die Jungen, die Turken, die Rechtslastigen etc.) verste-
hen?Wie kbnnen wir sie ohne Diskriminierung so ak-
zeptieren, wie sie sind? Wie kbnnen wir mit ihnen in
ihrer Lebenslage solidarisch sein etc?

Die ersten Fragen wéren dann vielmehr:

- Wie kann Jugendarbeit akzeptieren, dass sie ihre Adres-
saten zuerst einmal weitgehend nicht versteht und
diese moéglicherweise gar nicht verstanden werden
wollen? Wie kann sie es aushalten, dass der gute Wille,
nicht zu diskriminieren, erst mal wenig glaubhaft ist,
vor allem wenn Jugendarbeiterinnen sich selbst diskri-
miniert fihlen, Angst haben oder nur sehr begrenzt
durchschauen, was gespielt wird?

Natrlich ist eswahr: Nur wenn die Fremdheit, die Nicht-
Ubereinstimmung in irgend einem Bereich auch (iberwun-
den werden kann, wenn Arbeitsblindnisse méglich werden,
seien sie auch noch so bescheiden und zerbrechlich, erst
dann kann Jugendarbeit etwasVorzeigbares leisten. Das
Problem ist nur: Gerade weil Jugendarbeit auf die Biindnis-
bereitschaft ihrer Adressaten so verzweifelt angewiesen ist,
setzt sie diese standig stillschweigend voraus, analysiert die
Hindernisse nicht und lauft den Jugendlichen am hoffnungs-
losesten und manchmal bis zur Wirdelosigkeit nach, die sie
am meisten erreichen mdchte. Kénnte sie die Fremdheit der
Jugendlichen besser akzeptieren, so wlirde sie vielleicht sel-
tener zum groBen Schulterklopfen ausholen und dabei ins
Leere treffen.

Die ethnographische Perspektive - das ist meine erste These
- ware in der Jugendarbeit letztlich unwirksam und verharm-
lost, wenn sie nur als Satz von neuen Methoden begriffen
wirde, die jetzt ausder Universitat eingeflogen werden und
die, richtig angewandt, doch wieder den Wunschzustand
des gegenseitigen Verstehens und der Akzeptanz zwischen
Jugendlichen und Jugendarbeitern herstellen kann. Diese
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Perspektive ist vielmehr zuné&chst einmal eine Grundhaltung,
die sich bemUht, das Fremde und Abweisende der Anderen
zu akzeptieren und damit das eigene Befremdet-Sein, die
Irritation, zum Ausgangspunkt zu nehmen (Schréder/
Leonhardt 1998 bes. S. 54ff). Also nicht ,,anfangen, wo die
Klientin steht”, ,,akzeptierende Jugendarbeit” (oder ,,anti-
rassistische” ), oder grundsétzliche ,,Frauen-Parteilichkeit”
und wie sonst noch das sozialpadagogische Wiinschen bei
Gefahr der Verwechslung von guten Absichten mit klaren
Konzepten lauten mag. Sondern: Anfangen bei der eigenen
Fremdheit, anfangen bei den Mihen, Gberhaupt einen Fui3
auf die Erde zu kriegen, anfangen zu verstehen, dass man
erst mal nicht versteht, was lauft, anfangen die eigenen
Orientierungsprobleme wirklich erst zu nehmen und genau
zu beschreiben: Dasist in ethnographischer Perspektive der
Anfang desVerstehens.

Geht man davon aus, dann bekommen alle Konzepte von
Jugendarbeit ein doppeltes Gesicht - so hat esder Ethnologe
und Analytiker George Devereux (1967) in bezug auf die
Verhaltenswissenschaften schon vor Gber 30 Jahren formu-
liert. Sie sind einerseits Zugénge zum Verstehen, Leitlinien
fir das Handeln. Sie sind andererseits zugleich Formen der
Angstabwehr (vgl. ebd. 109), Versuche, das Fremde und
damit Bedrohliche handhabbar und damit ungefahrlich zu
machen; was immer auch bedeuten kann, dass das
Wunschdenken Uber dieWahrnehmung dessen, waswirklich
ablauft, die Oberhand gewinnt.

Diesgilt zwar grundsétzlich auch fur ethnographische Me-
thoden. Sie sollen Orientierung geben, Verstehen ermdgli-
chen und sie reduzieren Angst, indem sie Distanz schaffen
und damit Ubersicht. Es gibt aber einen wichtigen Unter-
schied: beides tun sie in einer eigentimlichen Gebrochen-
heit: Sie geben erstens keine Erklarungen fiir das, wasin
der Jugendarbeit ablauft, sondern sie beschreiben esnur;
wenn sie gut sind, beschreiben sie es ,,dicht” (Geertz). Auf
die ,,praktische” Frage, ,,Warum nur lauft es so und wie
kann man das andern?” verweigern sie die Antwort. Und
sie geben genau genommen auch keine Beschreibungen
von dem was,,wirklich” ablauft. Sondern sie liefern ,,nur”
Beschreibungen von Beschreibungen.

Gerade in jener Gebrochenheit liegt der praktische Nutzen
der Ethnographie, ndmlich als einen Zugang, der nicht ein-
fach Handlungsgewissheit erzeugt, sondern der - &hnlich wie
die Methoden psychoanalytischer oder systemischer Inter-
vention - Situationen prinzipieller Handlungsungewissheit,
paradoxe Situationen, professionell bew altigbar macht.
Eben nicht als Patentlésung, sondern gerade dadurch, daB
diesen Methoden eine gewisse ,,Unhandlichkeit” (Richtner,
1978) zu eigen ist, weil sie systematisch die verklrzenden
Patentlésungen und deren ,,Logik des MiBlingens” (Dérner )
bloBlegen und dies aushaltbar machen. Das macht sie nicht
unbedingt beliebt. Der Spagat zwischen Ungewissheit aus-
halten zu sollen und doch Handeln zu mlssen ist anstren-
gend. Das Fallbeispiel illustriert dies auf drastische Weise.
(Dies gilt sowohl, wenn es sich um Beschreibungen von au-
Ben kommender Sozialwissenschaftler handelt, die das, was
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ihnen Mitarbeiter oder Jugendliche erzahlen, wiedergeben
alsauch, wenn Praktikerlnnen selbst zu Ethnographinnen
werden. In beiden Fllen besteht die praktische Bedeutung
der ethnographischen Beschreibung nicht darin, dass sie die
Wahrheit sagt, sondern darin, daf3 sie Abstand und einen
anderen Blick, d. h. Beobachtungsmadglichkeiten schafft. )

2. Eine ,,Katastrophe” der Jugendarbeit oder:
Fachgerecht scheitern?

Das aus theoretischer Sicht Aufregendste an dieser Ge-
schichte ist fur mich, dass hier keineswegs unbeholfene
Nichtskdnner scheitern, sondern, im Gegenteil, das,,Kon-
zepte-Entwickeln” der Jugendarbeit auf neuestem fachli-
chem Stand ist und doch als hilflos scheiternd vorgefiihrt
wird. Was war denn falsch oder unprofessionell an diesem
Angebot?

- Die Jugendarbeiter haben eine auf sozialrdumlichen
Analysen beruhendeTradition vorgefunden, die davon
ausging, dassin diesem extrem unterprivilegierten
Stadtteil zunachst ,,existentielle Grundversorgung” fur
den ganzen Tag allein gelassene Kinder und Jugendli-
che zu leisten sei und dies dann die Basis fir den Auf-
bau von ,,belastbaren Arbeitsbeziehungen” (Miltner
1981) und fir die Verankerung der Akzeptanz im Stadt-
teil bilden soll. Eine Tradition, die den ,,alten Pappen-
heimern” schon zugute kam, als sie selbst noch Kids
waren; die sie aber immer noch als ihr Recht betrach-
ten, wahrend jetzt schon ihre eigenen Kids die Einrich-
tung besuchen.

- Die Jugendarbeiter haben sich im Sinne einer ,,lebens-
weltorientierten”, ,,partizipativen”, ,,parteilichen”, ,,ver-
stehenden” und zugleich ,,dienstleistungsorientierten”
Jugendarbeit in dieseTradition hineinzustellen versucht.
Sie sind engagiert, wie man es nur verlangen kann und
zahlen nicht die Stunden, nur um sich als miBbrauchte
,,Arschldcher” wiederzufinden.

Die Jugendarbeiter sind andererseits offenkundig keine
naiven ,,Gutmenschen” und ,,Weicheier”. Sie sind in
der Lage, die rauhe Sprache der Welt, die sie umgibt zu
reden, haben auch keine Angst, ihre Geflihle zu artiku-
lieren und Kritik zu Gben. Sie durchschauen die Sack-
gasse, in der sie stecken sehr friih und setzen die fru-
strierende Praxis nur deshalb sechs Monate lang fort,
weil sie ,,Respekt vor so ‘nerTruppe” haben und eigene
Chancen, Ziele der Jugendarbeit dagegen zu behaup-
ten als eine Sache des langen Atems betrachten.

- Se haben zudem ihre Rolle als ,,Raumw arter” und
Bedingungsfaktor flr selbstbestimmte Prozesse jugendli-
cher Raumaneignung bis zum Anschlag zu nutzen ver-
sucht, nur um zu erleben, dass bei Uberlassung der
Raume die Scheiben zu Bruch gehen und die Raume
ausgeraumt werden.

- Sie haben es schlieBlich sogar fertig gebracht, diese
weitere Katastrophe als padagogischen Gliicksfall zu
nutzen, um aus der Sackgasse eines nicht mehr funktio-
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nierenden Angebotes herauszufinden: Sie konfrontieren
die Jugendlichen (wie das schon Rousseau empfahl)
nicht mit Hausverbot, Anzeigen. Polizei etc., sondern
mit den unabweisbaren Folgen ihres eigenen Verhal-
tens: ,,So, Sabbat, kein Geld mehr da.” Dass die Versi-
cherung den Schaden bezahlte, verraten sie schlauer-
weise nicht.
Von Scheitern muss man aber trotz der offenkundigen Kom-
petenz der Akteure reden. Denn auch der geordnete Riick-
zug ausder ,absoluten Katastrophe” des Kochensund Es-
sens bietet keine neuen Anknipfungspunkte fir eine
Arbeitsbeziehung auf realistischer Grundlage. Die Jugend-
arbeiter schaffen es zwar, der fatalen Alternative, sich wahr-
haft auffressen zu lassen oder das Gesicht zu verlieren, zu
entkommen. Aber nur um den Preis, eine ebenfalls fatale
lllusion ihres Gegenlibers mit zu befestigen: Namlich die
lllusion, daB die Misere des Angebotes nur an dem
,»Scheiss-Land” bzw., denen da oben” liege, statt sich selbst
mit der eigenen Mitverantwortung zu konfrontieren. Die
Jugendarbeiter riskieren zumindest, eine Kumpanei entste-
hen zu lassen, bei der sie ihre Anerkennung als Person noch
retten, zugleich aber ihre Einrichtung, sein Angebot und sei-
ne Ressourcen der Verachtung preisgeben. (Der Text 1aB3t
freilich keine Entscheidung dariiber zu, ob die Jugend-
arbeiter zu dieser neuen Sackgasse beitragen, indem sie nur
berichten, auf welche Weise bestimmte “ Pappenheimer”
ihren Verzicht auf die “ Raubtierfutterung” rationalisieren.)
Ich méchte mit dieser zugespitzten Interpretation der Fall-
geschichte als einer Katastrophe von Jugendarbeit in ihrer
vergleichsweise fortgeschrittenen und professionellen Form
folgendesdeutlich machen: Ethnographische Beschreibung
alsArbeitsinstrument von Jugendarbeit nitzt wenig, wenn
sie dazu gebraucht wird, die Fehler von Praktikerinnen vor-
zuflhren; aber erst recht nichts, wenn sie bew eisen soll, das
Feld der Jugendarbeit sei heute dermafBen hart geworden,
dass auch die besten Profis auf verlorenem Posten stehen.
Sie gibt keine Antworten, wie's gehen soll, sondern hilft nur
zu besseren Fragen. Ich méchte diesillustrieren, indem ich
zum Schluss einige Fragen formuliere, die mir beim Lesen
der Interviewpassage aufgetaucht sind. Es sind meine Fra-
gen, man kann auch andere stellen. Ich spitze in bestimmter
Richtung zu, die mit meiner eigenen Irritation durch die Fall-
geschichte und meinem psychoanalytisch-padagogischen
und systemischen Hintergrund zu tun hat. D, h. ich nehme
an (dhnlich, wie z. B. Schréder/ Leonhardt 1998), die oben
als“ethnographisch” beschriebene Grundhaltung sei nicht
einfach dadurch zu realisieren, dass man sich bemuht, Fall-
geschichten wie diese als soziale Tatbestande unzensiert
wahrzunehmen; dass vielmehr dasVerstehen der Bedeutung
einer solchen Geschichte und ihrer affektiven Dynamik nur
maglich ist, wenn man fir sich selbst keinen objektiven und
affektfreien Standort reklamiert, sondern gerade die eige-
nen Irritationen oder ,,Gegenlbertragungs-Reaktionen”, ein-
schlieBlich der Identifikationen mit den Irritationen solcher
Jugendarbeiter, als Zugang zu nutzen vermag (vgl. Schréder/
Leonhardt 1998; 51ff).
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3. Fragen an eine Fallgeschichte:

- Wasbedeutet die dargestellte Fressorgie, wenn man sie
nicht einfach nur als inakzeptablesVerhalten von
»Schmarotzern” versteht, sondern zugleich als Bilder
oder Metaphern, welche die Art der Beziehungen zwi-
schen den Jugendarbeitern und ihren Adressaten sicht-
bar machen? Ene archaisch anmutende Gier drickt
sich darin aus, die in krassem MiBverhéltnis dazu steht,
dass physischer Hunger wohl nicht (mehr) das Problem
ist. Welche Art Hunger aber ist esdann? Und was tun
die Jugendarbeiter, um ihn zu stillen? Oder ist gerade
die Art, wie sie sich in die Rolle des Fitterns hinein dran-
gen lassen und bis abends in der Kiiche stehen, ein
unfreiwilliger Beitrag dazu, die ,,Fressorgie” eskalieren
zu lassen, jenen andern ,Hunger” eher zu steigern als
zu stillen?

- Wassteckt hinter derVersorgungsmentalitat derer vom
,,Stamme Nimm” ? Was bedeutet es, dass gerade die
alteren, die schon Véter sind, diesesVersorgt-Werden am
aggressivsten einklagen, am meisten dazu beitragen,
dassdie Jugendarbeiter sich als,,Arschliécher” fliihlen
die ,,aufpassen mussen”, ,,nicht zum Rassisten” zu wer-
den? Welche Erfahrungen, welche Demiitigungen, wel-
ches Ins-Leere-Gelaufen-Sein sind die Kehrseite dieses
manifesten ,,Schmarotzertums” ?

- Wem gilt eigentlich die Wut, die hier zum Ausdruck
kommt?Wut, die sich einerseits in Vandalismus manife-
stiert, aber auch in der duBerst deftigen Sprache des
Jugendarbeiters offenbar wird? Man bekommt auf bei-
den Seiten den Eindruck, dass die Wut noch andere
Adressaten hat, als diejenigen, auf die sie trifft. Und
beide Seiten - insbesondere die Jugendarbeiter - schei-
nen nur sehr unzureichende Mdglichkeiten zu haben,
dieWut auch ,,an den Mann zu bringen” oder fur sich
zu verarbeiten, was die Wut eskalieren lasst.

- Was waére eine Sprache, welche die berechtigte morali-
sche Emp6rung des Jugendarbeiterskommunizierbar
macht? Haben sie iberhaupt eine Sprache, in der sich
die Auseinandersetzung mit den Jugendlichen fihren
lasst?

- Wasbedeutet der Umstand, dass der Konflikt zwischen
Adressaten und Jugendarbeitern die Zlige eines ethni-
schen Konfliktes zu haben scheint (,,muf3‘te echt auf-
passen, dass de nich‘ zum Rassisten wirst” ), als solcher
aber nicht offengelegt und ausgetragen werden kann?

- lIst mein Eindruck richtig, dass das unausgesprochene
Leitmotiv des Konfliktes lautet: Wer darf wen (oder
was) verachten? Es scheint sich um einen “ Kampf um
Anerkennung” (Mdller 1996) zu handeln, der verdeckt
gefthrt wird und bei dem am Ende beide Seiten als
Verlierer dastehen, weil beide nicht vermeiden kénnen,
zu Mitteln zu greifen, die in den Augen der jeweils
Anderen verachtlich sind?

- Wasbedeutet es, dass die Szene ein reiner Konflikt
unter Mannern zu sein scheint? Geht esum Méanner-
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ehre? Wenn Méadchen und Frauen bei den “ siebzig”
Leuten dabei waren, warum bleiben sie so unsichtbar
und spielen sie eine heimliche Rolle dabei?

- Wasist die Haltung der Jugendarbeiter hinsichtlich des
verdchtlichen Umgangs mit ihrer Funktion alsVertreter
des deutschen Sozialstaates, der ihnen hier entgegen-
kommt? Fihlen sie sich bei Attacken auf Einrichtung
und Ressourcen genauso getroffen, wie bei Angriffen
auf ihre persdnliche Ehre? Oder ist das Schimpfen auf
das,,Scheiss-Land” ihnen als Blitzableiter auch heim-
lich willkommen?

Alle diese Fragen haben mindestens drei Gemeinsamkeiten:

- Sie zielen auf die affektive (bewusste und unbew usste)
Dynamik der Szene und begniigen sich nicht damit, die
sozialen Bedingungen und die Selbstdeutungen der
Akteure in den Blick zu nehmen.

- Sie vermehren die mdglichen Lesarten des Geschehens,
wollen es aber nicht ausirgendwelchen Ursachen ab-
leiten, sondern nur sichtbar machen, dass der manife-
ste Konflikt zugleich weitere und ganz andersartige
Konflikte Uberlagert, die verdeckt bleiben und schwe-
len, aber nicht ausgetragen werden.

- Es sind Fragen, die in den konzeptionellen Diskursen
der Jugendarbeits-Theorie meist keine Rolle spielen.

4. Eine Provokation fiir die Konzepte der Ju-
gendarbeit

Mit ein paar Bemerkungen zum letzten dieser Punkte will
ich schlieBen. Ich sagte es schon: Das bestlirzendste an die-
ser Fallgeschichte ist fir mich, wie hilflos man ihr mit den
gangigen fachlichen Konzepten von Jugendarbeit ihr gegen-
Ubersteht. Versuchen Sie doch selbst mal mit dem, was sie
in der Fachliteratur an Anleitungen finden, diesen Konflikt zu
interpretieren: Versuchen Sie es mit “ raumorientierten” oder
mit ,,interkulturellen” Ansétzen, mit ,,akzeptierender” und
,,cliquenorientierter” Jugendarbeit oder mit ,,Jungenarbeit”,
mit ,,Streetwork” und wenn das alles nichts hilft, mit

“ Erlebnispédagogik”. Sie werden schnell merken, daB Sie
sich lacherlich vorkommen.

Dies scheint mir an u.a. folgendem zu liegen: Die Theorie
der Jugendarbeit hat sich in den letzten Jahrzehnten vor
allem um soziologische Aufklérung ihre Feldes einerseits und
um die Entwicklung eines ausdifferenzierten didaktischen
Repertoires auBerschulischer Padagogik andererseits verdient
gemacht. Es gibt vielfaltige Beitrage zur Soziologie jugendli-
cher Lebenslagen und -rdume, geschlechtsspezifisch,
schichtspezifisch, subkulturspezifisch differenziert, zur Sozio-
logie von Jugendgewalt, den Lebenslagen von Migranten-
kindern der 2. und 3. Generation, von Aussiedlerkindern,
StraBenkindern, Drogenszenen etc. Und es gibt den Boom
der Methoden und Handbuch'-Beitrage innerhalb einzelner
Konzepte, die eigentlich didaktische Hilfen heiBen miBten.
Alles gut und nutzlich. Es gibt aber kaum Literatur, die Ju-
gendarbeit alsinteraktionellen Prozess tiefergehend analy-
siert.
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Oder kennen Sie Beitrage, die sich mit Angst und Formen
der Angstbew altigung in der Jugendarbeit systematisch aus-
einandersetzen? Kennen sie Literatur, die sich mit morali-
schen Dilemmata der Art auseinandersetzt, wie sie in dem
Fallbeispiel den Jugendarbeitern zu schaffen machen? Ken-
nen Sie Beitrage, die Ubertragungs- und Gegeniibertra-
gungsprozesse in der Jugendarbeit beschreiben, die Bezie-
hungsstrukturen einer ,,negativen Gegenseitigkeit” (Stierlin
1976) zum Thema machen, oder die Forschungen weiterfiih-
ren, wie sie Redl und andere Uber ,,Kinder, die hassen” an-
gefangen haben? Ich kenne all das nicht. Auch zum Phano-
men aggressiver und ethnisch gepragter Jugendkulturen gibt
es zwar einzelne Untersuchungen (z.B. Tertilt 1996), aber m.
W. keine, die die Uberall stattfindende praktische Auseinan-
dersetzung der Jugendarbeit damit dokumentieren und fun-
dieren.

Fazit: Ethnographische Beschreibungen wie die hier kom-
mentierte werfen Fragen nach all dem auf, lassen Mangel,
interaktionstheoretische Leerstellen und Bereiche professio-
neller Unterentwicklung von Jugendarbeit erkennen. Aber
sie fillen diese Bereiche und Leerstellen nicht. Allerdings, zu
zeigen, was fehlt, dasist doch schon was.
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Zur Anwendung von Methoden sozialraumlich orientierter Lebenswelt-

analysen in der Jugendarbeit

Richard Krisch

Einleitung

Nadelmethode, strukturierte Stadtteilbegehung, Cliquen-
portréat etc. nennen sich methodische Ansatze, die in der
Jugendarbeit zur Erforschung der lebensweltlichen Sicht be-
stimmter Zielgruppen in ihrem sozialrdumlichen Zusammen-
hang - meist dem Stadtteil - Einzug gehalten haben. Es han-
delt sich hier um strukturierte Formen der Befragung und der
- zumeist teilnehmenden - Beobachtung. Diese Methoden
lassen sich im weiteren Sinn der qualitativen Sozialforschung
zuordnen, haben aber keinen wissenschaftlichen Anspruch,
da sie den Gegebenheiten der Jugendarbeit angeglichen
wurden. Dementsprechend sind diese Verfahren den alltags-
weltlichen Ausdrucksformen der Jugendlichen angepasst,
beinhalten in der Kontaktaufnahme bzw. Durchfihrung
animative Blemente und lassen sich ohne groBen Aufwand
im Stadtteil oder auch in der Enrichtung durchfiihren. Um
aber zu verwertbaren Ergebnissen zu kommen, wird diesen
Methoden ein “ Forschungsplan” zugrunde gelegt, der auch
die Form der Ergebnissicherung und Auswertung festlegt.
Das Ziel dieser Verfahren ist es, Verstandnis dafiir zu entwik-
keln, wie die Lebenswelten Jugendlicher in engem Bezug zu
ihrem konkreten Stadtteil, zu ihren Treffpunkten, Orten und
Institutionen gepragt werden und welche Snnzusammen-
hange, Freirdume oder auch Barrieren Jugendliche in ihren
Gesellungsrdaumen erkennen. Dies erlaubt entsprechend
einer sozialraumlichen Orientierung der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit die Abstimmung der inhaltlichen Ausrichtung
an die lebensweltlichen Bedurfnisse und die sozialrdum-
lichen Méglichkeiten der Zielgruppen und deren Lebensfor-
men und -chancen im Stadtteil. Vor diesem Hintergrund
kann Jugendarbeit - alsTeil der sozialen Infrastruktur - eine
spezifische und differenzierte Qualitat bezogen auf die kon-
kreten sozialrdumlichen Bedirfnisse von Kindern und Ju-
gendlichen entfalten.

Uber diese Bedeutung fiir die Konzeptentwicklung hinaus, er-
mdglicht ein prézises Bild der sozialrdumlichen Zusammen-
hénge eines Stadtteils, verbunden mit dem Wissen lber die
lebensweltlichen Sichtweisen und Deutungen der Heranw ach-
senden eines Wohngebietes, aber auch die verstdrkte Wahr-
nehmung eines sozialpolitischen Mandates fir Kinder und Ju-
gendliche. Denn die Auseinandersetzung mit dem ‘AuBen’,
der sozialrdumlichen Konstitution, in dem auch die Jugendein-
richtung eine bestimmte Rolle spielt, kann auch die Qualitét
der Offenen Jugendarbeit verdndern: in Form von Lobbying,
Vernetzung, aber auch Angeboten im Sozialraum erweitert
sich das Angebot der standortorientierten offenen Kinder- und
Jdugendarbeit. Dies kann zwar einerseits als Mehrbelastung
interpretiert werden, flihrt aber andererseits zu einer verén-
derten Legitimation der offenen Arbeit und zu einem neuen
Selbstverstdndnis, das sich nicht mehr nur auf die Angebote
und Zielgruppen in der Einrichtung reduziert: Das Fachwissen
der lebensweltlichen Zusammenhédnge im Stadtteil erlaubt hier
nicht nur geeignete Interventionen, sondern beschreibt auch
die Rolle der Jugendarbeiterinnen als “Sozialraumfachleute”
des Gemeinwesens neu.

Ausgehend von einer knappen Zusammenfassung des
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sozialrdumlichen Verstdndnisses sollen in diesem Artikel eini-
ge Methoden der sozialrdumlich orientierten Lebenswelt-
analyse, die in der Jugendarbeit Anwendung finden, kurz
benannt und anhand einiger Beispiele aus der Praxis konkre-
tisiert werden. AbschlieBend soll aufgrund dieser Erfahrun-
gen beschrieben werden, was die Lebenswelterkundung
oder die Anwendung spezifischer Methoden der Lebenswelt-
analyse fr die Konzeptentwicklung, aber auch fur das
Selbstverstéandnis der Einrichtung bewirken kénnen. Denn
schon die Durchfiihrung von einzelnen Methoden der
Lebensweltanalyse flihrt nicht nur zur verbesserten Reflexion
desinfrastrukturellen “ Gebrauchswertes” einer Enrichtung,
sondern auch zu neuen Formen der AuBBenorientierung.

Zur Begriindung einer sozialraumlich orien-
tierten Jugendarbeit

Begriffe wie“ Streifraume”, “ Erlebnisrdume”, “ Erfahrungs-
raume”’, “ Freirdume”, “ Lernrdume” gehdren mittlerweile zum
selbstverstandlichen Sprachgebrauch der Jugendarbeit. Sie
sind Ausdruck dafur, dass der Blickwinkel einer sozialrdum-
lichen Orientierung der Jugendarbeit aus paddagogischen
Konzepten nicht mehr wegzudenken ist. Der Begriff “ sozial-
raumlich orientierte Jugendarbeit” ist eng mit den Namen
Lothar Béhnisch, Richard Minchmeier und Ulrich Deinet
verknlpft, die im 1990 erschienenen Buch mit dem damals
recht revolutionar anmutendenTitel “ PAdagogik des Jugend-
raums’ eine sehr umfangreiche Darstellung ihres sozialpad-
agogischen Zuganges zur Jugendarbeit lieferten. Sozial-
raumlich orientierte Jugendarbeit ist aber keine “ neue” Pad-
agogik, ersetzt daher auch nicht andere padagogische Zu-
génge oder Begrifflichkeiten, sondern stellt ein anderes
Verstandigungsmuster der Lebenssituation von Jugendlichen
dar.

Dieser Blickwinkel charakterisiert sich dadurch, den engen
Zusammenhang zwischen Heranwachsenden und den R&u-
men — Offentliche, private, kommerzielle, paAdagogische etc.
—in denen sie aufwachsen, zu betonen. Riume werden hier
aber nicht als architektonische Hiilse, sondern als sozial
Uberformte RAume gesehen, die durch die handelnden Per-
sonen - in enger Wechselwirkung mit bestimmten Orten -
mit Inhalten gefillt und definiert werden. So wird beispiels-
weise ein U-Bahn-Abgang, der ja Menschen auf dem
schnellsten Wege zu einem 6ffentlichen Verkehrsmittel trans-
portieren soll, durch die regelméaBige Anwesenheit einer
Jugendclique zu einem Treffpunkt umdefiniert und erhélt so
eine ganz andere Nutzungsfunktion.

Ein weiterer zentraler Ansatzpunkt der sozialrdumlich orien-
tierten Padagogik ist mit dem Begriff der Aneignung verbun-
den. Aneignung, so fasse ich hier kurz Deinet aus dem
“Handbuch offene Jugendarbeit” (vgl. Deinet 1998; 216)
zusammen, stellt als die produktive ErschlieBung der Um-
welt eine zentrale Entwicklungsaufgabe von Heranwachsen-
den dar. Die tétige Auseinandersetzung von Kindern und
Jugendlichen mit ihrer materiellen und immateriellen Um-
welt dient zur Erweiterung ihrer motorischen Fahigkeiten.
Die Erweiterung des Handlungsraums ist zudem als eine
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dominanteTatigkeit von Kindern und Jugendlichen im Sinne
einer Erweiterung ihresVerhaltensrepertoires zu interpretie-
ren. Hier scheint der Hinweis wichtig, dass die Erweiterung
der Handlungsrdume sehr stark abhangig vom Alter aber
auch vom Geschlecht ist. Beispielsweise stellt bei den 10- bis
14-J&hrigen die Erweiterung ihrer Handlungsradume Gber den
Stadtteil hinaus, ein ganz wesentliches Moment dar, andere
Handlungsformen und andere Verhaltensweisen zu erlernen.
Die besondere Form der Aneignung von Heranwachsenden
liegt natdrlich auch dort, wo dieVeranderungen von Rdumen
und Situationen vor allem iber das Medium des Spiels eine
ganz wesentliche Entwicklungsaufgabe von Kindern ist. Hier
erscheint der Schluss sehr wichtig, dass eine lebensweltliche
Situation von Heranwachsenden, die durch eine zunehmen-
de Funktionalisierung von Lebensbereichen (Schlafghettos,
Verregelung, Verbauung von RAumen) gepragt ist, die Ent-
wicklung der Personlichkeit von Jugendlichen méglicherwei-
se behindert oder ein gestértesVerhaltnis zu ihrer sozialen
Umwelt bewirkt. Es Iasst sich erkennen, dass besonders Kin-
der in verregelten und verbauten Wohnwelten immer gerin-
gere Entwicklungsmaéglichkeiten vorfinden.

Hier lassen sich gleichzeitig aber sehr faszinierende Formen
der Umwidmung von Rdumen und der Aneignung durch
Heranwachsende beobachten. Dies Iasst sich beispielsweise
beim Inline-Skaten erkennen, wo betonierte Stufen, Barrie-
ren, Hindernisse, Blumentrége, u.d.m. zu Schanzen und
Blhnen umgewidmet und auch mit Begriffen (“ grinden”,
“sliden”, “360er” usw.) versehen werden. Hier eignen sich
Jugendliche durchaus versdhnlich ihre asphaltierte Umwelt
an. Problematisch erscheint, gerade auch in diesem Beispiel,
dassAneignung, verbunden mit der“ Umnutzung” von Rau-
men mitunter der Definitionsmacht der Erwachsenen entge-
gensteht oder widerspricht. Ausden hier entstehenden Kon-
flikten gehen Kinder und Jugendliche meist alsVerliererlnnen
hervor. Diese potenziellen Aneignungsmaglichkeiten und —
barrieren spiegeln die gesellschaftliche Bedeutung von Kin-
dern und Jugendlichen wider und werden im Prozess der
Aneignung wahrgenommen.

Warum die Frage der Aneignung so im Zentrum des Blick-
winkels der vorhin genannten Autoren steht, wird durch eine
weitere wesentliche These begriindet: die Auflésung tradier-
ter Normen, die Freisetzung von Jugendlichen ausklar be-
schriebenen Lebensverlaufen fiihrt, so die zentrale Aussage,
zu einem Bedeutungsverlust von Institutionen, von Rollen
und Normen und bewirkt, dass Jugendliche vermehrt auf
sozialrdumliche Orientierungen angewiesen sind. Gemeint
ist, dass gesellschaftliche Strukturverédnderungen, wie die
Auflésung von stabilen Familienverhaltnissen, die Auflésung
von Verw andtschafts- und Nachbarschaftsverhaltnissen, die
Verlangerung der Schulzeiten, die Auflésung klarer schuli-
scher und beruflicher Perspektiven, der Einfluss von M edien
und Konsum zu einer Auflésung von stabilen Wert- und
Orientierungssystemen fiihren und damit sozialrdumliche
Zusammenhénge, in denen Jugendliche sich treffen, flr die-
se eine ganz wesentliche Bedeutung als“ Orientierungs-
raum” und Raum fiir die Entwicklung ihrer Identitat bekom-
men. Das hei3t aber nicht, dass Jugendliche - verglichen mit
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friher - vermehrt auf der StraBe anzutreffen sind, sondern,
dass 6ffentliche Raume, Treffraume flr Jugendliche, Orte der
Cliquenbegegnung eine viel gréBere Bedeutung fir die Ent-
wicklung der Identitdt von Heranwachsenden bekommen.
Diese kurz zusammengefassten Begriindungen einer sozial-
rdaumlich orientierten Padagogik flihren zu veranderten Auf-
gabenstellungen fir die auBerschulische Jugendarbeit. Aus
dem sozialrdumlich orientierten Blickwinkel gesehen, suchen
Jugendliche Raume auf, die fiir sie eine bestimmte Qualitat
entfalten. Ob die Rdume eines Jugendzentrums, die Parkan-
lage der Mobilen Jugendarbeit oder die Beratungsstelle fir
Jugendliche, die Jugendarbeit kann hier Angebote mit ho-
hem Gebrauchswert fir Jugendliche bieten. Jugendarbeit
muss sich als “ein Raum unter vielen” (vgl. B6hnisch/
Mdinchmeier 1987;119; Deinet 1999b,;39) begreifen, der in
einer bestimmten sozialrdumlichen Konstitution spezifische
Qualitaten fr bestimmte Cliquen und Gruppen entfaltet.
Diese Qualitat kann aber nicht hinléanglich Gber das Selbst-
bild der Einrichtung bestimmt werden, sondern mussdie
Bedeutung der Enrichtung ausder alltagsweltlichen Sicht
der Stadtteilbewohnerlnnen zu “ verstehen” versuchen. Die
Erforschung dieser lebensweltlichen Interpretationen und
Deutungen in Form von Lebensw eltanalysen darf sich aber
nicht auf die Einrichtung beschranken, sondern muss diese
in ihrem sozialrdumlichen Zusammenhang - in Wechselwir-
kung mit anderen 6ffentlichen Orten, Institutionen, informel-
len Treffs etc. - betrachten. “ Erst auf der Grundlage dieser
Lebensweltanalyse kann es um die Frage gehen, welchen
Stellenwert die Einrichtung der Jugendarbeit in der jeweils
spezifischen Lebenswelt alsTeil der sozialen Infrastruktur aus
der Sicht von Kindern und Jugendlichen einnimmt. Dabei
geht esnicht um deren offizielle Funktionen, Offnungszeiten
usw., sondern um den Blickwinkel von Kindern und Jugendli-
chen: Wie sehen diese die Angebote und Rdume der Kinder-
und Jugendarbeit als Bestandteil ihrer Lebenswelt, welchen
Stellenwert/welche Bedeutung und Funktion Gbernimmt ein
Angebot der Jugendarbeit (Gebrauchswert), welche An-
eignungsmaoglichkeiten finden Kinder und Jugendliche vor?”
(Deinet 1999; 22)

Die Anwendung entsprechender Methoden, verbunden mit
andauernden Kontakten mit Jugendlichen, findet immer
Ofter Enzug in die professionellen Jugendarbeit und ermdg-
licht erst die Entwicklung stadtteilspezifischer Konzepte.

Vorstellung von Methoden der Lebenswelt-
analyse

Der Begriff “ Lebenswelt”, wie ihn schon Husserl und Schiitz
definierten, deutet auf einen zentralen Ansatz der verste-
henden Soziologie hin. Wichtiger Ausgangspunkt dieser Be-
trachtung ist die Erkenntnis, dass einzelne Individuen, aber
auch bestimmte soziale Gruppierungen oder Kulturen ihre
Lebenswelt mit spezifischen Deutungen versehen, welche
die Sinnbezlige ihres Handelns bestimmen. Sozialrdumlich
orientierte Lebensweltanalyse versucht Deutungen, Hand-
lungsweisen und Interessen mit dem Blickwinkel bestimmter
sozialrdumlicher Bedingungen, die auf die Jugendlichen - im
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Smmel‘schen Sinn - “ wirken” und die auch wechselseitig
von ihnen in bestimmter Form definiert und bestimmt wer-
den in denVordergrund des Erkenntnisinteresses zu stellen.
Dieses Erkenntnisinteresse fihrte zur Entwicklung bestimm-
ter, meist qualitativer Forschungsverfahren, bspw. der teil-
nehmenden Beobachtung, der Befragung, der Gruppen-
befragung, die m.E. auch in die hier vorgestellten Methoden
der Lebensweltanalyse einflieBen. Der Begriff “ Lebenswelt-
analyse” selbst geht auf Martha Muchow zurick, die mit
ihrer 1935 erschienenen Studie “ Der Lebensraum des GroB3-
stadtkindes” die Aneignung und Umdeutung der
Erwachsenenwelt aus der Sicht von Kindern beispielhaft
thematisierte.

Die hier kurz zusammengefassten Methoden der Lebenswelt-
analyse lassen sich in der Praxis der dugendarbeit erfolgreich
anwenden. Dies soll anschlieBend am Beispiel einiger Verfah-
ren aus der Praxis dargestellt werden.

Einige Methoden der Lebensw eltanalyse
sind:

1. Die Stadtteilerkundung mit Schliisselpersonen (Ort-
mann in Deinet 1999;74): hier wird versucht Uber Er-
wachsene, die liber ein umfassendes alltagsweltliches
Wissen Uiber den Stadtteil verfligen, ein differenziertes
Bild der (auch historisch gewachsenen)Vorgénge im
Gemeinwesen zu erhalten.

2. Stadtteilerkundung mit weiblichen und ménnli-
chen “Szene”’-Kindern / -Teenies/ -dugendlichen
(vgl. Ortmann in Deinet 1999;74): Hier wird versucht,
durch “ Spaziergange” mit einzelnen oder mehreren Her-
anwachsenden, die Gber groBe Mobilitat innerhalb der
Siedlung verfligen, einen Enblick in ihre Deutungen der
Vorgange im Stadtteil zu erhalten und diese Beschrei-
bungen auch zu dokumentieren.

3. Strukturierte Stadtteilbegehung (Krisch 1999;82,
Krisch in VJZ2000): Dies ist ein Verfahren, bei dem die
“ Stadtteilerkundung mit Schllisselpersonen” mit struktu-
rierten Beobachtungen von
Jugendzentrumsmitarbeiterlnnen kombiniert wird, um zu
einer mehrschichtigen Wahrnehmung bestimmter
Stadtteilsegmente zu kommen.

4. Leitfadeninterview mit Schliisselpersonen (Ortmann
in Deinet 1999,78): Entlang eines Interviewleitfadens,
also offenen Fragestellungen, sollen Auskiinfte Uber die
Qualitaten des Stadtteilsin Erfahrung gebracht werden.

5. Die Nadelmethode —Nadelprojekt (Ortmann in
Deinet 1999;76): Hier werden Uber verschiedenfarbige
Nadeln, denen bestimmte Altersgruppen bzw. Fragestel-
lungen zugeordnet sind, und die auf eine grofBe
Stadtteilkarte (bspw. MaBstab 1:2000) gepinnt werden,
Aussagen Uber die Treff- und Streifrdume im Stadtteil
erhalten. Das Nadelprojekt kann in einer Einrichtung
umgesetzt werden, kann aber auch im Freien dazu die-
nen, Informationen ber denWohnsitz bzw. tiber be-
stimmte Orte zu erhalten.
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6. Die Fremdbilderkundung (Krisch 1999;81): Hier wird
die AuBenwahrnehmung einer Einrichtung in Form der
Abfrage von Vorurteilen abgebildet.

7. Die Cliquenbeobachtung (Sturzenhecker in Deinet
1999;80): Ein spezifisches Raster, das ausfihrlich die
verschiedensten Auspragungen einer Clique beschreiben
sollen, erleichtert die dichte Beschreibung von Cliquen.

8. DasJdugendkulturenkataster (Ortmann in Deinet
1999;78): Mittels einer Tabelle werden Einschatzungen
und Meinungen Uber Jugendcliquen im Stadtteil erfragt.

9. Die Klubkartenanalyse:Aufgrund der Analyse der Ge-
burtsdaten undWohnorte kann auf einer geeigneten
Karte der Einzugsbereich der Stammbesucherinnen fest-
gelegt werden.

10. Ausw ertung der Bevolkerungsstatistik: Diese amtli-
che Aufstellung gibt Ausklinfte Uber die Altersgruppen,
ethnische Zusammengehérigkeit, Geschlechterauf-
teilung, Wohnbelag in einem Stadtteilsegment. Sie er-
laubt genaue Festlegung der Anzahl, bspw. der Jugendli-
chen zwischen 15 und 19 Jahren in einem Stadtteil.

11. Verwendung der Uberblickskarten desVermes-
sungsamts. Diese Uberblickskarten im MaBstab
1:1000, 1:2000 bis 1:15000 bilden die Infrastruktur ab
und kdnnen einen wertvollen Enblick in die sozial-
raumlichen Gegebenheiten des Stadtteils vermitteln. Sie
dienen auch der visuellen Dokumentation der Ergebnis-
se oben genannter methodischer Verfahren.

Zur Anwendbarkeit der Methoden:

- EBne genaue Festlegung des Erkenntnisinteresses (* Was
willich in Erfahrung bringen?” ) ist unbedingt als erster
Schritt notwendig, um zu einer Entscheidung fiir ein
angemessenes, methodischesVorgehen zu kommen.
Die Festlegung der Methoden und der Ablauf des Pro-
jektes sollte eingangs in einem Gesamtkonzept des Pro-
jektes der Lebensweltanalyse festgelegt werden.

- Die Frage nach der Form und dem Ziel der Evaluation,
verbunden mit einem Zeit- und Personalplan vor dem
Beginn einer Lebensweltanalyse, kann das frustrierende
Scheitern einer aufwendigen Initiative verhindern.

- Zumeist fihrt ein Methodenset, also die Vermischung
verschiedenster Methoden zur gew Ginschten Erkenntnis.
Hier erscheint es auch durchaus wichtig, Methoden zu
andern und sie den Gegebenheiten des Zentrums oder
des Stadtteils anzupassen

- Wichtig erscheint, bei der Befragung oder bei der Ver-
wendung einer Methode nicht sofort den Bezug zur
Einrichtung herzustellen, d.h. nicht sofort zu fragen
“Waskdnnte das fiir meine Einrichtung bedeuten?”.

- Die Anwendung einzelner Methoden kann zwar einen
differenzierteren Einblick in die Lebenswelten unserer
Zielgruppen vermitteln, sollten aber nicht mit einer wis-
senschaftlichen Studie verwechselt werden.

- Dieeinzelnen Methoden kénnen in der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit als animative Projekte verwendet
werden.

Als sehr entsprechend erweist sich die Begleitung des Pro-
jektes durch auBenstehende Fachleute, die den Ablauf des
Projektes aber auch die Ergebnisse “ als sozialrdumlich Au-
Benstehende” distanzierter betrachten kénnen.
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Beispiele aus der Praxis

Im Folgenden soll nun anhand einiger Beispiele aus Einrich-
tungen desVereinsWiener Jugendzentren die Umsetzung der
Methoden in der Praxis und der “ praktische Erkenntnis-
gewinn” dargestellt werden. Die hier kurz vorgestellten An-
wendungen (ausfihrlich in V& (Hg.; 2000) sind z.T. Aus-
schnitte einer komplexen und umfangreichen sozial-
raumlichen Lebensweltanalyse oder aber auch “ kleinere
Feldstudien”, die zur Prazisierung oder L6sung von Problem-
stellungen in der Jugendarbeit angewandt wurden.

Beispiel: Anwendung der Nadelmethode

In einem neu etablierten Kinder- und Jugendtreff desVereins
Jugendzentren der Stadt Wien (VJZ) in einem gerade fertig
gestellten Stadtentwicklungsgebiet, an der Peripherie von
Wien werden in der Anfangsphase des Betriebes der Einrich-
tung immer nur dieselben Kinder erreicht. Es stellte sich
nicht nur die Frage, warum andere Kinder die Einrichtung
nicht besuchen, es war auch unklar, wo und wie viele Kin-
der mittlerweile im Einzugsgebiet der Einrichtung wohnen.
Auch der zustandigen statistischen Abteilung in der Stadt
war der momentane Besiedlungsgrad der neu errichteten
Wohnbldcke unbekannt.

Wir entschieden uns, ein Nadelprojekt in der neu eréffneten
Volksschule des Siedlungsentwicklungsgebietes durchzufiih-
ren, weil wir von der Annahme ausgehen konnten, dass ein
GroBteil der 6- bis 10-jéhrigen Bewohnerinnen auch diese
neue Schule besuchen wirde.

Im Eingangsbereich der Schule fragten wir die Kinder, diffe-
renziert nach ihrem Geschlecht, ob sie (a) den Kindertreff
kennen und hingehen, (b) ihn zwar kennen, aber nicht besu-
chen, bzw. (c) ob er ihnen Uberhaupt bekannt ware. Ent-
sprechend ihrer Antwort Uberreichten wir ihnen eine ent-
sprechend geférbte Nadel, die sie auf einer 1:1000 Karte an
ihrem Wohnort befestigten.
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Uber 90 Kinder beteiligten sich an diesem Nadelprojekt, das
ganz wesentliche Erkenntnisse liefern konnte: Offensichtlich
sind bestimmte Wohnbauten an der Peripherie der Sedlung
noch kaum besiedelt. Jene Kinder, die nicht im direkten
Sichtbereich der Einrichtung wohnen, kennen zum Teil den
Kindertreff nicht, weil sie andere Wege in der Siedlung be-
nutzen und so nie am Kindertreff vorbeikommen. Dies gilt
besondersflr einen groBen Wohnblock, der nur hundert
Meter entfernt, aber nicht im Sichtbereich der Enrichtung
liegt: Hier wohnen viele Kinder, die offensichtlich nicht Gber
die Kinderangebote der Einrichtung informiert sind. Die Kin-
der dieser Sedlung besuchten den Treff nicht, weil die Ange-
bote zu wenig attraktiv waren, sondern weil sie diese nicht
wahrgenommen hatten. Aufgrund dieser Erkenntnisse I&asst
sich nun gezielt Offentlichkeitsarbeit in den angesprochenen
Sedlungsteilen durchfihren

Beispiel: Befragung

Im Rahmen dieses Projektes stellte sich generell die Frage
der Informationsverlaufe in der Sedlung. Die groBen Schau-
tafeln direkt bei der Einrichtung werden offensichtlich nicht
wahrgenommen und es stellte sich die Frage, wo
offentlichkeitswirksam Ankindigungen und Plakate befestigt
werden kénnen. Wir beschlossen eine Befragung von
Sedlungsbewohnerinnen Uber deren Informationseinholung.
Zusammen mit Studentlnnen der Sozialakademie
GrenzackerstraBe in Wien wurde ein Fragebogen entworfen
und nach einem Pretest mit mehreren Erwachsenen noch-
mals verandert. Aufgrund der kalten Jahreszeit (November)
waren aber kaum Erwachsene in 6ffentlichen Raumen anzu-
treffen. Bei der StraBenbahnstation waren die Menschen
meist in Ele und hatten keine Zeit und kein Interesse an
einer Befragung teilzunehmen.

Daraufhin hin fragten wir bei den Arztinnen der Siedlung
nach, ob wir in den Wartezimmern unsere Befragung durch-
fihren kdnnten, was uns zu einem Sample von immerhin 59
befragten Erwachsenen und auch hier zu erstaunlichen Er-
gebnissen fihrte.

Interviewleitfaden: Befragung fir Bewohnerlnnen am Leberberg

1. Wie lange wohnen Sie schon da?

2. Haben Sie oder ihre Familie schon viele Kontakte zu anderen Leuten in der
Siedlung?
( Zufriedenheit mit Lebenssituation am Leberberg )

3. Hatten Sie gerne mehr Angebote fiir sich bzw. ihre Familie, wo man mit
anderen Leuten aus der Siedlung zusammenkommt?

4. Woher wissen sie was los ist in der Siedlung?

5. Konkret: Schauen Sie auf/ Lesen Sie...:

* Schwarzes Breft

« Bezirkszeitung

o 'Treffpunkt Leberberg

« Schaukasten - Siedlungstreff
Burgerdiensthof

HS
Kindergarten (Wopenkastr. - leer)
Kirche

6. Woriiber hétten Sie gerne Informationen? (konkrete Wiinsche)
z.B. Wann, wo, welche Veranstaltung

welche Angebote fir Sie im Siedlungstreff

Treffen von Erwachsenen mit &hnlichen Hobbys

Eltern/Kind

Mieterbeiratstreffen
us.w.

7. |dee: Wie wiirden Sie gerne informiert werden?

s Postwurfsendungen
+ Wo kommen Sie immer vorbei
« Infos in eigener Leberbergzeitung

8. Infos:

* StraBef Stiege:

« Geschlecht:

« berufstatig/ nicht berufstatig:
+ Familiensituation:
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Einige bedeutende Erkenntnisse nach Auswertung der Inter-
views seien hier benannt: Die 6ffentlichen Schautafeln (mit
den bisherigen Ankiindigungen des Sedlungstreffs) werden
Uberhaupt nicht wahrgenommen; vielmehr informieren sich
die Bewohnerlnnen vor allem in der Bezirkszeitung bzw. an
den Informationstafeln in den jeweiligen Hauseingangen
Uber Aktivitdten und Angebote in der Sedlung. Ein nicht
unbetréchtlicher Ausschnitt der Bevdlkerung bewegt sich
Uberhaupt nicht in der Siedlung, sondern fahrt in der Friih
aus den hauseigenen Tiefgaragen in die Arbeitsstatte im
Zentrum Wiens und abends wieder zuriick. Diese Erwachse-
nen nehmen tGberhaupt nur Informationen an den Anschlag-
tafeln der Stiegenh&user wahr, an denen sie auf dem Weg
von der Garage in dieWohnung vorbeigehen. Viele Erwach-
sene bewegen sich auch nicht Gber den freien Platz am
Kinder- und Jugendtreff vorbei, sondern eher in den windge-
schitzten und besser beleuchteten Gehwegen zwischen
den H&ausern, so dass die Informationen oder die Bekannt-
heit des Jugendtreffs iberhaupt nicht vorausgesetzt werden
kann.

Beispiel: Die Cliquenbeschreibung

In einem anderen Wiener Siedlungsteil wurde seitens der
Bezirkspolitikerlnnen immer wieder von vielen — bis zu hun-
dert Jugendlichen — gesprochen, die drogenabhangig,
gewaltbereit etc. sein wirden und damit ein groBes Pro-
blem darstellten. Aus unserer Einschatzung war aber hier
nicht einzelfallorientierte Jugendsozialarbeit notwendig, son-
dern eine differenziertere Analyse der “ auffalligen” Jugendli-
chen, um entsprechendere und vielfaltige Angebote ma-
chen zu kénnen.

Wir baten daraufhin bestimmte “ Schlisselpersonen”, wie
die ansassigen Polizisten, Lehrerinnen, die auch in der Sied-
lung wohnen, interessierte Mitarbeiterinnen desAmtesfir
Jugend und Familie u.a., an einem Vormittag anhand eines
Cliquenkatasters ein differenzierteres Bild der “ auffalligen”
Jugendlichen zu entwerfen. Diese Aussagen wurden dann
von den Jugendarbeiterinnen noch prazisiert und dann noch
einmal den “ Schllisselpersonen” vorgelegt. Ausden “ hun-
dert auffélligen” Jugendlichen wurden so viele Jugend-
cliguen, mit differenzierten Lebenslagen und BedUrfnissen.
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Dieses Cliquenkataster, das die Vielschichtigkeit von jugend-
lichen Cliquen aufzeigt, wurde letztlich den
Bezirkspolitikerlnnen vorgelegt und fihrte dazu, nicht
Streetwork, sondern herausreichende Jugendarbeit in An-
bindung an das Jugendzentrum zu initiieren.
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Beispiel: Die Fremdbilderkundung
Vorurteile ausdem néachsten Umfeld der Jugendeinrichtung,
sehr oft auf Jahre zurlckliegende einzelne Vorfalle basie-
rend, fUhren oft zu einem negativen Image von offener Ju-
gendarbeit in der Stadtteil6ffentlichkeit. Diese negative
AuBenwahrnehmungen bewirken - in einer meiner Ansicht
nach vollig unterschatzten Form -, dasstrotzVerbesserung
der Angebote und Professionalisierung der Jugendarbeit der
Zugang von anderen Kindern, Jugendlichen oder Erwachse-
nen verhindert wird. Die Abfrage von Fremdbildern Uber die
Jugendeinrichtung kann hier wertvolle Aufschliisse Gber
“Meinungsbarrieren” undVorurteile liefern und den Entwurf
von geeigneten Strategien der Offentlichkeitsarbeit ermégli-
chen.
Im Rahmen einer vielschichtigen sozialrdumlichen Lebens-
weltanalyse zur Neuverortung des Konzeptesfihrte das
Team eines Uber Jahrzehnte bestehenden Jugendzentrums
auch eine Fremdbildanalyse durch. Die Fremdbilderkundung
wurde mittels eines Quotenplansdurchgefiihrt, so dass eine
breite Streuung der Befragten gew ahrleistet war.
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der Quotenplan

Ein Zitat in der Zusammenfassung des erniichternden Ergeb-
nisses steht fur sich: “ Zum Teil waren die Beschreibungen
darlber, wasim und vor allem auch vor dem Jugendzentrum
passiert, sowie Uber die Mitarbeiterinnen so extrem, dass es
Uberwindung kostete, sich als solche/r zu erkennen zu ge-
ben, um auf die Falschheit dieser Aussagen aufmerksam zu
machen.”

Beispiel: AuBenwahrnehmung durch Institutionen
Die sozialrdumlichen M&glichkeiten der (jungen)
Bewohnerlnnen einer Sedlung werden stark durch das Zu-
sammenwirken von Institutionen vor Ort strukturiert. Das
Wissen Uber dieWirkungen anderer Institutionen erweist
sich hier als ganz zentrale Grundlage von Kooperation und
Vernetzung. Auch hier wird meist von der Annahme eines
positiven Images und der Bekanntheit der Angebote der
offenen Jugendarbeit ausgegangen. Die folgende Fremdbild-
erkundung wurde mit zentralen Institutionen des Stadtteils
durchgefuhrt um die Bedeutung der Jugendeinrichtung aus
der Sicht der Institutionen abzufragen.
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Offensichtlich wird hier, dass das Image der ebenfalls seit
vielen Jahren bestehenden Einrichtung, nicht nur positive
Aspekte aufweist und derWunsch nach mehr Information
Uber die Jugendeinrichtung oft geduBert wird. Als zentrale -
und unerwartete - Erkenntnis erwies sich, dass der neue
Bezirksvorsteher, Giberhaupt kein positives Bild (siehe leeres
Feld) von der professionellen Arbeit desTeams des Jugend-
zentrums hat und alswichtiger Entscheidungstrager wohl
erster Adressat der zukiinftigen Offentlichkeitsarbeit sein
muss.

Beispiel: Die strukturierte Stadtteilbegehung
Ausgangspunkt einer umfassenden Beschreibung der sozial-
rdumlichen Gegebenheiten einer Sedlung ist die Erfor-
schung der formellen und informellen Aufenthaltsorte von
Kindern und Jugendlichen.

Entsprechend desVerfahrenseiner strukturierten Stadtteil-
begehung wurden in einem ersten Analyseschritt der ganze
Stadtteil von Mitarbeiterinnen der Jugendeinrichtung zu ver-
schiedenen Zeiten “ begangen” (“ Beobachtungsphase” ) und
erst anschlieBend in einer “ Kontaktphase” die prazisiere
Beobachtung und die Durchfiihrung von Interviews mit un-
bekannten Kindern und Jugendlichen, in bestimmten
Stadtteilsegmenten durchgefiihrt.
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In dieser Grafik sind dieTrefforte von Kindern und Jugendli-
chen in einer Siedlung (jedes Kreuz steht fiir ca. 10 Perso-
nen) dargestellt, wobei die hohe Konzentration vieler Alters-
gruppen an einigen Orten und die damit verbundenen
“Nutzungskonflikte” augenscheinlich werden.
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In der 2. Grafik sind die Treffpunkte zu einer anderen Tages-
zeit dargestellt. Hier Iasst sich die Notwendigkeit der Beob-
achtung zu verschiedenen Zeitpunkten belegen, um die
Mobilitat der Jugendlichen entsprechend erfassen zu kén-
nen. Aufgrund dieser strukturierten Stadtteilbegehung kén-
nen nun bestimmte Zielgruppen, wie Madchen etc., aber
auch Jugendliche und Erwachsene, zielgerichtet angespro-
chen und Uber ihre Bedirfnisse und Probleme im Stadtteil
befragt werden.

—t

1
|
AEEEEE

CF

Um Kontakte zu unbekannten Kindern und Jugendlichen
herzustellen, aber auch Angebote an Spielpldtzen und infor-
mellen Treffs machen zu kbnnen, erforschten die
Mitarbeiterlnnen eines anderen Jugendzentrumsden ganzen
Stadtteil und stellten alle beobachteten Trefforte auf einem
Stadtplan dar. Dieswar dann der Ausgangspunkt fir intensi-
vere Befragungen von Kindern und Jugendlichen in einzel-
nen konfliktreichen Parks.
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Konsequenzen von sozialraumorientierten
Lebensweltanalysen fiir die Konzept-

entwicklung in der Jugendarbeit

AbschlieBend mdchte ich aus den mittlerweile vielfaltigen

Erfahrungen bereitsdurchgefihrter Projekte der Lebenswelt-

analyse einige Konsequenzen fir die konzeptionelle Ausrich-

tung der Enrichtung benennen.

Als Basis der Neukonzeptionierung einer Einrichtung, erweist

sich eine umfassende sozialrdumliche Lebensweltanalyse mit

der Bindelung von verschiedensten Methoden als erfolgrei-
cheVorgangsweise. Dies erlaubt, Konzepte nicht wieder

“von innen” herauszu entwickeln, sondern entsprechend

einer zu erforschenden sozialrdumlichen Konstituierung ei-

nes Stadtteils entsprechend differenzierte und der Sozial-
raumstruktur angepasste Angebote zu setzen.

Ausgehend von der Einholung des entsprechenden Daten-

materialsflihrt die Kombination von strukturierten Stadtteil-

beobachtungen, anschlieBende Stadtteilbegehung mit

Szenekindern und —jugendlichen und Méadchen, Leitfaden-

interviews mit Institutionen und die Befragung relevanten

Zielgruppen zu umfangreichen Informationen, die zu einer

génzlichen Veranderung des Konzeptsfliihren kénnen. Bei

einer bereitslangbestehenden Einrichtung in einer zuneh-
mend “ veralternden” Siedlung kam es beispielsweise auf-
grund der umfangreichen Analyse zur ganzlichen Verande-
rung der Offnungszeiten, zum Schwerpunkt heraus-
reichender Arbeit in den Parks, zu Samstag-“ Partylines” fir

Teenies und vielschichtigen neuen Kooperationen mit Institu-

tionen.

Bei einer kirzlich neu er6ffneten Einrichtung wird versucht,

nicht als Erstestégliche “ offene Jugendarbeit” anzubieten,

sondern “ bausteinartig” Angebote flir den spezifischen

Stadtteil zu entwickeln: offene Angebote fiir angesprochene

Zielgruppen, spezifische Angebote wieTanz- und DJane)-

workshops, Internetcafé oder Disco fiir die Schiilerlnnen der

benachbarten Schule, Organisation von FuBballturnieren im

nahen Park etc.

Die Jugendarbeit als“ein Raum unter vielen” kann hier ent-

sprechend der Bediirfnisse und Interessen, aber auch der im

Sozialraum bestehenden “Angebotsnischen” ihre besondere

und differenzierte Qualitat entfalten.

1. Enzelne Methoden kdnnen, wie bereits in einigen Bei-
spielen angefuhrt, auch zu Beantwortung von speziellen
Fragen der Konzeptentwicklung dienen. Gerade die
Durchfihrung einer umfassenden Fremdbilderkundung
oder die Anwendung der Nadelmethode kann zu einer
Veranderung der Offentlichkeitsarbeit fiihren. Die Befra-
gung aller Institutionen Uber deren Fremdbild,
Kooperationsw insche etc. kann nicht nur prazisere
Ausmachungen Uiber Kooperationen, sondern auch ein
ganz neues Image der Jugendeinrichtung in der Region
bewirken.

2. Sozialrdumlich orientierte Lebensweltanalysen erlauben
aber auch klarere und auch fur “ Nichtfachleute” ver-
standlichere Begriindungen der Jugendarbeit. Nicht “ of-
fene Jugendarbeit fiir benachteiligten Jugendliche”, son-
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dern “ bestimmte Angebote flr konkrete Cliquen mit
bestimmten Problem- und Bedirnislagen” stehen im
Vordergrund. Die Darlegung von konkreten Problemstel-
lungen und Vorgéngen im Bezug zum Stadtteil und der
damit begrundete konzeptionelle Bezug der Jugendar-
beit, fihrt zu einer nachvollziehbareren Beschreibung
der oft schwer darstellbaren “ offenen” Jugendarbeit.

3. Die Durchfiihrung von einzelnen Schritten der Lebens-
weltanalyse fuhrt aber auch zur “ indirekten” Konzept-
veranderung im Sinne einer zunehmenden infrastruktu-
rellen Bedeutung der Einrichtung bzw. der
Mitarbeiterinnen.(vgl. dazu: Krisch 1998) Die
Jugendarbeiterlnnen werden durch diese Anwendungen
zu “ Sozialraumfachleuten” in der Siedlung, die Lebens-
weltanalyse stellt eine Methode zur Vermittlung von
Stadtteilexpertinnenwissen dar. Hier wird beispielsweise
die verschriftlichte Darstellung einer umfassenden
Lebensweltanalyse zu einer Qualitatsdarstellung der
Jugendarbeit, die sich eben nicht nur auf die Einrichtung
bezieht und auch anderen Institutionen wertvolle Infor-
mationen UberVorgange im Gemeinwesen vermitteln
kann.

4. Die Durchfiihrung von sozialréumlichen Lebenswelt-
analysen fUhrt aber auch zur Férderung eines
gemeinwesenorientierten Blickwinkels standort-
orientierter Jugendarbeiterinnen. Zu beobachten ist im-
mer wieder, dass natirlich — mdchte ich sagen — das
Denken der Mitarbeiterinnen der offenen Jugendarbeit
in Jugendzentren oder —treffs selbst sehr standort-
orientiert ist. Der Blickwinkel — besonders bei der Weiter-
entwicklung des Konzeptes - ist sehr stark von den an-
wesenden Besucherlnnen desJugendzentrums, meist
auch von der Annahme eines gutes Images im Stadtteil
und einer gewissen Bekanntheit etc. gepragt. Durch die
umfassende und vielschichtige offene Arbeit in der Ein-
richtungen kénnen natlrlich das Image im Stadtteil,
Vorgange im Stadtteil bezogen auf Zielgruppen, ande-
ren Institutionen oder politischen
Entscheidungstragerinnen nicht explizit oder entspre-
chend wahrgenommen werden. Die Standort-
gebundenheit dieses Denkens verhindert daher auch die
differenzierte Sicht auf dieVorgange im Gemeinwesen
bzw. die Ausformungen derVerédnderungen der Kinder-
und Jugendkulturen. Mit der Durchfihrung von “ kleinen
Feldstudien” geht eine differenziertere Einschatzung der
Vorgéange “ auBBerhalb” einher.
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5. Die strukturierte Auseinandersetzung mit den Lebens-

welten dient aber auch der Uberpriifung eigener
Alltagstheorien der Mitarbeiterlnnen, welche die
Standortgebundenheit des Denkensrelativieren kénnte.
Hier erscheint auch die Auseinandersetzung Uber die
Bedeutung des Erwerbs sozialrAumlicher Kompetenzen
im Zusammenhang der taglichen Jugendarbeit wichtig.
Mdglicherweise kdnnten auch geringfligig reduzierte
Offnungszeiten, verbunden mit der gleichzeitigen Ent-
wicklung von Gehstrukturen, mit dem Ziel, prézisere
Einsch&atzungen der sozialrdumlichen Bedingungen und
Lebensformen von differenzierten Kinder- und Jugend-
kulturen im Stadtteil zu erhalten, langfristig die Qualitat
der Einrichtung verbessern.

6. Letztlich erlaubt die Anwendung der Methoden auch
die Erweiterung des Kontaktes auch zu unbekannten
Kindern und Jugendlichen, wobei hier zu beobachten
ist, dass etwaige (verstandliche) Angste, dort wieder
jene zu treffen, die man nicht in der Einrichtung haben
will, zumeist unbegriindet erscheinen. Vielmehr I&sst
sich eine sehr positive Resonanz von Kindern, Jugendli-
chen und Erwachsenen im Sinne von “Aha, Ihr interes-
siert Euch flr unsauch auBerhalb des Jugendhauses”
erkennen, ist auch durchaus oft mit Anerkennung fir die
Jugendarbeiterinnen verbunden und steigert nicht nur
deren Bekanntheit im Stadtteil sondern fiihrt auch zu
vielen Anfragen Uber die Angebote der Enrichtung.
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Probleme der Anwendung in der Lebensweltanalyse im Rahmen sozialraum-
licher Konzeptentwicklung der Offenen Jugendarbeit

Ulrich Deinet

Die Beschaftigung mit Problemen im Umgang mit Methoden
einer Lebensweltanalyse, die im folgenden Text beschrieben
werden, resultiert aus Erfahrungen im Rahmen meiner Mit-
arbeit in einigen aktuellen Modellprojekten der Jugend-
arbeit, bei denen die Konzeptentwicklung sowie die An-
wendung qualitativer Methoden oft ein wichtiger Baustein
ist. In zahlreichen Seminaren und Projekten zur Anwendung
von Methoden einer Lebensweltanalyse, die ich im Rahmen
meiner Tatigkeit als Fachberater flr Jugendarbeit beim Lan-
desjugendamtWestfalen-Lippe durchgefihrt habe, konnte
ich ebenfalls Erfahrungen im Umgang mit solchen Methoden
sammeln.

Diesen Hintergrund méchte ich im ersten Teil meines Bei-
trags kurz vorstellen, um dann im zweiten Teil Begriffe und
theoretische Bezlige einer sozialrdumlichen Orientierung
einzufhren. Im dritten Teil beschreibe ich Schritte einer
sozialrdumlichen Konzeptentwicklung, insbesondere den
Schritt einer Sozialraum- und Lebensweltanalyse und einige
dazu geeignete Methoden.

Am Beispiel der Methode der “ narrativen Landkarten” ver-
gleiche ich inTeil 4 Anspriiche einer Forschungsmethode mit
derWirklichkeit der Bearbeitung der Methode im Rahmen
eines Modellprojektes zur Konzeptentwicklung. Unter der
Uberschrift , Lebensweltanalyse als *kleine” Feldstudie?” fra-
ge ich im finften Teil, ob die “ abgespeckten” qualitativen
Methoden praxistauglich, d. h. fir die Jugendarbeit an-
wendbar sind und die Konzeptentwicklung voran bringen.
Der letzteTeil zeichnet Losungsvorschlage fur die aufgefihr-
ten Probleme auf unter den Stichworten “ Uberlastungen
reduzieren, Hilfestellungen entwickeln”.

1. Lebensweltanalyse im Zusammenhang von
Konzeptboom und Qualitatsentwicklung der
Jugendarbeit

Die durch die Anforderungen der Jugendhilfeplanung, insbe-
sondere aber durch die Enfiihrung neuer Steuerungsmodelle
ausgeldste Qualitatsdebatte in der Jugendarbeit bildet den
Hintergrund far einen “ Konzeptboom” : Nur da, wo klar be-
schreibbar ist, waswozu und wie getan wird, kénnen Maf3-
nahmen der Qualitatsentwicklung greifen. Die (verschriftlich-
te) Konzeptentwicklung der einzelnen MaBnahmen und
Enrichtungen wird auch als Basis benétigt fiir die Opera-
tionalisierung von Zielen und die Formulierung von Indikato-
ren zur Uberpriifung und Bewertung der Arbeit.

Sozialraumliche Konzeptentwicklung (Deinet 1999) geht
davon aus, dass sich Funktion und Aufgaben der padagogi-
schen Arbeit auf der Grundlage einer Analyse der Lebens-
welten von Kindern und Jugendlichen bestimmen lassen. Im
Gegensatz zur klassischen Konzeptentwicklung, in der
tragerspezifische Zielsetzungen sowie die Rahmenbedingun-
gen und Ressourcen als Grundlage gesehen wurden - man
kann in Analogie zu neuen Steuerungsmodellen von einer
traditionellen Input-Orientierung sprechen - bauen die Schrit-
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te einer sozialrdumlichen Konzeptentwicklung auf einer
Sozialraum- und Lebensweltanalyse auf, in der geklart wird,
welche Bedarfe vorhanden sind. Sozialrdumliche Konzept-
entwicklung folgt damit einer konsequenten Output-Orien-
tierung, wenn zunéachst gefragt wird, welche Angebote Kin-
der und Jugendliche in einem Sozialraum bendtigen und
daraus MaBnahmeplanung und Enrichtungsprofile entwik-
kelt werden.

2. Begriffe und theoretische Beziige

Der Begriff der Lebenswelt folgt in diesem Zusammenhang
nicht dem systemtheoretischen Ansatz, sondern einer
phanomenologisch-handlungswissenschaftlichenTradition als
“Welt in aktueller Reichweite” (Schiitz/Luckmann). Abgese-
hen von theoretisch sicherlich zu diskutierenden Differenzie-
rungen zwischen den Begriffen “ Lebenswelt” und “ Sozial-
raum” sind eine starkere phanomenologische Sicht und die
Verwendung des Konzeptes der Lebenswelt flir den sozial-
raumlichen Ansatz auch deshalb bedeutsam, weil der Begriff
des Sozialraums in der Praxis oft zu formal, zu statisch be-
nutzt wird. Der von der Jugendhilfeplanung stark belegte
Begriff des Sozialraums als planerische Dimension schrankt
fUr die Praxis der Kinder- und Jugendarbeit dieWahr-
nehmung spezifischer Gruppen von Kindern und Jugend-
lichen ein, deren Lebenswelten mdglicherweise nur wenig
mit dem jeweiligen Sozialraum zu tun haben. Mit dem Be-
griff Sozialraum werden oft Daten aus der Einwohnerstatistik
assoziiert und weniger qualitative Aspekte wie die kon-
kreten Orte und Riume sowie die Handlungsformen von
Kindern und Jugendlichen.

Die beiden Begriffe “ Sozialraum” und “ Lebenswelt” miissen
deshalb differenziert werden, weil sie unterschiedliche Zu-
gange beschreiben: Der Begriff des Sozialraums bezieht sich
auf einen sozialgeografisch abgrenzbaren Lebensraum - ein
Stadtteil, ein Viertel, ein Dorf -, ein Lebensraum von Men-
schen, der durch strukturelle oder soziale Merkmale
abgrenzbar ist. In der Jugendarbeit spricht man oft von ei-
nem ” Einzugsbereich” und meint damit den Sozialraum, in
dem eine Enrichtung liegt und aus dem die Kinder und Ju-
gendlichen kommen, die eine Einrichtung besuchen. Der
Begriff der Lebenswelt ist demgegentber sehr stark subjekt-
bezogen: Die Lebenswelten spezifischer Zielgruppen oder
einzelner Kinder und Jugendlicher entstehen als subjektive
Aneignungsrdume und sind nur zum Teil mit dem jeweiligen
Sozialraum deckungsgleich. Ene Sozialraumanalyse hat
demnach zum Ziel, méglichst viele quantitative und qualita-
tive Daten zum jeweiligen Stadtteil zu sammeln, eine
Lebensweltanalyse versucht, qualitative Einblicke in die sub-
jektiven Aneignungsrdume einzelner Kinder und Ju-
gendlicher, unterschiedlicher Cliquen und Szenen zu gewin-
nen.

Um einen Bezug zu den handelnden Individuen herzustel-
len, bendtigt der sozialrdumliche Ansatz eine Subjekttheorie,
die im Aneignungskonzept zu finden ist. Auf der Grundlage
destatigkeitstheoretischen Ansatzes der kritischen Psycholo-
gie (Leontjew/Holzkamp) ist Aneignung der Begriff fUr das
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handelnde Subjekt, flir dessen tatige Auseinandersetzung

mit der Umwelt. Die Operationalisierung desAneignungs-

begriffes erfolgt dabei in Bezug auf Kinder und Jugendliche,

insbesondere in den Dimensionen (Deinet 1992):

- eigentétige Auseinandersetzung mit der Umwelt,

- Erweiterung desHandlungsraumes,

- Veranderung vorgegebener Arrangementsund Situatio-
nen.

Im Zusammenhang von Aneignung und Raum kann die for-
male Vorstellung von RAumen als“ Behalter” gebrochen wer-
den, weil soziale Raume erst durch die Handlungen der Sub-
jekte entstehen. Um diesen Zusammenhang konkret be-
trachten zu kdnnen, brauchen wir als weiteren Theorie-
baustein Modelle, die die Struktur des kindlichen und
jugendlichen Raumes beschreiben. Insbesondere die aus der
Okologischen Entwicklungspsychologie kommenden sozial-
O0kologische Modelle sind zur Vorstellung der Struktur des
Raumes und desVerhéltnisses von Entwicklung und Raum
for Kinder und Jugendliche geeignet. Dem 6kologischen
Entwicklungsmodell von Bronfenbrenner und seiner Ubertra-
gung (vgl. z.B. Baacke 1984) liegt die Grundannahme des
sich im Laufe der Entwicklung vergréBernden (quantitativ
und qualitativ) Handlungsraumes zugrunde. Baacke un-
terscheidet vier 6kologische Zonen: Zentrum, Nahraum,
Okologische Ausschnitte, 6kologische Peripherie.

Neben dem Modell des kontinuierlich wachsenden Hand-
lungsraumeswird aufgrund von Untersuchungen der Lebens-
welt von Kindern und Jugendlichen in der GroBstadt das
Inselmodell von Helga Zeiher (1983) diskutiert. Die Erwei-
terung des Handlungsraumes vollzieht sich in diesem Modell
nicht mehr kontinuierlich, da das Kind bzw. der Jugendliche
entsprechend der Inselstruktur keinen zusammenhangenden
Handlungsraum mehr erlebt. Obwohl von Helga Zeiher im
GroBstadtkontext entwickelt, ist das Insel-Modell auch sehr
geeignet, die Struktur der Lebenswelten von Kindern und
Jugendlichen im landlichen Bereich zu beschreiben.

3. Schritte sozialraumlicher Konzept-
entwicklung und Methoden der Lebenswelt-
analyse

Erster Schritt: Sozialraum- und Lebensw eltanalyse

Der Sozialraum wird erschlossen (auch unter Zuhilfenahme
von vorhandenen Informationen und Daten, etwa ausder
Jugendhilfeplanung). Die Orte und Raume von Kindern und
Jugendlichen - ihre Qualitéten, Bedeutungen und Funktionen
- werden untersucht und die Lebenswelten von spezifischen
Zielgruppen, einzelnen Szenen und Cliquen unter die Lupe
genommen, z.B. auslandische Madchen, jingere Jugendli-
che. Neben der Verwendung von statistischem Material zur
Bevolkerungsstruktur und anderer relevanter Daten des je-
weiligen Sozialraumswerden im Rahmen der Lebenswelt-
analyse Methoden in einer kleinen Feldforschung eingesetzt,
die zum Teil als “ reduzierte” Methoden qualitativer Sozialfor-
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schung bezeichnet werden kénnen. Teilweise sind es auch
Methoden der Jugendhilfeplanung oder auch Aktionsformen
der Jugendarbeit selbst, die nutzbar gemacht werden kén-
nen (z.B. Videostreifzlige).

Zw eiter Schritt: Analyse der Kinder- und Jugendarbeit
Die Angebote und Einrichtungen der Kinder- und Jugend-
arbeit gehéren zu den Bestandteilen sozialer Infrastruktur fir
Kinder und Jugendliche und werden deshalb in einem zwei-
ten Schritt der Analyse ebenfalls untersucht. Die Fragen lau-
ten: Wie sehen Kinder und Jugendliche die Angebote und
Raume der Kinder- und Jugendarbeit als Bestandteile ihrer
Lebenswelt? Welchen Stellenwert, welche Bedeutungen und
Funktionen Gbernehmen Kinder- und Jugendeinrichtungen

(“ Gebrauchswert” ), welche Aneignungsmdglichkeiten finden
Kinder und Jugendliche vor, z.B. auch in informellen, pad-
agogisch nicht geplanten Bereichen?

Dritter Schritt: Entwicklung von Schwerpunkten und
konzeptionellen Differenzierungen

Aufbauend auf den Ergebnissen der Analyse und den daraus
zu interpretierenden Bedarfen alsAnforderungen an Kinder-
und Jugendarbeit werden im dritten Schritt sozialrdumlicher

Konzeptentwicklung Funktionsbestimmungen und padagogi-

sche Anwendungen fir die Kinder- und Jugendarbeit formu-

liert. Unter Einbeziehung der Rahmenbedingungen der je-
weiligen MaBnahmen und Einrichtungen (Trager, Mit-

arbeiterlnnen, Ressourcen...) geht esum die Entwicklung
konzeptioneller Schwerpunkte, um spezifische Profile. Die

Fragen lauten:

- Welche “ Verortungen” ergeben sich fiir die Jugendar-
beit aus der Analyse der Lebenswelt, welche neuen
Funktionen?

- Wie kann die Kinder- und Jugendarbeit als“An-
eignungsraum” strukturiert werden?

- Welche Gestaltungs- und Verdnderungsmaoglichkeiten
kénnen etwa im offenen Bereich geschaffen werden?

- Welche Ziele ergeben sich fir die Anwendung des
sozialrdumlichen Konzeptesund der bewussten pad-
agogischen Umsetzung in konkreten Projekten und
Angeboten und fiir die Rolle der Mitarbeiterinnen?

Vierter Schritt: Konzeptevaluation

Die Orientierung an der Lebenswelt der Kinder und Jugend-
lichen ist keine einmalige Aktion, um die Einrichtung zu
“flllen”, sondern ein grundséatzliches Muster sozialrdum-
licher Jugendarbeit, ein standiger Vergleich zwischen den
eigenen padagogischen Bemihungen und den Anforderun-
gen, die sich aus den sich verandernden Lebenswelten erge-
ben.

Die Evaluation bedeutet eine Umkehrung der Analyseschritte
der Konzeptentwicklung: ein padagogischer Schwerpunkt,
der aus der Analyse der Lebenswelt entwickelt worden ist,
wird nun an den Anforderungen der Lebenswelt gemessen.
Dazu kédnnen wiederum Methoden der Lebensweltanalyse
eingesetzt werden, jetzt im Sinne der Evaluation. (s.u.)
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Methoden einer Lebensw eltanalyse

Um im ersten Schritt die Lebenswelten von Kindern und
Jugendlichen zu erfassen, ist die Anwendung von Methoden
erforderlich, die auch dasimmer noch vorhandene Problem
einer starken Einrichtungsbezogenheit Gberwinden soll

(wenn etwa nur die Besucher der Einrichtung befragt wer-

den). Diese Methoden lehnen sich zum Teil an qualitative
ethnografische oder biografische Forschungsmethoden an
und versuchen, diese flr die Praxis der Jugendarbeit an-
wendbar zu machen, z.B.:

- Die Stadtteilerkundung mit Schlisselpersonen (Ortmann
1999) z.B. mit Kindern und Jugendlichen, um die so-
zialrdumliche Struktur, informelleTreffsund Aneignungs-
moglichkeiten ausihrer Sicht kennenzulernen; Varian-
ten: Foto-und Videostreifzuge.

- Nadelmethode zur Scchtbarmachung informeller Treffs
und anderer jugendkultureller Orte im Stadtteil (Ort-
mann 1999).

- Jugendkulturen-Kataster zum Uberblick tiber die Sze-
nen, Cliquen und Jugendkulturen in einem Sozialraum
(Ortmann 1999).

- Leitfaden-Interview mit Schlisselpersonen (Ortmann
1999), um Expertenwissen und biographische
Erfahrungshintergriinde flr die Analyse eines Sozialrau-
mes nutzbar zu machen.

- Cliquenportrat (Sturzenhecker 1999).

- strukturierte Stadtteilbegehung (Krisch 1999).

- Subjektive oder narrative Landkarte (Schumann 1998)
mit den Schritten: narrative Stegreifzeichnungen,
Folienzeichnungen und Resimee.

- Femdbilderkundung (Krisch 1999): Interview s mit An-
wohnern und Passanten, um die AuBenwahrnehmung
und -wirkung der Einrichtung zu erfassen.

- Formen der Beobachtung (Weskamp 1996), topographi-
sche, flanierende, begleitende Beobachtung, qualitative
Auswertung der Einzelbeobachtungen und Deskription
und Definition einesjugendlichen Sozialraums.

Bevor die Praktikerlnnen entsprechend der Zielsetzung ihrer
Lebensweltanalyse eine oder mehrere Methoden fiir einen
ersten Untersuchungsschritt ausw &hlen, werden die Metho-
den in Seminaren vorgestellt und verglichen, um die jeweili-
gen Chancen und Probleme der einzelnen Methoden deut-
lich zu machen.

4. Beispiel einer Methode: ,,narrative Land-

karte“

Besondersinteressant fir die Fragestellung der Verwendung
qualitativer Methoden im Rahmen der sozialpddagogischen
Praxis ist das an der Akademie Arnoldshain durchgefiihrte
Modellprojekt “ Konzeptentwicklung in der Jugendarbeit”.
Die Entwicklung und Verschriftlichung von Konzepten war
die Hauptzielsetzung dieses Projektes; und der Sozialraum-
analyse wurde ein eigener Workshop und ein Teil der Arbeit
der teilnehmenden Einrichtungen gewidmet. AuBerdem ist
dasVorhaben schon abgeschlossen und die beteiligten Ju-
gendeinrichtungen haben alle schriftliche Konzepte erstellt.
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Der methodische Aufbau wird in einer gleichnamigen Ver-
offentlichung (Mannheim-Runkel/Taplik 1998) detailliert be-
schrieben, umrandet von thematischen Beitragen der betei-
ligten Referenten.

Diese Methode (vgl. “ subjektive Landkarte” oben) wurde im
Arnoldshainer Projekt vorgestellt und in zahlreichen Kon-
zeptentwicklungen der beteiligten Jugendeinrichtungen
angew andt.

Im Folgenden méchte ich anhand einesVergleiches zwi-
schen den vorgeschlagenen methodischen Vorgehensweisen
der Forschungsmethode und der Praxisder Konzeptentwick-
lung im Arnoldshainer Projekt die Probleme der Anwendung
einer reduzierten qualitativen Methode der Sozialforschung
beispielhaft beschreiben.

Die Methode der subjektiven oder narrativen Landkarte
eignet sich besondersgut zur Darstellung und Interpretation
subjektiver Lebenswelten. Menschen berichten - &hnlich wie
in einem narrativen Interview - aus ihrem Leben und visuali-
sieren ihre Lebenswelt in einer Zeichnung. Diese Methode
eignet sich besondersfir Kinder und Jugendliche, weil durch
dieses Medium eine gegenstandliche Darstellungsform mdg-
lich wird. Durch Nachfragen des Beobachters kann die erste
Zeichnung erganzt werden, so dass ein umfangreiches Bild
der jeweiligen Lebenswelt entsteht. Die auf diesem Weg
entwickelten Zeichnungen und Karten zeigen sowohl
Elemente des jeweiligen Sozialraums wie auch typische
Orte und Raume der subjektiven Lebenswelt.

Vorstellung der Forschungsmethode

Manuela Lutz, Imke Behnken und Jirgen Zinneker beschrei-

ben die Methode der narrativen Landkarte als,,Verfahren zur

Rekonstruktion aktueller und biographisch erinnerter Lebens-

raume” (Friebertshauser/Prengel, 1997; 417 ff.) in zweiTei-

len: Einer narrativen Stegreifskizze mit Erlauterungen und
einer zweiten Zeichnung auf Folie mit Nachfragen aus einer

Leitfragenliste. Deshalb ,, ...wird im Interview zur Narrativen

Landkarte nach Beendigung der Stegreifskizze eine

Klarsichtfolie Gber die Zeichnung gelegt, die die weiteren

Zeichenschritte festhélt” (Lutz/Behnken/Zinnecker, 1997;

419).

Folgende Kriterien werden von den Autoren fir die Auswer-

tung der gezeichneten Landkarten genannt:

- Auswertung der gezeichneten Raumelemente (Haufig-
keiten bilden, Rangreihen usw.), Typen von Objekten,

- Lage von Eementen (zentral oder peripher)

- “Welche Hemente sind einander zugeordnet
(Clusterung), wie verhélt es sich mit raumlicher Distanz
und Nahe?” (ebd.; 428)

- Verwendung sozial6kologischer Modelle (Inseln und
Zonen)

- “ Homologie des auf Papier gezeichneten Raumes und
des psychologischen oder ‘inneren” Raumes des Zeich-
nenden.” (ebd..; 429)

- Vergleich der subjektiven mit objektiven Landkarten
(offiziellem Kartenwerk)

- Auswertung des Zeichen- und Erz&hlprozesses.
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Auswertung und Triangulation
Am Beispiel der Auswertung der Methode der “ Narrativen
Landkarte” beschreiben die Autoren dann das Prinzip der
Triangulation: “ Die mehrschichtige Anlage der Methode der
Narrativen Landkarten legt nahe, die Auswertung so anzule-
gen, dass die verschiedenen Schichten oder Boenen wieder
zusammengefligt werden.” (ebd..; 431)
Wenn das Problem der Reduzierung qualitativer Methoden
in der Praxis der Konzeptentwicklung der Jugendarbeit erér-
tert werden soll, so spielt der Begriff derTriangulation des-
halb eine wichtige Rolle. Triangulation bedeutet die “ Er-
schlieBung eines Gegenstandesdurch verschiedene
methodische Zugange. Dies zielt darauf, die Schwachen
einer Methode durch den Einsatz zusatzlicher anderer Me-
thoden auszugleichen, um so den Untersuchungsgegenstand
aus verschiedenen Perspektiven mdglichst weit auszuleuch-
ten” (Friebertshauser 1996; 77). Dieser Schritt wird aus der
Perspektive der Praxis aber eher als Verkomplizierung gese-
hen. Abgesehen von derTatsache, dass der Begriff nicht sehr
bekannt ist, muss dasVerfahren einer “ mehrdimensionalen
Vermessung” natdrlich auf die Praxis angewandt werden,
und hier kdnnten groBBe Probleme einer Reduzierung liegen.
Die Autoren der Forschungsmethode beschreiben dann fol-
gende Verfahren flr dieTriangulation als” synthesebildende
Auswertung”. Es geht zunachst um mehrere Schritte, um die
Methode selbst abzusichern:
1. Die spontane Stegreifzeichnung (Landkarte) als Produkt.
2. Die angeleitete Stegreifzeichnung (Folie als Produkt).
3. Die Dokumentation des Zeichenprozesses durch
Forscherlnnen (Interviewerblatt).
4. Die Erlauterungen zum Zeichenprozess durch Befragte
(Tonkassette; Umschrift)” (ebd..; 432).

Die danach vorgeschlagenen erganzenden Verfahren zur

Triangulation zeigen, dass es dabei ebenfalls um eine Uber

die Auswertung der einzelnen Methode hinausgehende

Methodenkombination handelt. Eswerden von den Autoren

folgende weitere Schritte vorgeschlagen:

A subjektiverWohnungsgrundriss (privater Lebensraum).

B Begehungsprotokolle (ForscherIn; u. U. zusammen mit
Interviewten).

C fotografische Dokumentation desLebensraumes.

D Tageslaufprotokolle.

E offizielle Gemeinde- und Quartierskarten” (ebd.; 432).

Wie soll der schwierige Begriff derTriangulation - ein Zauber-
wort mit vielen Unklarheiten auch in den qualitativen For-
schung - nun auf die Praxis der Konzeptentwicklung Ubertra-
gen werden, lasst er sich Uberhaupt auf diese Praxis bezie-
hen?“ Ubersetzt” werden kann dasVerfahren derTriangulati-
on in der Lebensweltanalyse als Methodenkombination.
Indem zwei oder drei Methoden mit unterschiedlichen
Zugangen durchgefihrt und ausgewertet werden, kann
zwar nicht die “ mehrschichtige” Auswertung einer qualitati-
ven Forschung erreicht, aber dennoch eine gréBere Validitat
der Ergebnisse erzielt werden.
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Ergebnisse der Methode in verschriftlichten Konzep-

tionen

Die Methode der narrativen bzw. subjektiven Landkarte

wurde denTeilnehmerinnen desArnoldshainer Projektes
neben anderen vorgestellt und in der folgenden Praxisphase
angewandt. Ich habe die fertiggestellten Konzeptionen mit
der Fragestellung untersucht, inwieweit diese und andere

Methoden genutzt, in die Verschriftlichung einbezogen und

wie die Ergebnisse der Methoden im Rahmen einer Konzep-
tentwicklung interpretiert und bewertet wurden.

Beispielsweise besteht die Sozialraumanalyse in der Konzep-

tion eines Kindertreffs aus folgenden Teilen:

- Ergebnisse aus statistischen Daten (Kommunales Re-
chenzentrum)

- Umfrage in zwei StraBen (einmal sieben Kinder, in der
anderen StraBe 17 Kinder): Erfragt wurden Alter, Natio-
nalitat, Aktivitaten nach der Schule und Aktivitdten und
Bekanntheit des Kindertreffs

- Qualitative Kinderbefragung mit vier Kindern, d. h.
Durchfiihrung der Methode “ Subjektive Landkarte”,
bestehend aus narrativer Stegreifzeichnung und “ Zeich-
nung mit Nachfragen”.

Damit werden im Sinne der Methodenkombination tatsach-

lich mehrere Methoden eingesetzt. Die Mitarbeiterinnen des

Kindertreffsinterpretieren danach die Ergebnisse der unter-

schiedlichen Methoden der Sozialraumanalyse; in diesem

beispielhaften Vorgehen kann man sicher die Anlage einer
Triangulation unterstellen.

Neben dieser gelungenen Enbeziehung der Sozialraum-

analyse in die gesamte Konzeptentwicklung fallt bei ande-

ren Konzeptionen auf, dass die Methoden eher additiv ein-

gefligt werden. Estaucht die Sozialraumanalyse im

Inhaltsverzeichnis einer weiteren Konzeption gar nicht auf,

sondern ist als Anlage angehangt; im Text gibt es auch keine

direkten Verweise auf Ergebnisse der Sozialraumanalyse.

Diese besteht nur aus Einzelportrats von zwei tirkischen

Jugendlichen, die “ subjektive Landkarten” gezeichnet ha-

ben. Diese sind in der Anlage abgedruckt, ebenso wie

statistische Daten Gber deutsche und nichtdeutscheWohnbe-
vllkerung im Landkreis und in einzelnen Stadten. Die in der

Zusammenfassung unter den Begriffen “ Quartier”, “Alter”,

“Nationalitat” und “ Geschlecht” gemachten Aussagen ha-

ben keine direkten Beziige zu den Methoden. DiesesVorge-

hen kénnte man deshalb als additive Verwendung von Me-
thoden der Lebensweltanalyse bezeichnen. Das Problem
besteht zum einen in der Reduzierung, wenn - wie im Bei-
spiel - nur zwei “ Subjektive Landkarten” gezeichnet wer-
den, und zum anderen in der nicht ausgefuhrten Interpreta-
tion bzw. einem nicht vorhandenen Bezug zwischen durch-
geflhrten Methoden, deren Auswertung und der Kon-
zeption.

Trotz vorhandener Reduzierung und vorschnellen Beziigen

zur eigenen Arbeit bleibt festzustellen, dass in fast allen

Konzeptionen der Einrichtungen, die sich am Arnoldshainer

Projekt beteiligt haben, Sozialraum und Lebenswelt der Kin-

der und Jugendlichen sehr viel deutlicher beschrieben wer-

den als dies Ublicherweise der Fall ist. Es werden Bezlige zu
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konzeptionellen Entwicklungen hergestellt, auch zum Teil
mit Bezug auf die durchgeflihrten Methoden. Meist werden
jedoch nur wenige Methoden durchgefihrt; oft findet man
nur einige “ narrative Landkarten”. Soweit erkennbar, bleibt
es bestenfalls bei einer Einzelauswertung,;eine vereinfachte
Triangulation als Methodenkombination und Auswertung
findet nur hin und wieder statt.

5. Lebensweltanalyse als “kleine” Feldstudie?
Im Folgenden mdéchte ich mich mit der Frage befassen, ob
die “ abgespeckten” qualitativen Methoden praxistauglich,
d. h. fur die Jugendarbeit anwendbar sind und die Konzept-
entwicklung voranbringen.

Die Methoden einer Sozialraum-/Lebensw eltanalyse kbnnen
den Anforderungen einer Feldforschung im Sinne der An-
wendung qualitativer Forschungsmethoden auf diese Weise
sicher nicht gentigen. Das st aber auch nicht ihr Anspruch!
Ob es zulassig ist, qualitative Methoden der Sozialforschung
zu vereinfachen und ob durch die Reduzierungen bedingt
Fehler auftreten, die den Einsatz dieser Methoden deshalb
als unzulassig erscheinen lassen, missen die Forscher be-
werten. Auf die Praxis der Konzeptentwicklung bezogen
lautet die Frage: Kénnen durch den Einsatz dieser Metho-
den Uberhaupt Ergebnisse erzielt werden, die im Rahmen
einer Konzeptentwicklung nutzbringend sind. Insofern ist der
Blick auf die Regeln sozialwissenschaftlicher Forschung flr
die Konzeptentwicklung von Bedeutung. Vergleicht man die
Schritte eines qualitativen Forschungsprozesses etwa bei
Eckhard Kénig und Annette Bentler (1997; 88ff.) mit der
Anwendung von Methoden einer Lebensw eltanalyse, dann
fallen zusammenfassend folgende Probleme auf:

Mitarbeiterlnnen sind keine Beobachter sondern
Akteure, die standig mitkonstruieren

Ein entscheidendes Problem scheint mir darin zu liegen,
dass Mitarbeiterinnen keine Beobachter, sondern Akteure
sind. Dies gilt nattrlich insbesondere fiir den Sozialraum, in
dem sich ihre MaBnahme/Enrichtung befindet. Unabhéngig
von methodologischen Problemen der qualitativen For-
schungsmethoden l&sst sich eine Beobachterperspektive
kaum einnehmen und durchhalten; die Mitarbeiterlnnen
konstruieren standig mit und haben sozusagen immer die
Schere im Kopf.

Alltagsroutinen und -theorien bestimmen oft die Analyse
(“Wo sind die Randgruppen, die padagogisch betreut wer-
den miissen?”). Die Mitarbeiterinnnen denken sofort an ihre
eigene Arbeit etwa dann, wenn sie mit Cliquen im Sozial-
raum Kontakt aufnehmen (“ Wieso kommet ihr nicht ins
Jugendhaus?”). Deshalb ist es schwer, Fragestellungen zu
entwickeln, die sich nicht direkt auf die Arbeit beziehen.
Wenn eine Lebensweltanalyse jedoch die Funktionen der
Kinder- und Jugendarbeit bestimmen und veréandern soll,
kann dies nur durch eine méglichst von den Enrichtungen
distanzierte Vorgehensweise geschehen, die nicht schon im
Ansatz dadurch bestimmt wird, dassdie vorhandenen
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Rahmenbedingungen und Ressourcen standig mitgedacht
werden. Auf diese Weise kénnen keine neuen Ansatze flr
die Kinder- und Jugendarbeit gefunden werden!

Die Fragestellungen der Analyse bleiben oft ungenau.
Auf jeden Fall gehort die prazise Zielsetzung sowohl zum
qualitativen Forschungsprozess als auch zur praxisorientier-
ten Lebensweltanalyse. Solche Zielsetzungen mit Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern herauszuarbeiten, ist Ziel von Semi-
nareinheiten und Workshops, bevor entsprechende Metho-
den eingesetzt werden. Es Iasst sich dadurch in einer Semi-
narsituation eine gewisse Distanz zur eigenen Arbeit herstel-
len, unterstitzt durch eine kritische Begleitung.

In einem Seminar mit sieben Einrichtungen wurden von den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern u. a. folgende Zielsetzun-
gen flr den ersten Einsatz einer Methode der Lebenswelt-
analyse genannt:

- Wo /wie erreiche ich die Kinder (6-13jéhrige), die nicht
die Nachmittage verplant haben?

- Welche Interessen/Bedlirfnisse haben M&ddchen, die
das Haus nicht besuchen?

- Kontakte herstellen zu einer Gruppe, die mir bisher
unbekannt ist!

- ,lnnen‘-Ansicht gewinnen vom Lebens- und Freizeit-
verhalten der Kinder und Jugendlichen, die zur Zeit
nicht ins Jugendhaus gehe?.

- Wo sind Treffs von dugendlichen, und was zieht sie
dorthin?Was tun sie da?

- Heimliche Treffs von dugendlichen im Ort kennenler-
nen!

- Kontaktaufnahme mit noch unbekannten Gruppen.

- Freie, unorganisierte Spielrdume von Kindern (6-10jéh-
rige) herausfinden.

Immer wieder “ schleichen” sich Fragestellungen ein, die auf
die eigenen Angebote bezogen sind. Diese wirken redun-
dant und bringen keine neuen Erkenntnisse. Sinnvoll er-
scheint ein Vorgehen, dass nach einer ersten Zielbestim-
mung (wie oben) und der Auswahl und Durchfiihrung einer
ersten Methode in der folgenden Auswertungsphase eine
Prazisierung und mégliche Veranderung der Ziele vorsieht.

Einbeziehung der Ergebnisse von Jugendstudien und
relevanter Literatur?

Im Rahmen einer Feldstudie ist es ein tblicher Schritt, zur
Fragestellung einen Uberblick iber den Forschungsstand
herzustellen. Ubersetzt auf die praxisorientierte Lebenswelt-
analyse kdnnte es darum gehen, relevante Fachliteratur zu
sichten und die Ergebnisse von Jugendstudien mit einzube-
ziehen z. B. die Literatur Uber geschlechtsspezifische Diffe-
renzen im Aneignungsverhalten aufzuarbeiten und die Er-
gebnisse entsprechender Studien auf die konkreten Verhalt-
nisse vor Ort anzuwenden. Dahinter steht auch die Ensicht,
dass entsprechende Kinder- und Jugendstudien zu verall-
gemeinerten Aussagen lber dasAneignungsverhalten der
entsprechenden Zielgruppe kommen, die an sich schon ei-
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nen groBen Aussagewert besitzen. Ein Beispiel dafiir sind die
von Hade und Kustor 1996 herausgearbeiteten geschlechts-
spezifischen Unterschiede im raumlichen Verhalten von Jun-
gen und Méadchen. Solche Ergebnisse kann man der ortli-
chen Lebensweltanalyse zugrunde legen und sich dann auf
einzelne Orte, spezielle Zielgruppen usw. konzentrieren.

In vorhandenen Konzeptionen ist aber ein Uberblick iiber
den Literaturstand oder nur die Einbeziehung einzelner Pu-
blikationen auBerst selten zu finden. Auch die immer wieder
durchgefihrten Kinder- und Jugendbefragungen fihren zu
ahnlichen Ergebnissen, ohne dass diese aber in neue Kon-
zeptentwicklungen einbezogen werden.

Methodenvielfalt und Methodenkombination

Das gréBte Problem scheint in der kaum vorhandenen
Methodenkombination zu liegen. Wenn nur ein oder zwei
Methoden Uberhaupt durchgefihrt werden, kénnen daraus
unzulassige Schlisse gezogen werden, die das gesamte
Verfahren in Frage stellen. An dieser Stelle wéare es wiin-
schenswert, wenn die qualitative Forschung selbst praxis-
orientierte Methoden einer Sozialraumanalyse vorschlagen
wirde, auch im Hinblick auf die angesprochenen Probleme
einer Reduzierung. Genauso missten adaquate Methoden
der Auswertung entwickelt werden, die ein MindestmaR an
Validitat garantieren, ohne den Anspriichen einer “echten”
Feldforschung zu entsprechen.

Die teilnehmende Beobachtung als klassische Methode der
Feldforschung wird meist nicht durchgeftihrt, obwohl diesim
Sinne eines“ Eintauchens” in die Lebenswelten von Kindern
und Jugendlichen sehr sinnvoll wére: “ Die teilnehmende
Beobachtung verspricht durch dieTeilnahme an alltaglichen
Handlungsvollziigen das habitualisierte Handlungsrepertoire
zu fassen, dasin Interviews zumeist nicht erzahlt wird, auch
weil es zu den unbewussten Anteilen alltaglichen Handelns
gehort.” (Friebertshauser 1996;77).

Methoden wie “ Cliquenportrait” (s.0.) oder die Herstellung
eines” Jugendkulturenkatasters” (s.0.) mit Jugendlichen sind
zwar noch keine teilnehmenden Beobachtungen, folgen
aber der Intention einer Feldforschung in der Weise, “ dass
sich der oder die Forschende in die untersuchte soziale Welt
hineinbegibt, dort ein Stiick sozialisiert wird, um so die Kul-
tur und Lebenswelt dieser Menschen quasi von innen heraus
verstehen zu lernen.” (Friebertshauser 1996; 83). Dass diese
Fremdheit in Bereichen der eigenen Kultur relativ schwer
herzustellen ist, gibt Barbara Friebertshauser ebenso zu be-
denken wie die Schwierigkeit der rdumlichen und sozialen
Abgrenzung des Untersuchungsfeldes (ebd.; 82).

In der Jugendarbeit geht es meist um den Versuch, einen
Einblick in Szenen und Cliquen von Jugendlichen zu bekom-
men, die die Enrichtung nicht besuchen, den Mitarbeiter-
Innen nicht bekannt sind, eine Distanz also schon besteht:
“Fremdheit lasst sich haufig bereits dadurch sichern, dass es
sich um eine sozial fremde Kulturgruppe handelt..” (ebd.;
82). Dasvon Friebertshduser im weiteren aufgeworfene
Problem der “ méglicherweise mangelnde(n) Bereitschaft der
untersuchten Gruppe oder Kultur, sich erforschen zu lassen”,
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besteht nach allen Erfahrungen bei Kindern und Jugend-
lichen kaum, weil sie eher positiv reagieren, wenn sich je-
mand fur ihre Lebenswelt interessiert (fast alle mir bekann-
ten Projekte berichten dazu positive Erfahrungen).

Interpretation und Auswertung

Besonders schwierig scheint die Interpretation und Auswer-
tung der Methoden zu sein sowie die Formulierung von An-
forderungen an die Jugendarbeit als Ergebnisse einer Le-
bensweltanalyse insgesamt. Im Zusammenhang sozialpad-
agogischen Forschung schatzt W.Thole das Problem man-
gelnder Interpretation wie folgt ein: “ Demzufolge bleibt der
methodische Zuschnitt vieler Projekte undifferenziert und
zufallig, mit dem Ergebnis, dass die beobachtete und rekon-
struktiv erschlossene Wirklichkeit als real und nicht alsinter-
pretativ erschlossene gesehen wird” (Thole, 1999; 238). Hir
die Anwendung reduzierter qualitativer Methoden in Rah-
men einer Konzeptentwicklung bleibt festzuhalten, dass es
hier tatsachlich nicht um sozialwissenschaftliche Forschung
gehen muss, sondern um “ Verstehen” : “ Gerade in der pad-
agogischen Arbeit nimmt dasVerstehen eine zentrale Posi-
tion ein. Denn zum einen leiten sich alle weiteren MaBnah-
men aus dem Verstehen ab, zum anderen weisen uns gera-
de die sozialwissenschaftlichen Forschungen auf die Proble-
matik des Fremdverstehens hin.” (Friebertshauser 1996; 77).
Aber auch diese Erkenntnis macht Interpretation und Aus-
wertung nicht einfacher, denn im Gegensatz zum Alltags-
handeln mussen Beobachtungen und Interpretationen im
Rahmen eines solchen Projektes ebenfalls sauber getrennt
und bearbeitet werden, also letztlich doch mit einer wissen-
schaftlichen Herangehensweise im Unterschied zum Alltags-
handeln: “ In allen Fllen ist die Beobachtung von Personen
und Situationen ein unabdingbares Moment des padagogi-
schen Handeln. Allerdings erfolgt sie im Alltagshandeln in
der Regel unwillkurlich, so dass die Richtung der Beobach-
tung, auch ihre Selektivitat und die einflieBende Interpreta-
tion unkontrolliert bleiben.” (Mollenhauer/Rittelmeyer 1977;
157).

Wenn die Interpretation der Ergebnisse, also bew usstesVer-
stehen, wichtiger sind als ein Uberzogener sozialwissen-
schaftlicher Anspruch, dann handelt es sich also bei den
Fragen der Auswertung der Methoden auch eher um Fragen
des“richtigen” Verstehens als um empirische standfeste
Auswertungstechniken. Geht es also vordergriindig um das
Problem desVerstehens, so kann das entstandene Material
ausden durchgefliihrten Methoden ahnlich wie Situations-
und Fallbeschreibungen betrachtet werden, die es zu ent-
schllsseln gilt: “ Zwischen dem spezifischen methodischen
Zugang der ethnographischen Feldforschung und dem péad-
agogischen Fallverstehen gibt es eine groBe Affinitat, bilden
doch Fallstudien und Falle den zentralen Gegenstand des
Interesses in beiden Bereichen.” (Friebertshduser 1996; 77).
Steht Verstehen und die Interpretation der Ergebnisse der
Methoden im Vordergrund des Interesses, dann kénnen die
0. g. Fantasien nach Reprasentativitat und moglichst groBer
Stichprobe iberwunden werden. A. Schréder verweist in
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diesem Zusammenhang auf die Bedeutung einer liberschau-
baren Materialmenge: “Aber insgesamt sollte man darauf
achten nur wenig Material zu sammeln, weil der Arbeit an
dem Material und seiner Interpretation eine wichtige Bedeu-
tung zukommt.” (Schréder 1995; 566).

Mit dem Ansatz desVerstehens kann auch der Gefahr einer
vorschnellen Bewertung begegnet werden, die aufgrund der
Nahe zum eigenen Arbeitsfeld bei den Fachkraften der
Jugendarbeit sehr leicht gegeben ist: “ Es geht nicht um eine
Bewertung, sondern um ein Verstehen von Botschaften und
ein Verstehen von Sinn und Bedeutung.” (ebd.;68). Dennoch
mussen die Mitarbeiterlnnen auch vor einem allzu iberhéh-
ten hermeneutischen Anspruch in Schutz genommen wer-
den, denn in der Ausbildung werden Interpretation und Fall-
verstehen zu wenig gelibt. Deshalb sind an dieser Stelle
unbedingt Hilfestellungen notwendig (s. u.), um mit einem
distanzierten Blick von auBen zu unterstiitzen. Gerade die
Interpretation der Ergebnisse der Methoden bilden die
Grundlage fir konzeptionelle Differenzierungen, d. h.
Veranderungen in den Profilen und Schwerpunkten von
MaBnahmen und Einrichtungen der Kinder- und Jugend-
arbeit. Die besondere Herausforderung und Chance sozial-
raumlicher Konzeptentwicklung besteht eben gerade darin,
dass sich aus der Analyse der Lebenswelt von Kindern und
Jugendlichen neue Aufgaben fir die Jugendarbeit ergeben,
dassihre Funktionen deutlicher beschrieben werden und auf
die Lebenswelt von Kindern und Jugendlichen bezogen wer-
den kénnen.

6. Losungsvorschlige: Uberlastungen redu-
zieren, Hilfestellungen entwickeln

Auf der Grundlage der beschriebenen Probleme werden
folgende Vorschlage zurVerbesserung gemacht:

Zusammenarbeit und kollegiale Systeme der Unterstiit-
zung entwickeln

Durch die Bildung von Lernpartnerschaften zwischen ver-
schiedenen Jugendeinrichtungen ist es ansatzw eise méglich,
durch das Korrektiv eines Partners mehr Distanz im o. g.
Sinne herzustellen. Dies ist insbesondere deshalb wichtig,
weil viele Hauptamtliche in der Kinder- und Jugendarbeit
alleine arbeiten und von daher auf sich gestellt sind. Aus der
Sicht der Jugendhilfeplanung macht die Lebensweltanalyse
eigentlich nur dann Sinn, wenn die MaBnahmen und Ein-
richtungen in einem Sozialraum zusammenarbeiten. Mit-
arbeiterlnnen verschiedener Einrichtungen kénnen sich
gegenseitig unterstiitzen und auch von der Einbeziehung
nicht einrichtungsgebundener Arbeitsformen, wie z. B. der
Mobilen Jugendarbeit, profitieren.

Auf der Grundlage einer solchen Analyse kénnen dann im
Rahmen einer gemeinsamen Planung Schwerpunktset-
zungen der MaBnahmen und Enrichtungen abgesprochen,
koordiniert und bestimmt werden. Die Fragen lauten: Was
misste auf Grund der Analyse der Lebenswelten von Kin-
dern und Jugendlichen im Stadtteil geschehen?Welche
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MaBnahme/Einrichtung kann welche neue Funktion und
Rolle lbernehmen?Welche alten Funktionen und Angebote
kénnen verandert oder evtl. abgebaut werden? Welche Rah-
menbedingungen der Enrichtungen (z. B. Lage im Stadtteil,
raumliche Ressourcen) machen welche Schwerpunktset-
zungen moglich?

Unterstiitzung der Praxis durch Jugendhilfeplanung

und Jugendpflegerinnen

Eine wesentliche Anforderung ergibt sich aus den dargestell-

ten Problemen in Bezug auf die Notwendigkeit einer fachli-

chen Begleitung und Unterstiitzung der Mitarbeiterinnen. In
einem von mir durchgefthrten Projekt zur Lebenswelt-
analyse wurden die hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen von
sieben Einrichtungen in einem Landkreis durch die drei
zustandigen Kreisjugendpflegerinnen unterstitzt. Unter-
stiitzung bedeutet hier: Kritische Uberpriifung der Zielset-
zung fir die Lebensweltanalyse, methodische Hilfestellung
bei der Durchfliihrung sowie bei derVerschriftlichung der

Ergebnisse und deren Interpretation. Die in vielen Bereichen

der Kinder- und Jugendarbeit vorhandenen Strukturen von

Jugendreferaten und Regionalstellen (z. B. im Bereich der

Kirchen), aber auch die Jugendpflegerinnen im kommunalen

Bereich kdnnten hier eine intensive Unterstitzungsfunktion

Ubernehmen.

Der Jugendhilfeplanung kénnte in einer sozialrdumlichen

Konzeptentwicklung der Kinder- und Jugendarbeit ebenfalls

eine wichtige Funktion zukommen:

- Anregung einer sozialrdumlichen Konzept-
entwicklung der einzelnen MaBnahme/Enrichtung.

- Sozialraum-/Lebensweltanalyse unterstiitzen durch:
Daten, qualitative Methoden!

- Koordination der Lebensw eltanalyse durch verschie-
dene Einrichtungen/Trager.

- methodische Hilfestellungen (Lebensweltanalyse,
Evaluation): Auswertung, Interpretation.

- Organisation von kollegialen Unterstiitzungs-
systemen (Lernpartnerschaften, Fortbildungsbedarf
usw.)

- Verschriftlichung/Prasentation (Schreibwerkstatt)

Mit Hilfe von auBBen kann es gelingen, Alltagsroutinen im
Rahmen einer Lebensweltanalyse zu berwinden. Auch der
in der Praxis oft schwierig zu gestaltende Uberblick tiber
relevante Literatur kann mit Hilfe von auB3en, insbesondere
durch Jugendpflegerinnen verbessert werden. Auf dieser
Ebene kénnen Ergebnisse von vorhandenen Studien vermit-
telt und in die Praxis vor Ort mit einbezogen werden.

Methoden der Lebensw eltanalyse zur Aktivierung und
Beteiligung der Kinder und Jugendlichen einsetzen
Zahlreiche der oben skizzierten Methoden kénnen als
aktivierende Projekte in der Kinder- und Jugendarbeit direkt
eingesetzt werden mit einem hohen Maf3 an Beteiligungs-
maoglichkeiten fir Kinder und Jugendlichen, die eben nicht
nur abgefragt werden. Lebensweltanalyse und Praxis der
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Kinder- und Jugendarbeit lassen sich ansatzweise verbinden,
wenn etwa Kinder und Jugendliche im Rahmen einesVideo-
streifzuges durch den Stadtteil zu Experten werden. Der
entscheidende Ubergang zwischen der Durchfiihrung eines
solchen Praxisprojektes und der Anwendung einer Methode
im Rahmen einer Lebensweltanalyse besteht in der Notwen-
digkeit einer Verschriftlichung und Auswertung. In der Praxis
scheint es jedoch schwer zu sein, sich z. B. kurz nach einem
solchenVideostreifzug zusammenzusetzen und die Eindriicke
und Ergebnisse festzuhalten. Gerade daflir kann eine Bera-
tung von auB3en sehr hilfreich sein, weil sie den notwendi-
gen Druck durch Terminvorgaben und Verabredungen her-
stellt.

Sehr positiv wird aus allen Modellprojekten berichtet, dass
die anfangliche Skepsis von Hauptamtlichen in der Kinder-
und Jugendarbeit in Bezug auf die Kontaktaufnahme zu
Kindern und Jugendlichen auBerhalb ihrer Einrichtungen im
Verlauf einer Lebensweltanalyse verédndert wird. Kinder und
Jugendliche sind weitestgehend offen und interessiert, wenn
sich Erwachsene, z. B. im Rahmen der Durchfihrung solcher
Methoden fir sie interessieren und mit ihnen reden.

Lebensw eltanalyse als ein Baustein der Qualitats-
entwicklung nutzen z.B. im Rahmen einer Selbst-
Evaluation

Die Methoden der Lebensweltanalyse kbnnen auch zur Kon-
zeptevaluation eingesetzt werden. Se dienen dann nicht zur
MaBnahmeplanung, sondern zur Uberpriifung und Bewer-
tung der eigenen Arbeit, wie diesim Rahmen von Projekten
der Selbstevaluation (vgl. von Spiegel 1993) vorgeschlagen
wird. Die Ergebnisse der Methoden kénnen in Bezug auf die
Wirkungen der eigenen Arbeit ausgewertet werden und
entsprechendeVerédnderungen begriinden.

Damit werden die Methoden einer Lebensweltanalyse zu
einem Baustein in der Qualitatsarbeit insgesamt. Im Rahmen
einer kollegialen Evaluation kdnnten mehrere Einrichtungen
zusammen arbeiten, dadurch die Methodenvielfalt ver-
groBern und sich gegenseitig bei Auswertungen und Inter-
pretation unterstiitzen. Die M 6glichkeit der Nutzung der
Methoden im Rahmen einer Selbstevaluation macht deu-
tlich, dass diese sowohl zur MaBnahmeplanung als auch zur
Evaluation eingesetzt werden kénnen. Der Aufwand flr
Durchfuhrung und Auswertung der Methoden kann deshalb
eher gerechtfertigt sein, weil diese als Bausteine einer Quali-
tatsarbeit mehrfach genutzt werden kénnen.

M odellprojekte: Uberfrachtung und Komplexitat redu-
zieren

Die in einigen Bundeslandern entstandenen Modellprojekte
und berufsbegleitenden Fortbildungen sind Ausdruck der
Erkenntnis, dass Schritte und Methoden einer Qualitats- und
Konzeptentwicklung nur in einem fortlaufenden und beglei-
teten Prozess realisierbar sind. Solche Projekte bestehen
meist aus mehreren Fortbildungseinheiten (zw ei- oder drei-
tagig), die lber einen Zeitraum von eineinhalb bis zwei Jah-
ren durchgefiihrt werden. In den einzelnen Bementen wer-
den methodische Bausteine vermittelt, die dann in den
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Zwischenzeiten vor Ort umgesetzt werden sollen. Dazu ste-
hen je nach Struktur des Projektes in unterschiedlichem Um-
fang fachliche Hilfestellungen zurVerfligung.

Diese Modellprojekte sind meist Gberladen mit Themen und
Anforderungen, die sich ausden Erwartungen von Veranstal-
tern und Finanziers ergeben: “ Neue Steuerung” und
Produktorientierung werden mit den Verfahren einer Konzep-
tentwicklung verbunden und fiihren insgesamt zu einem fur
die Praktikerlnnen vor Ort kaum zu bewaltigenden Anforde-
rungsmix. Die Praxisist meist Gberfordert, wenn die Konzep-
tentwicklung nebenbei erledigt werden muB3. Oft fehlen
Zeiten fir Interpretation und Verschriftlichung, die als selbst-
verstandlich vorausgesetzt werden, in der Praxis aber nicht
ohne Hilfestellung von auBen durchgefihrt werden (etwa
Workshops als Schreibwerkstatten). In Hinblick auf die
Anwendung qualitativer Methoden missen separate Bau-
steine zur Interpretation und Verschriftlichung eingeplant
werden, weil die entsprechenden Fahigkeiten nicht einfach
vorausgesetzt werden kénnen!

Notwendigen Zeitrahmen zur Verfligung stellen

Die Durchfiihrung einer Lebensweltanalyse ist im Rahmen
einer sozialrdumlichen Konzeptentwicklung ein aufwendiges
Vorhaben! Praktikerlnnen und Veranstalter von Modell-
projekten, Jugendpflegerinnen, Jugendhilfeplanerinnen und
andere Fachleute missen sich vor einem solchen Vorhaben
ernsthaft fragen, ob die notwendigen zeitlichen Ressourcen
und die unbedingt bendtigten Hilfestellungen (s. oben) wirk-
lich zurVerfiigung stehen: “ Das methodische Vorgehen
ethnographischer Feldforschung zur ErschlieBung sozialer
Lebenswelten ist arbeitsintensiv und zeitaufwendig, wasim
Einsatz zur Erkundung padagogischer Handlungsfelder zu
einem Problem der Forschungskapazitat werden kann.”
(Friebertshauser 1996; 83). Die Auswertung der Modell-
projekte zeigt, dass eine Lebensweltanalyse nur schwer “ ne-
benbei” zu betreiben ist und dass die Probleme der Reduzie-
rung und Redundanz nur geldést werden kénnen, wenn die
notwendigen Hilfestellungen zurVerfligung gestellt werden
kénnen.

Reslimee: Kein liberzogener wissenschaftlicher An-
spruch, sondern “Verstehen” ist gefragt

Die Anwendung von Methoden einer Lebensweltanalyse in
der Jugendarbeit sind weniger alsVersuch einer “ kleinen”
wissenschaftlichen Feldforschung zu sehen, sie bieten viel-
mehr die Chance der Qualifizierung padagogischen Han-
delns durch Verstehen und Interpretation. Dass esin der Ver-
bindung von sozialwissenschaftlicher Forschung und den
Fragestellungen und Methoden einer Lebensweltanalyse in
der Jugendarbeit noch groBBe Probleme gibt, stellt B.
Friebertshauser in einem der wenigen Beitrage fest, die sich
mit dem Zusammenhang von Feldforschung und sozialen
Handlungsfeldern befassen: “ Das Problem liegt bisher aller-
dingsdarin, dass eineVerknlpfung der Feldforschungs-
methode mit (sozial-)padagogischen Fragestellungen in den
verschiedenen Handlungsfeldern zunachst noch geleistet
werden muss.” (Friebertshauser 1996; 83). Um so erfreuli-
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cher ist es, dass sie ihren Beitrag mit der Hoffnung schlief3t,
“ dass sich ethnografische Feldforschung zu einem Hement
dessozialpédagogischen professionellen Habitus entwik-
kelt” (ebd. S 84).

Um damit das*“ Verstehen” in denVordergrund zu riicken,
sollte ein nicht einlésbarer wissenschaftlicher Anspruch zu-
rickgestellt werden. Mitarbeiterinnen der Jugendarbeit sind
keine Feldforscher, haben aber wie diese durch die Anwen-
dung qualitativer Methoden die Mdglichkeit, neue Erkennt-
nisse zu gewinnen, ihre eigene Arbeit aus einem bisher un-
bekannten Blickwinkel zu sehen, diese zu reflektieren und
neue Handlungsanséatze zu gewinnen: “ Insofern habe ich als
Feldforscher immer auch eine einzigartige Chance, gerade
das herauszufinden, wasich wissen mdchte oder wissen
muss, um in einer bestimmten Weise handlungsfahig zu wer-
den.” (Schroder 1996; 561). Es geht in der Lebenswelt-
analyse als Bestandteil einer sozialrdumlichen Konzep-
tentwicklung also auch um die Reflexion und die Verbesse-
rung der Praxis. Wenn Fachkréafte der Jugendarbeit es mit
Hilfe dieser Methoden schaffen, Lebenswelten und Sozial-
raum starker zu ergrinden und Kontakt zu Kindern und Ju-
gendlichen auBerhalb ihrer Einrichtungen aufzubauen, kann
dies“ ein erster intensiver Einstieg in eine ganz praktische
Zusammenarbeit mit den Jugendlichen werden.” (ebd. S.
561).
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