Sistematizacion de experiencias

¢ Como sistematizar una experiencia?

Una sist emat izacion puede llevar se a cabo de multiples f or mas, y ademas puede
ser llevada a cabo por cualquier persona sin necesidad de ser especialista en la
mat eria. Se propone el siguient e esquema:

1.- Punto de partida.

El primer paso consiste en partir de la propia practica, es decir de lo que hemos
hecho, lo que sentimos y lo que pensamos al respect 0. Para ello es necesario:

a. Haber participado, lo que significa que solamente podran sistematizar la
experiencia quienes hayan f ormado parte de ella. Esto no implica que en su
realizacién no se pueda contar con el apoyo de alguna persona externa a la
experiencia.

b. Tener registros de las experiencias desarrolladas que nos sirvan, ademas de
apoyo documental, como un testimonio de los hechos. El poder contar con
inf ormacion claray precisa de lo sucedido es indispensable. Cuando hablamos
de "registros" nos ref erimos a diarios de campo, apunt es per sonales, borra-
dores de trabajos, papelograf os producto de los trabajos desarrollados en
los grupos, act as de las reuniones, etc.

También son de mucha utilidad las fotografias, grabaciones, filmaciones de
video, dibujos, etc. Todo ello servira para reconstruir el momentotal y como f ue.

Aun contando con todos los registros mencionados, se dan casos en los cuales
las f uent es no son las mas adecuadas y fiables. Tampoco est & mal que se disefien
instrument os unif icadores que sistematicen la inf ormacién con la que se desea
trabajar. Esto es de mucha utilidad cuando se pretende sistematizar de forma
simult anea experiencias comunes desarrolladas en distintos ambitos o espacios.
Un ejemplo es el caso de todos los grupos de una comarca o provincia que traba-
jan enlaintroduccién tant o de la Perspectiva de Género como de la Juventud en
los Programas de Desarrollo Rural.
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Disefiar un instrument o unif icador f acilitara recabar inf or macion, monit orear y
evaluar, dado que son actividades con f inalidades similares. Para ello se proponen
los cuadros de registro, porque tanto a nivel individual, como grupal o instit ucio-
nal permiten recoger aspect os de acuerdo a los propios int ereses. Est os cuadros
pueden ser rellenados de f orma individual o colectiva, semanal o diaria, etc.

2.- Las pregunt as iniciales.

Para iniciar una sistematizacion debemos empezar contestando atres pregun-
tas claves:

a. ¢Para qué queremos sistematizar?. Aqui debemos centrarnos en el senti-
do, la utilidad y el producto o result ado que esperamos obt ener. Este punto
estara directament e inf luenciado por el momento en el que se encuentre el
grupo, sus preocupaciones, el ritmo de trabajo, etc.

b.¢Qué experiencias queremos sistematizar?. Habra que seleccionar expe-
riencias concret as, delimitando el lugar, el tiempo y su desarrollo. Los crit e-
rios de seleccion pueden ser muy variados y depender an de los objetivos que
nos marquemos, de quiénes participen en la sistematizacién, del contexto
donde se produjo la experiencia, etc.

c. ¢Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistemati-
zar?. Aqui lo que se pretende es fijar el eje de la sistematizacion.

En el caso que nos ocupe, el eje de la sistematizacion seria transmitir como
hemos trabajado en los grupos para introducir la perspectiva de Género y a la
Juventud en los procesos de desarrollo rural.

3.- Recuperacion del proceso vivido.
Const a de dos pasos:

a.- Reconstruir la historia. Consiste en recoger una vision global de los prin-
cipales acont ecimient os ordenados cronoldgicament e, para lo que sera indispen-
sable contar con registros de los hechos. Elaboraremos un gréfico a través del
cual podremos visualizar de forma secuencial los hechos. Una posibilidad es
reconstruir la historia a modo de cuento o narracion.

Ya que los hechos "f ueron vividos" sera importante dejar constancia de todas
aquellas int er pret aciones que se present en en su reconst ruccion. Para ello podr e-
mos incluir todos aquellos acont ecimientos que por el contexto (local, politico,
etc.) se puedan asociar a ellos.

Lo mas importante es dar una vision general del proceso. Si se realiza con
cuidado, significara una explicacion muy interesante y sugerente.
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b.- Ordenar y clasificar la inf ormaciéon. Tomando como base el punto ante-
rior, el siguiente paso es ubicar los component es del proceso. Para ello sera de
gran utilidad usar lo que se llama guia de ordenamiento, o lo que es o mismo, un
cuadro de pregunt as que nos permita articular los aspect os basicos que mas nos
interesan. Estas pregunt as pueden ser sobre:

e Objetivos previstos por el grupo.

e Necesidades plant eadas por la comar ca.

e Logros, dudas y dif icult ades.

e Acciones generadas y realizadas dentro y fuera del grupo.

e Vinculaciones con los organismos guber nament ales.

e Percepcion del rest o de la gent e sobre |la capacidad de accidn y propdsit o.
e Mot ivacion que nos llevd a participar.

e Principales acciones realizadas.

e Aspect 0s que nos ayudaron a continuar.

e Formas de relacién ext erna del grupo con otros sectores de la poblacién.
e Objetivos f ormativos.

e Otras que puedan ser planteadas por los dif erentes grupos.

En sint esis, ordenar y clasif icar la inf ormacion nos permitiréareconstruir nues-
tra experiencia, vista ya como un proceso a raiz de las acciones, los result ados,
las int enciones y las opiniones de quienes la llevan a cabo.

4.- Analisis del proceso.

Este es el punto clave del proceso y consiste eninterpretar de forma critica
el proceso vivido. Ahora se trata de ir mas alla de lo descriptivo, para lo que nos
sera de utilidad responder a la pregunta ¢Porqué pasé lo que pasé?.

a.- Analisis, sintesis e interpretacion critica del proceso. Para ello se pue-
den realizar ejercicios analiticos y ubicar tensiones o contradicciones que han
marcado el proceso. Con todos estos element os es conveniente ver en conjunto
todo el proceso, para elaborar una critica a raiz de la préactica que hemos siste-
mat izado.

En este apartado puede utilizarse una guia de pregunt as criticas, que nos ser -
viran para interrogar la evoluciéon de la experiencia e identificar los f actores que
han inf luido en el mismo.

e ;Ha habido cambios en los objetivos? ¢Por qué?.

e ;L as necesidades se mantienen igual? ;En qué han cambiado?.

e ;Qué cambios se han producido a nivel local?. ;Y en relacion a la int eraccion
entre entidades publicas y la poblaciéon?. ;Qué tensiones y contradicciones
aparecieron? ;A qué se debieron? ;Se mantienen?.

e ;Qué acciones demuestran que el proceso ha sido beneficioso?
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e ;Qué factores influyeron positivamente? ;Y negativamente? ;Se supera-
ron? ¢De qué manera?.

e A partir de lo visto {Como entendemos el concepto de Género y su impor-
tancia en los procesos de desarrollo?, ;Y el de Juventud?.

e ;Qué tipo de motivaciones f ueron las mas comunes en las personas que f or-
maban parte de los grupos?, ;Cambiaron?, ;Por qué?.

e ;En qué medida el trabajo de los grupos incidio en la participacion del resto
de la poblacién?.

5.- Los punt os de llegada.

Es la dltima et apa. Con ella volvemos al punt o de donde partimos con la ordena-
cién, reconstruccion e interpretacion de la realidad, para lo cual:

a.- Tendremos que formular las conclusiones, obtenidas como resultado de
la reflexidon sobre los moment os anteriores. Las conclusiones podran ser tanto
tedricas, que nos permitiran poder formular hipot esis através de la experiencia
permitiendo generalizar, como précticas, que ademas de ensefiar nos permitan
ayudar a mejorar y enriguecernos con otras experiencias.

Un modo de hacerlo puede ser expresando las principales respuest as a las pre-
gunt as f ormuladas en la guia de interpretacion critica, t omando, claro est &, como
ref erencia principal el eje que nos marcamos al principio. Las conclusiones debe-
ran responder a los objetivos que nos plant eamos al principio de este proceso.

b.- Comunicar los aprendizajes. Consiste en producir materiales que permi-
tan compartir con otras personas lo aprendido. Esto es import ant e porque f acili-
tara el ef ecto multiplicador através de dif erentes f ormas, como es a través de
videos, gréficos, historietas, cuentos, radio-drama, etc.

A continuacién aportamos una serie de fichas, que utilizandolas junto con las
cuestiones plant eadas ant erior ment e os pueden ser de utilidad a la hora de reco-
pilar inf ormacién para sistematizar vuestra experiencia. Pret endemos que est as
fichas sean sélament e un ej emplo, ya que cada grupo goza de caract eristicas con-
cretas que hace que deban elaborar sus propias fichas en f uncién de sus necesi-
dades e intereses.
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Sistematizacion de experiencias

Per sona que llena la guia:

Proyect o:

1.- ¢Qué se hizo?

1.1. ;Dénde se realizé la actividad?

1.2. Quienes (y cuantos) participaron:

1.3. Duracion de la actividad

1.4. Breve descripcion de la actividad

2. Si la actividad est aba programada

2.1. Objetivos pre-def inidos

2.2. Result ados alcanzados:
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En relacion a los objetivos

No previstos

3.- Si la actividad no habia sido programada previament e:

3.1.- ;Cdmo y por qué se decidio realizarla o participar en ella?

3.2.- Result ados alcanzados

4 .- | mpresiones u observaciones sobre la actividad

5.- Document os de ref erencia (disefios, not as, programa, material utilizado...)
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1. Aspect os generales

Titulo

Quién lo elabora

Fecha

2.- Sobre la experiencia

Qué experiencia se quiere sistematizar (delimitar el objetivo)

Por qué es important e sistematizarla

Breve resumen de la experiencia (dénde y cuando se realizo, quiénes
participaron, objetivos...)

3.- Sobre el plan de sistematizacién

Para qué se va arealizar esta sistematizacion (Objetivos)

Qué aspectos de la experiencia nos interesan mas
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Qué element os habria que tomar en cuenta en la reconst ruccién
hist érica (primeras ideas)

Qué element os habria que tomar en cuenta para ordenar y clasif icar
la inf ormacidn (primeras ideas)

Qué element os habria que tomar en cuenta para la interpretacion
critica (primeras ideas)

Qué fuentes de inf ormaciéon vamos a utilizar (registros)

Coémo se va a utilizar la sistematizacién:
(Qué procedimient os se utilizaran y quiénes participaran en cada uno)

Product os que deben surgir de esta sistematizacion

4 .- Plazos y cronograma

Tiempo total que tomara la sistematizacion

Proyeccidn en el tiempo de los pasos a seguir

Fecha Actividad Participant es
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mes

Fecha: === mmm e e
dia

Nombre

Proyecto
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