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1. Streszczenie raportu

Badanie ewaluacyjne ,,Ocena wsparcia adresowanego do oséb w wieku 15-24 lata

w projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.1 PO KL”, wspétfinansowane ze $rodkow

Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, bylo realizowane od
10 sierpnia do 29 pazdziernika 2012 roku. Gléwnym celem badania byla ocena jakosci wsparcia
adresowanego do oséb w wieku 15-24 lata w projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.1
PO KL w wojewodztwie pomorskim oraz jego wplywu na zwickszenie poziomu zatrudnienia
wéréd oséb miodych.

Mimo ze pierwotnie zalozono, ze badanie dotyczy¢ bedzie oceny wsparcia udzielonego
osobom mtodym w wieku 15-24 lata w ramach catego Dzialania 6.1, to ostatecznie jego zakres
przedmiotowy i podmiotowy zostal zawezony. Bylo to spowodowane faktem, iz w aktualnym
okresie programowania w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL nie planowano juz oglaszania
konkurséw, a wigc odnoszace si¢ do tego Poddzialania rekomendacje, bedace wynikiem
przeprowadzonej ewaluacji, nie moglyby zosta¢ wdrozone (wdrozenie rekomendaciji jest jednym
z podstawowych celéw dziatan ewaluacyjnych). Dlatego tez ostatecznie badaniem ewaluacyjnym
objeto jedynie projekty Poddziatania 6.1.3 PO KL, w ramach ktérych wsparciem obejmowane
byly osoby w wieku 18-24 lata.

Projekty systemowe realizowane w ramach Poddzialania 6.1.3 PO KL majg na celu
aktywizacj¢ zawodowa o0sOb bezrobotnych, w tym w szczegélnosci oséb znajdujacych sig
w szczegblnej sytuacji na rynku pracy (wymienionych w art. 49 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy').

Programy aktywizacji zawodowej realizowane w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL obejmuja:

1. staze,

2. szkolenia,

3. przygotowanie zawodowe dorostych,

4. prace interwencyjne,

5. wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy,

6. przyznanie jednorazowych §rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym pomoc
prawna, konsultacje i doradztwo zwiazane z podjeciem dzialalnosci gospodarczej”.

Decyzja o realizacji badania ewaluacyjnego projektow, w ktoérych wsparciem objeto osoby
mlode, wynikala z faktu, iz w 2011 r. w projektach Poddziatania 6.1.3 PO KL zakonczyly udzial
2 952 osoby w wieku 15-24 lata, co stanowito az 48,0% wszystkich osob, ktére zakonczyly udziat
w projektach w tym okresie (od poczatku realizacji do konca 2011 r. w projektach systemowych
zakoniczylo udzial 10 818 oséb w wicku 15-24 lata).

W zwigzku z tak duzg liczba oséb mlodych, ktére zostaly objete wsparciem w ramach
realizowanych projektéw uznano, ze nalezy dokonac oceny jakosci udzielonego tym osobom

! Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2008 r. Nr 69,
poz. 415, z pézn. zm.).

2, .Szczegotowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013”, MRR, Warszawa, 1 lipca
2012 r., s. 208.
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wsparcia. Osoby mlode stanowia kategori¢ zaslugujaca na szczegdlng uwage takze ze wzgledu na
odnotowywane w ostatnich latach pogorszenie si¢ ich sytuacji na rynku pracy. Wedlug danych
Eurostatu stopa bezrobocia oséb w wieku 15-24 lata w wojewddztwie pomorskim rosta od
2009 r. 1 w roku 2011 osiagneta poziom 22,1% (tzn. byla ponad 2,5-krotnie wyzsza od
wynoszacej 8,5% stopy bezrobocia 0s6b w wieku 15 lat i wigcej)’.

Najwazniejsze wyniki badania

e Zakres i rodzaj udzielonego w ramach projektéw systemowych Poddzialania 6.1.3 PO KL
wsparcia odpowiada potrzebom mlodych oséb bezrobotnych. Formg wsparcia pozwalajaca
osobom mlodym na zdobycie pierwszych doswiadczen zawodowych sa staze. Wlasnie t¢
forme¢ aktywizacji oferowano osobom mlodym najczesciej (staz odbylo  74,3%
respondentéw). Ponadto uczestnicy projektéw w wieku 18-24 lata mogli liczy¢ na udziat
w szkoleniach (indywidualnych oraz grupowych; 22,6%) oraz na uzyskanie jednorazowych
srodkéw na podjecie dzialalnosci gospodarczej (8,4%), a takze na skorzystanie z uslug
doradczych (1,5%). Rzadziej stosowano prace interwencyjne (0,8%) oraz przygotowanie
zawodowe dorostych (0,4%).

e Do podstawowych barier, ktérych doswiadczaja osoby mlode w wejsciu i utrzymaniu si¢ na
rynku  pracy, nalezy brak doswiadczenia zawodowego oraz niedostosowanie
wyksztalcenia/kwalifikacji do potrzeb regionalnego rynku pracy. Istotnymi barierami sa
réwniez brak umiejetnosci poruszania si¢ na rynku pracy oraz (zbyt) wysokie oczekiwania
os6b mlodych (gtéwnie finansowe).

e Oferowane w projektach systemowych formy wsparcia w znaczacym stopniu przyczynily si¢
do poprawy sytuacji zawodowej uczestnikéw projektéw: 55,9% objetych badaniem oséb jest
obecnie zatrudnionych, blisko 10% prowadzi wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, 22,2% uczy
si¢ badz studiuje’. Aktualnie zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy jako osoby
bezrobotne lub poszukujace pracy jest 21,2% respondentow. Kolejne 7% oséb nie jest
formalnie zatrudnionych i jednoczesnie nie pozostaje w rejestrach powiatowych urzedow
pracy.

e Sposréd uczestnikdw badania 16,6% po zakonczeniu udzialu w projekcie nie podjeto nawet
na jaki§ czas zatrudnienia (w grupie tej bylo zdecydowanie wigcej kobiet — 70,7%; mezczyzni
— 29,3%). Ponad polowe wszystkich oséb, ktore po udziale w projekcie nawet na jaki§ czas
nie znalazly zatrudnienia, stanowily osoby, ktére przed przystapieniem do projektu
poszukiwaly zatrudnienia ponad po6t roku (51,9%).

e Najwickszy odsetek uczestnikéw projektow (35,3%) przed przystapieniem do projektu
poszukiwal pracy dluzej niz 6 miesigcy. Dlugos¢ poszukiwania pracy przez osoby miode
miata wplyw na ich obecna sytuacje zawodowa. Blisko polowa oséb aktualnie
zarejestrowanych jako bezrobotne (49,6%) przed przystapieniem do projektu poszukiwala
pracy dluzej niz 6 miesigcy, natomiast wsrdéd osob obecnie zatrudnionych najwigcej jest 0sob,

? Dane $rednioroczne BAEL.
4 Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz — wartosci nie sumuja si¢ do 100%.

6
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ktére przed przystapieniem do projektu poszukiwaly zatrudnienia krécej niz 3 miesiace
(38,6%).

e Jesli chodzi o uzyskanie zatrudnienia po udziale w projekcie, najlepsze efekty osiagnely
osoby z wyksztalceniem wyzszym. Wéréd oséb z tym wyksztatceniem 70,0% jest obecnie
zatrudnionych badZ prowadzi dzialalno§¢ gospodarcza.

e Najwickszy odsetek o0sob, ktoére sa obecnie zatrudnione (badZz samozatrudnione),
odnotowano w przypadku beneficjentow jednorazowych srodkéw na podjecie dzialalnosci
gospodarczej (94,0%) oraz uczestnikéw stazy (65,4%), nieco nizszy w przypadku
uczestnikéw szkolen i kursow (59,7%)°.

e  00,0% uczestnikow projektéw wykorzystuje lub wykorzystywalo w pracy lub podczas
prowadzenia firmy umiejetnosci 1 kwalifikacje uzyskane podczas udzialu we wsparciu.

e Uczestnicy projektow systemowych ocenili poszczegélne formy wsparcia pod wzgledem ich
wplywu na poprawe sytuacji uczestnika projektu na rynku pracy (w pieciostopniowej skali).
Najwyzsza oceng uzyskaly prace interwencyjne (4,7) oraz jednorazowe $rodki na podjecie
dzialalno$ci gospodarczej (4,3), natomiast najnizsza doradztwo zawodowe (3,3). Wszystkie
analizowane formy przyczynily si¢ jednak do poprawy sytuacji zawodowej uczestnikdw
projektow w wysokim badZ raczej wysokim stopniu.

e Staze okazaly si¢ forma wsparcia pozytywnie oceniang przez wigkszos¢ uczestnikow. Blisko
%4 stazystow (72,6%) deklaruje, iz gdyby mieli ponownie podejmowaé decyzje, to
zdecydowaliby si¢ na odbycie stazu u tego samego pracodawcy (odpowiedz ,,zdecydowanie
tak” wybrato 63,0% respondentow, ktérzy odbyli staz, ,,raczej tak” — 9,6%).

o W wigkszosci przypadkéw staz byl zgodny z wyksztalceniem oséb objetych ta forma
wsparcia — odsetek pozytywnych odpowiedzi na to pytanie wyniost 52,5%.

e W opinii 84,3% stazystow zakres powierzonych im w ramach stazu obowiazkow pozwolit im
na podniesienie kompetencji (w tym odpowiedz ,,zdecydowanie tak” wybrato 62,2%).

e Przeci¢tna dlugos$¢ stazu wyniosta 7,2 miesigca — czas trwania stazu nie zawsze byl w pelni
zgodny z oczekiwaniami stazystow i dopasowany do charakteru obowiazkéw.

o Wigkszo§¢ organizatoréw stazy pochodzila z sektora prywatnego (70,8%)°. Ma to zwiazek
przede wszystkim z wprowadzonym w 2011 roku kryterium efektywnosci zatrudnieniowej —
umowy stazowe zawierane sa przede wszystkim z pracodawcami, ktorzy gwarantuja stazyscie
zatrudnienie po zakonczeniu stazu.

e Zaréwno z wypowiedzi oséb, ktore odbyly staz, jak 1 z informacji pozyskanych od
beneficjentéw systemowych wynika, iz istnieje potrzeba, by stazysta przed rozpoczeciem
realizacji tej formy wsparcia odbyl szkolenie lub kurs z podobnego zakresu w celu lepszego

5> Nie uwzgledniono danych o uczestnikach przygotowania zawodowego dorostych, prac interwencyjnych oraz
poradnictwa zawodowego — niska liczba objetych badaniem uczestnikéw tych form wsparcia nie pozwala
na formulowanie na tej podstawie wnioskéw.

¢ Na podstawie bazy pracodawcow, u ktérych staz odbyly osoby w wieku 18-24 lata, ktére w 2011 r. zakonczyly
udzial w projektach w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL zgodnie z zaplanowana $ciezka uczestnictwa (tablice
powiatowych urzedéw pracy). W badaniu CATI uczestnikéw projektéw fakt odbycia stazu u pracodawcy z sektora
prywatnego zadeklarowato 53,8% respondentow.
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przygotowania do zdobywania doswiadczenia. Beneficjenci systemowi wigkszy nacisk niz na
podejscie kompleksowe ktada jednak na objecie wsparciem jak najwigkszej liczby oséb.
Uczestnictwo w szkoleniach i kursach cze¢sciej deklarowali mezczyzni niz kobiety (ich udziat
w ogole beneficjentow tej formy wsparcia wyniost 60,8%; kobiety — 39,2%), najczesciej
posiadali oni wyksztatcenie $rednie zawodowe.

W przypadku jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej beneficjentami
wsparcia znacznie czg¢dciej byli mtodzi mezczyzni niz mlode kobiety (mezczyzni — 74,6%,
kobiety — 25,4%).

Ustugi poradnictwa zawodowego sa malo wyeksponowang forma wsparcia, a sposob ich
prowadzenia oraz przygotowywania IPD ma dla uczestnikow projektow jedynie charakter
formalny. Potwierdza to znikomy odsetek osob, ktére podczas badania CATI wskazaly, iz
zostaly objete tymi ustugami (1,5%).

W realizowanych projektach systemowych nie wystapilo zjawisko creamingu rozumianego
jako dobor do projektow ,,tatwiejszych” uczestnikéw badz dobor ,tatwiejszych” w realizacji

form wsparcia.

Whnioski i rekomendacje wypracowane w toku prowadzonego badania ewaluacyjnego

Staze oraz jednorazowe $rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej sa formami wsparcia
o wysokim wskazniku efektywno$ci zatrudnieniowej, nalezy jednak wzmocni¢ ich
skutecznod$¢ oraz uzyteczno$¢. W kwestii organizacji stazy nalezy przede wszystkim
dopasowac czas trwania stazu do charakteru wykonywanej przez stazyste pracy 1 do zakresu
zlecanych stazyscie obowigzkéw. W celu lepszego dopasowania czasu trwania stazu do
potrzeb danego stanowiska pracy rozwazy¢ nalezy mozliwo$¢ rozpoczecia naboru na staze
na poczatku roku, tak by mozliwa byla realizacja stazy trwajacych okoto 9-10 miesigcy.

Wsparciu w postaci jednorazowych §rodkoéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej musza
towarzyszy¢ szkolenia z zakresu przedsigbiorczosci o wysokim poziomie merytorycznym.
Szkolenia  powinny wprowadza¢ uczestnika projektu w  zagadnienia zwigzane
z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej — ich realizacja pozwolitaby zminimalizowaé
ryzyko niepowodzenia nowo powstalych firm.

Mtlode kobiety znacznie rzadziej niz mezczyzni decyduja si¢ na zalozenie firmy dzigki

wsparciu w postaci jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej.
Za istotng uwaza si¢ zatem realizacj¢ dzialan majacych na celu promocje przedsigbiorczosci
wéréd miodych kobiet.
Beneficjenci systemowi maja obowiazek okreslania tematu szkolefi/kursow/warsztatow na
etapie sporzadzania wniosku o dofinansowanie. Jest to sytuacja niekorzystna ze wzgledu na
fakt, iz potrzeby uczestnikow projektéw diagnozowane sa na etapie objecia ich uslugami
doradczymi. Mozliwo$¢ nieokreslania we wniosku o dofinansowanie tematéw wszystkich
szkolen, kurséw oraz warsztatow dawalaby beneficjentom systemowym szans¢ na realizacje
takze tych szkolen/kurséw/warsztatéw, na ktore zapotrzebowanie wykryto w wyniku
przeprowadzenia procesu doradczego badz sporzadzenia IPD.
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Powiatowe urzedy pracy dokonuja diagnozy potrzeb uczestnikéw projektow réznymi
sposobami. Rekomenduje si¢ wprowadzenie we wszystkich powiatowych urzedach pracy
wojewodztwa pomorskiego usystematyzowanego i jednolitego sposobu diagnozowania
potrzeb uczestnikéw. Diagnoza moze by¢ oparta o krotki kwestionariusz zawierajacy pytania
o potrzeby 1 oczekiwania bezrobotnych, ktory wypelniany bylby przez osoby rejestrujace si¢
w powiatowych wurzedach pracy. Diagnoza potrzeb pracodawcoéw (takze oparta
o standardowy kwestionariusz) moglaby mie¢ miejsce w momencie podpisywania umow
stazowych.

Wyzszy wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej osiagniety zostal m.in. dzigki realizacji stazy
u pracodawcow gwarantujacych zatrudnienie stazysty na okres co najmniej 3 miesiecy po
zakonczeniu udzialu w projekcie. Dzialanie takie, cho¢ jest skuteczne, nie gwarantuje
trwalosci zatrudnienia. Zaleca si¢ zatem pomiar wskaznika trwalosci udzielonego wsparcia.
Pomiar ten moglby odbywaé si¢ np. po 3 miesiacach od zakoniczenia okresu, na jaki
organizator stazu zobowiazal si¢ zatrudni¢ stazyste. Jednoczesnie nalezaloby monitorowaé
liczbe osob, ktoére powracajg do rejestru oséb bezrobotnych 3 miesigce po zakoniczeniu
udzialu w projekcie, wraz z jednoczesnym diagnozowaniem przyczyn powrotu do ewidencji
0s6b  bezrobotnych. Pozwoliloby to m.in. na lepsze dopasowanie form wsparcia do
uczestnikow projektow w przysztosci. Monitorowaé nalezy réwniez trwalo$¢ firm
powstalych w wyniku wsparcia jednorazowymi §rodkami na podjecie dzialalnosci
gospodarczej. W tym celu zaleca si¢ okresowe przeprowadzanie krotkich rozmoéw
telefonicznych lub wizytacji wybranych firm.

Obowiazek objecia ustugami doradczymi oraz IPD jak najwickszej liczby oséb bezrobotnych
skutkuje spadkiem uzytecznosci tej formy wsparcia. Poradnictwo zawodowe powinno by¢
kluczowa forma wsparcia oferowana osobom bezrobotnym, ktére nie maja sprecyzowanych
planéw oraz celéw zawodowych. Objecie bezrobotnego ustugami doradczymi oraz IPD
powinno pomdc mu rozpoznac jego predyspozycje zawodowe oraz okreslic mozliwe $ciezki
rozwoju zawodowego. Uslugi te musza by¢ §$wiadczone w sposéb rzetelny oraz
profesjonalny. W celu zapewnienia profesjonalnego wsparcia osobom, ktoére szczegolnie tego
potrzebuja, rekomenduje si¢ obejmowanie ustugami doradczymi i IPD jedynie bezrobotnych
okreslonych w art. 34a Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a takze
bezrobotnych, w przypadku ktérych zastosowanie tych form wsparcia jest niezbedne.
Zwazywszy na fakt, iz znajomo$¢ jezykéw obcych moze stanowic¢ szczegdlny atut na
pomorskim rynku pracy, sugeruje si¢ wprowadzenie do projektéw systemowych
Poddzialania 6.1.3 PO KL kurséw jezykowych. W celu zwigckszenia dostepu do kursow
powinny by¢ one organizowane na réznym poziomie zaawansowania. Powinny one réwniez
przybiera¢ forme kurséw intensywnych, mozliwych do realizacji w czasie trwania projektu.
Problemy zwigzane z doborem uczestnikoéw na kurs danego jezyka obcego oraz na danym
poziomie zaawansowania mozna rozwiaza¢ poprzez wprowadzenie bonéw edukacyjnych.
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2. Wprowadzenie wraz z opisem metodologii zastosowanej
w badaniu

Niniejsze badanie ewaluacyjne objeto projekty realizowane w wojewddztwie pomorskim
w ramach Poddziatania 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia orag podnoszenie poziomn aktywnosci
zawodowej 0s6b bezrobotnych (projekty systemowe) — Dzialanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz
wspieranie aktywnosci awodowes w regionie w ramach Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wsgystkich
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.

Priorytet VI Rymek pracy otwarty dla wszystkich ma za zadanie przyczyni¢ si¢ do realizacji
nastepujacych celéw szczegdtowych:

Cel szczegdlowy 1: Zwigkszenie zasiggu oddzialywania Aktywnej Polityki Rynku Pracy.

Cel szczegdlowy 2: Zwigkszenie poziomu zatrudnienia wéréd os6b miodych.

Cel szczegdtowy 3: Zmniejszenie bezrobocia wérdd osoéb znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy (kobiet, oséb dlugotrwale bezrobotnych, oséb niepetnosprawnych, oséb
bezrobotnych zamieszkujacych na obszarach wiejskich).

Cel szczegbtowy 4: Zwigkszenie poziomu zatrudnienia wéréd oséb starszych’.

Dzialania realizowane w ramach Priorytetu VI maja na celu poprawe zdolnosci do
zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych. Wsparcie
w ramach Priorytetu koncentruje si¢ przede wszystkim na wybranych grupach docelowych, ktére
dos$wiadczaja najwickszych trudnosci zwiazanych z wejSciem i utrzymaniem si¢ na rynku pracy.
Uczestnikami projektéow realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL s3 osoby
bezrobotne zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy, zwlaszcza zas osoby znajdujace si¢
w szczegblnej sytuacji na rynku pracy, definiowane przez Ustawe o promocji zatrudnienia
iinstytucjach rynku pracy’. W ramach Poddzialania 6.1.3 PO KL realizowane sa projekty
systemowe powiatowych urzedéw pracy, ktérych zadaniem jest aktywizacja oséb bezrobotnych
za pomocg réznych form wsparcia, takich jak: szkolenia, staze, przygotowanie zawodowe
dorostych, prace interwencyjne, przyznanie jednorazowych s$rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarcze;.

2.1 Glowny cel badania oraz cele szczegotowe

Glownym celem badania bylta ocena jako$ci wsparcia adresowanego do 0s6b w wieku
15-24 lata w projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.1 PO KL oraz jego
wplywu na zwiekszenie poziomu zatrudnienia wsréd oséb miodych.

Cele szczego6towe badania

L. Ocena stopnia, w jakim wsparcie realizowane w ramach projektéw Poddziatania 6.1.3
PO KL odpowiada potrzebom regionalnego rynku pracy oraz potrzebom grupy oséb w wieku
18-24 lata.

7 ,,Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013”, MRR, Warszawa, 5 grudnia 2011 r., s. 189-193.
8, .Szczegblowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013”, MRR, Warszawa, 1 lipca 2012 1., s. 96.
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I Ocena uzyteczno$ci 1 trwalosci wsparcia udzielonego osobom w wieku 18-24 lata
ze szczegoOlnym naciskiem polozonym na oceng formy wsparcia jaka sg staze.

III.  Zidentyfikowanie form wsparcia oraz ich mozliwych konfiguracji najbardziej i najmniej
efektywnych w odniesieniu do grupy oséb w wieku 18-24 lata.

1V. Ocena organizacyjnych i instytucjonalnych warunkéw realizacji projektow wspierajacych
osoby w wiceku 18-24 lata w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL.

V. Ocena wspolpracy powiatowych urzedow pracy z innymi podmiotami (m.in. instytucjami

dzialajacymi na rynku pracy, uczelniami wyzszymi, pracodawcami) przy realizacji dzialan
projektowych dotyczacych wsparcia oséb w wieku 18-24 Jata.

VI.  Okreslenie wplywu wprowadzenia w Planach Dzialania na rok 2011 kryteriow wyboru
projektow dotyczacych efektywnosdci zatrudnieniowej na wzrost poziomu zatrudnienia oséb
w wieku 18-24 lata po zakonczeniu udzialu w projektach realizowanych w ramach Poddziatania
6.1.3 PO KL.

VII.  Sformulowanie zalecenn (rekomendacji) majacych stuzy¢ lepszemu ukierunkowaniu
1 dopasowaniu wsparcia udzielanego w ramach realizowanych projektow do potrzeb i oczekiwan
0s6b w wieku 18-24 lata oraz do potrzeb regionalnego rynku pracy, tak aby przyczynialo si¢ ono
w jak najwigkszym stopniu do uzyskania zatrudnienia przez przyszlych uczestnikéw projektow.

2.2 Zakres podmiotowy badania

Zgodnie z zalozeniami metodologicznymi badaniem zostali objeci:

e Dbeneficjenci systemowi (powiatowe urzedy pracy wojewodztwa pomorskiego) realizujacy
projekty w ramach Poddziatania 6.1.3 PO K1,

e osoby w wicku 18-24 lata, ktére w 2011 roku zakonczyly udzial (zgodnie z zaplanowana
dla nich $ciezka uczestnictwa) w projektach realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3
PO KL w wojewddztwie pomorskim oraz znalazly si¢ w bazie PEFS,

e pracodawcy, u ktérych odbywaly staz osoby w wieku 18-24 lata, ktére w 2011 r.
zakonczyly udzial (zgodnie z zaplanowang dla nich $ciezka uczestnictwa) we wsparciu
w ramach projektéw systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL,

e opickunowie projektéw IP2 w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL,

e przedstawiciele instytucji szkoleniowych, Mlodziezowych Biur Pracy OHP oraz
organizacji pozarzadowych z obszaru rynku pracy.

2.3 Bazy danych wykorzystane w badaniu

W czasie prowadzenia badania ewaluacyjnego dokonano analizy nastgpujacych baz danych:

e wyciggu z bazy PEFS zawierajacej dane oséb mlodych (18-24 lata) uczestniczacych
w projektach systemowych powiatowych urzedéw pracy w wojewddztwie pomorskim,
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e bazy wynikowej badania CATI 2012,

e bazy wynikowej badania CATI 2010,

e bazy pracodawcow, u ktorych staz odbyly osoby w wieku 18-24 lata, ktére w 2011 r.
zakonczyly udzial w projektach w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL zgodnie
z zaplanowana $ciezka uczestnictwa.

Baza PEFS

W ramach badania CATI wykorzystano wyciag z bazy danych PEFS. Znajdowaly si¢ w niej
dane o 2294 osobach w wicku 18-24 lata, ktére w 2011 roku zakonczyly udzial (zgodnie
z zaplanowana dla nich $ciezka uczestnictwa) w projektach realizowanych w ramach Poddzialania
6.1.3 PO KL w wojewddztwie pomorskim. Baza PEFS miala stuzy¢ przede wszystkim jako
narzedzie do kontaktu z respondentami badania telefonicznego CATI. W zwigzku z tym z bazy
danych usunicte zostaly dane o osobach, ktére nie podaly numeru telefonu (co bylo
réwnoznaczne z brakiem mozIliwosci zrealizowania z nimi badania CATT).

Baza wynikowa badania CATI 2012

W dniach 4-14 wrzesnia 2012 r. przeprowadzone zostalo badanie CATI z osobami w wieku
18-24 lata, ktore w 2011 roku zakonczyly udzial (zgodnie z zaplanowana dla nich $ciezka
uczestnictwa) w projektach realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL w wojewddztwie
pomorskim. Uzyskane w czasie badania odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe zostaly
zebrane w bazie iloSciowej, dzi¢ki ktorej mozliwe bylo pdzniejsze dokonywanie obliczen oraz
wykrywanie zalezno$ci. W bazie znajduje si¢ 801 wypelnionych ankiet.

Baza wynikowa badania CATI 2010

W roku 2010 wszystkie powiatowe urzedy pracy przeprowadzily ewaluacje projektéw
systemowych realizowanych w ramach Poddzialania 6.1.3 PO KL w latach 2008-2009. W ramach
tych ewaluacji realizowano badania CATI.

Wywiady telefoniczne (CATI) zostaly przeprowadzone m.in. z osobami w wieku 18-24 lata,
ktore zakonczyly udzial (zgodnie z zaplanowana $ciezka uczestnictwa) w projektach
systemowych w 2009 r., co najmniej 6 miesi¢gcy przed udzialem w badaniu. W bazie danych
znajduja si¢ wyniki 1560 wywiadow przeprowadzonych z mlodymi uczestnikami projektéw
z wojewodztwa pomorskiego. Dzigki informacjom, ktére zebrane zostaly w bazie, mozliwe bylo
dokonanie analiz i poréwnan z baza wynikowa badania CATI 2012.

Baza pracodawcéw

W ramach badania wykorzystano baze¢ danych pracodawcéw (tablice powiatowych urzedéw
pracy), u ktorych staz odbyly osoby w wieku 18-24 lata, ktére w 2011 r. zakonczyly udzial
(zgodnie z zaplanowang $ciezka uczestnictwa) w projektach w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL.
W bazie danych znajduja si¢ dane o okolo 1,4 tys. pracodawcach z calego wojewoddztwa
pomorskiego, ktérzy w ramach projektéw zaoferowali staze 1 861 osobom w wieku 18-24 lata.
Ponadto baza zawiera m.in. informacje o formie wiasnosci pracodawcéw oferujacych staze,
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rodzaju prowadzonej dzialalnosci, wielkodci przedsi¢biorstwa a takze nazwy i kody zawodow,

w jakich osoby odbywaly staz.

2.4  Charakterystyka badanej populacji

Na podstawie analizy baz danych dokonano charakterystyki badanej populacji m.in. wedlug
plci, wieku, wyksztalcenia oraz miejsca zamieszkania.

Struktura badanej populagi wg plei
Wedtug informacji zawartych w bazie PEFS udzial w projektach zgodnie z
zaplanowanq $ciezkq uczestnictwa zakoriczyty w 2011 roku 2 294 osoby (63,3% tej grupy

stanowity kobiety, 36,7% mezczyZni).

Analiza bazy danych CATI 2012 wykazala, iz struktura respondentéw tego badania wedlug
plci jest niemal identyczna ze struktura wszystkich uczestnikéw projektéw systemowych (baza
PEFS).

Tabela 1. Struktura wedlug ptci w wykorzystanych w badaniu bazach danych

Kobiety Mezczyzni

Baza PEFS

Baza wynikowa badania CATT 2012

Baza wynikowa badania CATT 2010

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan CATT 2010, CATI 2012 oraz bazy PEFS.

Struktnra badane populagi wg wieku

Struktura uczestnikéw projektow wedlug wieku zostala przedstawiona w Tabeli 2 na podstawie
bazy danych PEEFS (populacja badana) oraz bazy danych CATI 2012 (préba badawcza). Populacje
badang stanowily osoby, ktére w momencie przystapienia do projektu mialy od 18 do 24 lat.
Najwickszy odsetek uczestnikéw badania CATI stanowily osoby w wieku 21-22 lata.
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Tabela 2. Wiek uczestnikoéw w chwili przystapienia do projektu — na podstawie bazy PEFS, oraz
w chwili prowadzenia badania CATI — na podstawie bazy CATI 2012

Wiek uczestnikéw
w chwili przystapienia Liczba oséb Udziat %
do projektu

Wiek uczestnikow
w chwili prowadzenia Liczba oséb Udziat %
badania CATI

it
19 19
20 20
21 21
22 22
23 23
24 24
25
26
27
29

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie bazy PEFS oraz bazy CATI 2012.

Struktura badanej populagi wg wyksztatcenia

Najwiccej objetych badaniem CATI oséb posiadalo wyksztalcenie $rednie: wyksztalcenie
$rednie ogodlnoksztalcace deklarowalo 34,6% badanych, a $rednie zawodowe 31,5%. Strukture
uczestnikow projektéow wedlug wyksztalcenia przedstawia Tabela 3.

Tabela 3. Wyksztatcenie uczestnikow w chwili przystapienia do projektu — na podstawie bazy
PEFS, oraz w chwili prowadzenia badania CATI — na podstawie bazy CATI 2012

Wyksztatcenie Wyksztatcenie
k6 iké
UeReStOW  yjcsbaosob  Udziat % UCZESIIKOW  Yjczbaosob  Udziat %
w chwili przystapienia w chwili prowadzenia

do projektu badania CATI

podstawowe

gimnazjalne

ponadgimnazjalne

pomaturalne

wyzsze

Suma

podstawowe

gimnazjalne
zasadnicze zawodowe

§rednie zawodowe
Srednie
ogolnoksztalcace

wyzsze

Suma

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie bazy PEFS oraz bazy CATI 2012.
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Struktura badane] populaci wg miejsca zamieszfania

Badanie CATI zostalo przeprowadzone zgodnie ze strukturg proby zakladajaca podziat
badanej populacji ze wzgledu na miejsce zamieszkania (powiaty).

Tabela 4. Struktura uczestnikéw projektow wedlug miejsca zamieszkania

Obecne miejsce

. Préba badawcza zamieszkania
Populacja badana . . B . . ;
Powiat e ———— (uczes:tnlcy pro‘]ektow, (uczesfnlcy pro']ektow,
wg PEFS kt?rych objeto ktorych. objeto
badaniem) - wg PEFS badaniem) -
wg CATI 2012
bytowski 163 57 59
chojnicki 104 36 33
cztuchowski 147 51 50
gdanski i Gdansk 298 104 104
Gdynia i Sopot 18 6 13
kartuski 99 35 35
koscierski 115 40 41
kwidzynski 62 22 21
leborski 74 26 25
malborski 138 48 45
nowodworski 62 22 22
pucki 69 24 22
stupski i Stupsk 105 37 37
starogardzki 387 135 124
sztumski 105 37 33
tczewski 124 43 49
wejherowski 224 78 78
inny - - 8

poza krajem - - 2
Suma 2294 801 801

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie bazy PEFS oraz badania CATT 2012.

Analiza powyzszych danych pozwolila na zdiagnozowanie niewielkich ruchéw migracyjnych
pomiedzy powiatami wojewddztwa pomorskiego. Najwicksze odplywy dotycza powiatu
starogardzkiego, sztumskiego, chojnickiego, zas przyplywy Gdanska, Gdyni 1 Sopotu oraz
powiatu tczewskiego. Duziesigcioro respondentéw wskazalo, 1z aktualnie mieszka poza
wojewodztwem pomorskim.

2.5 Metody i techniki badawcze zastosowane w badaniu

Badanie zrealizowane zostalo w terminie od 10 sierpnia do 29 pazdziernika 2012 r.

W celu zebrania danych niezbednych do udzielenia odpowiedzi na postawione pytania
badawcze w badaniu zastosowano nastepujace metody badawcze:
e analiza danych zastanych (desk research),
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wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI) z uczestnikami projektow w wieku 18-

24 lata, ktérzy w 2011 roku zakonczyli udzial (zgodnie z zaplanowang dla nich Sciezka

uczestnictwa) w projektach — w ramach badania zrealizowano 801 ankiet,

indywidualne wywiady pogtebione (IDI) — przeprowadzono 29 wywiadow, z tego:

- 17 z beneficjentami systemowymi — powiatowe urzedy pracy wojewodztwa
pomorskiego,

- 12 z pracodawcami, u ktérych odbywaly staz osoby w wieku 18-24 lata, ktére w 2011 r.
zakoficzyly udzial we wsparciu w ramach projektéw systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL
(po 3 z kazdego z czterech podregionéw wojewodztwa pomorskiego: tréjmiejskiego,
gdanskiego, stupskiego 1 starogardzkiego),

zogniskowane wywiady grupowe (FGI) — przeprowadzono 1 FGI z opiekunami projektow I1P2

w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL oraz 3 FGI z osobami w wicku 18-24 lata wybranymi

sposrod grupy osob objetych badaniem CATI,

studia przypadkéw (case study) — przeprowadzono 4 studia przypadkéw oséb w wieku 18-

24 lata, ktore w 2011 r. zakonczyly udzial w projektach realizowanych w ramach Poddziatania

6.1.3 PO KL; studia przypadkéw wykonane zostaly w oparciu o indywidualne wywiady

poglebione zuczestnikami projektéw, telefoniczne wywiady z pracownikami powiatowych

urzedéw pracy, rozmowy telefoniczne z opiekunami stazu,

swobodne wywiady telefoniczne — przeprowadzono 9 wywiadéw, po 3 wywiady w kazde;

z ponizszych grup respondentow:

- instytucje szkoleniowe realizujace szkolenia zawodowe w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL,
w ktorych braty udzial osoby mlode,

- Mlodziezowe Biura Pracy OHP — przedstawiciele MBP OHP, ktérzy na co dzien zajmuyja si¢
aktywizacja zawodowa 0s6b mlodych,

- organizacje pozarzadowe dzialajace w obszarze rynku pracy, ktére realizuja projekty
nastawione na aktywizacje zawodowa oséb mlodych,

panel ekspertow — przeprowadzony zostal w koncowej fazie realizacji badania

(25 pazdziernika 2012 r.) w Gdansku. W panelu ekspertow wzigli udzial przedstawiciele:

- firmy realizujacej badanie,

- Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku,

- powiatowych urzedéw pracy (w Kartuzach, w Leborku oraz w Wejherowie),

- organizacji pozarzadowych dzialajacych w obszarze rynku pracy (Kaszubski Uniwersytet
Ludowy w Wiezycy, Fundacja Pokolenia Tczew),

- OHP w Gdansku,

- $rodowiska naukowego (Uniwersytet Gdanski, Akademia Morska w Gdyni),

- Pomorskiej Izby Rzemieslniczej MSP,

- Departamentu Edukacji i Sportu Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego.
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2.6 Kryteria ewaluacyjne

Niniejsze badanie przeprowadzone zostalo z uwzglednieniem nastepujacych kryteriow
ewaluacyjnych:

e skuteczno$¢ — rozumiana jako ocena, w jakim stopniu wdrazane w projektach dzialania
1 wykorzystywane instrumenty rynku pracy przyczyniajg si¢ do realizacji celéw Priorytetu VI PO
KL (zwigkszenia poziomu zatrudnienia wsrod uczestnikow projektow),

e uzyteczno$¢ — rozumiana jako stopie, w jakim podejmowane dziatania odpowiadaja potrzebom
z jednej strony regionalnego/lokalnego rynku pracy, z drugiej strony uczestnikow projektow,

e trwalo$¢ — rozumiana jako ocena zmiany sytuacji zawodowej 0s6b objetych wsparciem w ramach
projektu, w okresie co najmniej 6 miesiecy po zakoficzeniu udzialu w projekcie,

e trafno$¢ — rozumiana jako ocena doboru zastosowanych w projektach form wsparcia pod katem
realizacji celéw projektu oraz celu gtéwnego i celéw szczegétowych PO KL, a takze jako ocena
stopnia, w jakim cele projektow odpowiadaja zidentyfikowanym problemom regionalnego rynku
pracy oraz potrzebom grupy oséb mlodych do 25 roku Zycia.

2.7 Przyporzqdkowanie pytan badawczych do metod i technik
badawczych

Cele niniejszego badania (opisane w podrozdziale 2.1 niniejszego raportu) zostaly osiagniete
poprzez uzyskanie odpowiedzi na zamieszczone ponizej pytania badawcze.

17



Tabela 5. Przyporzadkowanie

KAPITAL LUDZKI UP

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI W
GDANSK

pytafi badawczych do metod i technik badawczych

Pytanie badawcze

Jaka jest sytuacja os6b mlodych do 25 roku zycia na rynku pracy wojewddztwa pomorskiego? Jaka jest
skala zapotrzebowania oséb w wieku 18-24 lata na wsparcie? W jakim stopniu dziatania podejmowane
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL przyczyniaja si¢ do zaspokojenia tego zapotrzebowania? Z jakiego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Metody i techniki
badawcze

Analiza dokumentow
IDI (beneficjenci
systemowi)

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Kryteria

Nr celu

ewaluacyjne | szczeg6towego

badania

innego rodzaju wsparcia (projekty, dziatania) moga korzysta¢ osoby mtode? Jakie trudnosci z wejsciem Badanie CATI Sl;l; rt\Ziisocéc’ 1
i utrzymaniem na rynku pracy maja te osoby? Z czego wynikaja te trudnosci? Jakiego rodzaju wsparcia FGI (uczestnicy e — I
potrzebuja osoby mtode, aby znalez¢ zatrudnienie? projektow) Trafnodé
Swobodne wywiady
telefoniczne
Panel ekspertow
Jakiego rodzaju wsparcie oferowane bylo osobom w wieku 18-24 lata w ramach projektéow | Analiza dokumentéw
Poddziatania 6.1.3 PO KL? Czy zakres i rodzaj udzielanego wsparcia odpowiada realnym potrzebom | IDI (beneficjenci
mlodziezy do 25 roku zycia? W jaki sposéb nastepuje dobor form wsparcia do danego uczestnika systemowi)
projektu? Jakie sa kryteria wyboru pracodawcéw organizujacych staze dla oséb bezrobotnych? Czy| IDI (pracodawcy) Skutecznodd
podejmowane dzialania pomagaja niwelowa¢ bariery utrudniajace tym osobom znalezienie Badanie CATI R —— I
zatrudnienia? W jaki spos6b? FGI (uczestnicy Trafnodd 11
projektow)
FGI (opiekunowie
projektow)
Studium przypadku
Czy zakres i rodzaj udzielanego wsparcia w ramach projektéw realizowanych w Poddziataniu 6.1.3 | Analiza dokumentéw
PO KL odpowiada potrzebom regionalnego rynku pracy? (Na jakiego rodzaju zawody, kwalifikacje| IDI (pracodawcy)
i umiejetnosci jest zapotrzebowanie na rynku pracy wojewodztwa pomorskiego? Czy dzialania| Swobodne wywiady | Uzytecznosé I
podejmowane w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL skierowane do oséb w wicku 18-24 lata telefoniczne Trafnos¢
odpowiadaja tym potrzebom?) Studium przypadku

Panel ekspertéw
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Czy dzigki uczestnictwu w projekcie nastapita zmiana sytuacji zawodowej oséb objetych wsparciem? Dzigki Badanie CATI
zastosowaniu jakich form wsparcia ta zmiana nastapila? Jakie z zastosowanych form wsparcia oraz ich| IDI (beneficjenci
konfiguracje sq najbardziej i najmniej efektywne w odniesieniu do grupy oséb mlodych w wieku 18-24 lata? systemowi) 1
Czy efekty otrzymanego wsparcia w ramach projektow sa trwale (czy uczestnicy utrzymali zdobyte FGI (uczestnicy Skutecznosé I
zatrudnienie, czy wykorzystuja uzyskane kwalifikacje, doswiadczenie [zdobyte podczas stazu] w aktualnej projektow) Trwalosé¢ i
pracy)? Czy obszar/kierunek udzielonego uczestnikom wsparcia byl zgodny/mial zwiazek z ich| FGI (opiekunowie Trafnos¢
pozniejszym obszarem zatrudnienia? — ocena weryfikowana miana sytnagi awodowe projektow)
Studium przypadku
Panel ekspertow
Ktére z form wspatcia zastosowanych w projektach okazaly si¢ najbardziej uzyteczner Ktére z nich
uczestnicy projektow oceniaja jako najbardziej przydatne, a ktére jako nieprzydatne? Jakich dzialan Badanie CATI 1
zabraklo? Co osoby objete wsparciem osiagnely dzigki udziatowi w projekcie i jak oceniaja uzyskane FGI (uczestnicy Uzytecznosé I
wsparcie? Jak oceniaja staze, w ktorych uczestniczyly w ramach realizowanych projektéw? Jakie sa inne projektow) Trafnos¢ VIT
potrzeby i oczekiwania uczestnikéw projektéw? Co nalezatoby zmieni¢ w opinii uczestnikéw w udzielanym | Studium przypadku
wspatciu, aby bylo bardziej uzyteczne? — acena uczestnikdw wsparcia
Na jakie problemy napotykaja powiatowe urzedy pracy, obejmujac osoby mlode do 25 roku zycia| IDI (beneficjenci
wspatrciem w ramach realizowanych projektéw? W jaki sposob rozwiazuja te problemy? Czy wspotpracuja systemowi)
przy realizacji projektéw z innymi instytucjami/organizacjami dzialajacymi na rynku pracy? Jesli tak, to| FGI (opiekunowie
na czym polega ta wspolpraca? Jesli nie, to dlaczego i czy istnieje mozliwos¢ nawigzania takiej projektow) Sk > v
p . . utecznosé
wspolpracy w przysztosci? Swobodne wywiady Vv
telefoniczne
Studium przypadku
Panel ekspertow
Czy wprowadzenie w Planie Dzialania na rok 2011 kryteriéw efektywnosci zatrudnieniowej miato Badanic CATI
wplyw na wzrost poziomu zatrudnienia oséb w wieku 18-24 lata, ktore zakonczyly udzial w projektach An alia ane .
o . L o . za dokumentow ”
Poddziatania 6.1.3 PO KI.? Czy zastosowana metoda pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej w Planie 07! (et Skutecznosé
Dziatania na rok 2011 umozliwia wlasciwy pomiar rezultatéw wsparcia? . stemow]i) Uzytecznosé VI
Czy wprowadzenie ww. kryterium efektywnosci zatrudnieniowej spowodowalo wystapienie zjawiska F GI}EO ekunowie Trafnosc¢
creamingu, czyli doboru do projektu ,,tatwego” uczestnika oraz zastosowanie ,tatwiejszej” formy wsparcia? P Trwatosé

Jakiego rodzaju zatrudnienie podejmowaly osoby mlode objete wsparciem (rodzaj umowy, wymiar
czasu pracy, okres zatrudnienia, praca subsydiowana/niesubsydiowana)?

projektow)
Panel ekspertow
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8. |Jakie sq powody (przyczyny) wyzszego poziomu planowania w projektach i realizacji niektérych S
: , ; . . . o IDI (beneficjenci
aktywnych form (np. stazy) w poréwnaniu z pozostalymi formami wsparcia? Z czego wynikaja te . . > 11
. . . L : L systemowi) Uzytecznosé
dysproporcje? Czy na etapie planowania wskaznikéw dotyczacych form wsparcia beneficjenci . . by 11T
. L . Lo N FGI (opiekunowie Trafnos¢
prowadzg diagnoze¢ w celu wyboru odpowiednich form wsparcia w odpowiedniej ilosci? Na jakich k) v
danych opierajg t¢ diagnoze? projektow,
9. |Czy osoby mlode 18-24 lata chetnie korzystaja ze wsparcia powiatowych urzedow pracy? Jakie formy Badanie CATI
zachety, promocji projektow stosuja beneficjenci systemowi w stosunku do oséb mlodych? Jak osoby|  FGI (uczestnicy
mtode oceniaja wspdlprace z beneficjentami systemowymi? projektow) Uzytecznos$c v
Swobodne wywiady Tratnos¢ VII
telefoniczne
Studium przypadku
10. |Jak pracodawcy oraz przedstawiciele publicznych stuzb zatrudnienia postrzegajg sytuacje ludzi mtodych |  IDI (beneficjenci
na regionalnym rynku pracy? Czy ich zdaniem osoby mlode sa dobrze przygotowane do startu w zycie systemowi) >
, . . .. Skutecznosé
zawodowe po ukonczeniu nauki na konkretnych szczeblach edukacji? IDI (pracodawcy) . . A%
Swobodne wywiady Uzytecznose VII
. Trafnos¢
telefoniczne
Panel ekspertow
11. | Czy nalezaloby co$§ zmieni¢ w podejsciu do sposobu aktywizacji zawodowej os6b mlodych? Jesli tak,| IDI (beneficjenci
co nalezatoby zmieni¢? Czy Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy daje szerokie systemowi) Skutecznosé I
»pole dziatania” w zakresie aktywizacji zawodowej oséb mlodych? Czy warto byloby wprowadzi¢| FGI (opiekunowie | Uzytecznos$é I
jakies modyfikacje ustawowe, aby efektywniej i skuteczniej aktywizowac osoby mtode? projektow) Trafnosc¢ VII
Panel ekspertow
12. | Czy kierunek aktywizacji os6b mtodych w projektach (tematyka szkolenia, miejsce odbywania stazu) Badanie CATI
pokrywa si¢ z kompetencjami i kierunkiem ksztatcenia oséb mtodych? Jaki jest odsetek oséb mtodych, FGI (uczestnicy Skutecznosé
ktére po podjeciu pracy w wyniku udzialu w projekcie ponownie w pézniejszym okresie trafiaja do projektow) Uzytecznosé I
rejestrow 0sob bezrobotnych? Swobodne wywiady Trafnosc¢ 1I
telefoniczne Trwatos¢
Panel ekspertéw

Zr6dlo: Opracowanie wlasne.
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3. Ogolny opis projektow systemowych PUP i innych dziatan
aktywizacyjnych dla os6b mtodych

3.1  Cbharakterystyka projektow systemowych w ramach Poddzialania
6.1.3 PO KL realizowanych przez powiatowe urzedy pracy

Na poziomie lokalnym polityka rynku pracy prowadzona jest przez samorzad powiatowy za
posrednictwem powiatowych urzedéw pracy. PUP odpowiedzialne sa miedzy innymi za:

e opracowywanie i realizacj¢ programéw promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnych

rynkow pracy,

e posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe,

e inicjowanie i wdrazanie réznorodnych form interwencji na rynku pracy,

e rejestracje 0sOb bezrobotnych i poszukujacych pracy,

e przyznawanie i wyplacanie zasitkéw dla bezrobotnych.

Inicjatywy z zakresu polityki rynku pracy finansowane sg gléwnie z Funduszu Pracy, ktory
zostal utworzony w 1990 r. 1 zasilany jest gtéwnie ze skladek pracodawcéw.

Obecnie Europejski Fundusz Spoteczny stanowi bardzo wazne Zrédlo finansowania zadan
PUP, uzupelniajac srodki krajowe przeznaczone na aktywna polityke rynku pracy.

Dziatania podejmowane w ramach projektéw systemowych Poddzialania 6.1.3 PO KL
zasadniczo nie réznig si¢ od dzialan ustawowych, jakie realizuja powiatowe urzedy pracy
w obszarze aktywizacji oséb bezrobotnych. Wynika to przede wszystkim z faktu, Zze zgodnie
z zatlozeniami PO KL projekty systemowe Poddzialania 6.1.3 muszq ogranicza¢ si¢ do
instrumentow i ustug zdefiniowanych w Ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy’.

Programy aktywizacji zawodowej realizowane w ramach Poddzialania 6.1.3 PO KL obejmuja
nastepujace formy wsparcia:

1. staze,

szkolenia,
przygotowanie zawodowe dorostych,

2

3

4. prace interwencyjne,

5. wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy,
6

przyznanie jednorazowych §rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym pomoc

prawna, konsultacje i doradztwo zwigzane z podjeciem dziatalnosci gospodarczejm.

9 Na podstawie ,,Szczegélowego Opisu Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013”, MRR,
Warszawa, 1 lipca 2012 1., s. 208.
10 Szczegbétowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013”, MRR, Warszawa, 1 lipca
2012 r., s. 208.
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Waznymi kwestiami wyrdzniajacymi projekty systemowe realizowane w ramach Podziatania
6.1.3 PO KL sa:

wicksze ukierunkowanie srodkéw na wybrane grupy docelowe wymienione w art. 49
Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tj. na osoby znajdujace si¢
w szczegoblnej sytuacii na rynku pracy,

nacisk na efektywnos¢ zatrudnieniowa, czyli okreslenie minimalnego odsetka uczestnikow
danej grupy docelowej, ktérzy podejma zatrudnienie po zakonczonym udziale
w projekcie.

Zgodnie z art. 49 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy osobami

w szczegoblnej sytuacii na rynku pracy sa:

bezrobotni do 25 roku zycia,

bezrobotni dlugotrwale albo po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego, o ktérym
mowa w art. 50 ust. 2 pkt 2, albo kobiety, ktére nie podjely zatrudnienia po urodzeniu
dziecka,

bezrobotni powyzej 50 roku Zycia,

bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bez dos$wiadczenia zawodowego lub bez
wyksztalcenia $redniego,

bezrobotni samotnie wychowujacy co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,
bezrobotni, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolno$ci nie podjeli zatrudnienia,

bezrobotni niepetnosprawni.

Wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej jako kryterium dostepu dla projektow systemowych

realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 wprowadzono do Planu Dzialania na rok 2011.

W ramach Priorytetu VI PO KL zdefiniowano m.in. cel szczegélowy 2: ,,Zwickszenie

poziomu zatrudnienia w§réd os6b mlodych”. Cel ten realizowany jest poprzez:

ulatwianie wejscia na rynek pracy mlodym osobom niepozostajacym w zatrudnieniu (15-
24 lata), poprzez objecie ich réznorodnymi formami wsparcia oraz programami
aktywizacji zawodowej (obejmujacymi m.in. posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe,
staze, praktyki zawodowe, szkolenia oraz subsydiowanie zatrudnienia),

rozwdj instrumentéow pozwalajacych na wczesna identyfikacje potrzeb mtodych oséb
niepozostajacych w zatrudnieniu oraz wspierajacych planowanie rozwoju zawodowego
(m.in. szersze zastosowanie Indywidualnych Planéw Dzialania oraz diagnozowanie
potrzeb szkoleniowych, zgodnie z potrzebami 1 specyfika regionalnego rynku pracy),
wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci wsrod mlodziezy, m.in. poprzez udzielenie
wsparcia doradczo-szkoleniowego dla oséb zakladajacych dzialalno$¢ gospodarcza oraz
przyznawanie $rodkow przeznaczonych na rozwoéj przedsigbiorczosci, w tym rowniez
w formie spoéldzielczej,

wspileranie rozwoju przedsi¢biorczosci wéréd mlodziezy poprzez wdrozenie zwrotnych
instrumentow finansowych,

tworzenie zachet dla pracodawcow (w tym w szczegdlnosci malych 1 $rednich

przedsigbiorcéw) do zatrudniania mlodych oséb niepozostajacych w zatrudnieniu, m.in.
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poprzez rozwdj systemu szkolenn dostosowanych $ci§le do potrzeb pracodawcéw oraz
upowszechnianie tréjstronnych umow szkoleniowych,

e upowszechnianie elastycznych form zatrudnienia oraz alternatywnych metod organizacji
pracy (w tym m.in. telepracy, pracy w niepelnym wymiarze, pracy na wezwanie,
samozatrudnienia),

e wspieranie wolontariatu jako etapu przejSciowego prowadzacego do podjecia zatrudnienia

TR . P s 11
oraz umozliwiajacego zdobycie do$wiadczen zawodowych .

3.2 Projekty systemowe Poddziatania 6.1.3 PO KL w wojewddztwie
pomorskim

Projekty systemowe Poddziatania 6.1.3 PO KL w wojewddztwie pomorskim realizowane sa
przez 17 powiatowych urzedow pracy z terenu wojewoddztwa i nadzorowane przez Wojewoddzki
Urzad Pracy w Gdansku, ktory pelni funkcje Instytucji Posredniczacej II stopnia (Instytucit
Wdrazajacej) dla tego Poddziatania.

Okres realizacji projektow systemowych obejmuje caly okres wdrazania PO KL, tj. od
1 stycznia 2008 r. do 31 grudnia 2013 r., i szczegélowo okresla go umowa ramowa (przy czym
okres realizacji projektéw systemowych koniczy si¢ nie pdzniej niz 30 czerwca 2015 r.).

W przypadku braku dostepnej alokacji na kolejny rok wdrazania PO KL projekt ulega
zawieszeniu. Zalozenia dotyczace realizacji projektow systemowych w danym roku budzetowym
okreslaja zatwierdzone przez Wojewoddzki Urzad Pracy wnioski o dofinansowanie realizacji
projektéw na dany rok budzetowy".

Projekty systemowe realizowane w wojewodztwie pomorskim stanowia odpowiedz na:

e Jlokalne programy strategiczne tworzone przez poszczegdlne powiaty wojewoddztwa

pomorskiego,

e EBuropejsky Strategi¢ Zatrudnienia,

e zalozone cele programowe PO KL 2007-2013
oraz wpisuja si¢ w zalozenia Priorytetu VI Rymek pracy otwarty dla wszystkich Poddzialanie 6.1.3
Poprawa zdolnosei do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci awodowey 0sb bezrobotnych.

Podstawowym celem projektéw jest przygotowanie uczestnikow do wejscia lub powrotu na
rynek pracy poprzez udzial w odpowiednio dobranych dzialaniach aktywizacyjnych oraz
niwelowanie barier, ktére uniemozliwiaja uczestnikom rozpoczecie drogi zawodowej lub powrét
na rynek pracy (np. brak doswiadczenia zawodowego, brak lub dezaktualizacja kwalifikacji
zawodowych, wiek 0s6b bezrobotnych, strach przed rozpoczeciem dzialalnosci gospodarczej na
wlasnych koszt, a takze bariery psychologiczno-motywacyjne).

11 Na podstawie ,,Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013”, MRR, Warszawa, 5 grudnia 2011 t., s. 196.
12 Na podstawie ,,Projektéw systemowych Powiatowych Urzedéw Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki 2007-2013”, MRR, Warszawa, 1 stycznia 2012 r., s. 2-3.

23



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

W 2011 roku w wojewddztwie pomorskim realizowano 19 projektéw systemowych

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

GDANSK

w ramach Poddzialania 6.1.3 PO KL.

Tabela 6. Wykaz projektow systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL zrealizowanych przez

powiatowe urzedy pracy wojewodztwa pomorskiego w 2011 r.

Lp. PUP Tytul projektu
1 |PUP Bytow Praca dla kazdego
2 |PUP Chojnice Kapitat ludzki bogactwem regionu
3 |PUP Cztuchow Nie daj si¢ wykluczyé
4 |PUP Gdansk Kierunek - Praca
> PUP Gdynia i€ precgap
6 WyjdZ z cienia
7 Przedsiebiorcza wies
PUP Kartuzy
8 Rozwoj osobisty Twoja inwestycja
9 |PUP Koscierzyna Aktywni na rynku pracy
10 |PUP Kwidzyn Lata 2008-2013 - drugi krok do Europy
11 |PUP Lebork Lepsze jutro
12 |PUP Malbork Kompetentni na czas
13 |PUP Nowy Dwor Gd. |Praca pasja - program aktywizacji oséb bezrobotnych
14 |PUP Puck Cel - praca
15 |PUP Starogard Gd. Aktywizacja 0s6b bezrobotnych w powiecie starogardzkim
16 |PUP Stupsk EUROKARIERA
17 |PUP Sztum Chcie¢ to moéc
18 |PUP Tezew Fundus%e unijne szansa na wzrost zatrudnienia w powiecie
tczewskim
19 |PUP Wejherowo ZiP - Zaradny i Przedsi¢biorczy

Zrédlo: Bilans realizacji projektu systemowego na rok 2011.

Zgodnie z Planem Dziatania dla Priorytetu VI Dzialanie 6.1 Poddzialanie 6.1.3 PO KL na

rok 2011 w wojewddztwie pomorskim grupe docelowa w projektach stanowily:

e w co najmniej 15% osoby (posiadajace miejsce zamieszkania w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego na terenie wojewodztwa pomorskiego) objete programem aktywizacji
zawodowej w obszatze turystyki i/lub dziedzictwa kulturowego i/lub ochrony

srodowiska,

® w co najmniej 25% osoby powyzej 50 roku zycia i/lub w wieku 15-24 lata,

e bezrobotne osoby niepelnosprawne w proporcji co najmniej takiej samej jak proporcja
os6b niepelnosprawnych w rejestrze danego Powiatowego Urzedu Pracy w stosunku do
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ogolnej liczby zarejestrowanych oséb bezrobotnych (wedlug stanu na dzien zlozenia
wniosku o dofinansowanie).
W oparciu o powyzsze zapisy informacja dotyczaca naboru wnioskéw w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki dla Poddziatania 6.1.3 z 7 lutego 2011 r. okreslita minimalne progi
uczestnictwa w projektach systemowych oséb bedacych w szczegdlnej sytuacii na rynku pracy'.

Ze sprawozdania z realizacji Dzialania 6.1 PO KL wynika, ze w 2011 roku udzial w projektach
ukoniczylo 6 998 oséb, z czego 46,7% stanowily osoby w wieku 15-24 lata. Biorac pod uwage caly
okres wdrazania Dzialania 6.1 PO KL w wojewodztwie pomorskim (do dnia 31 pazdziernika
2012 r.) udzial os6b miodych wérdéd ogotu oséb uczestniczacych w projektach wyniost 40,7%.

Na podstawie roboczych informaciji Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku dotyczacych
stopnia realizacji wskaznikow uczestnictwa w projektach w podziale na Poddzialania mozna
wysnu¢ wniosek, iz osoby mlode znacznie chetniej niz pozostale grupy oséb, do ktorych
kierowane jest wsparcie w ramach projektéw systemowych, uczestnicza we wsparciu. Odsetek
0s6b, ktore zakonczyly udzial w projektach Poddziatania 6.1.3 realizowanych w wojewodztwie
pomorskim (od poczatku realizacji projektow do dnia 31 pazdziernika 2012 r.) wynosi 54,7%
zalozonej wartosci docelowej dla calego Priorytetu VI. W przypadku oséb w wieku 15-24 lata
wskaznik ten jest o ponad poltowe wyzszy 1 wynosi 83,1% (Tabela 7).

Tabela 7. Stopien realizacji wskaznika liczby oséb, ktére zakonczyly udziat w projekcie,
w ramach projektow systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL w wojewddztwie pomorskim

Warto$¢ wskaznika osiggnieta Stopien
Wartosé docelowa od poczatku realizacji projektu realizacji
Nazwa wskaznika wskaznika okreslona do 31.10.2012 . wskaznika
dla Priorytetu
kobiety = meZczyzni  ogétem
Poddziatanie 6.1.3

Liczba oséb, ktore zakonczyty

udziat w projekcie

liczba 0s6b w wieku

WM 5 24 lata

Zrédlo: Na podstawie wskaznikéw produktéw dotyczacych oséb w wieku 15-24 lata w podziale na Poddziatania —
od poczatku realizacji do 30.10.2012 r. — dane WUP w Gdarisku (na podstawie biezacego monitoringu).

13 Wyciag z ,,Planu Dziatania na rok 2011 w wojewddztwie pomorskim dla Priorytetu VI Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki »Rynek pracy otwarty dla wszystkich«”, luty 2011, s. 21-22.
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Udzial oséb mlodych w ogdle uczestnikow realizowanych w 2011 r. w wojewddztwie
pomorskim projektow systemowych byl zréznicowany. Najwyzszy odsetek oséb w wieku 18-
24 lata wsréd ogdlu uczestnikéw projektu systemowego odnotowano w projekcie ,,Kompetentni
na czas” realizowanym przez PUP w Malborku (82,5%), najnizszy w projekcie ,,Nie przegap”
realizowanym przez PUP w Gdyni (15,6%) (Tabela 8).

Tabela 8. Wykaz projektow systemowych realizowanych przez powiatowe urzedy pracy

wojewodztwa pomorskiego w 2011 r. o najwyzszym i najnizszym udziale os6b w wieku 18-24 lata
w ogole uczestnikow projektu

Udziat os6b w wieku 18

Tytut projektu 24 lata w ogdle

uczestnikéw projektu

Projekty z najwyzszym udzialem os6b w wieku 18-24 lata

PUP Malbork Kompetentni na czas 82,5%
PUP Starogard Gd. i;tzz;z;}i ::éb bezrobotnych w powiecie 20,6%
PUP Sztum Chcie¢ to mée 66,3%
PUP Gdynia Nie przegap 15,6%
PUP Gdynia Wyjdz z cienia 21,6%
PUP Kartuzy Przedsiebiorcza wies 30,0%

Zrédlo: Bilans realizacji projektu systemowego na rok 2011.

3.3 Inne formy wsparcia oséb mtodych na rynku pracy

Ze wzgledu na fakt, iz w ,,Szczegdtowym Opisie Priorytetéw PO KL 2007-2013”0soby
mlode charakteryzowane sa jako jedna z grup doswiadczajacych najwigkszych trudnosci
zwiazanych z wejéciem i utrzymaniem si¢ na rynku pracy'’, oprécz projektéw systemowych
realizowanych przez powiatowe urzedy pracy w ramach Poddziatania 6.1.3 do oséb mlodych
kierowane sa takze liczne projekty oraz programy realizowane w ramach innych Priorytetow
i Dzialan':

e Poddziatanie 1.3.3 — projekty w ramach tego Poddzialania realizowane sa przez
Ochotnicze Hufce Pracy 1 sa bezposrednio skierowane do mlodziezy w wieku 15-25 lat.
Oferowane formy wsparcia polegaja przede wszystkim na szkoleniach przyczyniajacych
si¢ do zwigkszenia zatrudnienia, warsztatach obejmujacych diagnozowanie potencjatu
zawodowego, ustugach poradnictwa zawodowego 1 posrednictwa pracy, subsydiowania
zatrudnienia miodziezy oraz organizacji stazy i praktyk zawodowych.

14 Szczegbltowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013”, MRR, Warszawa, 1 lipca
2012 r., s. 196.
15 Na podstawie ,,Szczegélowego Opisu Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013”, MRR,
Warszawa, 1 lipca 2012 r.
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Dziatanie 1.5 — w ramach tego Dzialania realizowane sa projekty, ktérych celem jest
wspieranie powrotu kobiet do pracy po przerwie zwiazanej z urodzeniem i wychowaniem
dzieci. Cel ten jest realizowany poprzez wsparcie systemu opieki nad dzie¢mi do lat 3.
W ten sposob kobiety w wieku do 25 lat sa wspierane w powrocie na rynek pracy.
Dziatanie 3.4 — oferujace pomoc osobom mlodym w zdobywaniu nowych kompetencji
poprzez oferowanie stazy oraz praktyk zawodowych poza granicami kraju (w ramach
programu Leonardo da Vinci — nauka przez cale zycie), a takze ulatwienie dostepu do
poradnictwa zawodowego.

Dziatania 4.1 (w roku 2013) i 4.3 (w roku 2012) — koncentruja si¢ na organizacji stazy
ipraktyk w wyniku wspolpracy z pracodawcami oraz na zwigckszeniu mobilnosci
studentéw poprzez mozliwosé odbywania studiéw na terenie innego kraju (w ramach
programu Erazmus).

Poddziatanie 7.1.2 — swoimi projektami wspiera osoby mtode zagrozone wykluczeniem
spolecznym w poprawie ich sytuacji na rynku pracy, minimalizujac jednoczesnie
zagrozenie wykluczeniem spolecznym.

Poddziatanie 9.1.2 — wsparcie w ramach tego Poddziatania skupia si¢ na rozwijaniu
praktycznych umiejetno$ci wéréd ucznidw szkol prowadzacych ksztalcenie ogoélne na
poziomie ponadgimnazjalnym — rozszerzenie zakresu wsparcia o staze zawodowe
u pracodawcéw. W ramach tego Poddziatania prowadzone s3 rowniez dodatkowe zajecia
wyrownawcze 1 specjalistyczne w tym: nauka jezykéw obcych, zajecia informatyczne
1 dotyczace przedsigbiorczosci oraz nauki przyrodniczo-matematyczne.

Dziatanie 9.2 — projekty realizowane w ramach tego Dzialania koncentruja si¢ na
diagnozowaniu potrzeb edukacyjnych. Oferuja one dodatkowe zajecia dla uczniéw
ukierunkowane na rozwdj kompetencji kluczowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ICT, jezykéw obceych, przedsigbiorczosci, nauk przyrodniczo-matematycznych, obejmuja
efektywne programy doradztwa edukacyjno-zawodowego oraz wspolprace szkol
i placowek prowadzacych ksztalcenie zawodowe z pracodawcami i instytucjami rynku
pracy. Zadania realizowane w ramach tego Dzialania sluza podnoszeniu kwalifikacji
zawodowych ucznidw jako przyszlych absolwentéw 1 wzmacnianiu ich zdolnosci do
zatrudnienia (w tym zwlaszcza w zakresie praktycznych form nauczania, stazy i praktyk).

W_ramach Programu Operacyjnego Kapital Tudzki realizowane sa réwniez projekty
innowacyjne. W projektach tych testowane sa nowe rozwigzania, ktére majq dostarczy¢ narzedzi

o charakterze systemowym w postaci nowego sposobu dzialania, nowego podejscia do

rozwigzywania probleméw grup docelowych. Narzedzia wypracowane w ramach projektow

innowacyjnych moga by¢ wykorzystywane na poziomie lokalnym, regionalnym lub krajowym.

W wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wsgystkich realizowane

sq m.in. projekty innowacyjne, ktérych celem jest wypracowanie rozwiazan w zakresie aktywizacji

zawodowej os6b miodych. Przykladem takiego projektu jest projekt ,Kierunek — biznes”.

Projekt ten realizowany jest przez Stowarzyszenie ,,Wolna Przedsiebiorczo$¢” Oddzial Terenowy

w Gdansku w partnerstwie z Regionalng Izba Gospodarcza Pomorza oraz z Miejskim Centrum
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Przedsigbiorczosci w Gijon. W ramach projektu zaklada si¢ opracowanie, przetestowanie oraz
upowszechnienie i wlaczenie do polityki nowego programu wsparcia doradczo-szkoleniowego dla
os6b mtodych, ktére sa zainteresowane zalozeniem wlasnej firmy. Zastosowanie innowacyjnego
programu ma zwickszy¢ szanse na trwalo$¢ 1 rozwdéj nowo zatozonych przedsigbiorstw. Poprzez
wezesniejsze doradztwo zawodowe oraz konsultacje z ekspertami osobie mlodej udzielane jest
wsparcie w zakresie oceny potencjalnej skutecznosci pomystu na wlasny biznes, okreslenie
praktycznych umiejetnodci prowadzenia wlasnego biznesu przy udziale doswiadczonych
przedsigbiorcéw (m.in. w zakresie podejmowania decyzji w kontekscie pojawiajacych si¢ szans
oraz zagrozen w otoczeniu), symulacji biznesowej oraz doboru szkolen i doradztwa w celu
uzupelnienia luk kompetencyjnych.l(’ Z rozwigzan, ktore sa testowane w ramach projektu, beda
mogly skorzysta¢ powiatowe urzedy pracy. Projekt testowany jest przez osiem PUP z terenu
wojewodztwa pomorskiego. Po zakoficzeniu etapu testowania planowane jest upowszechnienie
wypracowanych rozwiazan wsréd innych zainteresowanych powiatowych urzedéw pracy.
Produkt finalny zostanie ukoficzony w II kwartale 2013 roku.'”

Poza Programem Operacyjnym Kapital Ludzki istnieja réwniez inne programy europejskie,

ktére skupiaja sie na wspieraniu oséb mlodych na rynku pracy. Program strategii Europa 2020

w ramach projektu przewodniego ,,Mobilna mlodziez” oraz inicjatywy ,,Szanse dla mlodziezy”
realizuje projekt ,,Twoja pierwsza praca z EURES-em”"®, kt6ry przyczynia si¢ do zmniejszania
zaklocen réwnowagi na rynku pracy na szczeblu Unii Europejskiej poprzez zwigckszanie
przeplywu pracownikow, zwlaszcza pomiedzy krajami unijnymi z wysoka stopa bezrobocia
wséréd mlodziezy 1 tymi, ktére borykaja si¢ z niedostatkiem wykwalifikowanych pracownikow
w okreslonych sektorach gospodarki. W ramach tego programu osobom planujacym podjecie
pracy poza granicami kraju finansowane sa koszty przejazdu na rozmowe kwalifikacyjna, koszty
zakwaterowania oraz dojazdu do pracy wedlug ustalonych stawek dla poszczegdlnych krajow.

Programy finansowane ze §rodkéw Unii Furopejskiej nie sa jedynymi instrumentami

wspierajacymi rozwoj oséb _mlodych na rynku pracy. Na terenie wojewddztwa pomorskiego

funkcjonuja instytucje oraz organizacje zajmujace si¢ udzielaniem profesjonalnego wsparcia
aktualnym 1 potencjalnym uczestnikom rynku pracy w ich rozwoju zawodowym. Szczegolnie
waznym w tym zakresie podmiotem sa Ochotnicze Hufce Pracy, bedace organizacja udzielajaca
kompleksowego wsparcia osobom mlodym w zakresie rozwoju edukacyjnego, duchowego oraz
zawodowego. W strukturze Ochotniczych Hufcow Pracy znajduja si¢ jednostki zajmujace si¢
posrednictwem pracy, doradztwem zawodowym 1 informacja zawodowsq oraz szkoleniami
zawodowymi. Sa nimi Centra Edukacji 1 Pracy Mlodziezy, Mlodziezowe Biura Pracy i ich filie,
Kluby Pracy i ich filie, Mobilne Centra Informacji Zawodowej, Mlodziezowe Centra Kariery,
Punkty Posrednictwa Pracy, Osrodki Szkolenia Zawodowego'. W ramach swojej dzialalnosci

16 Na podstawie strony internetowej: www.kierunek-biznes.pl, dostep 11.09.2012 r.
17 Na podstawie strony internetowej: http://defs.pomorskie.cu/pl/innowacje_rst.
18Na podstawie strony internetowej www.ec.europa.cu/social/main.jsp?catld=993&langld=pl, dostep 11.09.2012 .
19 http:/ /www.ohp.pl/?id=06&id_menu_tr=5, dostep 11.09.2012 .
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OHP realizuja liczne projekty finansowane z réznorodnych zrédel, w tym takze ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Na terenie wojewodztwa pomorskiego funkcjonuja réwniez organizacje pozarzadowe
zajmujace si¢ aktywizacja spoleczno-zawodows spolecznosci lokalnej, w tym takze mlodziezy.
Podmioty te opieraja swoja pomoc m.in. o dotacje i Srodki z EFS, a takze srodki przekazywane
przez darczyncéw, ktore sa przeznaczane m.in. na stypendia dla oséb miodych i finansowanie
szkolen.

Przykladem projektu wdrazajacego nowoczesne formy dazace do zmiany sytuacji mtodych
0s6b bezrobotnych na rynku pracy jest Program ,,Mlodzi na rynku pracy” realizowany przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. W ramach tego programu realizowany jest pilotazowy
projekt pod nazwa ,,Twoja kariera — Twdj wybor”, ktory w wojewodztwie pomorskim jest
wdrazany przez Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach. Nowatorskim podejsciem do kwestii
aktywizacji oséb bezrobotnych jest objecie ich indywidualnym wsparciem opiekuna, ktérego
osoba bezrobotna otrzymuje do tygodnia czasu od zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy. Opiekun
ma za zadanie prowadzi¢ uczestnika przez caly projekt, do czasu wejscia osoby na rynek pracy,
udzielajac mu niezbednych informacji na temat ofert pracy i mozliwych form wsparcia. Projekt
podejmuje probe przelamania barier utrudniajacych osobom mlodym wejscie na rynek pracy
poprzez aktywizacje w zakresie zdobywania pozadanych na rynku pracy umiejetnosci
1 kwalifikacji (bony szkoleniowe, bony na ksztalcenie zawodowe lub policealne, bony na
ksztalcenie podyplomowe), do§wiadczen zawodowych (bony stazowe, bony dla pracodawcow za
zatrudnienie absolwenta szkoly wyzszej) oraz zwigckszenia mobilnosci (dotacja na zasiedlenie).

(-..) Uwagam, se to jest fajna sprawa. (...) Nasze osoby, ktdre cheq cos mienié, cheq podniest swoje
kwalifikacje, cheq Jmienial swoje kwalifikacge, to [projekt| daje im w koticu pocucie tego, e oni mus3q sami teg
0 co§ gadbaé. Nie pryjda na gotowe formy, kidre my im s3ykujemy, kidre im nie pasujq, tylko majq pole wyboru,

mogq sami okreslic, 1w jakim kierunkn cheieliby si¢ preszkolic, podniesé kwalifikacje. (IDI_PUP_16)

Omawiany projekt wyklucza uzycie niektérych form wsparcia, tj. robét publicznych, prac
interwencyjnych, prac spotecznie uzytecznych, refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, przyznania jednorazowych s$rodkéw na
podjecie dzialalnosci gospodarczejzo.

Wykluczajac powyzsze dzialania, natomiast udzielajac promes na aktywizacje oséb miodych
oraz dotacji na zasiedlenie, projekt nie skupia si¢ na doraznej pomocy, ale pomocy w rozumieniu
dlugoterminowym. Jesli realizacja projektu przyniesie pozytywne rezultaty, podjete zostana
dzialania zmierzajace do wprowadzenia w PUP nowych rozwiazan systemowych w zakresie
aktywizacji os6b mtodych.

20 Program »Mlodzi na rynku pracy«. Dzialania na rzecz zmniejszenia bezrobocia mtodziezy — tekst ujednolicony”,
MPiPS, Warszawa 2012.
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4. Sytuacja os6b mfodych na rynku pracy

Mozna wyréznié szereg czynnikéw warunkujacych trudna sytuacje oséb mliodych na rynku
pracy. Po pierwsze, do kategorii tej naleza osoby, ktore poszukuja zatrudnienia po raz pierwszy,
tzn. nie posiadaja wymaganego przez pracodawcow doswiadczenia zawodowego. Po drugie,
rowniez posiadane przez osoby mlode wyksztalcenie czesto jest nieadekwatne do
zapotrzebowania pracodawcow. Czgsto problem ten jest wynikiem niewlasciwych wyborow
edukacyjnych os6b mtodych (niewlasciwy kierunek ksztalcenia) i/lub nieodpowiednich
programow ksztalcenia (ktére nie przygotowuja do wejscia na rynek pracy).

Osoby mlode, podobnie jak innych uczestnikow rynku pracy, dotyka problem zmniejszenia
si¢ w ostatnich latach popytu na prace zglaszanego przez pracodawcow. Przyczyn tego problemu
nalezatoby szuka¢ m.in. w spowolnieniu, ktérego doswiadcza polska gospodarka.

Opisane powyzej bariery — dotyczace zarowno podazy, jak i popytu na prace — maja wplyw na
fakt, iz stopa bezrobocia 0s6b mlodych jest wyzsza niz innych grup wickowych (zjawisko to
wystepuje zarowno w kraju, jak i w wojewddztwie pomorskim). Bezrobocie oséb mtodych
stanowi zatem powazny problem i wyzwanie dla rynku pracy i instytucji na nim funkcjonujacych.

4.1  Osoby mtode na pomorskim rynku pracy w swietle statystyk
publicznych

W II kwartale 2012 r. liczba ludnosci w wieku 15 lat i wigcej w wojewddztwie pomorskim
wynosila 1690 tys. os6b”. Blisko co si6dma osoba (257 tys. oséb, tj. 152%) miata od 15
do 24 lat. Wspoélczynnik aktywnosci zawodowej w tej kategorii wieku wyniést 35,4% (liczba oséb
aktywnych zawodowo wynosita 91 tys.)”. W wojewédztwie pomorskim warto$é wspolczynnika
aktywnosci zawodowej os6b w wieku 15-24 lata byla ponad 1,5-krotnie nizsza niz w przypadku
ogodlu ludnosci w wieku 15 lat i wigcej (54,9%). W kraju wspolczynnik aktywnosci zawodowej
os6b mtodych byt nizszy niz w Pomorskiem 1 wynosil 33,3% (dla ogétu ludnosci w wieku 15 lat
1 wiecej — 56,4%).

Analiza wartosci wspolczynnika aktywnosci zawodowej w wojewddztwie pomorskim
wskazuje na znaczne réznice w poziomie aktywnosci zawodowej mtodych mezczyzn i mtodych
kobiet. W II kwartale 2012 r. w wojewddztwie pomorskim wspotczynnik aktywnosci zawodowej
mezczyzn w wieku 15-24 lata wyniost 40,2%, za§ w przypadku kobiet byl on o 10,2 pkt. proc.
nizszy 1 wynosit 30,0%.

W II kwartale 2012 r. w wojewddztwie pomorskim wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 15-
24 lata wynosil 26,8%, tzn. do kategorii 0séb aktywnych zawodowo pracujacych nalezala cz¢sciej
niz co czwarta mloda osoba (wskaznik zatrudnienia dla ogétu ludnos$ci w wieku 15 lat i wiecej byt

21 Zrodlem wszystkich dotyczacych II kwartalu 2012 r. danych jest BAEL; dane dostgpne s w Banku Danych
Lokalnych GUS: http://www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks .

22 Analizujac dane dotyczace poziomu aktywnosci zawodowej oséb mlodych (15-24 lata), uwzglednié nalezy fakt, iz
znaczny odsetek tej kategorii wiekowej stanowia osoby ksztatcace si¢ i z tego powodu pozostajace poza rynkiem
pracy (bierne zawodowo).
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blisko 2-krotnie wyzszy 1 wynosil 50,0%). W kraju wskaznik zatrudnienia oséb mtodych wyniost
24,9%, a 0s6b w wieku 15 lat 1 wigcej — 50,8%.

Rowniez w przypadku analiz wskaznika zatrudnienia widoczna jest odmiennos¢ sytuacji
zawodowej os6b mlodych w zaleznosci od plci. Wskaznik zatrudnienia mezczyzn w wieku 15-
24 lata w wojewodztwie pomorskim wynosit w II kwartale 2012 r. 31,5%, zas$ kobiet 22,3%.
Oznacza to, ze do kategorii oséb aktywnych zawodowo pracujacych nalezal blisko co trzeci
mlody mezczyzna 1 jedynie co pigta mloda kobieta.

Tabela 9. Wspotczynnik aktywnos$ci zawodowej i wskaznik zatrudnienia w II kwartale 2012 r.
wediug BAEL

Wspotczynnik aktywnosci . ..
P y Y“ Wskaznik zatrudnienia
zawodowej

woj. pomorskie Polska woj. pomorskie Polska

osoby w wieku 15 lat i wigcej

osoby w wieku 15-24 lata

mezczyzni

kobiety

Zrédlo: Bank Danych Lokalnych GUS  http://www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks, dostep:
11.12.2012 r.

Wedlug danych BAEL w II kwartale 2012 r. liczba 0s6b bezrobotnych w wieku 15-24 lata
w wojewodztwie pomorskim wynosila 21 tys. Stopa bezrobocia oséb w tej kategorii wieku
wyniosta 23,1% 1 byta 2,5-krotnie wyzsza od stopy bezrobocia dla ogétu ludnodci w wieku 15 lat
iwiecej (8,9%)”. Analiza danych dotyczacych stopy bezrobocia w II kwartale lat 2004-2012
wskazuje, iz odnotowywana w tym kwartale stopa bezrobocia oséb mlodych od trzech lat
przekracza 20,0% 1 systematycznie rosnie (w przypadku oséb w wieku 15 lat i wigcej nie

obserwuje si¢ takiego trendu).
Wykres 1. Stopa bezrobocia wedtug BAEL w II kwartale lat 2004-2012 w woj. pomorskim

45,0% 4656%%
40,0% ./,.
35,0% 37,2470 \i\l’}n T
30,0%

21,8% 1¢
25.0% 05875 \2:*" o 20,7% 8%  23,1%
20,0% S A /
15.0% 19,8% N 10.8% g oo,
10,0° 15,2%
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B 6,3% 5.8% RO
0,0% , : , : , : , :
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| —9®— osoby w wieku 15-24 lata A osoby w wieku 15 lat i wigcej |

23 W momencie opracowywania raportu (grudzien 2012 r.) dane o stopie bezrobocia dla kraju za II kwartal 2012 r.
nie byly dostepne. Stopa bezrobocia wedlug BAEL za I kwartat 2012 r. dla kategorii os6b w wicku 15-24 lata
wynosila w kraju 27,8%, za$ w kategorii os6b w wiecku 15 lat i wigcej — 10,5%.
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Zrédlo: Biuletyny statystyczne wojewddztwa pomorskiego za 11T kwartaty lat 2005-2012.

Oproécz danych BAEL istotnym Zrédlem informacji o sytuacji os6b mlodych na pomorskim
rynku pracy sa dane o bezrobociu rejestrowanym. W koficu czerwca 2012 r. w powiatowych
urzedach pracy wojewddztwa pomorskiego zarejestrowanych byto 20,9 tys. oséb do 25 roku
zycia (osoby te stanowily 20,1% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych). Zdecydowana
wigkszos¢ mlodych bezrobotnych stanowily kobiety — ich udzial wynosit 58,5%.

Od marca 2012 r. do czerwca 2012 r. zaréwno liczba bezrobotnych do 25 roku Zycia, jak
iliczba bezrobotnych ogoélem w wojewddztwie pomorskim spadata. Obserwacja trendow
zwigzanych z sezonowoscia bezrobocia wskazuje jednak, iz liczba bezrobotnych zwigkszy si¢
w miesiacach zimowych — dotyczy to zaréwno bezrobotnych ogélem, jak i kategorii do 25 roku
zycia. W przypadku najmlodszej kategorii bezrobotnych wzrost liczby rejestracji w drugiej
potowie roku powodowany jest m.in. naplywem do bezrobocia absolwentow szkot.

Wykres 2. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy
woj. pomorskiego wedtug stanu w koncu poszczegolnych miesiecy (VI 2011 — VI 2012)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan statystycznych rynku pracy MPiPS-01, Zatacznik 1.

Najwiecej bezrobotnych oséb mlodych posiadalo wyksztalcenie gimnazjalne lub nizsze
(5,6 tys. 0s6b, tj. 26,7% ogodlu tej kategorii), najmniej — wyksztalcenie wyzsze (0,9 tys. oséb,
tj. 4,3%). Na szczegdlna uwage zastuguje wysoki udzial w strukturze mlodych bezrobotnych
0s6b z wyksztalceniem $rednim ogdélnoksztalcacym — w konicu czerwcea 2012 r. wynosil on 24,4%
(w tej kategorii zarejestrowanych bylo 5,1 tys. 0séb) i byl ponad 2-krotnie wyzszy niz udzial oséb
z tym wyksztalceniem w ogéle bezrobotnych (11,9%). Ze wzgledu na fakt, iz osoby koniczace
licea ogodlnoksztalcace i wchodzace na rynek pracy nie maja zadnego przygotowania
zawodowego, ich aktywizacja moze by¢ szczegdlnie trudna.
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Wykres 3. Struktura bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy
woj. pomorskiego wedlug wyksztatcenia, stan na 30 czerwca 2012 r.
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badaf statystycznych rynku pracy MPiPS-01, Zatacznik 1.

Ponad potowa mlodych bezrobotnych (10,8 tys. oséb, tj. 51,7%) pozostawala bez pracy
krocej niz pot roku. Czesciej niz co piaty bezrobotny do 25 roku zycia poszukiwal pracy diuzej
niz rok (4,6 tys. osob, tj. 22,1%).

Wykres 4. Struktura bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy
woj. pomorskiego wedlug czasu pozostawania bez pracy, stan na 30 czerwca 2012 r.
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badad statystycznych rynku pracy MPiPS-01, Zalacznik 1.
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4.2  Glowne bariery utrudniajgce osobom miodym wejscie i utrzymanie
sie na rynku pracy

Diagnoza barier i probleméw, ktérych doswiadczaja osoby mlode na rynku pracy,
opracowana zostala w oparciu o analize dokumentéw oraz uzupelniona informacjami
pochodzacymi z wywiadow poglebionych z przedstawicielami powiatowych urzeddéw pracy
1 ze zogniskowanych wywiadéw grupowych z osobami mlodymi.

W wyniku przeprowadzonego badania zdiagnozowano dwie gléwne bariery utrudniajace
osobom mlodym wejscie iutrzymanie si¢ na rynku pracy. Sa nimi brak doswiadczenia
zawodowego oraz niedostosowanie wyksztatcenia/kwalifikacji do potrzeb rynku pracy.
Trudnosci os6b mlodych spowodowane s3 réwniez m.in. przez:

e brak umiejetnosci poruszania si¢ na rynku pracy,

e (zbyt) wysokie oczekiwania mlodych kandydatéw do pracy odnosnie warunkéw
zatrudnienia (przede wszystkim w wymiarze finansowym),

e spowolnienie gospodarcze, ktére jest przyczyna znacznego zmniejszenia liczby ofert
pracy (czy nawet ich braku),

e nieche¢é pracodawcoéw do inwestowania w miodych pracownikéw.

Opisane powyze] bariery diagnozowane sa w_licznych dokumentach podejmujacych

problematyke rynku pracy w Polsce i w wojewddztwie pomorskim.

Na problemy dotyczace braku doswiadczenia zawodowego o0séb mlodych oraz

niedostosowania ich kwalifikacji do potrzeb rynku pracy uwage zwracaja m.in. autorzy Programu
5524

»Mlodzi na rynku pracy O dysharmonii miedzy umiejetno$ciami poszukiwanymi przez
pracodawcow a posiadanymi przez osoby mlode pisze takze autorka opracowanego na zlecenie
Kancelarii Prezesa Rady Ministréow raportu ,,Mtodzi 20117, W rozdziale ,,Praca i wchodzenie na
rynek pracy” dokonuje wnikliwej analizy barier, ktérych doswiadczaja osoby mlode na rynku
pracy, i ich przyczyn. Obok wspomnianego niedopasowania kwalifikacji do potrzeb rynku pracy,
bedacego konsekwencija nieprzemyslanych wyboréw edukacyjnych, wskazuje réwniez m.in. na
brak umiejetnosci 1 doswiadczenia zawodowego mtlodych, brak wiedzy na temat mechanizmoéw
funkcjonujacych na rynku pracy, niedostatek ofert pracy czy w koncu na bariery finansowe, ktore
nie pozwalaja mtodym osobom na rozwinigcie wlasnego biznesu jako alternatywy dla deficytow
klasycznego zatrudnienia™.

Ponadto autorzy raportu ,,Mtodzi na rynku pracy” zwracaja uwage na kolejna, bardzo wazna
barier¢ we wchodzeniu mlodych na rynek pracy — aktualnie pracodawcy w malym stopniu
wykazuja gotowos¢ do inwestowania w pracownikow (np. poprzez szkolenia), a osoby mlode
stanowiq kategorie pracobiorcow nieposiadajacych dugych doswiadegen awodowych, ktéra 3 reguly — nawet
w pryypadkn absolhwentdw szkol wygsgych — wymaga nacznych nakladow na dalsze ksgtalcenie pod katem

24 Program »Mlodzi na rynku pracy«. Dzialania na rzecz zmniejszenia bezrobocia mtodziezy — tekst ujednolicony”,
MPIPS, Warszawa 2012, Zatacznik Nr I ,,Mlodzi w liczbach”, s. 2.
25 ,Mlodzi 20117, raport opracowany na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Warszawa 2011, s. 136-138.
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wykonywania pracy na konkretnych stanowiskach’. Czesto brak inwestycji w mlodych pracownikéw
jest wynikiem przekonania pracodawcoéw o wysokiej rotacji wsréd mlodych — mieliby oni,
poszukujac optymalnego 1 dajacego najwicksza satysfakcje zajecia, czesciej niz osoby ze starszych
kategorii wickowych zmieniaé¢ swoje zawodowe plany”. Jednoczesnie pracodawcy musza liczyé
si¢ z faktem, iz znaczna cz¢$¢ mlodych pracownikoéw bedzie korzysta¢ z urlopéw zwiazanych
z urodzeniem i wychowywaniem dziecka (problem szczegdlnie istotny w przypadku mlodych
kobiet).

W zwiazku ze zdiagnozowanymi trudnosciami mlodych na rynku pracy w ,,Regionalnym
Planie Dzialan na rzecz Zatrudnienia dla Wojewo6dztwa Pomorskiego na rok 2012” osoby mlode
(do 30 roku zycia) wskazano jako jedna z priorytetowych grup bezrobotnych wymagajacych
wsparcia na pomorskim rynku pracy™.

Wystepowanie na pomorskim rynku pracy opisanych wyzej probleméw potwierdzaja

uzyskane w_trakcie przeprowadzonych badan jakosciowych opinie pracownikéw powiatowych

urzedow pracy wojewddztwa oraz osé6b mlodych.

Pracownicy powiatowych urzedéw pracy w pierwszej kolejnosci zwracaja uwage na bariere
zwigzang z brakiem doswiadczenia zawodowego.

Na naszym rynkn, jak pewnie w wieksosci powiatdw, sytuagia nie jest najlepsza. Pomimo aangagowania
Srodkow, ktdre mamy w dyspogyei i ktorymi mozemy wspomagac osoby poostajace bez, zatrudnienia, [sytuacja)
jest nadal niekorystna (. ..) pracodawey w czasie krygysu gospodarcego majq obawy atrudniania osob bex
doSwiadczenia, bez praktyki zawodowej i powierzania im odpowiedzialnych stanowisk w swoich firmach.
(IDI_PUP_1¢6)

To jest brak kwalifikagi, brak doswiadezenia, brak w ogdle znajomosci poruszania si¢ po rynku pracy, brak
wiedzy o rynku pracy, niewiedza, jak rozmowa kwalifikacyina 3 pracodaweq wyglada, a nawet prygotowanie
dokumentdw aplikacyjnych. To sq gldwne problemy, ktdre wskazuje w tej grupie wiekowey. (IDI_PUP_3)

Rowniez osoby mlode podkreslaja, iz pracodawcy coraz czesciej wymagaja od kandydatow

do pracy wieloletniego dos§wiadczenia.
(-..) byto mi bardzo ciggko dostac prace, bo pracodawey majq takie wymagania: wiek — dwadziescia lat, ale pie¢
lat doswiadezenia, najlepiey ebysmy byl juz po studiach. (FGI_2)
Co do pracodawedw, to wiek nie ma Inacgenia faktyeznie, ale cheq 13y, piec lat doswiadezenia. (FGI_2)
(-..) wiele ragy bylam na rozmowach kwalifikacyinych i wydaje mi sig, e pracodawey cheq, aby cxlowiek, ktdry
ma dwadziescia lat, mial dwadziescia lat doswiadezenia. (FGI_3)

Problem niedostosowania wyksztalcenia oséb mlodych do potrzeb lokalnych oraz
regionalnego rynku pracy akcentowany byt w badaniach zaréwno przez pracodawcow, jak i przez

26 Tamze, s. 16.
27'Tamze, s. 58-60.
28 Regionalny Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia dla Wojewddztwa Pomorskiego na rok 2012. Projekt”, Zatacznik
do Uchwaly Nr 479/141/12 Zarzadu Wojew6dztwa Pomorskiego z dnia 2 maja 2012 1.
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przedstawicieli pomorskich OHP, instytucji szkoleniowych oraz organizacji pozarzadowych
dzialajacych w obszarze rynku pracy. Niedopasowanie kwalifikacji os6b mtodych do potrzeb
rynku pracy spowodowane jest niewlasciwym wyborem kierunkéw ksztalcenia a takze brakiem
odpowiedniego przygotowywania przez placéwki edukacyjne do wejScia na rynek pracy.
W wigkszosci szkol kladzie si¢ maly nacisk na zajecia praktyczne, ktére nalezy rozumiec nie tylko
jako nauke zawodu (gdyz watek ten dotyczy rowniez szkél ogélnoksztatcacych), ale rowniez jako
ksztaltowanie kompetencji migkkich, takich jak: praca w grupie, skuteczna komunikacja,
umiejetno$¢ prezentacji. Jak wskazuja badania, brak tych umiejetnosci czesto utrudnia osobom
mlodym uzyskanie zatrudnienia.

Jesli chodzi o nasz, system edukacyjny, to nie do korica jest on spdjny 3 tym, co ma miejsce na nasym lokalnym
rynku pracy. W wiekszosci sq kierunki, ktdre ks3tateq naszq mtodzies, a na terenie naszego powiatu nie mamy
takiego sektora, nie many takiel gatezi przemystu, gdzie ta osoba by si¢ spetnita w awodzie. (IDI_PUP_16)

Na pewno nie wiedza [osoby mtode], jak zapregentowal si¢ na rogmowie kwalifikacyjney, jak rozmawiaé
3 pracodaweg, gdzie sgnkal pracy, 2eby sie nie Jragac, geby byé motywowanym (...) (SW_6)

W _zwigzku ze zdiagnozowanymi niedopasowaniami nalezaloby podja¢ dzialania majace na
celu ich minimalizacie.

Niedopasowanie kierunkow ksztatcenia os6b mlodych do zapotrzebowania na pracownikéw
na lokalnych i regionalnym rynku pracy moze by¢ wynikiem braku informacji niezbednych
w procesie dostosowania. W tym kontekscie konieczne jest pozyskiwanie wiedzy na temat popytu
na pracownikéow w konkretnych zawodach od kluczowych w danym regionie pracodawcow,
tj. od $rednich i duzych rozwijajacych si¢ firm. Istotne jest rowniez rozpoznawanie trendéw, jakie
wystepujq na lokalnych rynkach pracy. Diagnoza zapotrzebowania pozwolilaby na okreslenie
kierunkéw, w jakich powinni ksztalci¢ si¢ uczniowie szké! ponadgimnazjalnych oraz studenci.
Prowadzenie systematycznych badan w tym zakresie ulatwitoby stworzenie wytycznych dla szkot
ponadgimnazjalnych oraz uczelni wyzszych wskazujacych, w jaki sposéb mozna modyfikowaé
oferowane kierunki ksztatcenia w celu zwigckszenia szans absolwentéw na rynku pracy.

Bardziej powinno si¢ naciskac na wspitprace PUP g prywatnymi predsiebiorcami. Prewagnie predsiebiorcy
powinni nam mowic, co jest na rynku pracy potrzebne, a co nie. (FGI_1)

[PUP powinien gbieraé dane] i prekagywac je szkole wyzsze). Ona by wiedziala terag, c3y jest sens otwieraé
dany kierunek (...) (FGL_1)

Poza diagnoza potrzeb pracodawcéw bardzo waznym elementem przyczyniajacym si¢ do
lepszego dopasowania kwalifikacji os6b mlodych do potrzeb rynku pracy powinno byé
przekazywanie uczniom wiedzy na temat rynku pracy i panujacych na nim regul (juz na poziomie
gimnazjum). Wstepne okreslenie §ciezki kariery, rozpoznanie mocnych oraz stabych stron ucznia,
a takze jego predyspozycji, ulatwiloby mu podejmowanie decyzji odnosnie jego zawodowej
przysztosci.

Moim zdaniem problem powstaje jug; na etapie s3koty gimnagjalney, kiedy galedwie w kilkn szkotach odbywajq
sig takie indywidualne ajecia 3 doradeq zawodowym, bo osobie, ktira ma 13, 14 lat, cgy w licenm, nie
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osgukuimy sie, ciegko jest wybrac te droge, w ktdrq cheiataby pdjsé, i to, co cheiataby w Zycin Zrobic. Takie
indywidualne spotkanie 3 doradeq zawodowym miatoby im indywidualny plan dgiatania ustalic, pomoc
ukierunkowac. (SW_0)

W ogdle mysle, Ze dla ludzi mtodych powinny byé jakies takie kampanie po szkole Sredniey. Taki punkt, by ktos
przyszedt i powiedzial: stuchajcie ludzie, jest taka mozlivost, Ze mozecie is¢ do urzedu pracy, my wam pomozeny.
FGI_2)

Podstawowym problemem dla mnie jest to, se przy szkotach nie ma wsparcia doradeow zawodowych. (SW_5)

4.3  Pomorski rynek pracy w perspektywie zapotrzebowania na
zawody

Diagnoza zapotrzebowania na zawody oraz kwalifikacje na pomorskim rynku pracy wymaga
pozyskiwania informacji bezposrednio od pracodawcéw prowadzacych dzialalnos¢ na terenie
wojewodztwa. Jednak Zrédlem wiedzy w tym zakresie moga by¢ rowniez dane pochodzace
z innych Zrédel.

Analizy zawarte w ,,Monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie
pomorskim w2011 roku” wskazuja, iz w 2011 r. najwigcej bezrobotnych absolwentow
(do 12 miesiecy od dnia ukoficzenia nauki) zarejestrowalo si¢ w wielkich grupach zawodéw”:
specjalidci (3,5 tys. 0séb, w tym najwiccej] w zawodzie pedagoga), pracownicy ustug i sprzedawcy
(2,6 tys. osob, w tym najwigcej w zawodzie sprzedawcy) oraz technicy i inny $redni personel
(2,4 tys. 0s6b, w tym najwiecej w zawodzie technika ekonomisty)™.

Na pomorskim rynku pracy zdecydowanie przewazaja zawody nadwyzkowe, tj. takie, na
ktére pracodawcy zglaszaja mniejsze zapotrzebowanie niz liczba oséb poszukujacych pracy
w tych zawodach — stanowia one 75,3% objetych analiza zawodow’'.

W 2011 r. za posrednictwem PUP najlatwiej bylo znalez¢ prace osobom w zawodach:
spawacz metoda TIG oraz operator urzadzen do paletyzacji — byly to zawody maksymalnie
deficytowe (tj. takie, w ktorych zgloszono oferty pracy i nie zarejestrowal si¢ zaden bezrobotny),
w ktoérych zgloszono ponad 40 ofert pracy. Warto réwniez odnotowaé, ze w 2011 roku do
zawod6ow maksymalnie deficytowych w wojewddztwie pomorskim nalezal szereg zawodow
nauczycielskich (m.in. zawody: nauczyciel psycholog, nauczyciel przysposobienia obronnego,
nauczyciel sztuki w  placéwkach pozaszkolnych, nauczyciel muzyki w  placowkach
pozaszkolnych)™.

Najwiccej wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej w 2011 roku zgloszono do
powiatowych urzedéw pracy wojewddztwa pomorskiego w zawodach: robotnik gospodarczy

29 Monitoring zawodéw oparty jest o ,,Klasyfikacje zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy” wprowadzong
Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji zawodow
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. Nr 82, poz. 537).
30 Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie pomorskim w 2011 roku”, Gdansk,
kwiecien 2012, s. 18-21.
31 'Tamze, s. 33-38.
32 Tamze, s. 33-38.

37



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI ) R rEoh

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

(4,0 tys. miejsc; zawdd deficytowy), sprzedawca (2,3 tys. miejsc; zawdd nadwyzkowy) oraz
robotnik budowlany (1,9 tys. miejsc; zaw6d nadwyzkowy)™.

Informacje na temat zapotrzebowania na pracownikéw w konkretnych zawodach
bezposrednio od pracodawcéw pozyskano w czasie realizacji badania w ramach projektu
,Pomorski barometr zawodowy — diagnozowanie zapotrzebowania na umieje¢tnosci 1 kwalifikacje
na regionalnym rynku pracy wojewédztwa pomorskiego™. Autorzy raportu dokonali syntezy
wszystkich dostepnych Zrédel danych na temat popytu na pracownikéw (oprécz badania
pracodawcow zrédlem informacji bylo m.in. badanie ofert pracy dla wojewddztwa pomorskiego
publikowanych na rekrutacyjnych portalach internetowych; badanie to prowadzi Wojewddzki
Urzad Pracy w Gdansku) i na tej podstawie wyltonili m.in. grupy zawodéw charakteryzujace si¢
najwickszym zapotrzebowaniem. Nalezaly do nich grupy:

e spawacze i pokrewni,

e programisci aplikacji,

e przedstawiciele handlowi,

e specjalisci nauczania i wychowania gdzie indziej niesklasyfikowani,

e pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe 1 pokrewne’g‘r’.

Zapotrzebowanie na konkretne zawody 1 kwalifikacje na rynku pracy znajduje
odzwierciedlenie takze w ofertach stazy dostgpnych dla oséb mlodych za posrednictwem
powiatowych urzedow pracy. Analiza bazy danych pracodawcow, ktorzy organizowali staze
w ramach objetych niniejsza ewaluacja projektéw systemowych, wskazuje, ze staze umozliwialy
zdobycie doswiadczenia zawodowego przede wszystkim na stanowiskach:

e pracownikoéw biurowych (42,8% oferowanych stanowisk),
e technikéw i innego $redniego personelu (20,3%),
e pracownikow ustug i sprzedawcédw (19,8%).

Co piaty organizator stazu prowadzil dzialalnos¢ w sekeji G: Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle” (21,1% wszystkich organizujacych
staze pracodawcow). Na Wykresie 5 przedstawiono sekcje PKD, w ktorych dzialalnosé
prowadzito najwiccej organizatoréw stazy (tj. udzial danej sekcji w ogole wynosil ponad 6%0).

3 Tamze, s. 23.

3 Pomorski barometr zawodowy...” jest projektem badawczym realizowanym przez Wojewddzki Urzad Pracy

w Gdansku  w  latach  2011-2013  (trzy roczne cykle badan). Wiccej informacji na  stronie

www.wup.gdansk.pl/baromett oraz www.pomotskibaromett.pl.

% Podobnie jak w monitoringu zawodéw w ,,Pomorskim barometrze zawodowym...” wykorzystano ,,Klasyfikacje

zawodow 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy”.

3 Podzial i nazewnictwo sekcji zgodny z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci wprowadzona Rozporzadzeniem Rady

Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci (PKD) (Dz.U. Nr 251, poz. 1885).
38
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Wykres 5. Sekcje PKD, w ktorych prowadzili dziatalno$¢ organizatorzy stazy w wojewodztwie
pomorskim [n=1439]
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Legenda: Sekcje PKD — G: Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle,
O: Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoleczne, M: Dzialalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna, P: Edukacja, C: Przetwérstwo przemystowe, Q: Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna, S: Pozostata dzialalnosé ustugowa.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bazy pracodawcéw, u ktérych staz odbyly osoby w wieku 18-24 lata,
ktore w 2011 r. zakoniczyly udziat w projektach w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL zgodnie z zaplanowana sciezka
uczestnictwa (tablice powiatowych urzedéw pracy).

Szczegblng uwage warto zwrdcié na fakt, iz w wojewddztwie pomorskim, ktore
charakteryzuje si¢ nieustannym rozwojem obszaru turystyki oraz rekreacji, a takze lokalnie
posiada duzy potencjat do rozwoju logistyki 1 spedycji miedzynarodowej, duzy atut kandydata do
pracy i pracownika stanowi znajomos¢ jezykéw obcych (czgsto wymagana przez pracodawcow).
W celu zwigkszenia szans oséb mlodych na rynku pracy w procesie ksztalcenia powinno klasc sig
szczegblny nacisk na nauke jezykéw obcych”. Wlasnie wysokie kompetencje jezykowe moga
stanowi¢ przewage mlodych kandydatéw do pracy nad starszymi kandydatami, posiadajacymi
wigksze doswiadczenie zawodowe, lecz ktérym brak tej umiejetnosci.

Znajomos¢ jezykow obcych na poziomie komunikatywnym w znaczqcy sposob moze
zwiekszy¢ szanse osob miodych na zatrudnienie. Umiejetno$¢ postugiwania sie jezykami
obcymi moze réwniez zapewnic im lepsze zarobki. Umiejetno$¢ komunikacji w jezyku obcym
moze by¢ szczegélnie przydatna nie tylko specjalistom, ale réwniez pracownikom nizszego
szczebla (np. sprzedawcom, kelnerom czy tez kierowcom).

37 Spandowska K., ,Ksztalcenie zawodowe na tle sytuacji gospodatczej wojewddztwa pomorskiego”, [w:]
»Nowoczesne poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy dla mtodziezy. Doswiadczenia z projektu »OHP jako
realizator ustug rynku pracy«”’, Giermantowska E., Kotzian J. (red.), Ochotnicze Hufce Pracy Komenda Gléwna,
Warszawa 2011, s. 222.
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Zaleca si¢ wprowadzanie w ramach projektow systemowych intensywnych kurséw
jezykowych realizowanych na réznych poziomach zaawansowania. By kurs mogl zostac
zrealizowany w calo$ci w trakcie trwania projektu systemowego, powinien by¢ prowadzony
w sposob zintensyfikowany.

Mimo ze kursy jezykowe nie beda bezposrednio przyczynialy sie¢ do wzrostu wskaznika
efektywnosci zatrudnieniowej, rekomenduje si¢ ich realizacje. W celu wyeliminowania trudnosci
zwigzanych z zebraniem odpowiedniej liczby oséb mogacych utworzy¢ grupe jezykows zaleca si¢
przekazywanie zainteresowanym osobom bondéw edukacyjnych umozliwiajacych odbycie

pozadanego kursu jezykowego.
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5. Gtéwne wyniki badania uczestnikéw projektow

W rozdziale opisano gléwne wyniki badania iloSciowego CATI uczestnikow projektow
w wicku 18-24 lata, ktorzy w 2011 r. zakonczyli udzial w realizowanych w wojewddztwie
pomorskim projektach systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL (zgodnie z zaplanowana dla nich
$ciezka uczestnictwa). Analizy prezentowane sa m.in. w podziale na formy wsparcia, w ktérych
uczestniczyli respondenci — szczegdlng uwage poswigcono stazom. W celu poglebienia analiz
oraz ich wlasciwego zilustrowania w rozdziale wykorzystano réwniez wyniki przeprowadzonych
badan jakos$ciowych.

Kwestionariusz badania CATI oraz scenariusze do badan jakosciowych umieszczone zostaly
w Aneksie do niniejszego raportu.

5.1 Sytuacja uczestnikow przed przystqpieniem do projektow

Wsrod objetych badaniem oséb mlodych, ktére uczestniczyly w projektach systemowych
Poddziatania 6.1.3 PO KL w wojewddztwie pomorskim, dominujg osoby legitymujace si¢
wyksztalceniem §$rednim (34,6% uczestnikéw projektéw stanowily osoby z wyksztalceniem
$rednim ogolnoksztalcacym, 31,5% z wyksztalceniem $rednim zawodowym). Blisko co czwarty
uczestnik projektu posiadal wyksztalcenie wyzsze (23,7%). Udzialy osob z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym, gimnazjalnym oraz podstawowym byly zdecydowanie nizsze
(odpowiednio 6,4%, 2,5% i 1,4%).

Wykres 6. Struktura uczestnikéw projektow wedtug wyksztalcenia [n=801]
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Zrédlo: Opracowanie whasne na postawie badania CATI 2012.

W momencie prowadzenia badania 29,2% oséb z wyksztalceniem $rednim
ogolnoksztalcacym zadeklarowalo, iz kontynuuje nauke na kolejnym poziomie edukacji.
W przypadku oséb z wyksztalceniem $rednim zawodowym odsetek ten wyniost 19,1%.
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W momencie podejmowania decyzji o udziale w projekcie blisko polowa uczestnikéw
(48,9%) za swoj cel stawiala podjecie pracy (ponad % z nich w momencie badania deklarowalo,
iz postawiony cel zostal osiggnicty). Co czwarty uczestnik chcial dzigki udzialowi w projekcie
zdoby¢ doswiadczenie zawodowe (25,3%; deklaracja osiagniecia celu przez 87,2% tej kategorii
0s6b). Najczesciej swoj cel osiagaly osoby, ktére przystepowaly do projektu z checia rozpoczecia
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej — w momencie badania osiagnigcie celu deklarowato
dziewie¢ na dziesie¢ osoéb, ktore przyjely ten cel (88,4%; rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
bylo celem 8,6% uczestnikow projektow).

Tabela 10. Cele, jakie stawiali przed soba uczestnicy, przystepujac do projektéw systemowych
Poddziatania 6.1.3 PO KL, oraz stopien ich realizacji

Wskazany cel Realizacja celu

osoby % osoby Yo

podjecie pracy 392 48,9 300 76,5
rozpoczecie fizmlalnosm 69 8.6 61 88.4
gospodarczej
podniesienie kwalifikacji 123 154 99 80.5
zawodowych
zdobycie dos§wiadczenia 203 253 177 872
zawodowego
inny cel 14 1,7 12 85,7
ogobltem 801 100,0 649 81,0

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

Przystepujac do udzialu w projektach systemowych Poddzialania 6.1.3, wszyscy uczestnicy
musieli posiada¢ status oséb bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy —
bylo to warunkiem koniecznym udzialu w projekcie.

Najwigcej 0séb przed przystapieniem do projektu poszukiwato pracy dluzej niz pél roku
(35,3%). Blisko jedna trzecia badanych (32,5%) poszukiwala pracy krocej niz 3 miesigce. Wiele
z tych osob stanowili absolwenci szkél $rednich oraz wyzszych, ktérzy bezposrednio po
zakonczeniu edukacji zarejestrowali si¢ w urzedzie pracy 1 otrzymali ofert¢ uczestnictwa
w projekcie. Warto réwniez zauwazyC, ze czeSciej niz co dziesiaty uczestnik (11,6%) przed
przystapieniem do projektu w ogdle nie poszukiwal pracy.
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Wykres 7. Czas poszukiwania pracy przed przystapieniem do projektu [n=801]
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

Po udziale w projekcie sytuacja zawodowa ponad 85% uczestnikéw zmienita si¢. Wérod
0s6b obecnie zatrudnionych wysoki byl odsetek oséb, ktére poszukiwaly pracy krécej niz
3 miesiace (38,6%). Odnotowano réwniez, ze blisko polowe zarejestrowanych w momencie
badania bezrobotnych (49,6%) stanowily osoby, ktére przed przystapieniem do projektu
poszukiwaly pracy dtuzej niz 6 miesiecy.

5.2 Sytuacja uczestnikéw projektow na rynku pracy w momencie
realizacji badania

Ponad 65% uczestnikéw projektéw w momencie badania pracowalo: 55,9% bylo
zatrudnionych, a 10,0% prowadzito wiasna dziatalno$¢ gospodarcza. Czesciej niz co piaty badany
uczyl si¢ badz studiowal (22,2%). Zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy bylo 21,3%
respondentéw (14,1% jako osoby bezrobotne oraz 7,1% jako osoby poszukujace pracy). 7,0%
os6b nie bylo zatrudnionych i jednoczesnie nie pozostawalo w rejestrach powiatowych urzedow
pracy. Wsréd osob, ktore okreslaly swoja sytuacje na rynku pracy jako inna, przewazaly osoby na
urlopie wychowawczym badZ macierzynskim oraz zatrudnione w ramach prac interwencyjnych.
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Wykres 8. Sytuacja zawodowa uczestnikow projektow [n=801; pytanie wielokrotnego wyboru]

zarejestrowany w UP jako bezrobotny
zarejestrowany w UP jako poszukujacy pracy
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI 2012.

Wsréd uczestnikéw, ktorzy po zakonfczeniu udzialu w projekcie podijeli prace chocby na
jakis czas, przewaza zatrudnienie w ramach umow o prace (na podstawie tych uméw pracowalo
59,9% respondentéw). Nalezy jednak zauwazy¢, ze rozklady odpowiedzi dotyczacych podstawy
wykonywania pracy réznia si¢ w zaleznosci od plci respondenta. Wyraznie wyzszy wskaznik
umow o prace odnotowano w przypadku kobiet (64,3%; mezczyzni — 52,9%). O odmiennosci
w omawianych strukturach decyduje jednak przede wszystkim fakt prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej: firme prowadzi blisko Vs pracujacych mezezyzn (23,9%) i jedynie co dwudziesta
kobieta (5,6%).

Wykres 9. Podstawa wykonywania pracy w podziale na pte¢ respondenta [n=0664; osoby, ktore po
udziale w projekcie chocby na jaki§ czas znalazly prace|
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.
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Warto zwréci¢ uwage na osoby, ktére po zakonczeniu udzialu w projekcie chocby przez
jaki§ czas pracowaly bez umowy. Stanowily one 1,8% wszystkich respondentéw (prace bez
umowy deklarowato 3,5% ankietowanych mezczyzn 1 0,7% ankietowanych kobiet).

W ogdlnej populacji badanych 7% stanowily osoby, ktére deklarowaly, iz nie sq osobami
pracujacymi i jednoczesnie nie sa zarejestrowane w urzedzie pracy. Sytuacja taka jest
spowodowana m.in. brakiem mozliwosci, przez okres okreslony w ustawie™, ponownego
zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy w wyniku wylaczenia z rejestru oséb bezrobotnych
z przyczyn lezacych po stronie bezrobotnego. W niewielu przypadkach zaniechanie rejestracji jest
nastepstwem postrzegania urz¢du pracy jako nieefektywnego posrednika pracy.

Moim ocgekiwanien: jest wigks3e aangazowanie pracownikow w urgedzie pracy. Teraz nie ma go w ogdle. Tylko
pryedstawiajq czasem po dwie oferty, jak si¢ poniej cxtowiek docgyta, o wymaganiach 5 lat doswiadegenia.
Drukujq na kolejng wizyte wezwanie i tyle. Takse zaangagowania $adnego nie ma 3 ich strony. (FGI_2)

Szanse znalezienia pracy po udziale w projekcie byly zalezne od poziomu wyksztalcenia
uczestnika: dane pokazuja, iz osoby z niskim poziomem wyksztalcenia czg¢sciej niz osoby lepiej
wyksztalcone pozostaja bezrobotne. W momencie badania 65,9% wszystkich uczestnikdw
projektow pracowalo badZz prowadzito firme, 14,1% bylo bezrobotnych. W przypadku oséb
z wyksztalceniem gimnazjalnym i ponizej udzialy te prezentowaly si¢ odmiennie: 41,9% oséb
z tym wyksztalceniem pracowalo (udzial nizszy o 24,0 pkt. proc. niz wsréd uczestnikéw ogdtem)
132,3% bylo zarejestrowanych jako bezrobotne (udzial wyzszy o 18,2 pkt. proc. niz wéroéd
uczestnikow ogodtem). Jesli chodzi o lepiej wyksztalconych uczestnikéw projektéw, we wszystkich
kategoriach udzial oséb pracujacych zdecydowanie przewyzszal udzial oséb bezrobotnych.
Najwickszy udzial oséb pracujacych odnotowano w przypadku oséb w wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym — 70,6% (udzial oséb bezrobotnych w tej kategorii wyksztalcenia
wyniést  13,7%). Najmniejszy udzial oséb bezrobotnych odnotowano wéréd oséb
z wyksztalceniem $rednim zawodowym (12,3%) oraz §rednim ogdlnoksztatcacym (13,0%).

3 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2008 r. Nr 69,
poz. 415, z pdzn. zm.)
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Wykres 10. Bezrobotni i pracujgcy uczestnicy projektow wedtug wyksztalcenia [n=0641]
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Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

W momencie badania najwyzszy udzial oséb pracujacych odnotowano w podregionie

stupskim (69,6%)”. Z kolei w podregionie gdahskim wystapil najnizszy udzial bezrobotnych

(13,1%). Nalezy zwréci¢é uwage na wyniki podregionu tréjmiejskiego: w poréwnaniu do

pozostalych  podregionéw w podregionie

zarejestrowanych bezrobotnych (18,7%;

trojmiejskim  odnotowano najwyzszy udzial
udzial o 4,6 pkt. proc. wyzszy niz ogélem dla

wojewddztwa) 1 najnizszy udzial pracujacych (60,0%; udzial o 5,9 pkt. proc. nizszy niz ogbtem

dla wojewodztwa).

Wykres 11. Bezrobotni i pracujacy uczestnicy projektow wedtug podregionow [n=641]

66,8%

65,9%

70,0%

60.0%

60.0°
3

50,0%

40,0%

AN

30,0%

18,7%
20,0% “'{/ 14, 1“/0 ) 13,1% |
N — o —
100% /. l l . 7
0,0% -
ogblem podregion podregion podregion podregion
starogardzki stupski gdariski tréjmiejski

B osoby zarejestrowane jako bezrobotne

® osoby zatrudnione / prowadzace wlasna firme

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI 2012.

% Ze wzgledu na fakt, Ze migracje uczestnikéw projektéw miedzy powiatami odnotowane od momentu realizacji
projektu do momentu badania byly stosunkowo niewielkie, przyjeto zatozenie, ze aktualny podregion zamieszkania
respondenta nie r6zni si¢ znaczaco od podregionu realizacji projektu.
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W wigkszosci powiatowych urzedéw pracy wojewddztwa pomorskiego nie jest monitorowany
wskaznik liczby os6b powracajacych do rejestru oséb bezrobotnych po uplywie 3 miesigcy od
zakoficzenia udzialu w projekcie.

Rekomenduje si¢ monitorowanie liczby os6b powracajacych do rejestru oséb bezrobotnych
po udziale w projekcie po uptywie 3 miesi¢cy od zakonczenia udzialu w projekcie.

Monitoring powinien przyczynia¢ si¢ do diagnozowania przyczyn, dla ktérych uczestnik
projektu powrdcit do rejestru 0séb bezrobotnych. Okreslenie przyczyn niepowodzenia osoby na
rynku pracy przyczyniloby si¢ do wyeliminowania badZ usprawnienia dzialan, ktére okazaly si¢
malo efektywne (zmiana moglaby nastapi¢ w kolejnych latach realizacji projektu systemowego
lub tez usprawni¢ dzialania finansowane z Funduszu Pracy). Liczba oséb powracajacych do
rejestru  0sOb  bezrobotnych powinna by¢ diagnozowana na podstawie gromadzonych
w powiatowych urzedach pracy baz danych dotyczacych uczestnikéw projektu. Osoba, ktora
powrdcita do rejestru, przy kolejnej wizycie w urzedzie pracy powinna okresli¢ przyczyny, dla
ktérych nie zdolala ,,utrzymac si¢” na rynku pracy. Osoba taka bylaby proszona o udzielenie
odpowiedzi na kilka krotkich pytan (standaryzowany kwestionariusz) zadawanych przez
pracownika urzedu.

Prowadzenie monitoringu stanowiloby dodatkowe zadanie dla pracownikéw powiatowych
urzedow pracy, jednak dzigki wykorzystaniu funkcjonujacych w urzedach systemoéw
informatycznych monitoring nie powinien znaczaco utrudnia¢ realizacji podstawowych zadan.
Ponadto liczba os6b powracajacych do rejestru nie jest na tyle wysoka, by monitoring stanowit
zadanie uciazliwe.

5.3  Uczestnicy, ktérzy po zakoriczenin udziatu w projekcie nawet na
jakis czas nie znalezli zatrudnienia

Po zakoficzeniu udziatu w projekcie 16,6% uczestnikéw nie znalazlo zatrudnienia nawet na
jaki$ czas (w grupie tej byto zdecydowanie wigcej kobiet — 70,7%; mezczyzni — 29,3%).

Analiza danych wedlug plci wskazuje, ze po zakonczeniu udzialu w projekcie pracy nie
podjela blisko co piata kobieta (18,5% wszystkich uczestniczek projektéw) oraz 13,3%
wszystkich uczestnikéw-mezczyzn.

Szanse chocby krotkotrwalego podjecia pracy zalezne byly réwniez od poziomu
wyksztalcenia uczestnikéw projektéw. Po zakoniczeniu udzialu w projekcie pracy nawet na jakis
czas nie znalazlo blisko 40% uczestnikow z wyksztalceniem gimnazjalnym i ponizej. Sytuacja na
rynku pracy uczestnikow z wyzszymi poziomami wyksztalcenia (poczawszy od wyksztatcenia
zasadniczego zawodowego az do wyzszego) byla lepsza. Najnizszy udzial oséb, ktére nawet na
jaki$ czas nie podjely zatrudnienia, odnotowano wséréd osoéb z wyksztalceniem wyzszym — 12,1%.
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Wykres 12. Uczestnicy, ktorzy po zakonczeniu udzialu w projekcie nawet na jaki§ czas nie
znalezli zatrudnienia, wedtug wyksztalcenia [n=133]
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Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

Analiza danych w podziale na podregiony pozwala zauwazy¢, ze stosunkowo wysoki udzial
0sob, ktére po zakonczeniu udzialu w projekcie nawet na jaki$§ czas nie podjely zatrudnienia,
odnotowano w podregionie tréjmiejskim — odsetek ten wynosit 22,7%, a wiec byl o 6,1 pkt. proc.
wyzszy niz ogétem dla wojewodztwa. Drugi pod wzgledem wielkosci tego odsetka byl podregion
gdanski (18,1%), potem kolejno stupski (15,2%) 1 starogardzki (15,0%).

Wykres 13. Uczestnicy, ktorzy po zakonczeniu udziatu w projekcie nawet na jaki$ czas nie podjeli
zatrudnienia, wedlug podregionéow [n=133]
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.
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Wsréd uczestnikéw badania, ktorzy przed przystapieniem do projektu poszukiwali pracy
dluzej niz szes¢ miesigcy, blisko co czwarta osoba nawet na jaki§ czas nie podjela zatrudnienia
(24,4%; warto rowniez zauwazy¢, ze osoby poszukujace pracy ponad pot roku stanowily ponad
potowe, tj. 51,9%, wszystkich oséb, ktore po udziale w projekcie nawet na jaki$ czas nie znalazly
zatrudnienia). Najnizszy udzial oséb, ktére po zakodczeniu udzialu w projekcie nie podjely
zatrudnienia, odnotowano wsréd uczestnikéw, ktorzy przed przystapieniem do projektow
poszukiwali pracy krocej niz trzy miesiace (9,6%).

Wykres 14. Uczestnicy, ktérzy po zakonczeniu udzialu w projekcie nawet na jaki§ czas nie
znalezli zatrudnienia, wedtug czasu poszukiwania pracy przed udziatem w projekcie [n=133]
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

5.4  Ocena skutecznosci, trafnosci i uzytecznosci form wsparcia

Analiza danych z badania CATI wykazala, ze uczestnikom projektéw systemowych
w wojewodztwie pomorskim w 2011 roku najczesciej oferowano wsparcie w postaci stazy (na
udzial w tej formie wsparcia wskazalo 74,3% respondentéw), szkolent (indywidualnych oraz
grupowych; 22,6%) oraz jednorazowych srodkéw na podjecie dzialalnosci gospodarczej (8,4%),
a takze — na co zwracaja uwage wszyscy przedstawiciele powiatowych urzedéow pracy — uslug
doradczych. Sporadycznie beneficjenci systemowi oferowali uczestnikom wsparcie w postaci
doposazenia i wyposazenia stanowisk pracy (w badaniu CATI 2012 brak jest jednak wskazan
uczestnikow projektéw dotyczacych tej formy wsparcia), rzadko realizowano réwniez
przygotowanie zawodowe dorostych oraz prace interwencyjne.
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Wykres 15. Formy wsparcia, jakimi objeto uczestnikow projektow [n=801; pytanie wielokrotnego
wyboru]
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

Analize uzytecznosci, skutecznosci oraz trafnosci udzielonego w projektach systemowych
wsparcia oparto przede wszystkim o formy wsparcia, ktére byly oferowane w projektach
najczedciej. Analiza objeto rowniez ustugi doradcze, ktére pomimo niskiej liczby wskazan
uczestnictwa w badaniu CATI sg istotne z punktu widzenia trafnoéci doboru formy aktywizacji
do danego uczestnika. Z uwagi na niski procent wskazan pozostalych form wsparcia
(przygotowanie zawodowe dorostych i prace interwencyjne) dotyczace ich wyniki badania
przedstawione sq w formie jako$ciowe;.

Struktura uczestnikow projektéw systemowych w podziale na formy wsparcia

W projektach systemowych wzigto udzial wigcej kobiet niz mezczyzn — w badaniu CATI
kobiety stanowily 63,4% respondentéw (mezczyzni 36,6%)". Widoczna jest wyrazna zalezno$é
miedzy uczestnictwem w danej formie wsparcia a plcig uczestnika: w przypadku stazy 73,3%
uczestnikow stanowily kobiety, natomiast ze szkolen 1 kurséw oraz jednorazowych srodkéw na
podjecie dzialalnosci gospodarczej czesciej korzystali mezczyzni (szkolenia 1 kursy: 60,8%
mezczyzn, jednorazowe §rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej: 74,6% mezczyzn).

Analizujac strukture uczestnikéw form wsparcia ze wzgledu na ple¢ oraz wyksztalcenie
mozna zauwazy¢, ze zarbwno w przypadku kobiet, jak 1 mezczyzn ze stazy korzystajq najczesciej
osoby z wyksztalceniem §rednim ogdlnoksztalcacym (kobiety z tym wyksztalceniem stanowily
38,8% uczestniczek stazy, analogiczny procent dla mezczyzn wyniost 33,8%) oraz $rednim
zawodowym (kobiety z tym wyksztalceniem stanowily 30,3% uczestniczek stazy, analogiczny
procent dla mezezyzn wyniost 35,0%).

40 Struktura uczestnikéw projektéw wedlug plei w bazie PEES jest niemal identyczna: kobiety 63,3%, mezczyzni
36,7%.
50



KAPITAt LUDZKI O Lion

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EFUNDUSZ SPOLECZNY

GDANSK

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

W szkoleniach i kursach najcz¢sciej biora udzial osoby z wyksztalceniem $rednim
zawodowym (kobiety z tym wyksztalceniem stanowily 33,8% uczestniczek szkolen, analogiczny
procent dla mezczyzn wyniost 34,5%).

W przypadku mezczyzn jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej byly
najczesciej przyznawane osobom z wyksztalceniem $rednim zawodowym (takie wyksztalcenie
posiadal czesciej niz co trzeci mezczyzna korzystajacy z tej formy wsparcia — 34,0%).
W przypadku kobiet decyzje o rozpoczeciu wiasnej dzialalnosci gospodarczej podejmowaly
gléwnie osoby z wyzszym wyksztalceniem — kobiety posiadajace wyksztalcenie wyzsze stanowily
blisko potowe wszystkich uczestniczek tej formy wsparcia (47,1%).

Tabela 11 przedstawia strukture uczestnikéw badania CATI 2012 w podziale na ple¢,

wyksztalcenie oraz forme przyznanego wsparcia.

Tabela 11. Struktura uczestnikow badania CATI 2012 w podziale na ple¢, wyksztatcenie oraz

forme przyznanego wsparcia

Wyksztatcenie

gimnazjalne zasadnicze $rednie $rednie X Ogotem
- wyzsze
ogolnoksztatcace

Forma wsparcia . e
i ponizej zawodowe zawodowe

K

liczba

. 1 2 2 10 9 132 55 169 53 123 38 436 | 157
staz wskazan
% 0,5 1,3 23 57 | 303 | 350 | 388 | 338 | 282 | 242 | 100,0 | 1000
przygotowanie WI;ZZ:n 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 2
zawodowe dorostych % 0,0 0,0 0,0 0,0 00 | 500 | 00 | 500 | 1000 00 [ 1000 [ 1000
szkolenie/ kurs/ liczba |5 18 8 18 24 38 19 29 13 7 71 110
5 ¢ wskazan
warszta % 9,9 16,4 11,3 16,4 33,8 34,5 26,8 26,4 18,3 6,4 100,0 [ 100,0
liczba 0 0 0 0 2 1 1 0 2 0 5 1

prace interwencyjne wskazan
%

0,0 0,0 0,0 0,0 40,0 100,0 20,0 0,0 40,0 0,0 100,0 | 100,0

freildl o pedis lezdim || g 3 4 12 2 17 3 11 8 7 17 50
dziatalnosci wskazan
gospodarczej % 0,0 6,0 23,5 24,0 11,8 34,0 17,6 22,0 47,1 14,0 100,0 | 100,0
liczba
1 1 2 2 2
doradztwo zawodowe RELSYZN] v v 4 0 0 5 7
% 0,0 0,0 20,0 14,3 40,0 57,1 40,0 28,6 0,0 0,0 100,0 | 100,0

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.
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Na podstawie przeprowadzonej analizy poréwnawczej baz danych z badania CATI 2010
oraz CATI 2012 w 2012 r. zaobserwowano m.in. wzrost odsetka uczestnikow stazy w ogolnej
liczbie o0séb objetych wsparciem (o 2,4 pkt. proc.) oraz spadek odsetka uczestnikow
przygotowania zawodowego dorostych (o 6,1 pkt. proc.). Spadek dotyczacy przygotowania
zawodowego dorostych wynika z reakcji beneficjentéow systemowych na brak zainteresowania ta
forma wsparcia wsrdd uczestnikéw projektow 1 z decyzji o rezygnacii z niej w 2011 roku. Taka
informacje przedstawilo szescioro przedstawicieli beneficjentéw systemowych (w szedciu réznych
powiatowych urzedach pracy).

Beneficjenci systemowi reagujq elastycznie na zmieniajqce sie zapotrzebowanie na formy
wsparcia i w miare mozliwosci dostosowujq wsparcie w kolejnych latach realizacji projektu
systemowego.

Analiza poréwnawcza wynikow badania CATT 2010 1 CATI 2012 pozwala réwniez zauwazy¢
w 2012 r. duzy spadek (o 6,3 pkt. proc.) udzialu oséb deklarujacych ukonczenie w ramach
projektu szkolenia, kursu lub warsztatu. Trudno jest jednak w tym przypadku okresli¢ konkretny
powdd takiej sytuacji. Mozliwe, iz spadek udzialu tej formy wsparcia spowodowany jest
wprowadzeniem w 2011 roku wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej, ktory niejako zmusit
beneficjentéw systemowych do ograniczenia jej stosowania z uwagi na prawdopodobienstwo
osiagniecia nizszej niz w przypadku innych form wartosci tego wskaznika.

Tabela 12. Udzial os6b mtodych w poszczegdlnych formach wsparcia na podstawie badania
CATI z 2010 oraz 2012 roku

$rodki na

przygotowanie
zawodowe
dorostych

szkolenie/
kurs/

warsztat

prace
interwencyjne

podjecie
dziatalno$ci
gospodarczej

doradztwo
zawodowe

CATI 2010 1121

451

udzial procentowy

2010 71,9% 6,5% 28,9% 2,9% 7,6% 0,5% 0,6%
CATI 2012 595 3 181 6 67 12 8
udzial procentowy YA 0,4% 22,6% 0,8% 8,4% 1,5% 1,0%

2012

tendencjg 1024 pkt. proc. | | 06,1 pkt. proc. | | 06,3 pkt. proc. | | 02,1 pkt. proc. | 1 00,8 pkt. proc. | 1 01,0 pkt proc. | | 00,4 pkt. proc.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATT 2010 oraz 2012.

Najczesciej oferowane w ramach projektow formy wparcia zostaly ocenione przez ich
uczestnikow pod wzgledem stopnia, w jakim przyczynily si¢ do poprawy sytuacji zawodowe;
0s6b objetych wsparciem. W zakresie tych ocen dokonano poréwnania wynikéw badan
ewaluacyjnych projektéw systemowych z 2010 i 2012 roku. Poréwnywanie to bylo utrudnione
z uwagi na inng metodologie prowadzenia pomiaru tej oceny.

W ramach badan z 2010 roku oceny formy wsparcia dokonywaly tylko te osoby, ktére we
wczesniejszym pytaniu wyrazily pozytywne zdanie na temat wplywu pomocy na zmiang sytuacji
zawodowej. Byly to osoby, ktére w pytaniu 8 Jak Pan/i ocenia, c3y pomoc ta priyezynita si¢ do mian

w Pana/i $yciu zawodowym? odpowiedzialy ,,tak”. Nalezy wigc przypuszczaé, ze w wigkszosci byly
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to osoby, ktore upatrywaly pozytywnego aspektu tej zmiany. Stad tez moze wynikac
podwyzszona ocena wsparcia ewaluowanego w 2010 roku w poréwnaniu z rokiem 2012.
W Tabeli 13 przedstawiono zestawienie $rednich ocen poszczegélnych form wsparcia.

Tabela 13. Zestawienie $rednich ocen przyznanych przez uczestnikow projektow poszczegoélnym
formom wsparcia w ramach badan ewaluacyjnych prowadzonych w 2010 oraz 2012 roku

Srednia ocena

Forma wsparcia

CATI 2010 CATI 2012

staz 4,2 3,6
przygotowanie zawodowe 40 37
dorostych
szkolenie/ kurs/ warsztat 4,0 35
prace interwencyjne 4,4 4,7
jednorazowe $rodki na podjecie

: 3] . 4.4 43
dziatalno$ci gospodarczej
doradztwo zawodowe brak danych 33

Mozliwe wartosci skali: od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,w ogdle si¢ nie przyczynil”, 5 ,,zdecydowanie si¢ przyczynil” do
poprawy sytuacji na rynku pracy.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2010 oraz 2012.

Oceny uzytecznos$ci udzielonej w projektach pomocy mozna dokonaé poprzez okredlenie
stopnia, w jakim podjete dziatania zaspokajaly potrzeby uczestnikéw projektow:

o 429% wuczestnikow stazy stwierdzilo jednoznacznie, ze umozliwil on im podjecie
zatrudnienia,

e szkolenia/kursy/warsztaty przyczynily si¢ w najwickszym stopniu do zdobycia wiedzy, ktora
moze w przyszlosci przydac si¢ na rynku pracy — 40,9% wskazan na t¢ odpowiedz,

e najbardziej skuteczne okazaly si¢ jednorazowe $rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej
— w opinii 79,1% ich beneficjentéw pozwolily one na podjecie zatrudnienia
(samozatrudnienia).

Potwierdzeniem powyzszych ocen dotyczacych uzytecznosci wsparcia jest réwniez obecna
sytuacja uczestnikow badania na rynku pracy. Nalezy zauwazy¢, ze zaréwno staze, jak
1 jednorazowe $rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej sq uzytecznymi formami wsparcia —
przyczynily si¢ one do podjecia zatrudnienia przez wysoki odsetek korzystajacych z nich oséb.
W przypadku stazy odsetek ten wyniést 65,4%, a w przypadku srodkéw na podjecie dzialtalnosci
gospodarczej — 94,0%.

Tabela 14 przedstawia aktualng sytuacje zawodowa uczestnikow projektow systemowych

w podziale na formy wsparcia, w ktorych uczestniczyli.
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Tabela 14. Obecna sytuacja na rynku pracy uczestnikéw projektéw systemowych w podziale na formy wsparcia

Obecna sytuacja na rynku pracy uczestnikow projektow systemowych

zarejestrowany/a
zatejestrowany/a jako

nie zattudniony/a . w trakcie stazu lub

. . . . wilasna dziatalnosc . i
Forma wsparcia ani nie zattudniony/a przygotowania uczen, student

jako bezrobotny/a  poszukujacy/a
pracy

osoby % osoby Yo osoby Yo osoby / osoby Yo osoby Yo osoby

gospodarcza

zarejestrowany/a zawodowego

staz

pracownik
gospodarstwa
rolnego

osoby % osoby

przygotowanie zawodowe
dorostych

szkolenie/ kurs/ warsztat

prace interwencyjne

srodki na podjecie
dziatalnoSci gospodarczej

doradztwo zawodowe

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.
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Wykorzystywanie w zyciu zawodowym zdobytych w projekcie systemowym umiejetnosci
i kwalifikacji

Skutecznosé, trafnos§¢ 1 uzyteczno$¢ wsparcia rozpatrywa¢ mozna w kontekscie
wykorzystania w pracy nabytych w projekcie systemowym umiejetnosci i kwalifikacji. Wszystkie
analizowane formy wsparcia, w przypadku ktorych liczba wskazan daje mozliwos$¢ wnioskowania
statystycznego, osiagnely wysoki procent pozytywnych ocen. 66,0% uczestnikéw projektéw
twierdzi, ze wykorzystywalo lub wykorzystuje umiejetnosdci i kwalifikacje uzyskane w projekcie
w pracy lub w prowadzeniu firmy, opini¢ przeciwna wyraza 29,3% uczestnikéw (najczesciej

przyczyna niewykorzystywania zdobytych kwalifikacji jest fakt uzyskania po projekcie
zatrudnienia w innym obszarze czy tez w innej branzy niz ta, w ktorej uczestnicy projektow
zdobywali umieje¢tnosci 1 kwalifikacje).

Osoby, ktére otrzymaly jednorazowe $rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej, czesciej
niz beneficjenci pozostalych form wsparcia deklaruja wykorzystywanie zdobytych w projekcie

umiejetnosci 1 kwalifikacji podczas wykonywanej pracy (72,3% wskazan).

Tabela 15. Wykorzystywanie zdobytych w projekcie kwalifikacji w podziale na formy wsparcia
Czy wykorzystuje/wykorzystywat/a Pan/i zdobyte w projekcie kwalifikacje podczas wykonywanej pracy?

. trudno .. . .
tak raczej tak raczej nie nie ogo6tem

Forma wsparcia powiedzie¢

liczba v liczba v liczba liczba e liczba v liczba

%
- 0 - o r o - I3 o r
wskazan wskazan wskazan wskazan wskazan wskazan

staz

przygotowanie
zawodowe
dorostych

szkolenie/ kurs/
warsztat

prace
interwencyjne

$rodki na podjgcie
dziatalno$ci
gospodarczej

doradztwo
zawodowe

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

5.4.1 Staze

Staz oznacza nabywanie przez bezrobotnego umiej¢tnosci praktycznych do wykonywania
pracy przez wykonywanie zadaf w miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy z pracodawcq41.

Opis procedur zwiazanych z mozliwoscia ubiegania si¢ o staz oraz z realizacjq i przebiegiem
tego wsparcia zawarty jest w szczegolnosci w:

e Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

4 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2008 t. Nt 69, poz.
415, z pbézn. zm.), art. 2.
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e Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r. w sprawie
szczegblowych warunkéw odbywania stazu przez bezrobotnych®.

Pracodaweca, ktéry chee przyjaé¢ osobg bezrobotna na staz, musi ztozy¢ odpowiedni wniosek
do powiatowego urzedu pracy. We wniosku tym organizator stazu moze wskaza¢ konkretna
osobe bezrobotng zarejestrowana w danym urzedzie pracy, ktora chce przyjac na staz. Realizacja
stazu odbywa si¢ na podstawie umowy, jaka jest zawierana pomiedzy starosta powiatu
1 pracodawca, ktéry po zawarciu umowy zostaje organizatorem stazu. Umowa stazowa zawiera
program stazu, jak rowniez moze zawiera¢ deklaracje, iz organizator stazu po jego zakoniczeniu
zatrudni osob¢ odbywajaca staz na okreslony w umowie okres. Organizator stazu musi zapewni¢
stazyScie opiekuna stazu. Po zakoniczonym stazu stazysta ma obowigzek sporzadzenia
sprawozdania z jego przebiegu, w ktérym znajduja si¢ informacje o wykonywanych zadaniach
oraz nabytych kwalifikacjach badZ umiej¢tnosciach zawodowych. Staz moze zosta¢ przerwany na
wniosek osoby odbywajacej staz, jesli organizator stazu nie zrealizowal programu stazu badz nie
dotrzymal warunkéw jego odbywania. Do przerwania stazu moze doj$¢ réwniez w wyniku
nieusprawiedliwionych nieobecnosci stazysty, naruszenia przez niego podstawowych obowiazkéw
ustalonych w regulaminie pracy, a takze usprawiedliwionej nieobecnosci uniemozliwiajace]
zrealizowanie programu stazu w calosci®.

W projektach systemowych Poddzialania 6.1.3 PO KL realizowanych w wojewodztwie
pomorskim staze stanowia najpopularniejsza forme aktywizacji oséb mtodych: ponad 74%
respondentéw badania CATI 2012 bylo uczestnikami tej formy wsparcia. Wickszo$¢ stazystow
stanowily kobiety (73,3%; mezczyzni 26,7%).

Staze najpopularniejsze byly w podregionie starogardzkim: 81,2% uczestnikéw projektow
z tego podregionu skorzystalo z tej formy wsparcia. W pozostalych podregionach udzialy te byty
wyraznie nizsze 1 wynosity: 71,1% w podregionie stupskim, 69,3% w podregionie tréjmiejskim
oraz 68,3% w podregionie gdaniskim.

Uczestnikami stazy sa najczeSciej osoby z wyksztalceniem srednim ogolnoksztalcacym.
Osoby te, z uwagi na ukonczenie szkoly $redniej, ogdlnej, bez uzyskania konkretnych
umiejetnosci zawodowych, maja znacznie wigksze trudnosci ze znalezieniem pracy niz osoby,
ktore ukonczyly szkole z wyuczonym, konkretnym zawodem.

Pracownicy powiatowych urzedow pracy zauwazaja, iz liczba oséb chetnych do odbycia
stazu zmienia sic sezonowo™. Wieksze zainteresowanie odnotowuje si¢ przede wszystkim
w czerwcu, gdy osoby mlode koncza szkole, a takze we wrzed$niu i pazdzierniku, gdy czes¢
absolwentow szkot ponadgimnazjalnych nie dostaje si¢ na studia wyzsze.

(-..) napwiecej 0s6b mtodych wiasnie terazg; sig rejestruje — wr3esien, pagdziernik. Pierwsza c3¢s¢ 0sob mtodych
rejestrowata si¢ arag po Fakonicenin skoty, a cest 3 nich, jesyeze jak gazies Zlapata prace sexonowq ¢y
cheiata odpoczal po szkole, to dopiero teraz, pojawiajq sie w naszych statystykach. (IDI_PUP_9)

2 Dz.U. z 2009 r. Nr 142, poz. 1160.

4 Na podstawie Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r. w sprawie szczegdlowych warunkéw
odbywania stazu przez bezrobotnych.

# Na podstawie opinii szesciu badanych koordynatoréw projektow.
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Oczekiwania wzgledem projektu

Osoby, ktére odbyly staze, przystepujac do projektu, mialy najczesciej jeden gtéwny cel —
podjecie pracy (cel dla 57,3% uczestnikéw stazy). Z uwagi na fakt, iz staz jest forma wsparcia
majacg przede wszystkim poméc w zdobyciu doswiadczenia, byto to gléwnym celem dla 30,8%
stazystow. Dla blisko co dziesiatego stazysty najwazniejsze bylo podniesienie kwalifikacji
zawodowych (9,6%).
Tabela 16. Cele, jakie stawiali przed soba uczestnicy stazy, przystepujac do projektow w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL, oraz stopien ich realizacji

Wskazany cel Realizacja celu

osoby Y osoby

podjecie pracy 341 57,3 265 77,7
podniesienie kwalifikacji 57 9.6 48 842
zawodowych

zdobycie dos§wiadczenia 183 308 165 902
zawodowego

inny cel 14 2,4 9 64,3
ogotem 595 100,0 487 81,8

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

Trzech na czterech stazystow (77,7%), ktérzy za cel udzialu w projekcie przyjeli podjecie
pracy, w momencie badania uwazalo, ze cel zostal zrealizowany. Czesto respondenci oczekiwali,
ze uzyskaja prace od razu po zakonczeniu stazu i, jak wynika z badania CATI, ponad polowie
0s6b, ktoérych celem bylo podjecie pracy, zostalo zaoferowane zatrudnienie po zakonczeniu
udziatu w projekcie (54,8%). Dodatkowo warto zauwazy¢, iz w momencie badania cztery na piec
0s6b, ktorym po zakoficzeniu stazu zaoferowano prace, nadal byto zatrudnionych.

Stazysci, ktorzy po zakonczeniu udziatu w projekcie nie znalezli pracy nawet na jaki$ czas,
stanowili 16,1% wszystkich uczestnikéw stazy.

Efekty wsparcia

Wyniki badania CATI pokazuja, ze 42,9% uczestnikow stazy uwazalo, iz dzieki udzialowi
w projekcie uzyskalo zatrudnienie. Dla co siédmego stazysty (15,1%) projekt byl przede
wszystkim istotnym wsparciem przy poszukiwaniu zatrudnienia. Czg¢Sciej niz co trzeci stazysta
(36,5%) byl zdania, iz cho¢ udzial w projekcie nie przyczynil si¢ bezposrednio do uzyskania
zatrudnienia, to pozwolil na zdobycie wiedzy, ktéra moze przydaé si¢ w przyszto§é na rynku
pracy. Jedynie 4,5% uczestnikéw stazy uwazalo, iz uzyskane w projekcie wsparcie okazalo si¢
zupelnie nieprzydatne.
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Wykres 16. Efekty uczestnictwa w projekcie w opinii osob, ktore odbyly staz [n=595]

1,0% ® umozliwit podjecie zatrudnienia

B byl istotnym wsparciem przy
poszukiwaniu zatrudnienia

® nie przyczynil si¢ bezposrednio do
uzyskania zatrudnienia, ale przyczynit sie
do nabycia wiedzy, ktéra moze przydac sie
w przysziosci

B okazal si¢ zupelnie nieprzydatny

W inne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATT 2012,

Przekonanie uczestnikéw stazy o pozytywnym wplywie udzialu w projekcie na ich sytuacje

na rynku pracy znajduje potwierdzenie rowniez w wysokiej efektywnosci zatrudnieniowej stazy:

e ponad polowie oséb odbywajacych staz (50,9%) organizator stazu zaproponowal prace po
jego zakonczeniu,

e sposrdd stazystow, ktorym nie zaproponowano zatrudnienia w momencie zakonczenia stazu,
prace znalazto 66,4% (z czego 9,9% pracowalo krétko — do 3 miesiecy, 7,5% dluzej niz
3 miesiace, pozostale osoby nadal pracuja) — dane te §wiadczg réwniez o tym, ze zdobyte
dzigki udzialowi w stazu doswiadczenie zawodowe jest przydatne w poszukiwaniu
i zdobywaniu zatrudnienia.

Uczestnicy stazy ocenili przydatno$c¢ tej formy wsparcia w kontekscie poprawy ich sytuacji na
rynku pracy na poziomie 3,6 w skali pi¢ciostopniowej. W poréwnaniu z poprzednim badaniem
ewaluacyjnym, prowadzonym w 2010 roku, ocena ta jest znacznie nizsza, gdyz w 2010 roku
wynosila 4,2

Czas trwania stazy

W badaniu CATI 2012 respondenci uznali, Zze dlugos¢ stazu byla dopasowana do ich
potrzeb w stopniu raczej zadowalajacym (ocena 3,9 w skali pigciopunktowej). Blisko co drugi staz
trwal od 4 do 6 miesi¢cy (taka dlugos$¢ stazu wskazalo 46,1% stazystow). Staz trwajacy do
3 miesiecy odbylo 13,8% uczestnikow.

4 Roéznica ta moze wynikaé jednak z odmiennosci metodologii stosowanych w tych badaniach (problem opisany
w podrozdziale 5.4 niniejszego raportu).
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Wykres 17. Dlugos$¢ trwania stazu, w ktérym brali udziat uczestnicy projektéw systemowych
Poddziatania 6.1.3 PO KL [n=595]

0,7%

M do 3 miesi¢cy

B od 4 do 6 miesiecy

M od 7 do 12 miesiecy

B ponad 12 miesigcy

Stredni czas trwania stazu: 7,2 miesigca

Zr6dlo: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI 2012,

W opinii stazystéw optymalny czas trwania stazu wynosi (§rednio) ponad 9 miesiecy. Wazne
jest, by dlugos¢ stazu dostosowana byla do rodzaju wykonywanych w jego ramach obowiazkdw
oraz do branzy, w ktorej si¢ odbywa. Z rozmdw z respondentami wynika, iz osoby odbywajace
staz oczekuja, by ze wzgledu na specyficzny rodzaj wykonywanej pracy (np. nauka obslugi
specjalistycznego oprogramowania czy obslugi maszyny) mozliwe bylo przyznanie dluzszego
stazu. Z kolei w przypadku zdobywania doswiadczent na stanowisku administracyjno-biurowym
z uwagi na charakter wykonywanych w ramach takiego stazu czynnosci mégiby by¢ on krotszy.
Ponadto, dtugi czas przeznaczony na odbycie stazu na stanowisku tego nie wymagajacym, np.
biurowym, moze stworzy¢ ,,zachete” dla organizatoréw stazy do ,,postugiwania si¢” stazystami
przy wykonywaniu czynnosci prostych, ktére czesto nie maja — zdaniem uczestnikow stazy — nic
wspolnego z nabywaniem doswiadczenia zawodowego (wsréd tych prostych czynnosci
wymieniane byly m.in. , kserowanie dokumentéw”, ,,parzenie kawy” itp.).

W przypadku stazy oferowanych przez organizatorow z branz specjalistycznych, w ktorych
konieczne jest zaznajomienie si¢ z obsluga skomplikowanych programoéw komputerowych czy
tez z obstuga specjalistycznych maszyn, zasadne wydaje si¢ przyznawanie stazy dluzszych, tj.
ponad poélrocznych. Dzigki temu rozwigzaniu stazy$ci zdobeda nie tylko dos$wiadczenie
zawodowe, ale 1 kwalifikacje do obstugi specjalistycznego sprzetu czy programu. Choé
umiejetnosci te nie beda potwierdzone certyfikatem, moga mie¢ duze znaczenie w momencie
poszukiwania pracy. Niewatpliwie rowniez organizator stazu bedzie mial wigksza motywacje do
tego, by osobie, ktéra w czasie stazu nabyla specjalistyczne umiejetnosci, zaproponowac
zatrudnienie (wyeliminuje to bowiem konieczno$¢ przyuczania nowego pracownika do pracy przy
obstudze maszyn czy programéw).
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Trafny i rzetelny dobor diugosci stazu w konkretnych branzach i na konkretnych
stanowiskach, tj. dopasowany do zakresu obowiqzkéw stazysty, moze przyczynié¢ sie do
lepszego dostosowania tej formy wsparcia do potrzeb i oczekiwan jej uczestnikow.

Co drugi stazysta wskazywal na oczekiwane wydluzenie czasu trwania oferowanych przez
urzad pracy stazy. Zdaniem wigkszosci respondentéw (58,7%) staz powinien trwaé od 7 do
12 miesigcy. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz jedynie co dwudziesty respondent wskazywal, iz
staze powinny trwac dluzej niz rok (2,0%).

Wykres 18. Oczekiwana przez uczestnikow projektow dlugo$¢ stazy oferowanych przez
powiatowe urzedy pracy [n=547]

2,0%

® do 3 miesigcy

® od 4 do 6 miesiecy

M od 7 do 12 miesigcy

B ponad 12 miesigcy

Sredni oczekiwany czas trwania stazu: 9,2 miesiaca
Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATT 2012.

Siedmiu sposréd siedemnastu pracownikow powiatowych urzedéw pracy, ktorzy wzieli
udzial w badaniu ewaluacyjnym, podkreslato, ze z uwagi na problemy zwiazane z rozliczaniem
stazy, ktére rozpoczynajq si¢ w danym roku a ich realizacja ,,przechodzi” na rok kolejny,
zaniechano obecnie organizacji stazy 12-miesiecznych. Problem z niewystarczajaca dlugoscia
trwania stazy wynika réwniez z faktu, ze powiatowe urzedy pracy otrzymuja fundusze na
realizacj¢ projektow na poczatku drugiego kwartalu, wigc, biorac pod uwage kwestig
rozdysponowania $§rodkéw oraz ogloszenie naboru, staze najwcze$niej moga rozpoczaé si¢
w maju. Z wypowiedzi beneficjentow wynika réwniez, iz rozliczenie tego wsparcia nastgpuje pod
koniec listopada, wigc na odbycie stazu uczestnicy maja zaledwie okolo 5-6 miesi¢cy. Wydluzone
oczekiwanie beneficjentéw systemowych na $rodki finansowe w danym roku realizacji projektow

systemowych ma wplyw na skrécenie czasu trwania stazy.
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Nalezy rozwazy¢ kwesti¢ rozpoczecia naboru na staze na poczatku roku, tak by mozliwe
bylo bezproblemowe rozpoczgcie realizacji stazy w momencie otrzymania $rodkéw na
realizacje projektu (marzec/kwiecien)). Mogloby to pozwoli¢ na wydtuzenie czasu trwania
stazy i ich lepsze dopasowanie do oczekiwan uczestnikow.

Ponadto, w 2011 roku beneficjenci systemowi otrzymali znacznie mniejsze srodki finansowe
na realizacje projektow (w tym organizacje stazy) w porownaniu z latami poprzednimi.

(..) my mamy ograniczenia finansowe, dostajemy Srodki, powiedzmy, w marcu, w kwietnin, a projekt rogliczany
Jest rocznie, wige ten stag moge byc organizowany tak naprawde do listopada. Staramy si¢ jak najsgybeie
roxpoczac stage, ale tez musiny Fagospodarowac srodki dla nowych absolwentow (. ..). Ludzie mlodzi rejestrujq
sig Zwykle po gakoriczenin s3koty (... ), wige dla nich tez ostawiamy pule pieniedzy na finansowanie stazy,
dlatego sq one czasowo rogne. (IDI_PUP_S8)

Sugeruje si¢ wydluzenie czasu trwania stazy powyzej 6 miesiecy oraz dopasowanie ich
dlugosci do rodzaju wykonywanych w czasie stazu czynnosci (zgodnie z programem stazu,
rozréznieniem czynno$ci biurowych oraz czynnosci zwigzanych z obstuga maszyn czy
programoéw specjalistycznych) oraz rodzaju podmiotu, w ktérym organizowany jest staz.

Organizatorzy stazy

Analiza baz danych pracodawcéw, u ktérych staz odbyly osoby w wieku 18-24 lata, ktére
w 2011 r. zakonczyly udzial w projektach w ramach Poddzialania 6.1.3 PO KIL zgodnie
z zaplanowang $ciezka uczestnictwa, wskazuje, ze osoby mlode cz¢sciej kierowane sg na staze do
pracodawcow prywatnych niz publicznych.

Tabela 17. Podzial pracodawcoéw, ktorzy byli organizatorami stazy w ramach projektow
systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL, ze wzgledu na forme wlasnosci

Forma wlasnosci Udziat

Prywatna 70,8%

Publiczna 29,0%

Organizacja pozytku publicznego 0,2%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie baz pracodawcéw, u ktérych staz odbyly osoby w wicku 18-24 lata, ktére
w 2011 r. zakoniczyly udzial w projektach w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL zgodnie z zaplanowana $ciezka
uczestnictwa (tablice powiatowych urzedéw pracy).

Potwierdzaja to réwniez wyniki badania CATI 2012, ktére wskazuja, ze ponad polowa
uczestnikow stazy (53,8%) zdobywala swoje doswiadczenie zawodowe w firmach z sektora
prywatnego. W podmiotach z sektora publicznego staz odbylo 43,7% oséb. Jedynie 1,3%
stazystow deklarowato odbycie stazu w organizacji pozarzadowe;.

61




KAPITAt LUDZKI U N s

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

GDANSK

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Wykres 19. Pracodawca, u ktérego odbywany byt staz, oraz fakt zaproponowania stazyScie
zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie w podziale na forme¢ wlasnosci pracodawcy
[n=595]

800% -

700%
60,0% +*°
50,0% -

400% -

30,0%

200% +°

100% - 13%  1,3% 12% _ 07%
- 4 A o
0,0% . ,
z sektora z sektora z III sektora trudno powiedziec¢

prywatnego publicznego

= udzial oséb, ktére odbyly staz u danego pracodawcy

¥ udzial oséb, ktérym zaproponowano zatrudnienie po stazu u danego pracodawcy

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

Informacje wuzyskane 2z powiatowych urzedéw pracy wskazuja, ze wickszy udzial
pracodawcéw prywatnych w ogolnej liczbie organizatoréw stazy ma zwiazek przede wszystkim
z wprowadzeniem w Planach dzialania na rok 2011 wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej. Po
wprowadzeniu tego wskaznika we wnioskach stazowych pojawila si¢ klauzula dotyczaca
konieczno$ci zatrudnienia stazysty po zakonczeniu stazu, na okres przynajmniej 3 miesiecy.
Ograniczylo to w sposob znaczacy wplyw wnioskéw stazowych od organizatoréw z sektora
publicznego.

Nieco ponad polowa uczestnikow badania (50,9%) wskazala, Ze organizator stazu
zaoferowal im zatrudnienie w momencie zakoniczenia udzialu we wsparciu. Zdecydowana
wigkszos¢ ofert zatrudniania pochodzita od pracodawcéw z sektora prywatnego (70,3%),
w ktérych staze odbyla polowa stazystow (53,8%). Jednostki publiczne (w ktérych staz odbylo
43,7% stazystéw) byly zrodlem rzadziej niz co trzeciej oferty pracy (27,7%).

Powyzsze dane wskazuja na fakt, iz firmy prywatne maja wicksza mozliwos¢ oferowania
zatrudnienia. Z uwagi na zapisy budzetowe oraz ustawowe jednostki publiczne maja ograniczone
mozliwosci w tym zakresie (jednak mimo to oferuja zatrudnienie stazystom, wykorzystujac do
tego np. umowe na zastepstwo, prace interwencyjne itp.).

Sposréd osoéb, ktore odbyly staz u pracodawcy prywatnego, 65% bylo zatrudnionych
w chwili realizacji badania. W przypadku oséb, ktére doswiadczenie zawodowe zdobywaly
w jednostkach publicznych, réwniez odnotowano wysoki udzial oséb zatrudnionych — ponad
60%. Wynika z tego, ze bez wzgledu na rodzaj jednostki, w jakiej stazysci zdobywajq
doswiadczenie, staz daje im szans¢ na zmiang ich sytuacji zawodowej i podjecie zatrudnienia.
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Zainteresowanie uczestnikow stazy innymi formami wsparcia

Sposréd innych form wsparcia oferowanych przez urzedy pracy uczestnicy stazy sa
w najwigkszym stopniu zainteresowani dodatkowymi kursami i szkoleniami (objeciem ta forma
wsparcia zainteresowanych jest 44,5% osob, ktére odbyly staz). Z rozmoéw z uczestnikami stazy
wynika, ze mialyby to by¢ gléwnie kursy jezykowe oraz szkolenia zawodowe, dzigki ktérym
mozliwe byloby uzyskanie konkretnych umiejetnosci. W dalszej kolejnosci uczestnicy stazy
zainteresowani byli uzyskaniem jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej
(19,0%). W czasie swobodnych rozméw z osobami bioracymi udzial w stazach uzyskano
informacje, ze osoby mltode byly zainteresowane rozpoczeciem wlasnej dziatalnosci gospodarczej
z uwagl na trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia (trudnosci te zwiazane byly m.in. z coraz
wyzszymi wymaganiami pracodawcow odnosnie doswiadczenia i kwalifikacji kandydatéw do
pracy). Ponad 30% uczestnikow stazy aktualnie nie wyraza zainteresowania zadna dodatkowa
forma aktywizacji ze strony PUP (30,4%).
Wykres 20. Formy wsparcia, jakimi chcieliby w przysztosci zosta¢ objeci uczestnicy stazy [n=>595;
pytanie wielokrotnego wyboru]

50,0% +*

40,0%

300% +

200% +
100% +

0,0% —+*

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

Osoby, ktére w ramach projektu odbyly staz, aktualnie najbardziej zainteresowane sq
podnoszeniem swoich kompetencyi i kwalifikacji oraz nabywaniem nowych umiejetnosci (np.
w zakresie jezykéw obcych) poprzez udzial w szkolemiach i kursach oraz rozwazajq
mozliwo$é rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Wsrod innych form wsparcia (nieuwzglednionych w kafeterii kwestionariusza badania
CATI), jakimi chcieliby by¢ w przysztosci objeci stazysci, wskazywano takze dofinansowanie
studiéw lub finansowanie studiéw podyplomowych.

Warto réwniez zauwazy¢, 1z stazysci, ktorzy obecnie sa zatrudnieni, majg jasno sprecyzowane
oczekiwania, co do formy wsparcia, z jakiej chcieliby skorzysta¢ w przyszlosci. W czasie
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swobodnych rozméw osoby z tej kategorii czesto jednak wskazywaly, zZe aktualnie nie sg
zainteresowane zadna forma wsparcia z uwagi na obecng pracg. Osoby te mialy swiadomos¢, ze
aby skorzysta¢ ze wsparcia powiatowego urzedu pracy konieczne jest posiadanie statusu osoby
bezrobotnej.

Wsrod stazystow, ktorzy w trakeie realizacji badania byli bezrobotni, mozna zaobserwowac
ogolne zainteresowanie wszystkimi formami wsparcia wymienionymi w kafeterii kwestionariusza
ankiety. Na tej podstawie mozna wnioskowac, ze osoby, ktére byly bezrobotne w chwili realizacji
badania, nie maja jasno sprecyzowanej Sciezki rozwoju: wykazuja zainteresowanie wszystkimi

formami wsparcia, gdyz nie wiedza dokladnie, co moze im si¢ przyda¢ w zyciu zawodowym.

Ocena przebiegu stazy przez ich uczestnikéw
Uczestnicy badania CATI 2012 dokonali oceny stazy, w ktérych brali udzial, odnoszac si¢ do
stwierdzen na temat ich przebiegu. Do tego celu uzywali pieciostopniowej skali, na ktorej

1 oznaczalto ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, a 5 ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”. Srednie oceny

b

poszczegdlnych stwierdzen zawiera Tabela 18.

Tabela 18. Srednia ocena poszczegélnych elementoéw stazy

Prosze ustosunkowac si¢ do stwierdzen na temat Pana/i stazu

uzywajac skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie si¢ nie S;ZS:?
zgadzam”, a 5 ,,;zdecydowanie si¢ zgadzam”.
staz byl zgodny z kierunkiem mojego wyksztalcenia 3,3
gdybym ponownie mégt/ mogta wybieraé, zdecydowatabym si¢ na odbycie 41
stazu u tego samego pracodawcy ’
gdybym ponownie mégt/ mogta wybieraé, zdecydowal(a)bym si¢ na odbycie 41
stazu w tym samym zawodzie ’
zakres powierzonych mi obowigzkéw odpowiadal moim mozliwosciom 4,7
zakres powierzonych mi obowiazkéw pozwolil mi na podniesienie moich 44
kompetencji ’
dtugos¢ stazu byla odpowiednio dobrana 3,9
odbycie stazu zwickszylo moja atrakcyjnosé jako pracownika w oczach 42
pracodawcow ’
po zakonczeniu stazu miatem okazje wykorzysta¢ w pracy zawodowej 39
zdobyte w jego trakcie kompetencje ’

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

Z analizy materialu badawczego wynika, ze ponad polowa stazystow byla zdania, iz staz byl
dopasowany do ich kierunku wyksztalcenia (tacznie 52,5% wskazan; odpowiedz ,,zdecydowanie
tak” — 42,2%, ,raczej tak” — 10,3%). Zdania przeciwnego byl co trzeci stazysta (lacznie 33,9%
wskazan; odpowiedz ,zdecydowanie nie” — 206,7%, ,raczej nie” — 7,2%). Stednia ocena
dopasowania stazu do kierunku wyksztatcenia wyniosta 3,3.
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Wykres 21. Ocena zgodnosci stazu z kierunkiem wyksztalcenia [n=595;

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

ustosunkowywali si¢ do stwierdzenia ,,Staz byl zgodny z kierunkiem mojego wyksztalcenia”]

B zdecydowanie tak
u raczej tak

u ani tak, ani nie

® raczej nie

# zdecydowanie nie

respondenci

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

Wyniki badania CATI pokazuja, ze blisko % osoéb, ktore odbyly staz, jest zadowolonych

z uczestnictwa w stazu u danego organizatora: gdyby mialy wybiera¢ ponownie, zdecydowalyby

sic na odbycie stazu u tego samego pracodawcy (72,6%). Stednia ocena stwierdzenia ,Gdybym

ponownie mégl/mogla wybiera¢ zdecydowal(a)bym si¢ na odbycie stazu u tego samego pracodawcy”

wyniosta 4,1.

Wykres 22. Opinie uczestnikoéw projektow o mozliwo$ci ponownego wyboru tego samego
organizatora stazu [n=595; respondenci ustosunkowywali si¢ do stwierdzenia ,,Gdybym ponownie
mogt/mogla wybiera¢ zdecydowal(a)bym si¢ na odbycie stazu u tego samego pracodawcy”]

= zdecydowanie tak
= raczej tak

= ani tak, ani nie

B raczej nie

u zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.
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Rzadziej niz co piaty respondent zdecydowalby si¢ na zdobywanie doswiadczenia w innym
podmiocie (18,3%). Wsréd oséb ,,niezadowolonych” z organizatora stazu wigkszos¢ odbyla staz
w podmiocie z sektora prywatnego (63,5%), co trzecia (32,0%) w jednostce publicznej (1,8%
w organizacji III sektora, 2,7% nie potrafilo wskaza¢ sektora wlasnosci firmy-pracodawcy).

Uczestnicy projektow, ktorzy odbyli staze, w wigckszosci byli zadowoleni z zawodu, w jakim
realizowany byl staz. Trzech na czterech stazystéw, gdyby moglo ponownie dokonywaé wyboru,
zdecydowaloby na odbycie stazu w tym samym zawodzie (76,8%). Inny zawdd wybraloby 14,6%
stazystow. Srednia ocena stwierdzenia ,Gdybym ponownie mégl/mogla wybiera¢ zdecydowat(a)bym

si¢ na odbycie stazu w tym samym zawodzie” wyniosta 4,1.

Wykres 23. Opinie uczestnikow projektéow o mozliwosci ponownego wyboru zawodu, w ktérym
chcieliby odby¢ staz [n=595; respondenci ustosunkowywali si¢ do stwierdzenia ,,Gdybym ponownie
mogl/mogla wybiera¢ zdecydowal(a)bym si¢ na odbycie stazu w tym samym zawodzie”]

u zdecydowanie tak
= raczej tak

= ani tak, ani nie

W raczej nie

m zdecydowanie nie

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

Kolejnymi ocenianymi przez uczestnikow stazy stwierdzeniami byly: ,,Zakres powierzonych
mi obowiazkéw odpowiadal moim mozliwosciom” oraz ,,Zakres powierzonych mi obowiazkow
pozwolil mi na podniesienie moich kompetencji”. Oba stwierdzenia spotkaly si¢ z aprobata
respondentéw (odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” w przypadku pierwszego
stwierdzenia udzielito 92,1% pytanych, w przypadku drugiego 84,3%). Srednia ocena stwierdzenia
o zgodnosci obowigzkéw stazowych z mozliwosciami stazysty wyniosta 4,7, za$ §rednia ocena
mozliwosci podniesienia kompetencii dzigki stazowi 4,4.
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Wykres 24. Opinie uczestnikow projektow na temat zakresu obowigzkow na stazu [respondenci
ustosunkowywali si¢ do stwierdzen ,,Zakres powierzonych mi obowigzkéw odpowiadal moim
mozliwosciom” oraz ,,Zakres powierzonych mi obowiazkéw pozwolil mi na podniesienie moich

kompetencji”’]
0
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odpowiadat moim mozliwo$ciom pozwolit mi na podniesienie moich
(n=593) kompetencji
(n=592)
® zdecydowanie tak H raczej tak " ani tak, ani nie B raczej nie ® zdecydowanie nie

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

Ponad %4 uczestnikéw projektow, ktorzy odbyli staz, uwazalo, ze fakt odbycia stazu zwigksza
atrakcyjnos§¢ kandydata do pracy w oczach pracodawcow (77,0%; ponad polowa stazystoéw, tj.
52,6%, wskazata odpowiedz ,,zdecydowanie tak). Srednia ocena stwierdzenia ,,Odbycie stazu
zwickszyto moja atrakcyjnos¢ jako pracownika w oczach pracodawcow” wyniosta 4,2.

W ramach badania respondenci wyrazali jednak opini¢, Zze staz jest atutem jedynie
w przypadku starania si¢ o zatrudnienie na nizszych stanowiskach. Zdaniem stazystow zdarzaja
sie réwniez sytuacje, gdy potencjalni pracodawcy nie traktujg uczestnictwa w stazu jako
doswiadczenia istotnego w zyciorysie zawodowym. Ma to wynikaé¢ z powszechnie panujacego
przekonania, ze w czasie odbywania stazu uczestnik wykonuje jedynie proste czynnosci
iwzwiazku z tym nie ma mozliwosci zdobycia konkretnych umiejetnosci i doswiadczenia
zawodowego.
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Wykres 25. Opinia uczestnikoéw projektow na temat wplywu stazu na atrakcyjno$¢ pracownika
w oczach pracodawcow [n=595; respondenci ustosunkowywali si¢ do stwierdzenia ,,Odbycie stazu
zwickszylo mojq atrakcyjno$¢ jako pracownika w oczach pracodawcow”)

® zdecydowanie tak
m raczej tak

= ani tak, ani nie

B raczej nie

® zdecydowanie nie

= trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

W kontekscie uzyskanych wynikéw wazne jest by podkresli¢, iz w ramach prowadzonego
doradztwa oraz posrednictwa pracy nalezy dokonywac trafnego oraz rzetelnego dopasowania
zakresu oraz miejsca odbywania stazu do potrzeb uczestnikéw. Ustugami doradczymi
obejmowane sa przede wszystkim osoby bezrobotne, ktére samodzielnie nie znalazly
organizatora stazu. Mozliwe jest rowniez kierowanie oséb bezrobotnych na staze, ktére nie sa
zgodne z kierunkiem wyksztalcenia danej osoby, jesli wykazuje ona predyspozycje oraz cheé
zdobywania do$wiadczenia w innym niz wyuczony zawodzie. Poznajac charakter oraz specyfike
innego zawodu, osoba bezrobotna moze podja¢ decyzje dotyczaca przekwalifikowania.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o mozliwosci, jakie w kwestii laczenia stazy z innymi formami
wsparcia oferowanymi w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL daje projekt. Zaréwno z wypowiedzi
0s6b, ktore odbyly staz, jak i1 z informacji pozyskanych od beneficjentéw systemowych wynika, iz
w celu lepszego przygotowania uczestnika do odbycia stazu przed jego rozpoczeciem realizacji
stazysta powinien odby¢ szkolenie lub kurs z podobnego zakresu (np. dla oséb, ktére majq
zaplanowany staz w zakresie administracji, mogloby to by¢ szkolenie z zakresu prawa
administracyjnego czy tez pracy z dokumentami). Stazysta, ktory zostal wczesniej przeszkolony
w okreslonym zakresie, moze wykonywac trudniejsze zadania, a pracodawca moze lepiej oceni¢
jego przydatnos¢ dla firmy i na tej podstawie zadecydowac o zaproponowaniu zatrudnienia.
Poparciem dla tej tezy moga by¢ dodatkowo zaprezentowane weczesniej wyniki dotyczace
oczekiwan uczestnikéw stazy wzgledem dodatkowych szkolen i kurséw podnoszacych ich
kwalifikacje.
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7 uwagl na ograniczone $rodki finansowe laczenie form wsparcia nie jest stosowane we
wszystkich powiatowych urzedach pracy. Beneficjenci systemowi wigkszy nacisk niz na podejscie

kompleksowe klada na objecie wsparciem jak najwigkszej liczby osoéb.

(-..) raczef unikamy tlaczenia form e wgledn na ograniczone Srodki. Staramy sie ragjonalnie wydatkowac (. ..)

Chociag powiem, e gdyby tych srodkow bylo wiece), to niektdrym bezrobotnym osobom pr3ydataby sie wigces niz;

Jedna forma wsparcia. (...) raczef staramy si¢ ograniczac [kompleksowosé], geby jak najwiecej 0s6b skorzystato
g tych Srodkdw. (IDI_PUP_0)

Wykorzystanie umiejetnosci zdobytych w projekcie podczas pracy zawodowej

Blisko 70% oso6b, ktore odbyly staz i aktualnie pracuja, wykorzystuje w obecnej pracy
zdobyte w czasie udzialu w projekcie kwalifikacje 1 umiejetnosci (w tym 59,7% zdecydowanie
wykorzystuje). Co czwarty stazysta (24,1%) nie korzysta z umiejetnosci, ktore nabyl w trakcie
stazu (najczesciej z uwagi na zatrudnienie w innej branzy lub w innym charakterze).

Staze stanowiq trafne i skuteczne wsparcie w kontekscie zardwno efektywnosci
zatrudnieniowej, jak i wyposazenia mlodych osob w kwalifikacje i umiejetnosci przydatne
w pozZniejszym zyciu zawodowym.

Obecna sytuacja zawodowa 0s6b odbywajqcych staz

W momencie realizacji badania 63,4% oso6b, ktére ukonczyly staz, bylo zatrudnionych.
Szesciu na dziesigciu uczestnikéw stazy, ktorzy w chwili realizacji badania byli zatrudnieni,
wskazywali, ze znalezli prace w przeciagu 1 miesiaca po zakonczeniu udzialu w projekcie.
W przewazajacej cze$ci byly to osoby, ktéorym po zakonczeniu stazu jego organizator
zaproponowal prace.

Tabela 19. Obecna sytuacja zawodowa os6b odbywajacych staz w ramach projektu [pytanie
wielokrotnego wyboru]

. . . 5
Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy? Liczba wskazaf Udziat %

(dotyczy osob, ktore ukonczyly staz)

jestem zarejestrowany/a w urzedzie pracy jako bezrobotny/a 86 14,5
jestem zarejestrowany/a w urzedzie pracy jako poszukujacy/a pracy 4 7.4
nie jestem zatrudniony/a ani zatejestrowany/a w urzedzie pracy 40 6,7
jestem zatrudniony/a 377 63,4
odbywam staz/ przygotowanie zawodowe 10 1,7
prowadze wlasng firme 12 2,0
uczg sig, studiuje 140 235
pracuje w gospodarstwie rolnym 1 0,2
inna, m.in.

- na urlopie macierzyniskim lub wychowawczym 10 1,7
- zatrudnione na pracach interwencyjnych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

69




NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI ) R rEoh

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Osoby, ktore odbyly staz i pracowaly w czasie prowadzenia badania CATI, najczesciej
zatrudnione byly w ramach umowy o prace (79,6%).

Tabela 20. Podstawa wykonywania pracy osob, ktore w ramach projektu odbyly staz i pracowaly
w chwili realizacji badania

Podstawa wykonywania przez Pana/ig pracy jest...?

(dotyczy oséb, ktore ukonczylty staz i byly zatrudnione w chwili ~ Liczba wskazan Udziat %
realizacji badania)

umowa o prace 300 79,6
umowa zlecenie 58 15,4
umowa o dzielo 5 1,3
pracuje / pracowatem/am bez umowy 2 0,5
inne, m.in.

- umowa na zastgpstwo 6 1,6
- zatrudnienie na pracach interwencyjnych

nie wiem/ nie pamigtam 6 1,6
Ogoéltem 377 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATT 2012.

Wspélpraca powiatowych urzedéw pracy z organizatorami stazy

W kwestii wspolpracy powiatowych urzedow pracy z uczestnikami oraz organizatorami stazy
nie odnotowano znaczacych probleméw. Beneficjenci systemowi (jedenastu respondentéw)
wskazuja w wywiadach, ze problemy, ktére czasem si¢ pojawiaja, dotycza zwykle komunikacji na
poziomie organizator stazu-stazysta oraz probleméw formalnych we  wspolpracy
z organizatorami stazy (np. niedostarczenie na czas list obecnosci).

W celu zminimalizowania ewentualnych probleméw dotyczacych tej wspotpracy beneficjenci
systemowi prowadza wyrywkowy nadzor nad realizacja stazy. Z badan wynika jednak, ze
nadzorowanie stazystow oraz organizatorow nie jest prowadzone w sposob systematyczny,
a zakres kontroli czesto jest minimalny. Spowodowane jest to przede wszystkim ograniczeniami
kadrowymi, ktére uniemozliwiaja prowadzenie kontroli i nadzoru przebiegu wszystkich stazy
organizowanych w projekcie systemowym.

(-..) Powinno sig kontrolowac stazge, ale fizycznie nie ma takiej moglivosci, bo brak jest lndzi w uredach. Znane
mi sq urzedy, gdzie sq stanowiska typowo kontrolne, ktdre kontrolujq nie tylko stage, ale ws3ystkie dziatania,
ktore realiznjaq urzedy. Ale to sq pojedyncze prypadki. Wiadomo, ge nrzednicy sq tak obciqgeni praca, mino

tego, %e wsgyscy mysla, e jest inace). 1 nie ma czasu na to. (IDI_PUP_1)

Pomimo brakéw kadrowych mozliwe jest jednak podjecie pewnych dziatan, ktére moga miec
wplyw na usprawnienie kontaktu z organizatorem oraz uczestnikiem stazu, a takze moga pomoc
wyeliminowac cze$¢ problemow.

Sugeruje si¢, by obowigzkowsq kontrolg realizacji stazu objaC organizatoréw stazy, ktorzy

pierwszy raz podejmuja wspolprace z powiatowym urzedem pracy w tym zakresie.

Wskazanym byloby réwniez wprowadzenie koniecznosci wypelnienia opinii o przebiegu
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stazu zarOwno przez jego organizatora, jak i przez uczestnika, z zastrzezeniem, iz uczestnik
nie przedstawiatby swojej opinii organizatorowi stazu. Taki materiat stanowitby dodatkowa
informacj¢ o organizatorze stazu i uczestniku, wazna w kontekscie organizacji kolejnego
stazu przez tego pracodawce, a takze przyznawania kolejnej formy wsparcia stazyscie.

Podczas dziewieciu wywiadow z pracownikami powiatowych urzedéw pracy pojawila sie
kwestia zobowigzania pracodawcy do zatrudnienia stazysty po zakoficzeniu stazu.

(-..) tak sig sporadycznie dargy, e ktos [osoba organizujqca staz] nam Zobowiqzal si¢ do pogniejszego
gatrudnienia [po stau], a potem probuje sie 3 tego ,,wymigal” — gacgyna twierdzic, ge ta osoba si¢ nie nadaje.
Przez szesé miesieey, kiedy byta na staiu za darmo, nadawata sie, a po zakoriczeniu stazu juz si¢ nie nadage.

Przeciez to mogna stwierdzié po miesiqen, po dwdch, cgy dana osoba spetnia wymogi w pracy cgy nie spetnia.
Zdarzajq si¢ takie pryypadki, ale sq bardzo sporadyczne. Pracodawey wypetniajq zawartq w umowie klanzule,
gdarza sig, Ze gatrudniajq dang osobe, ktdra nawet ostaje duzel nig wymagany cteromiesieeny ¢y potroczny

okres zawarty w umowie. (IDI_PUP_12)

Istotnym problemem w zakresie egzekwowania omawianego zobowigzania jest dla
beneficjentéw systemowych brak instrumentu, zapisu badz narzedzia, ktoére ,,zmusiloby”
organizatora stazu do zatrudnienia stazysty po zakoniczeniu udzialu w projekcie. Zdarza si¢
czgsto, ze organizator stazu, pomimo zadeklarowania zatrudnienia stazysty po zakonczeniu stazu,
nie dopelnia tego obowigzku, w rézny sposéb tlumaczac swoja decyzje. Prowadzi to
w konsekwencji do sytuacji, gdy stazysta nie otrzymuje zatrudnienia po stazu.

(-..) wybieralismy do organizacji np. stagy tylko te wnioskz, gdzie byla gwarangja zatrudnienia. Ale nie zawsze
pracodawey sie¢ 3 tego wywiqima. (-..) brakuje nam konsekwencji wobec pracodawey 3 tytuln niewywiqzania sie
ze stazn. Tego nie reguluje ani ustawa, nigdzie nie jest to apisane, i tak naprawde, e pracodawca sobie
gadeklarnje, e atrudni osobe na try miesiqce, a na koniec realizacji stagu togy do nas pismo, e niestety jest
w ey kondygi finansowej albo Zawiesza dziatalnosé — my 3 tego tytutu nie mozgemy miu nic Lrobi.
(IDI_PUP_13)

Beneficjenci systemowi probuja radzi¢ sobie z powstalg sytuacja, przede wszystkim stosujac
swego rodzaju ,kare” dla nierzetelnego pracodawcy w formie odmowy przyznania stazysty
w przypadku zlozenia kolejnego wniosku o zorganizowanie stazu (najczesciej przez rok). Jednak
forma tej ,,kary” wydaje si¢ by¢ malo efektywna.

Jedynie co mozemy, to nie patrzed prychylnie na pryyznawanie kolejne pomocy 3 urzedn, traktujac danego
pracodawee jako niewiarygodnego, niestownego. To jest jedyna kara dla niego, a c3esto im na tym nie Jales).
(IDI_PUP_13)

Brak instrumentu lub narzedzia, ktore wymusitoby na organizatorach staiu konieczno$é
zatrudnienia stazysty po zakoriczeniu stazu, powoduje, ze pracodawcy w wielu przypadkach
nie dopelniajq tego obowigzku, ttumaczqc swojq decyzje np. ztym dopasowaniem przysziego
pracownika do rodzaju wykonywanych w pracy czynnosci.
Jedyngq formq kary stosowanq przez beneficjentéw systemowych jest brak udzielania
kolejnego wsparcia pracodawcom przez okres jednego roku.
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Postrzeganie stazystow przez organizatorow stazy

Wigkszo$¢ pracodawcow uwaza, iz stazysta nie wyrdznia si¢ w sposob szczegdlny sposrod
grona pozostatych pracownikéw. W opinii pracodawcéw stazystom mozna przypisac ,,chwilowa
bojazliwos$¢”, natomiast nie stanowi to cechy w sposob szczegdlny charakterystycznej dla
stazysty. Wstepnie postawiono hipoteze, iz stazysta moze charakteryzowac si¢ wyjatkowym
zaangazowaniem w realizacje powierzonych mu zadan oraz wybitng checia wykazania sig, jednak

pracodawcy zauwazaja, ze cechy te zalezne sa od osobowosci oraz indywidualnych predyspozycji
danej osoby.

Tak samo, jak mied3y pracownikiem a pracownikien jest roznica, no to tak samo i stagystq. Jeden jest taki,
ktory naprawde jest aangazowany i chee pracowai, a drugi to patry na egarek, ktora godzina.
(IDI_pracodawea_5)

Oczekiwania wobec stazystow nie sa wygorowane. Wigkszos¢ objetych badaniem pracodawcow
ma $wiadomo$¢, iz stazySci sa osobami bez dos$wiadczenia, dlatego nie oczekuje si¢ od nich
konkretnej wiedzy merytorycznej, lecz raczej umiejetnosci migkkich — komunikatywnosci,
umiejetnosci interpersonalnych, zaangazowania, pracy w grupie, zdolnosci analitycznych oraz
negocjacyjnych — potwierdzaja to zaréwno badania przeprowadzone wéréd pracodawcow, jak
réwniez wérdd pracownikow powiatowych urzedow pracy oraz ekspertéw rynku pracy.

Ja mysle, e po szkole sq to ludzie, ktdry majq wiedze, s3ezegolnie jezeli sq to jakies kierunki prygotowane pod
administragje (...) majq wiedze teoretyeng, natomiast brakuje im praktyki i oni dobywajq ja u nas.
(IDI_pracodawea_9)

Na pewno brakuje im [stagystom)] doswiadezenia wiqzanego 3 kontaktami 3 Indmi, 3 petentanmii.
(IDI_pracodaweca_6)

Udziat pracodawcow w czeSciowym finansowaniu stazy

W czasie wywiadow poglebionych organizatorom stazy zadano pytanie o ich opini¢ na temat
ewentualnego wprowadzenia przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spolecznej koniecznosci
partycypowania pracodawcow w kosztach stazy, np. przy przyjeciu na staz kolejnego stazysty.
Pomys! ten pojawil si¢ w 2012 r. podczas realizacji zleconego przez Departament Rynku Pracy
MPiPS badania sondazowego pn. ,Realizacja przez urzedy pracy stazy dla bezrobotnych.
Identyfikacja dobrych praktyk™".

Niniejszego badanie ewaluacyjne nie pozwolito na okredlenie jednego, spéjnego stanowiska
organizatoréw stazy. Opinie pracodawcoéw sa podzielone m.in. w zaleznosci od typu jednostki
organizujacej staz. Z uwagi na przepisy prawne i ograniczenia zwigzane z budzetem najwickszy

46 Spandowska K., ,Ksztalcenie zawodowe na tle sytuacji gospodarczej wojewddztwa pomorskiego”, [w:]
»INowoczesne poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy dla mlodziezy. Do$wiadczenia z projektu »OHP jako
realizator ustug rynku pracy«”’, Giermantowska E., Kotzian J. (red.), Ochotnicze Hufce Pracy Komenda Gléwna,
Warszawa 2011, s. 222.

47 Janiszewski A., Piechocinski D., ,,Realizacja przez urzedy pracy stazy dla bezrobotnych. Identyfikacja dobrych praktyk.
Raport podsumowujacy wyniki badania sondazowego”, raport opracowany na zlecenie MPiPS przez ASM — Centrum
Badan 1 Analiz Rynku Sp. z 0.0., Warszawa 2012.
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problem z czeSciowym finansowaniem stanowiska stazysty mialyby jednostki samorzadu
terytorialnego. W budzecie musiataby zostac¢ zalozona specjalna kategoria na ten cel, co z uwagi
na ograniczenia srodkéw finansowych w jednostkach budzetowych jest, zdaniem przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego, malo prawdopodobne.

Wsréd pracodawcow prywatnych zdania na temat czesciowego finansowania stazy sq
podzielone. Cze$¢ przedsigbiorcow jest zdania, ze wspolfinansowanie stazysty jest dobrym
pomystem. Mobilizowaloby to pracodawce do traktowania stazysty jako potencjalnego
pracownika, a stazyScie poniekad zapewnialoby mozliwos¢ wykonywania w ramach stazu
»powazniejszych” zadan.

(-..) jak najbardzief tak. (...) No bo to tak si¢ bardzie) szanuje wtedy, jak kazdy cos placi, a nie jest cos za
darmo. (...) Jakby trzeba finansowac jakas ces¢ stagystow, to byloby madrejsze. Bo wydaje mi sie, e teraz jest
pewien rodzaj wykorzystania tego stagysty. (ID1_pracodawea_1)

Czes$¢ organizatorow stazy jest jednak temu pomyslowi przeciwna, m.in. dlatego ze ich
zdaniem $rodki, jakie przeznaczaja na umozliwienie stazystom zdobywania doswiadczenia —
srodki wyposazenia i dostgpu do niezbednych sprzetow — sa wystarczajacym kosztem, jaki musza
poniesc.

(-..) na pewno generalnie bym nie pryjeta, bo mam dwie state pracownice, ta branza nie jest na tyle juz
finansowo korgystna w tej chwil, Zeby pryjmowac obciqgenie kolegnego pracownika. (...) Chociaby w tym
momencie sam fakt umozliwienia ludziom podjecia pracy gazies i udoskonalenie tej praktyczney czesci, ktdref

w 0gdle nie ma w szkotach, to jest naprawde i tak dugy wktad. Trzymam to stanowisko, trzymam to biurko, ten
komputer musze ndostgpnic, miec tq mozlinoss, eby tq osobe doszkolic, geby ona mogla cokolwiek robic. Bo to
Jest tatwe posadzic do binrka i kazal koperty kleié, prawda? (IDI_pracodawea_4)

Podsumowanie formy wsparcia w postaci stazy

e Staze s3 najpopularniejszq forma wsparcia oferowana przez beneficjentow
systemowych osobom mlodym: uczestnikami tej formy wsparcia bylo ponad 74%
respondentow.

e Wickszo$¢ stazystow stanowily kobiety (73,3%; mezczyzni 26,7%).

e Ze stazy korzystajq najczesciej osoby z wyksztalceniem $rednim ogolnoksztalcacym
(kobiety z tym wyksztalceniem stanowily 38,8% uczestniczek stazy, analogiczny
procent dla mezczyzn wyniost 35,0%).

e Ponad polowa stazystow byla zdania, iz staz byl dopasowany do ich kierunku
wyksztalcenia (facznie 52,5% wskazan).

e Realizowane staze trwaly $rednio 7,2 miesiaca. W opinii stazystow optymalny czas
trwania stazu powinien wynosic (Srednio) 9,2 miesiaca.
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Co drugi stazysta (50,9%) po zakonczeniu udzialu w projekcie otrzymal od
organizatora stazu oferte pracy. Zdecydowana wigkszo$¢ ofert zatrudniania
pochodzila od pracodawcéw z sektora prywatnego (70,3%), w ktérych staze odbyla
polowa stazystéw (53,8%). Jednostki publiczne (w ktérych staz odbylo 43,7%
stazystow) byly Zrédtem rzadziej niz co trzeciej oferty pracy (27,7%).

W chwili realizacji badania 65,4% os6b, ktore ukonczyly staz, bylo zatrudnionych lub
prowadzito wlasng dzialalno$¢ gospodarcza. Dla oséb zatrudnionych podstawa
wykonywania pracy byla najczesciej umowe o prace (79,6%).

Jedynie 16,1% stazystéw po zakonczeniu udzialu w projekcie nie znalazlo
zatrudnienia nawet na krotki czas.

e Oceniajac poszczegolne elementy stazy, ich uczestnicy najwyzej ocenili adekwatnosc¢
powierzonych im obowiazkéw do ich mozliwosci (ocena 4,7 w pigciopunktowej
skali), najgorzej zgodno$¢ stazu z ich wyksztalceniem (ocena 3,3 w pi¢ciopunktowej
skali).

Osoby objete badaniem (zaréwno stazysci, jak i przedstawiciele beneficjentow

systemowych) zauwazaja potrzebe odbycia przez stazyste szkolenia lub kursu
z zakresu realizowanego pézniej stazu. Jednak realizatorzy projektéw wigkszy nacisk
niz na kompleksowe podejscie klada na objecie wsparciem jak najwickszej liczby
0sob.

5.4.2 Szkolenia/kursy/warsztaty

Szkolenia, kursy i warsztaty sq forma wsparcia skierowang przede wszystkich do oséb, ktore
wymagaja podniesienia lub nabycia nowych kwalifikacji zawodowych. Szczegélowe zasady,
warunki i standardy organizowania szkolen i kurséw okresla Rozporzadzenie Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardéw 1 warunkéw prowadzenia
ushug rynku pracy™.

Omawiana forma wsparcia jest druga pod wzgledem popularnosci forma stosowana
w projektach systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL w wojewddztwie pomorskim: skorzystato
z niej 22,6% respondentow. Na szkolenia i kursy czesciej kierowani byli mezczyzni (60,8% ogdtu
uczestnikow tej formy wsparcia; kobiety — 39,2%), najczedciej z wyksztalceniem Srednim
zawodowym.

Szkolenia, kursy i warsztaty najpopularniejsze byly w podregionie tréjmiejskim (ta forma
wsparcia objety zostal co trzeci uczestnik projektow z tego podregionu — 34,7%), za$ najrzadziej
stosowane w podregionie starogardzkim (objeto nimi 15,0% uczestnikéw projektow z tego
podregionu).

Pod wzgledem przyczynienia si¢ do poprawy sytuacji zawodowej uczestnikéw projektow
szkolenia 1 kursy zostaly ocenione przez respondentéw na poziomie 3,5 (w pigciostopniowej

48 Dz.U. z 2010 1. Nr 177, poz. 1193, z p6zn. zm.
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skali). W roku 2010 (badanie CATT 2010) ta forma wsparcia otrzymata nieco wyzsza oceng — 4,0.
Oznacza to, ze nastapil nieznaczny spadek zadowolenia ze szkolen i kurséw oferowanych
w projektach systemowych. W czasie indywidualnych wywiadéw poglebionych beneficjenci
systemowi wskazywali, ze z uwagl na wprowadzenie w 2011 roku koniecznosci wypelnienia
kryterium efektywnosci zatrudnieniowej od tego roku zmniejszyla si¢ zaréwno liczba
oferowanych szkoleq, jak 1 ich charakter.

(-..) regygnagia e szkolert w 2012 roku wiqiata sig 3 efektywnosciq. Byla mata efektywnosé po samych
sgkoleniach, wiee posglismy w kompleksowosé wsparcia, 1zn. geby bylo kilka form razem polaczonych orag
efektywnosé, 3 ktdrej my musimy si¢ rozliczaé. (IDI_PUP_2)

W ramach tego projektu boimy si¢ robic s3koleri gawodowych, eby po prostu nam nie zanizaly efektywnosci,
mimo tego ze wybieramy nasgym daniem najlepsze kursy, ktdre rokujq na atrudnienie. (IDI_PUP_9)

Efekty wsparcia

Sposréd uczestnikéw szkolen 39,8% bylo zatrudnionych w momencie prowadzenia badania.
Co piaty uczestnik szkolenia (19,9%) prowadzil wlasna firme — zauwazy¢ nalezy, ze do kategorii
tej nalezeli przede wszystkim uczestnicy szkolen z zakresu ,,ABC przedsiebiorczosci”, ktorzy
w pozniejszym okresie otrzymali jednorazowe S$rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej.
Status osoby bezrobotnej posiadalo 17,7% oséb, ktére uczestniczyly w szkoleniach.
Wykres 26. Sytuacja na rynku pracy uczestnikow projektow, ktorzy wzieli udziat
w szkoleniu/kursie/warsztacie, w momencie realizacji badania [n=181; pytanie wielokrotnego
wyboru]
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI 2012.

Czgsciej niz co piaty uczestnik kurséw 1 szkolen (22,7%) w ogodle nie podjal zatrudnienia po
zakonczeniu udzialu w projekcie, nawet na jakis czas.
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W momencie badania blisko 70% uczestnikéw szkoleni 1 kurséw deklarowalo, iz
wykorzystywalo badZz wykorzystuje w pracy zawodowej zdobyte w projekcie umiejetnosci
1 kwalifikacje.

Planowanie i realizacja szkoleni i kurséw

W projektach systemowych cze¢sciej pojawiaja si¢ szkolenia i kursy realizowane w trybie
grupowym niz indywidualnym. Wynika to z odmiennych wymagan dotyczacych realizacji szkolen
w tych trybach. Na szkolenia grupowe mozna skierowaé osoby, ktére nie posiadaja zadnych
kwalifikacji zawodowych, musza zmieni¢ lub uzupelni¢ kwalifikacje, utracily zdolno$¢ do
wykonywania pracy w dotychczasowym zawodzie czy tez nie posiadaja umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy. Natomiast w przypadku szkolert indywidualnych do powyzszych kryteriow
nalezy doda¢ réwniez konieczno$¢ posiadania przez bezrobotnego gwarancji zatrudnienia po
ukonczeniu kursu lub szkolenia.

Ponadto zdaniem beneficjentow systemowych trudno jest zaplanowac zakres i tematyke
szkolenia czy kursu na dany rok realizacji projektu systemowego. Pomimo sporzadzania przez
powiatowe urzedy pracy diagnozy zapotrzebowania na dane formy wsparcia oraz corocznych
planéw szkolen, zdarzaja si¢ sytuacje, ze do udzialu w uruchomionym szkoleniu brak jest oséb
chetnych . Taka sytuacja wynika nie tylko ze ztego dopasowania zakreséw tematycznych szkolen
1 kursow do potrzeb uczestnikéw, ale réwniez z koniecznodci okreslenia rodzaju i tematyki
szkolenia lub kursu juz na etapie wniosku o dofinansowanie. W opinii wigkszo$ci przedstawicieli
powiatowych urzedow pracy dopiero w trakcie realizacji projektu, a takze prowadzenia doradztwa
zawodowego czy przygotowywania IPD moze okaza¢ sig, ze zalozone do realizacji szkolenia czy
kursy rozminely si¢ z diagnoza i zapotrzebowaniem mtodych bezrobotnych.

(-..) my piszac projeket takiego wniosku (...), musimy priewidzie juz kierunki szkolenia. Musi to byé 3godne
g nasgym planem szkoleri na dany rok, 3 apotrzebowaniem na lokalnym rynku pracy, ale tes musi to Fostaé
ujete we wniosku o dofinansowanie. Niejednokrotnie bolaczka byto to, Se my, cheqe Jrealizowac s3kolenie, ktore
okazgalo sig istotne w momencie realiacii dyiatan, np. w polowie roku budetowego, nie mogemy go grealizowac
(-..) nie jesteSmy w stanie tego sobie weryfikowac, mienic, bo (...) mamy ten plan szkolen, many wniosek
0 dofinansowanie, w ktorym mamy apisane, jakie s3kolenia Jostang organiowane. (IDI_PUP_16)

(-..) Piszac projekt, jug powinnismy wiediec ws3ystko — jakie cheemy sgkolente. (...) to troche mija si¢ 3 celem,
bo pozniej zaktadamy IPD i piszemy w IPD, %e jest okreslenie predyspogyeji danego nczestnika. Wydaje mi sie,
e na moment pisania projektu nie powinny byc konkretnie okreslane typy sgkolen, tylko rekrutujemy pewnq
grupe 0sob, ktdra ma dany problem. W trakcie IPD cgy spotkaii 3 doradeq zawodowym wynikajq dopiero ich
potrzeby. Wydaje mi sig, e dopiero na ten moment powinnismy okreslié, e np. czes¢ 0sob cheiataby szkolenie
kucharza, czes¢ s3kolenie 3 wizagn, a my odgdrnie nargucamy in tematyke s3Roleri i 1w sumie dopiero rekrutujqe
te osoby, sprawdzamy, ¢y one na dane s3kolenie si¢ nadaja, nie patrac, jakie sq potreby tych oséb, ktdre
grekrutowalismy. (IDI_PUP_13)
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Mozliwos¢ wprowadzania korekt do zakresu i rodzaju prowadzonych szkoleni i kursow jest
ograniczona. Obowiqzek sporzqdzania dokumentéw majgcych na celu wuzasadnianie
konieczno$¢ zmiany zakresu, tematu czy rodzaju szkolenia badz kursu postrzegane jest przez
beneficjentéw systemowych jako wutrudnienie i ma istotny wplyw na powstawanie
probleméw w kontekscie dopasowania tego wsparcia do sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Warto rozwazy¢ mozliwos¢ elastycznego reagowania beneficjentéw systemowych na zmiany
zapotrzebowania na dane kompetencje czy kwalifikacje w czasie realizacji projektu w danym
roku. Wazne jest, by tego rodzaju rozwigzanie bylo w pelni akceptowane przez IP oraz IP2.
Nalezy nadal utrzymaé koniecznos$¢ czgsciowego okreslenia tematyki i zakresu kurséw 1 szkolen.
Czes¢ wskaznikow zalozonych do realizacji obejmowalaby szkolenia, kursy 1 warsztaty, ktorych
temat, rodzaj i zakres okreSlony bylby przez beneficjenta systemowego we wniosku
o dofinansowanie. Druga cz¢$¢ wskaznikdw wypelniona zostalaby przez szkolenia, kursy
1 warsztaty, ktérych tematy, zakres 1 rodzaj nie zostaly wyraznie wpisane we wniosku
o dofinansowanie. Z prowadzonego doradztwa i IPD wynikalyby konkretne kursy, szkolenia
iwarsztaty, a na ich realizacj¢ przeznaczone moglyby by¢ bony szkoleniowe obejmujace
szkolenia, kursy i warsztaty istotne z punktu widzenia osobistej $ciezki rozwoju danego
uczestnika, realizowane w trybie indywidualnym.

Beneficjentom systemowym nalezaloby da¢ mozliwo$¢ realizowania szkolen i kurséw,
ktorych zakres tematyczny nie jest szczegétowo okreslony.

Zainteresowanie uczestnikdw szkoler i kurséw innymi formami wsparcia

Czgsciej niz co trzecia osoba, ktéra ukonczyla szkolenie lub kurs (36,5%), w chwili
prowadzenia badania nie byla zainteresowana zadna z form wsparcia oferowang przez powiatowe
urzedy pracy. Prawie polowa tych oséb byla zatrudniona w chwili prowadzenia badania.
Formami wsparcia, ktérymi bylo zainteresowanych najwigcej uczestnikow szkolen, byly staze
(wole odbycia stazu wyrazito 22,7% szkolacych si¢ 0s6b) oraz jednorazowe srodki na podjecie
dzialalnosci gospodarczej (18,8%). Warto zauwazy¢, ze czesciej niz co dziesiaty uczestnik
szkolenia bylby zainteresowany odbyciem kolejnych szkolen, kurséw badz warsztatéw (11,6%).
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Wykres 27. Formy wsparcia, jakimi chcieliby zosta¢ objeci uczestnicy szkolen oraz kurséw
[n=181; pytanie wielokrotnego wyborul]
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATT 2012.

Szkolenia 1 kursy nie naleza do form wsparcia charakteryzujacych si¢ wysoka efektywnoscia

zatrudnieniows (z wykluczeniem zwiazanych z przyznaniem jednorazowych §rodkéw na podjecie

dzialalnosci gospodarczej szkolen z zakresu ,,ABC przedsi¢biorczoséci”). Jednak wszyscy

uczestnicy projektow systemowych wlasnie szkolenia i kursy najczedciej wskazywali jako forme

wsparcia, ktéra chceieliby by¢ objeci w przysztosci w celu uzupetnienia kwalifikacji i podniesienia

umiejetnodci  zawodowych  (35,1% wskazan wszystkich objetych badaniem uczestnikow

projektow).

Podsumowanie formy wsparcia w postaci szkolen, kurséw i warsztatéw

Szkolenia i kursy realizowane w ramach projektow systemowych Poddziatania 6.1.3
PO KL s3 druga w kolejnosci najbardziej popularna forma wsparcia w tych
projektach: skorzystato z niej 22,6% os6b uczestniczacych w badaniu.

W kontekscie przyczynienia si¢ do poprawy sytuacji zawodowej uczestnikéw
szkolenia i kursy zostaly ocenione przez respondentéw na poziomie 3,5 (w skali
pieciostopniowej).

W momencie  badania zatrudnionych ~ bylo 39,8% uczestnikow
szkoleri/kurséw/warsztatow. Status osoby bezrobotnej posiadato 17,7%.

Wszyscy uczestnicy projektow systemowych wlasnie szkolenia i kursy najczesciej
wskazywali jako forme wsparcia, ktora chcieliby by¢ objeci w przysztosci w celu
uzupelnienia kwalifikacji i podniesienia umiejetnosci zawodowych (35,1% wskazan
wszystkich objetych badaniem uczestnikow projektow).
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5.4.3 Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Udzielenie wsparcia finansowego osobom, ktére chea rozpocza¢ prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, jest mozliwe w ramach réznych Drzialan i Poddziatan PO KL, w tym réwniez
w projektach systemowych Poddziatania 6.1.3. Osoby bezrobotne zamierzajace zalozy¢ firme moga
ubiegac si¢ o przyznanie jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej w kwocie do
6-krotnej wysokosci przecigtnego wynagrodzenia”. By uniknaé koniecznoéci zwrotu udzielonego
wsparcia finansowego, nowopowstala firma musi by¢ prowadzona przez co najmniej 12 miesigcy.

Szczegdlowe zasady, warunki i tryb udzielania $rodkéw na podjecie dzialalnosci gospodarczej
okresla Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwietnia 2012 r. w sprawie
dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej™.

Osoby, ktére otrzymaly jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej w ramach
projektéw Poddziatania 6.1.3 PO KL, stanowily 8,4% objetych badaniem uczestnikéw projektow.
Analiza wykazala, ze ponad polowa tych oséb przed podjeciem formalnej decyzji o przyznaniu
srodkéw na prowadzenie dzialalnosci poszukiwala pracy przez okres dluzszy niz 6 miesigcy.
W swobodnych rozmowach respondenci sygnalizowali, Ze decyzja ta byla szczegétowo przemyslana
iw duzej mierze podyktowana faktem, Ze osoby te przez dluzszy czas nie mogly znalez¢
odpowiedniego dla siebie zatrudnienia.

Wykres 28. Czas poszukiwania pracy przed przystapieniem do projektu przez osoby, ktore

otrzymaly wsparcie w postaci jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j
[n=67]

= krocej niz 3 miesigce
# od 3 do 6 miesigcy
u dhuzej niz 6 miesigcy

B w ogdle nie poszukiwatem/ am

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATT 2012.

4 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ( Dz.U. z 2008 r. Nr 69,
poz. 415, z pézn. zm.), art. 46.
0 Dz.U. z 2012 1., poz. 457.
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Wsparcie w postaci jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej najwigkszym
zainteresowaniem cieszylo si¢ w podregionie stupskim — 12,3% uczestnikow projektéw z tego
podregionu otrzymalo takie wsparcie. W podregionie tréjmiejskim udzial ten wynidst 8,0%,
w gdanskim 7,5%, a w starogardzkim 6,7%.

Wplyw jednorazowych $rodkéw na podjecie dzialalnosci gospodarczej na poprawe sytuacii
zawodowej 0s6b mlodych na rynku pracy zostal wysoko oceniony przez objetych nimi uczestnikow
projektéw: $rednia ocena wyniosta 4,3 na pieciostopniowej skali. Ocena ta jest nieco nizsza niz
uzyskana w badaniu CATI 2010 (4,4).

Struktura uczestnikdw wsparcia w postaci jednorazowych S$rodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

Analiza struktury beneficjentéw jednorazowych srodkéw na podjecie  dzialalnosci
gospodarczej wedlug plci wskazuje, iz zdecydowanie czg¢iciej z dotacji korzystaja mezczyzni —
stanowili oni 74,6% beneficjentow tej formy wsparcia. Kobiety stanowily jedynie 25,4%.
7 wypowiedzi zaproszonych na panel dyskusyjny w ramach niniejszego badania ekspertow
wynika, ze kobiety czg¢$ciej decyduja si¢ na rozpoczecie prowadzenia dziatalnosci gospodarcza po
ukoniczeniu 30 roku zycia. Mlodsze kobiety przejawiaja w tym zakresie bardziej zachowawczy
charakter, brak im do$wiadczenia oraz obawiaja si¢ o swoje umiejetnosci w zakresie prowadzenia
wlasnej firmy.

Wskazane jest, by polozy¢ szczegélny nacisk na promocj¢ formy wsparcia w postaci
jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej wsréd kobiet. Podkreslac
nalezy pozytywne kwestie zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci: wigksze mozliwosci
rozwoju zawodowego oraz wigksza swobode¢ w ksztattowaniu czasu i formy pracy. Promocja
ta moglaby na przyklad obejmowac prezentacje dobrych praktyk z zakresu
przedsigbiorczosci kobiet.

Wsréd osob, ktore otrzymaly wsparcie w postaci jednorazowych $rodkéw na podjecie
dzialalnosci gospodarczej, przewazaja uczestnicy z wyksztalceniem $rednim zawodowym oraz
zasadniczym zawodowym. Dziatalno$¢ gospodarcza prowadza zwykle mezczyzni, ktérzy zdobyli
juz konkretne kwalifikacje i chea je wykorzysta¢ w prowadzeniu wlasnego biznesu.

Oczekiwania wzgledem projektu

Respondenci badania CATI zostali poproszeni o wskazanie gléwnego celu, jaki stawiali sobie
w momencie przystegpowania do projektu. Jak mozna si¢ domysli¢, dla oséb, ktére w projekcie
otrzymaly jednorazowe S$rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej, gléwnym celem byto
uruchomienie wlasnej firmy (cel dla 91% beneficjentéw dotacji). Dla 7,5% beneficjentéw dotacji
celem bylo podjecie pracy, a dla 1,5% zdobycie doswiadczenia zawodowego.

Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikoéw tej formy wsparcia (92,5%) deklarowala, ze osiagneta swoj
cel. Dwie osoby, ktorych celem bylo rozpoczecie dziatalnosci, a takze jedna osoba, dla ktorej istotne
byto podjecie pracy, uznaly, Ze projekt nie pozwolil na realizacj¢ ich celéw. Dwie osoby nie potrafily
jednoznacznie okredli¢, czy ich cele zostaly zrealizowane.
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Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej przyczynily sie do realizacji celow,
jakie beneficjenci dotacji stawiali przed sobg w momencie przystepowania do projektu.

Efekty wsparcia

Zaréwno uczestnicy indywidualnych wywiadéw poglebionych, jak i respondenci badania CATI
byli zdania, zZe jednorazowe srodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej charakteryzujg sie
najwyzszym poziomem efektywnosci zatrudnieniowej. Ze wzgledu na wymagania formalne dotyczace
koniecznodci prowadzenia dzialalnodci przez okres przynajmniej 12 miesigcy omawiana forma
wsparcia w sposéb  bezposredni przyczynita si¢ zaréwno do uzyskania zatrudnienia przez
uczestnikéw wsparcia, jak 1 do utrzymania go przez okreslony czas.

W chwili realizacji badania az 94% badanych respondentéw prowadzito firme dzigki
jednorazowym s§rodkom na podjecie dzialalnosci gospodarczej. Wysoki odsetek bez watpienia
swiadczy o uzytecznoscl, trafnosci oraz efektywnosci tej formy wsparcia w kontekscie aktywizacii
mlodych bezrobotnych.

Tabela 21. Sytuacja na rynku pracy uczestnikow projektéw, ktorzy otrzymali jednorazowe $rodki
na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w momencie realizacji badania

Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

(dotyczy oso6b, ktore otrzymaly jednorazowe $rodki na podjecie Liczba wskazan Udziat %
dziatalnos$ci gospodarczej)

jestem zatrejestrowany/a w urzedzie pracy jako poszukujacy/a pracy 2 3,0
nie jestem zatrudniony/a ani zarejestrowany/a w urzedzie pracy 1 1,5
prowadze whasng firme 63 94,0
ucze sig, studiuje 9 13,4
inna 1 1,5

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

W wigkszosci przypadkéow beneficjenci dotacji rozpoczeli prowadzenie dzialalnosci
w okresie do 1 miesiaca od momentu zakoficzenia udzialu w projekcie (81,8%).
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Wykres 29. Czas po zakonczeniu udziatu w projekcie, w jakim uczestnicy rozpoczeli prowadzenie
dziatalnos$ci gospodarczej [n=00]

a5% 15%

® do 1 miesiaca
® od 2 do 3 miesiecy
# od 4 do 6 miesiecy

B po ponad 6 miesiacach

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badania CATT 2012.

Zainteresowanie beneficjentow jednorazowych $rodkéw mna podjecie dziatalno$ci
gospodarczej innymi formami wsparcia

Osoby, ktére w ramach projektu systemowego zdecydowaly si¢ na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, maja oczekiwania wzgledem kolejnych form wsparcia, jednak nie zawsze sa one
sprecyzowane. Respondenci wskazywali, ze najbardziej zainteresowani sg rozmaitymi szkoleniami —
brak jest jednak informacji odnosnie ich rodzaju oraz tematyki. Jedynie w pojedynczych przypadkach
respondenci wskazywali, ze potrzebuja szkolen w zakresie szeroko rozumianych zagadnien
dotyczacych pozyskiwania klientow.

Respondenci sa takze zainteresowani dodatkowymi srodkami finansowymi na rozbudowe
obecnie prowadzonych dzialalnosci, a takze srodkami na utworzenie nowych badz zmodernizowanie
istniejacych miejsc pracy.

W rozmowach z uczestnikami wsparcia podejmowane byly réwniez watki dotyczace ich
oczekiwan w zakresie zwigkszenia wysokosci wsparcia finansowego na rozpoczecie dzialalnosci.
Respondenci wskazywali, ze w przypadku bardziej skomplikowanej dzialalnosci wysokos¢ tych
$rodkow jest niewystarczajaca i uczestnicy projektéw musza pozyskiwa¢ dodatkowy wktad finansowy
z innych zrédel lub angazowac znaczna czes¢ swoich prywatnych oszczednosci.

Wysokos¢ udzielonego wsparcia

W trakcie badania zdiagnozowano istotng staba stron¢ omawianej formy wsparcia, tj.
wysokos¢ §rodkoéw, jakie sa przyznawane na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej. Znaczna
cze$¢ respondentow badania CATI, jak réwniez czterech pracownikow powiatowych urzeddw
pracy, wskazala ten problem, dodajac, ze wysoko$¢ srodkéw nie zawsze jest w stanie zaspokoi¢
potrzeby uczestnikow wynikajace ze stopnia skomplikowania danej dziatalno$ci.
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(-..) minusem dotaci jest to, e wiqge e sobq wieksze kos3ty, ale to 3alegy od specyfiki dziatalnosci
gospodareze), bo czasami to jest prosta dziatlalnosé gospodarcza, gdzie ten putap 20 tysigey moze wystarcgyé, ale
cgasami sq wnioski na bardziej skomplikowane dziatlalnosci gospodarcze, gdzie 0soby jeszeze si¢ positkujq
wlasnymi Srodkami i wiedy widzimy, e to nas ogranicga, bo jest dobry wniosek, dziatalnost sie utrzyma. (...)
Tutaj ustawa nas ogranicga. (...) to jest jakby najbardziej wdzi¢ezna forma wsparcia, bo jedynym minusem tych
Srodkow to jest ich wysokosé. (...) Gwarantuje nam to tez efektywnosé w projekecie (...) (IDI_PUP_9)

Zbyt niskie wsparcie finansowe dla 0séb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza moze
skutkowaé powstaniem firm, ktore beda mialy znikomy wplyw na rozwoj gospodarczy regionu.
Z uwagi na zapisy ustawowe, ktore reguluja maksymalna wysoko$¢ przyznawanego wsparcia, nie
ma jednak mozliwosci, by w projektach systemowych Poddzialania 6.1.3 PO KL zwigkszy¢
wysoko$¢ jednorazowych §rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

Zaleca si¢ jednak, by wysoko$§¢ przyznawanych §rodkéw byla indywidualnie dopasowywana
do koncepcji i profilu prowadzonej dzialalno$ci. Z uwagi na ograniczenia prawne dotyczy to
w duzej mierze dzialalnosci gospodarczych o niskim stopniu skomplikowania i trudnosci,
w ramach ktoérych mozliwe jest przyznanie nizszego wsparcia finansowego niz poziom
maksymalny. W ten sposob zwicksza si¢ mozliwos¢ przyznania maksymalnej wysokosci wsparcia
tym dzialalnoSciom, ktére majq charakter kompleksowy i potencjalnie duze znaczenie dla
rozwoju gospodarczego regionu.

Wsparcie merytoryczne dla oséb, ktére wuzyskaly jednorazowe Srodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

Istotnym czynnikiem sukcesu firmy, ktéra powstala w wyniku otrzymania §rodkéw na
podjecie  dzialalnosci gospodarczej, jest odpowiednie wczesniejsze przygotowanie 0s6b
bezrobotnych do jej prowadzenia. Wéréd objetych badaniem uczestnikéw projektow, ktorzy
otrzymali jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej, jedynie 43,3% wskazalo, ze
w ramach projektu skorzystalo rownoczesnie ze szkolen dotyczacych prowadzenia firmy.

W niniejszym badaniu odnotowano raczej wysoki poziom jakosci i przydatnosci szkolen
z zakresu przedsigbiorczosci w kontekscie prowadzenia wiasnej firmy. W ramach badania CATI
aspekt ten zostal oceniony na poziomie 4,1 w pigciostopniowej skali. W nielicznych przypadkach
za niewystarczajace oraz niezadowalajace mozna bylo uznac zakres oraz uzytecznos$c i jasnosé
przekazywania informacji (6,9% os6b zadeklarowalo, iz szkolenia te nie przyczynily si¢ do
poprawy ich sytuacji na rynku pracy, przypisujac im w tym zakresie oceng ,,1” lub ,,2”).

Szkolenia z ,,ABC przedsigbiorczosci” obejmowaly przede wszystkim zagadnienia zawigzane
z zasadami zakladania wlasnej dzialalnosci gospodarczej (tj. prawo gospodarcze, marketing,
podstawy zarzadzania, public relations itp.).

Zwiekszenie poziomu zadowolenia respondentéw z wustug szkoleniowych w zakresie
przedsiebiorczosci moze przyczyni¢ sie do zmniejszeniem ryzyka niepowodzer nowo
powstatych dzialalnosci. Aspekt ten jest szczegélnie waziny w przypadku osob miodych,
ktérym czesto brak doswiadczenia zawodowego czy zyciowego w zakresie podstaw
przedsiebiorczodci.
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Trwato$¢ dziatalnosci gospodarczych powstatych w wyniku wsparcia z Poddziatania
6.1.3 PO KL

Omawiana forma wsparcia charakteryzuje si¢ najwicksza efektywnoscia zatrudnieniowa.
Roéwniez wskaznik trwalosci zakladanych dzialalnosci jest przez uczestnikéw indywidualnych
wywiadoéw poglebionych oceniany wysoko.

Monitoring ~ dzialalno$ci  gospodarczych wskazuje, ze $rednio 70%°' podmiotéw
gospodarczych powstalych dzigki projektom Poddzialania 6.1.3 PO KL nadal utrzymuje si¢ na
rynku. Mimo to konieczne jest badanie loséw tych firm w dluzszym okresie czasu po
zakoniczeniu udzialu beneficjentéw dotacji w projekcie, np. po 24 miesiacach, czyli po
zakoficzeniu okresu placenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne na preferencyjnych warunkach.

Podsumowanie formy wsparcia w postaci jednorazowych Srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

e Jednorazowe $rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej charakteryzuja si¢ wysokim
poziomem efektywnosci zatrudnieniowej. 94% osob, ktére otrzymaly jednorazowe srodki na
podjecie dzialalnosci gospodarczej, w momencie realizacji badania nadal prowadzilo
zalozong przez siebie firme.

e 7 dotacji skorzystalo zdecydowanie wigcej mlodych mezczyzn niz kobiet (wsrdd objetych
badaniem uczestnikow projektow, ktoérzy otrzymali dotacje, mezezyzni stanowili 74,6%).

e Wsrdd osob, ktére otrzymaly jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
jedynie 43,3% wskazalo, ze w ramach projektu skorzystalo réwniez ze szkolen dotyczacych
prowadzenia firmy.

e Beneficjenci dotacji wysoko ocenili jako$¢ i przydatnos¢ szkolen z zakresu przedsigbiorczosci
(ocena 4,1 w pieciostopniowej skali).

e Znaczna cz¢$¢ uczestnikow badania wskazala, ze wysokos§é otrzymanych §rodkéw nie byla
wystarczajaca do zaspokojenia potrzeb finansowych firmy i umozliwienia jej rozwoju.

51 Dane szacunkowe zaczerpnicte z wypowiedzi uczestnikow 1DI.
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5.4.4 Doradztwo zawodowe oraz indywidualny plan dziatania (IPD)

Kwestie zwiazane z organizacja doradztwa zawodowego oraz sporzadzania indywidualnych
planéw dziatania okresla Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a takze
Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie
standardéw 1 warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy.

»Indywidualne poradnictwo zawodowe jest procesem, w ktoérym doradca zawodowy
pomaga klientowi w osiggnigciu lepszego zrozumienia siebie samego w odniesieniu do
srodowiska pracy po to, aby umozliwi¢ mu realistyczny wybér lub zmiang zatrudnienia albo tez
osiagniecie wlasciwego dostosowania zawodowego”sz.

Powiatowe urzedy pracy, udzielajac bezrobotnym pomocy okreslonej w ustawie, moga
przygotowaé indywidualny plan dzialania dla bezrobotnego lub poszukujacego pracy w celu
doprowadzenia do podjecia przez niego odpowiedniej pracy”.

Sporzadzenie indywidualnych planéw dziatania jest mozliwe dzigki zapisom w Ustawie
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zmiany wprowadzone w ustawie od 1 lutego
2011 roku mowia, ze: Prygotowanie indywidnalnego planu dziatania dla begrobotnego jest obowiqzkowe dla:
1) bezrobotnego do 25 roku 3ycia,

2) bezrobotnego powyzes 50 roku ycia,

3) bezgrobotnego bez kwalifikacyi zawodowych,

4) bezrobotnego bex doswiadezenia zawodowego,

5) bezrobotnego, ktiry po odbycin kary pozbawienia wolnosci nie podjal atrudnienia — o ile pozostaje on
nieprzerwanie 1 rejestre, o Rtdrym mowa w art. 33 ust. 1, przez okres co najmniej 180 dni od dnia rejestragi,
a indywidnalny plan dziatania nie 3ostat prygotowany dla niego wezesnie).

IPD ma na celu wykorzystanie dotychczas stosowanych metod aktywizacji zawodowej,
a takze wykorzystanie inicjatywy i aktywnosci oséb nim objetych. Gléwnym celem IPD jest
szybka oraz skuteczna diagnoza potrzeb oséb bezrobotnych. W ramach IPD mozliwe jest
zdefiniowanie celéw zawodowych bezrobotnych oraz zaplanowanie i koordynacja dzialan
majacych doprowadzi¢ osobe objetgq IPD do znalezienia odpowiedniej pracy lub rozpoczecia
dzialalno$ci gospodarczej.

Kwestie sporzadzenia IPD zostaly uregulowanie zaréwno przez Ustawe o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy, jak réwniez przez zalozenia PO KL zawarte
w Szczegdlowym Opisie Priorytetow PO KI.. Stopien realizacji wskaznika ,liczba oséb, ktore
zostaly objete indywidualnym planem dzialania” zostal okreslony na poziomie 60%. W praktyce
jednak w projektach systemowych wskaznik ten wypelniany jest w wigkszym stopniu, gdyz
pewnej czesécl uczestnikow projektéw IPD zostalo zalozone w ramach prowadzenia aktywizacji
zawodowej ze §Srodkéw Funduszu Pracy, a wiec przed ich przystapieniem do projektow.

52 Na podstawie: http://www.pup.gda.pl/artykuly/268_162.html, dostep 8.11.2012 .
5 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2008 r. Nr 69,
poz. 415, z pdzn. zm.), art. 34a.
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Bo jesli osoba jest nowo arejestrowang osobaq, to jes3eze nie ma indywidnalnego plann dziatania, wige jesli
gglasza si¢ do nas bezposrednio, e chee is¢ na staz, to wtedy dopiero ma opracowywany indywidnalny plan
dziatania. Ale jesli jest to osoba, ktira juz jest dingotrwale begrobotng osoba, to ona jug ten plan ma wegesnie.
To zalegy, jakie to sq osoby. (IDI_PUP_2)

Pomimo Ze beneficjenci systemowi w znacznym stopniu wypelniaja wskaznik dotyczacy
liczby 0séb objetych IPD, a takze, jak wynika z badania, obejmuja doradztwem zawodowym duza
cze$¢ uczestnikow projektéw, w badaniu CATI 2012 na udzial w tego rodzaju wsparciu
w ramach projektu wskazato jedynie 1,5% ankietowanych. Z analizy bazy danych PEFS wynika,
ze tymi formami wsparcia zostala objeta znacznie wigksza liczba oséb, tj. 43,8% wszystkich
mlodych uczestnikow projektéw systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL realizowanych
w wojewoddztwie pomorskim w 2011 roku. Opisany problem, tzn. brak §wiadomosci uczestnikow
projektéw odnosnie objecia ich IPD, zostal réwniez zdiagnozowany w ramach badania
ewaluacyjnego pt. ,,Ustalenie przyczyn nieosiagania wartosci wskaznika Dziatania 6.1 PO KL »Liczba
0s6b, ktore zostaly objete Indywidualnym Planem Dziatania«”; gdzie wskazano, iz 42,6% badanych
0s6b nie wiedziato, ze uczestniczac w danym projekcie, realizowalo swéj IPD™.

Stale odnotowywanie wysokiego odsetka oséb, ktére nie pamigtaja swojego udzialu
w ustugach doradczych, moze mie¢ kilka przyczyn. Po pierwsze, realizacja IPD rzadko ma
przetozenie na twarde wskazniki, takie jak zdobycie pracy czy zalozenie firmy. Za najwazniejsze
rezultaty IPD uwaza si¢ zmiany w obszarze postaw, podejmowanych strategii, modyfikacji
planéw zyciowych. Do tego typu migkkich rezultatéw nalezy dolaczy¢ nabywanie umiejetnosci
poszukiwania pracy, samodzielnego nawiazywania kontaktow, wyzbycie si¢ lekéw, opordw przed
kontaktami z potencjalnymi pracodawcami, przed funkcjonowaniem w warunkach relacji
urzedowych®. Problem z identyfikacja powyzszych rezultatéw w zyciu zawodowym uczestnikéw
projektéw moze powodowa¢ minimalizowanie przez nich znaczenia opracowania IPD. Ponadto,
ustugi doradcze, a takze tworzenie IPD, jak wynika z badan, nie jest rozpoznawalne 1 istotne dla
beneficjentéw ostatecznych réwniez z uwagi na forme, w jakiej obecnie jest realizowane. W czasie
realizacji badania zdiagnozowano, ze ogolne wsparcie doradcze (m.in. spotkania z doradca
zawodowym) postrzegane jest przez wigkszo$¢ oséb mlodych jako mato znaczacy element w ich
aktywizacji zawodowej. Uczestnicy projektow oraz beneficjenci systemowi wskazujg na krotki
czas trwania oraz malo wnikliwy zakres i charakter prowadzonych uslug doradczych, a takze
IPD. Przez to tez znaczna liczba oséb nie pamigta udzialu w tego typu ustugach. Poza tym,
ustugi doradcze sa zwykle dodatkowg formg wsparcia towarzyszaca glownej formie aktywizacji,
ktorej oczekuja osoby biorace udzial w projektach (np. stazom czy szkoleniom).

Ustugi poradnictwa zawodowego sq mato wyeksponowang formq wsparcia, a sposob ich
prowadzenia oraz przygotowywania IPD ma dla uczestnikow projektow jedynie charakter
formalny.

54 Ustalenie przyczyn nicosiagania wartosci wskaznika Dzialania 6.1 PO KL »Liczba oséb, ktére zostaly objete
Indywidualnym Planem Dziatania«”, raport z badania ewaluacyjnego opracowany na zlecenie WUP w Gdanisku przez
Pracowni¢ Realizacji Badan Socjologicznych Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk, listopad 2010, s. 10.

5 Tamze, s. 69.
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Ustugi doradcze powinny stanowi¢ kluczowa forme wsparcia, szczegélnie w przypadku oséb
miodych, ktére dopiero rozpoczynaja zycie zawodowe. Doradztwo powinno stanowic
strategiczny element dziatan projektowych, dzigki ktéremu mozliwe bedzie odpowiednie
dopasowanie formy wsparcia do konkretnego uczestnika.

Nalezy zwigkszy¢ liczbe godzin ustug doradczych z uwzglednieniem ustug indywidualnych
i grupowych, a takze polozy¢ wigkszy nacisk na realizacj¢ tej formy wsparcia wsrdd tych
uczestnikow projektow systemowych Poddzialania 6.1.3 PO KL, ktérzy szczegdlnie jej
potrzebuja ze wzgledu na brak sprecyzowanych planéw i okredlonej $ciezki rozwoju
zawodowego. Uslugi doradcze powinny stanowi¢ forme aktywizacji oséb mlodych, w trakcie
ktérej mozliwe bedzie poznanie oczekiwan i predyspozyciji uczestnika oraz opracowanie $ciezki
rozwoju zawodowego. Doradca powinien by¢ dla oséb mlodych swego rodzaju
»przewodnikiem”, od ktérego beda mogly one uzyska¢ informacje odnosnie mozliwych
kierunkéw rozwoju zawodowego i ktoéry pomoze im naby¢ praktyczne umiejetnosci radzenia
sobie w sytuacjach zawodowych (np. pisanie CV, prezentacja przed potencjalnym pracodawca).

Korzysdcig dla wszystkich uczestnikéw projektéw systemowych byloby obejmowanie ich
ustugami doradczymi niezaleznie od poziomu sprecyzowania ich celéw zawodowych. Ma to
przede wszystkim zwigzek z zapisami ,,Szczegolowego Opisu Priorytetéw Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-20137, ktére mowia, ze skutecznosé podejmowanych dziatari
w ramach Dziatania 6.1 PO KL zaley w dugym stopnin od wilasciwego diagnozowania potrzeb osob
pozostajaeych bez zatrudnienia oraz od dopasowania do nich odpowiednich instrumentiw i form wsparcia,
nwgledniajacych specyfike i potrzeby regionalnego rynku pracy”. Objecie doradztwem oséb mtodych,
ktére zglaszaja si¢ do powiatowych urzedéow pracy z jasno sformulowanymi celami, wybrana
forma wsparcia i sprecyzowanymi planami rozwoju zawodowego, pozwolitoby na okreslenie, czy
droga, jakgq chce wybra¢ osoba bezrobotna, jest wiasciwa ze wzgledu na jej predyspozycje
osobowosciowo-zawodowe. Jednak, biorac pod uwage wysoka liczbe o0séb bezrobotnych
»przypadajacych” na doradce zawodowego w powiatowych urzedach pracy, objecie ustugami
doradczymi wszystkich uczestnikéw projektow moze by¢ dzialaniem nieskutecznym. Warto
rozwazy¢ mozliwos¢ $wiadczenia ustugi poradnictwa zawodowego dla mniejszej grupy oséb
bezrobotnych, ktore szczegdlnie potrzebujg tej formy wsparcia.

Rowniez indywidualne plany dzialania powinny by¢ sporzadzane przede wszystkim dla oséb
okreslonych w art. 34a Ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz dla tych
0s6b bezrobotnych, ktérym ta forma wsparcia jest niezbedna.

W trakcie badania zdiagnozowano, iz dobdr form wsparcia do uczestnikéw projektu za
pomoca ustug doradczych oraz IPD odbywa si¢ gléwnie w przypadku szkolen czy kurséw,
niekiedy w przypadku stazy. W przypadku oséb zainteresowanych jednorazowymi §rodkami na
podjecie dziatalnosci gospodarczej, ktére zglaszaja si¢ do powiatowych urzedéw pracy juz
z konkretnym pomystem, sporzadzanie IPD nie jest konieczne.

%6 Szczegotowy Opis Priorytetow Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013”, MRR, Warszawa, 1 lipca
2012 1., s. 199.
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(-..) wsgystkie osoby w ramach projektn majq kontakt 3 doradeq zawodowym. Kagdy oprocg 0séb korgystajacych
g dotagji. (...) te osoby majq juz; konkretnie sprecyzowane cele Zawodowe i wiedza, %e chea byé przedsiebiorcami,
nie sq obejmowane wsparciem doradey, tylko majq kontakt 3 posrednikien. Jezeli chodzi o pogostate osoby, to
ws3ystkie majq kontakt 3 doradeq zawodowym. (IDI_PUP_3)

Wprowadzenie w 2011 roku obowiazku wypelnienia wskaznika ,liczba oséb objetych IPD”
w wysokosci 60% doprowadzilo do sytuacji, ze IPD stanowito jedynie formalny aspekt doboru
wsparcia dla uczestnika projektu, bylo formalnoscia, ktéra dodatkowo angazowala zasoby
kadrowe urzedu pracy, tj. doradcéw 1 posrednikéw, ktoérzy w tym samym czasie mogliby
poswieci¢ wigcej uwagl na opracowanie IPD oraz uslugi doradcze dla uczestnikéw projektéw,
ktorzy tego realnie potrzebowali.

(-..) Tak naprawde, indywidnalny plan dziatania 3 projektdw systemowych to jest najubogsza wersja, jaka mozge
byé. Tego sig nie da ukryc. To jest najszybsza wersjia — tak naprawde doradgy starajq si¢ okreslac kierunfki
Sgkolenia c3y stagn, ale to jest w bardzo pryspieszone formie. To jest tak naprawde okreslenie podstawowych
rRec3y, cyli: 0soba idzie na s3kolenie, idzie na staz i zamykamy jej indywidnalny plan dziatania.
(IDI_PUP_§)

W Planie Dziatania na rok 2013 okreslono wymodg objecia IPD wszystkich uczestnikéw
projektow. Moze to doprowadzi¢ do sytuacji, ze IPD bedzie w jeszcze wickszym stopniu niz do
tej pory realizowane bardziej jako wymoég formalny niz jako efektywne wsparcie udzielane
najbardziej potrzebujacym uczestnikom.

Rekomenduje si¢, by dzialaniami doradczymi w formie IPD w kolejnym okresie
programowania obejmowac jedynie osoby, ktére nie maja jasno sprecyzowanych oczekiwan,
nie zdobyly wyksztatcenia, a takze pozostaja przez dlugi czas bezrobotne oraz niea e
zawodowo (zgodnie z wymogiem ustawowym). Objecie IPD wszystkich os6b, réwniez tych,
ktore majg przemyslang i udokumentowana decyzje¢ o wyborze formy wsparcia (np. imienny
wniosek organizatora stazu) stanowi jedynie aspekt formalny, generuje obcigzenie doradcow
zawodowych zadaniami przy jednoczesnym ograniczeniu ustugi doradczej wobec oséb,
ktore tego rzeczywiscie potrzebuja.

Podsumowanie formy wsparcia w postaci ustug doradczych (réwniez w zakresie
tworzenia IPD)

e Znaczaca liczba 0s6b objetych badaniem nie pamigta udzialu we wsparciu w postaci ustug
doradczych. W badaniu CATI 2012 na udzial w tego typu uslugach w ramach projektu
wskazato jedynie 1,5% ankietowanych. Z analizy bazy danych PEFS wynika, ze tymi
formami wsparcia zostala objeta znacznie wigksza liczba 0sob, tj. 43,8% wszystkich mtodych
uczestnikow  projektow  systemowych Poddzialania 6.1.3 PO KL realizowanych
w wojewodztwie pomorskim w 2011 roku.

e Uslugi poradnictwa zawodowego sa malo wyeksponowana forma wsparcia, a sposéb ich
prowadzenia oraz przygotowywania IPD ma dla uczestnikow projektow jedynie charakter
formalny.
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e Duziataniami doradczymi oraz tworzeniem IPD powinny zosta¢ objete przede wszystkim
osoby, ktore nie majg jasno sprecyzowanych oczekiwan, nie zdobyly wyksztalcenia, a takze
pozostaja przez dlugi czas bezrobotne oraz nieaktywne zawodowo.

5.4.5 Pozostate formy wsparcia (przygotowanie zawodowe dorostych, prace
interwencyjne)

Realizacja form wsparcia, jakimi sa prace interwencyjne oraz przygotowanie zawodowe
dorostych, uregulowana jest przede wszystkim Ustawa o promocji zatrudnienia i instrumentach
rynku pracy, a takze — w przypadku prac interwencyjnych — Rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 7 stycznia 2009 r. w sprawie organizowania prac interwencyjnych
1rob6t publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztéw z tytulu oplaconych skladek na
ubezpieczenia spoleczne” oraz — w przypadku przygotowania zawodowego dorostych —
Rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2009 r. w sprawie
przygotowania zawodowego doroslych™.

Z wypowiedzi pracownikow powiatowych urzedow pracy wynika, ze z uwagi na
skomplikowane procedury (zaréwno dla pracodawcy, jak i dla uczestnika wsparcia)
przygotowanie zawodowe dorostych jest tzw. ,martwa forma wsparcia”. W zwiazku z tym
beneficjenci systemowi postanowili z niej zrezygnowa¢ w 2012 roku.

Jest tylko jedna forma w ustawie, ktdra jest u nas martwa. To jest prygotowanie 3awodowe dorostych. Bo to jest
skomplikowana forma wsparcia. (...) jest to dos¢ diugotrwate i zawite. Osoby chetne na te forme wsparcia sq, ale
nie ma pracodawecow. Bo procedura jest tak skomplikowana — na koniec tryeba organizowal egamin
cgeladnicgy i pracodawey tego nie cheq. Stag jest forma podobna, ale latwiejsza do realizowania. (IDI_PUP_T)

W celu aktywizacji oséb dorostych przygotowanie zawodowe dorostych zastapiono stazami
(dla 0s6b powyzej 50 roku zycia).

Mozliwo$¢ skorzystania z prac interwencyjnych zostala w projektach systemowych
ograniczona przede wszystkim z uwagi na zmniejszenie §rodkoéw przyznawanych corocznie na
realizacj¢ projektéw we wszystkich powiatach wojewddztwa pomorskiego oraz z uwagi na
skomplikowana (w opinii pracodawcéw) procedure (m.in. trudnosci z wykazywaniem pomocy
publicznej). Skomplikowane procedury zwiazane z ta forma wsparcia doprowadzily
w konsekwencji do znaczacego spadku zainteresowania nig firm.

Rowniez analiza udzialu uczestnikow projektow systemowych w poszczegdlnych formach
wsparcia potwierdza duzy spadek uczestnictwa oséb w przygotowaniu zawodowym dorostych
oraz pracach interwencyjnych w poréwnaniu z rokiem 2010.

Pracami interwencyjnymi zostalo objetych 0,8% badanych uczestnikéw projektéw, tj.
6 0s6b. Sposréd tych oséb dwie byly zatrudnione w momencie prowadzenia badania (w tym
jedna osoba kontynuowata nauke/studiowala), dwie osoby prowadzily wlasne firmy, jedna osoba
uczyla si¢/studiowala oraz jedna osoba byla zarejestrowana jako bezrobotna w PUP. Trzy

5 Dz.U. z 2009 1. Nr 5, poz. 25.
% Dz.U. z 2009 1. Nr 61, poz. 502.
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z szedciu 0sob, ktore wziely udzial w pracach interwencyjnych, uwazaly, iz projekt przyczynit sie
do podjecia przez nie zatrudnienia. Zadna z oséb bioracych udzial w tej formie wsparcia nie
stwierdzila, by udzial w projekcie okazal si¢ zupelnie nieprzydatny.

W ramach projektu systemowego przygotowaniem zawodowym dorostych zostalo objetych
jedynie trzech badanych uczestnikéw projektéw. Dwie z tych oséb stwierdzily, iz projekt
przyczynil si¢ bezposrednio do podjecia przez nie zatrudnienia, natomiast dla jednej osoby nie
przyczynil si¢ bezposrednio do podjecia zatrudnienia, ale pozwolil zdoby¢ wiedzg, ktéra moze si¢
przyda¢ w przyszloéci na rynku pracy. W momencie badania wszystkie osoby objete ta forma
wsparcia byly osobami pracujacymi.

Whioskujac na podstawie nielicznej grupy osob, ktére wzigly udzial w  pracach
interwencyjnych oraz przygotowaniu zawodowym dorostych, nalezy stwierdzi¢, ze omawiane
formy wsparcia okazaly si¢ raczej skuteczne.
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6. Organizacja i realizacja projektow przez powiatowe urzedy
pracy

6.1 Realizacja zatozen legislacyjnych

Realizacja projektéw systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL w wojewo6dztwie pomorskim
w 2011 roku uwzgledniata zalozenia Planu Dzialania na rok 2011 oraz Ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Dokumenty te wytyczajq kierunki dzialan urzedéw pracy,
ale, zamykajac katalog mozliwych form aktywizacji, moga stanowi¢ dla nich pewne ograniczenie
(w ramach projektow systemowych powiatowe urzedy pracy mogg realizowac tylko te formy
wsparcia, ktore sa zdefiniowane w ww. dokumentach). Wéréd objetych badaniem koordynatoréw
projektow systemowych przewazala jednak opinia, iz dopuszczalny zakres dzialan jest

wystarczajacy 1 ze nie odczuwaja oni ograniczen zwigzanych ze wspomnianymi regulacjami.

Mysle, ze formy wsparcia sq wystarcgajace dla nas, bo mamy tutaj formy aktywne, 4. staze, dotacje, s3kolenia,
7 tez wsparcie na rynku pracy — ustugi rynku pracy, cyli poradnictwo awodowe, kinby pracy, posrednicto pracy.
T jest wystarczajace dla nas. (IDI_PUP_17)

Zapisy ustawowe dotyczace niektorych form wsparcia czynia je jednak trudnymi do realizaciji.
Sytuacja taka dotyczy m.in. przygotowania zawodowego dorostych.

[przygotowante zawodowe dorostych] Kiedys bylo. W pierwszym roku prawie ws3ystkie powiatowe urzedy pracy
realizowaty t¢ forme, a potem, jak si¢ mienita ustawa i nalezato dac egzaminy celadnicze, to ws3yscy sig
odsuneli od tego, bo (...) byla obawa, e ta osoba nie 3da tego egzaminm, a samo prygotowanie awodowe

dorostych tez czasem trwato bardzo dingo, gdzies tam bylo nawet powyzej dwunastu miesiey, wiee to tez nie byto
takie proste do grealizowania. (FGI_1)

W ramach wywiadéw poglebionych pigcioro koordynatoréw projektéw wskazywalo inne
formy dzialan aktywizacyjnych, ktére chcieliby realizowaé. Nalezaly do nich na przyklad praktyki
poznawcze, ktére polegatyby na odbyciu np. tygodniowej praktyki w danej branzy, pozwalajacej
na zapoznanie si¢ ze specyfika pracy. Odbycie takich praktyk mialoby na celu wskazanie
uczestnikowl, czy w takim kierunku zawodowym w przysztosdci chcialby podaza¢. W zakresie
doradztwa zawodowego istotnym wsparciem byloby zatrudnienie psychologéw, ktorzy
pomagaliby przy okreslaniu predyspozyciji zawodowych uczestnikow, biorac pod uwage szerszy
kontekst ich sytuacji spoleczno-zawodowej (jak na przyklad uwarunkowania rodzinne
iosobowe). Wprowadzenie do projektow systemowych bonéw szkoleniowych oraz
zatrudnieniowych réwniez postrzegane jest jako dzialanie, ktére moze zwigkszy¢ uzytecznosé
oferowanych form wsparcia.
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6.2  Planowanie projektu

Diagnoza potrzeb uczestnikow projektow jest elementem niezmiernie waznym, a trafnie
wykonana pozwala na lepsze dostosowanie form wsparcia do ich potrzeb. W realizowanych
projektach diagnoza potrzeb przyjmowala réznorodna forme, przy czym wickszo$¢ urzedow
pracy prowadzila ja w oparciu o wieloletnie do§wiadczenie pracownikéw, ich wiedze na temat
0s6b bezrobotnych, a takze w oparciu o znajomo$¢ lokalnego rynku pracy. Zwazywszy na fakt, iz
w zakresie aktywizacji zawodowej 0s6b mlodych realizacja projektow systemowych Poddziatania
6.1.3 PO KL zasadniczo nie r6zni si¢ od biezacej dziatalnosci urzedéw pracy w ramach Funduszu
Pracy, pracownicy tych instytucji posiadaja wiedz¢ na temat potrzeb i oczekiwan potencjalnych
uczestnikow projektow. Osoby bezrobotne czgsto same zglaszaja cheé uczestnictwa w danej
formie wsparcia podczas wizyt w urzedzie pracy.

Oproécz wiedzy na temat oczekiwan oséb bezrobotnych pracownicy powiatowych urzedow
pracy posiadaja rowniez wiedz¢ na temat tego, jakiego wsparcia oczekuja pracodawcy
(w szczegolnosci w zakresie zapotrzebowania pracodawcow na stazystow). Wazna jest réwniez
znajomo$¢ wymagan pracodawcow co do kwalifikacji 1 kompetencji kandydatéw do pracy — na jej
podstawie urzad pracy moze ustala¢ tematyke organizowanych kurséw oraz szkolen.

(-..) wydaje mi si¢, Ze diagnogy nie tr3eba byto robic, bo widaé Zainteresowanie instrumentami i oferujemy tez te
same instrumenty w ramach srodkow 3 Funduszy Pracy, cgyli bylo widad, gdzie jest najwigksze zapotrebowanie,
najwiecej 056b chetnych i dlatego w tym kierunkn poslismy. Takich szezegotowych badaii (...) nie byto.
(IDI_PUP_10)

Diagnozy robimy na biegaco (...) na potrzeby projektu systemowego (...) do planowania dziatari na dany rok.
esli chodzi o plan sskoleri ¢y miejsca stasowe, to bardziej diagnosa si¢ opiera na danych dotyczacych efektywnosci
¢ 0 plan 53 ) 714, ¢ ey aragnox; P ) 1yeac) 7
g poprzednich lat. (IDI_PUP_5)

Na pewno prgy rekrutagi sq adawane pytania o potrzeby, o wymagania, jakie ta osoba chee osiqgnac cele, ¢y
podniesé kwalifikagje, jakie ma atogenia, co by cheiata osiqgnac. Pytamy, w jakim celu tef osobie potrzebne
bedzie jakies konkretne s3kolenie ¢y otworzenie dziatalnosci gospodarczey. Pytamy o to prgy rekrutagi. (FGI_1)

Nie wszystkie powiatowe urzedy pracy rezygnuja z diagnozowania potrzeb uczestnikow
projektéw innymi metodami. Niektore z nich zlecaja (jednak nie corocznie) wykonanie
specjalistycznych ekspertyz firmom zewnetrznym, inne we wiasnym zakresie badaja oczekiwania
odbiorcéw swoich uslug oraz pracodawcow (gléwnie poprzez badania ankietowe). Zlecanie
diagnozy potrzeb uczestnikow firmom zewnetrznym jest korzystne ze wzgledu na mozliwosé
kompleksowego wykonania badania (na ktére pracownicy powiatowych urzedéw pracy czgsto nie
maja czasu), jednak nalezy wzia¢ pod uwage, iz ze wzgledu na zwiazane z tym koszty
czestotliwo§¢ wykonywania takich badan nie jest wysoka. Z perspektywy finansowej korzystne
zatem wydaja si¢ badania ankietowe oséb mlodych oraz pracodawcéw prowadzone przez
powiatowe urzedy pracy. Interpretacja wynikéw tych badan pozwalalaby na diagnoze aktualnych
potrzeb badanych grup.
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Problemem w zakresie diagnozowania potrzeb uczestnikéw projektow jest brak
systematyzacji tego procesu.

Jakkolwiek nie mozna odmoéwic¢ pracownikom powiatowych urzedéw pracy duzej wiedzy na
temat lokalnych rynkéw pracy oraz zaprzeczy¢, iz diagnoza oparta na ich wieloletnim
doswiadczeniu w pracy z potencjalnymi uczestnikami projektow jest wykonywana w sposéb
trafny, to w celu wyeliminowania zréznicowanego podejscia do diagnozowania potrzeb proces
ten powinien zosta¢ ujednolicony.

Badanie potrzeb powinno leze¢ w kompetencjach pracownikéw powiatowych urzedéw pracy
i powinno opiera¢ si¢ zaréwno o badania ankietowe o0s6b bezrobotnych, jak réwniez
o badania oczekiwan lokalnych pracodawcéw. Informacje od oséb bezrobotnych powinny
by¢ pozyskiwane w momencie ich rejestracji w powiatowym urzedzie pracy, natomiast od
pracodawcéw np. podczas podpisywania umow o organizacje stazy.

W _celu zaplanowania realizacji form wsparcia uzytecznych z perspektywy potrzeb rynku

dobdr zardwno rodzaju wsparcia, jak 1 jeco charakteru — tematyki, dtugosci trwania itp.

powiatowe urzedy pracy powinny posiadaé informacje na temat zapotrzebowania na okreslone
zawody w regionie.

Dobrym Zrédiem wiedzy w tym zakresie jest projekt ,,Pomorski barometr zawodowy...”,
ktérego gtéwnym celem jest zdiagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje 1 umiejetnosci na
regionalnym rynku pracy wojewddztwa pomorskiego. Diagnoza ta ma sluzy¢ redukeji
niedopasowania popytu 1 podazy pracy na regionalnym rynku pracy. Zebrane w projekcie
informacje dotyczace kierunkéw rozwoju regionalnego rynku pracy oraz zapotrzebowania na
pracownikow w okreslonych zawodach powinny stanowi¢ gléwna wytyczna zaréwno dla
powiatowych urzedow pracy, ktére przygotowuja osoby bezrobotne do wejscia na rynek pracy,
jak réwniez dla szkol srednich oraz uczelni wyzszych.

Innym cennym zrédlem wiedzy na temat zapotrzebowania na konkretne zawody na
lokalnych rynkach pracy jest monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych prowadzony
m.in. na szczeblu powiatowym.

Diagnoza potrzeb uzytkownikéw bezposrednio przyczynia si¢ do skutecznego planowania
projektow 1 realizacji aktywnych form wsparcia. Z bilanséw realizacji projektow systemowych na
rok 2011 wiadomo, iz forma, ktéra w projektach systemowych zostala zaplanowana na
najwyzszym poziomie, byly staze. Koordynatorzy projektéw systemowych w powiatowych
urzedach pracy twierdza, iz najwyzszy poziom realizacji stazy wynika z tego, ze ciesza si¢ one
najwicksza popularnoscig wsréod oséb mlodych oraz przyczyniajg si¢ do wzrostu efektywnosci
zatrudnieniowej (przede wszystkim dzigki umowom gwarantujacym uczestnikom = stazy
zatrudnienie). Forma, ktéra zakladana jest na relatywnie niskim poziomie, sg jednorazowe srodki
na podjecie dziatalnosci gospodarczej — wynika to z faktu, iz pomimo ich wysokiego poziomu
efektywnosci, jest to forma najdrozsza. Ponadto osoby mlode do 25 roku zycia wykazuja
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mniejszq gotowos¢ do uczestnictwa w tej formie wsparcia niz pozostale grupy wiekowe objete
wsparciem w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL.

6.3  Dobor i rekrutacja uczestnikow do projektu

W wojewddztwie pomorskim w 2011 r. rekrutacja uczestnikow do projektéw systemowych
sprowadzala si¢ do informowania oséb bezrobotnych (w tym oséb mtodych) o mozliwosci
skorzystania z okreslonych form wsparcia w ramach projektow realizowanych ze srodkéw EFS.
W wiekszosci przypadkow decyzja o przystapieniu do projektu byta decyzja wiasna uczestnika
(twierdzilo tak 54,7% respondentéw w badaniu CATI). Co piaty uczestnik deklarowal, iz do
projektu zostal skierowany przez pracownika powiatowego urzedu pracy (19,9%), 19,0%
respondentéw podjeto taka decyzje wraz z pracownikiem powiatowego urzedu pracy.

Wykres 30. Podjecie decyzji o przystapieniu do projektu [n=801]
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI 2012.

Na decyzj¢ o przystapieniu uczestnika do projektu wplyw mieli rowniez przyszli pracodawcy,
ktérzy np. sami zglosili badz naméwili dang osobe na staz w swojej firmie (sytuacja taka
dotyczyla 28 oséb). Czes¢ respondentéw decyzje o udziale w projekcie podejmowata przy udziale
rodziny oraz znajomych.

Wysoki poziom samodzielnego zglaszania si¢ do projektéw przez osoby mlode swiadczy¢
moze o dobrej promocji projektéow. Z opinii uczestnikoéw wywiadéw grupowych wiadomo
jednak, iz czesto przystapienie do projektu wigzato si¢ jednak z inicjatywa ze strony powiatowego
urzedu pracy. Udzial w projekcie nie byl uczestnikom w tych przypadkach narzucany przez
urzad, a tylko przedstawiana im byla propozycja, o ktorej przyjeciu badz odrzuceniu sami
decydowali.
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Pierwsze kryteria, jakie mysmy pryjels, to cheé (...), e osoby przychodza na spotkania rekrutacyjne ¢y do
posrednikow pracy, dobrowolnie, chetnie. (...) Jezeli robimy jakis nabor na stage, nabor grupy na dotagje, to

informacje tez sig staramy u nas na stronie Jamieseac, na korytargach, na wyswietlaczach, e jest projeket
realizowany. (IDI_PUP_9)

Dobér uczestnikéw do projektdow wiazal sie rowniez z koniecznoscia realizacji wskaznikdw:

w pierwszej kolejnosci do projektéw przyjmowane byly osoby nalezace do tych grup
bezrobotnych, ktére powinny by¢ w projektach najliczniej reprezentowane (zgodnie
z zalozeniami wnioskéw o dofinansowanie). Powiatowe urzedy pracy nie zawsze moga przyja¢ do
projektu wszystkich chetnych os6b mtodych, gdyz musza réwniez wypelni¢ wskazniki dotyczace
innych grup (np. os6b niepetnosprawnych, oséb powyzej 50 roku zycia).

We wnioskach o dofinansowanie urzedy pracy zakladaja wskazniki dotyczace udziatu oséb
bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (w tym oséb mlodych do 25 roku zycia) na
minimalnym koniecznym poziomie. W wigkszosci realizowanych projektéw zalozony poziom
wskaznikéw jest znaczaco przekraczany”. Powiatowe urzedy pracy postepuja w ten sposéb, gdyz
realizacja niektorych wskaznikow jest dla nich klopotliwa.

Ewentualne problemy to byly 3 naborem 056b. . .3 kategorii 0sob, ktore musimy spetnic (...), e to beda osoby do
25 roku gycia, powyze 50, niepelnosprawni. Skad ich wziac, jak ich nie ma, a kryteria sq stywne? Dia mnie te
sxtywne kryteria wlasnie powinny byé wiqzane 3, rejonem diatania cgy e strukturq osob begrobotnych, c3y
strukturq w 0gole 0s6b na danym rynku, bo jest to problem, e szukamy, czekamy. Nieraz sq osoby chetne, ale
my nie mozemy ich pryjac, bo nzy musimy cekac na te ,piecdziesiqtke” ¢y na te osobe 3 niepelnosprawnosciq.
(IDI_PUP_12)

Pracownicy powiatowych urzedéw pracy nie wskazywali wystepowania problemow

zwigzanych z rekrutacja na staze. Przeciwnie, respondenci informowali, ze zainteresowanie
stazami oraz organizacjq stazy jest wicksze niz kwota przeznaczona na tego rodzaju wsparcie.
7 badan wynika, ze ponad polowa osoéb, ktore skorzystaly ze stazy (51,9%), podjeta osobiscie
decyzje o przystapieniu do projektu. Respondenci wskazywali, ze zglosili si¢ na t¢ forme wsparcia
po tym, jak dowiedzieli si¢ o niej ze $rodkéw masowego przekazu, od rodziny i znajomych.
Pewna czg$¢ oséb w pierwszej kolejnosci sama znalazla pracodawce, a nastgpnie zglosila si¢ na
staz, a pracodawca w tym samym czasie zlozyl imienny wniosek. Osoby te stwierdzily, ze taka
,»droga” starania si¢ o staz byla ich osobistym wyborem. Czgsciej niz co piaty stazysta (21,8%)
zostal skierowany na te forme wsparcia przez pracownika powiatowego urzedu pracy, 19,0%
decyzje o przystapieniu do projektu podje¢to wraz z pracownikiem powiatowego urzedu pracy.

% Poziom zaktadanych wskaznikéw dotyczacych oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zostal przekroczony
w 11 projektach (na podstawie analizy bilanséw realizacji projektéw systemowych na rok 2011).
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Wykres 31. Podjecie decyzji o przystapieniu do projektu przez osoby biorace udzial w stazu
[n=595]

u to byta moja decyzja

B wraz z pracownikiem PUP

= zostatem skierowany przez
pracownika PUP

B inna osoba

B trudno powiedzieé¢

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI 2012.

Dobér form wsparcia do danego uczestnika projektu nastepuje zwykle na kilka réznych
sposobdéw. Jak wynika z badan jakosciowych, potencjalni uczestnicy projektow systemowych

Poddziatania 6.1.3 PO KL najczesciej samodzielnie zglaszaja cheé uczestnictwa w konkretnej
formie wsparcia. De facto nie nastepuje w tym przypadku dobér form do uczestnika, ale
uczestnik sam jest juz na tyle zorientowany, ze samodzielnie podejmuje decyzj¢ o wyborze
najlepszej dla siebie formy wsparcia. Objeci badaniem pracownicy powiatowych urzedéw pracy
byli zdania, Ze osoby samodzielnie zglaszajace si¢ do urzedu pracy z konkretnym
zapotrzebowaniem na forme wsparcia stanowia najwigckszy odsetek uczestnikéw projektow
systemowych. Dzieje si¢ tak szczegélnie w przypadku stazy oraz jednorazowych §rodkéw na
podjecie dzialalnosci gospodarcze;.

Dobér form wsparcia do uczestnikéw odbywa si¢ rowniez poprzez wsparcie doradcy
zawodowego (w ramach prowadzonego przez powiatowe urzedy pracy doradztwa zawodowego
oraz sporzadzania indywidualnych planéw dzialania dla uczestnikéw projektow).

6.4 Promocja projektu

Badania nie wykazaly jednoznacznie, by promocja projektu przyczynila si¢ w sposob
znaczacy do pozyskania oséb chetnych do udzialu w projekcie. Poza tym na podstawie informacit
pozyskanych od koordynatoréow projektow systemowych wiadomo, iz promocja nie byla
prowadzona na ,,szerokq skalg¢”. Powiatowe urzedy pracy informowaly o realizowanym przez
siebie projekcie poprzez strong internetowa urzedu, a takze poprzez informacje znajdujace sie
w budynku urzedu (plakaty, ulotki). Niektére urzedy pracy (5 wskazan) informowaly
o mozliwosci uczestnictwa w projekcie za posrednictwem medidw, tj. radia, gazety badZ telewizji
lokalne;j.
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Cho¢ w wigkszosci przypadkow dzialania promocyjne nie wykorzystywaly réznorodnych
kanatéw, nie wplyn¢lo to negatywnie na pozyskanie uczestnikow projektow. Zainteresowane
aktywizacja zawodowg osoby bezrobotne same czesto $ledza na biezaco strone internetowa
powiatowego urzedu pracy, a takze wykazuja wlasng inicjatywe i pozyskuja informacje na temat
oferowanych form wsparcia. Zakladajac, iz na dzialania promocyjne o szerszym zasiggu
nalezatoby przeznaczy¢ dodatkowe §rodki finansowe, nie rekomenduje si¢ ich wprowadzania.

Kolejnym wartym podjecia problemem jest wizerunek powiatowych urzedéw pracy
w oczach os6b mlodych. Z badan wynika, ze cho¢ osoby mlode korzystaja ze wsparcia
powiatowych urzedéw pracy, to nie zawsze wierza w ich skuteczno$¢. Dlatego tez mlodzi
bezrobotni poszukuja ofert pracy nie tylko za posrednictwem powiatowych urzedéw pracy, ale
takze samodzielnie. Rejestracja w urzedzie pracy traktowana jest najczesciej jako ,,ostatecznos$c”.

Osoby miode czeiciej postrzegajq powiatowe urzedy pracy jako instytucje ,zajmujgce sie
obstugq administracyjng osob bezrobotnych, czyli zbieraniem comiesiecznych podpiséw oraz
wydawaniem zasitkéw” niz jako podmioty, ktore w profesjonalny sposéb zajmujq sie
doradztwem zawodowym oraz posrednictwem pracy.

Na negatywny wizerunek urzedéw pracy wplyw maja sformalizowane, skomplikowane
procedury, w ktorych zatracana jest indywidualno$¢ ,,poszczegdlnych przypadkow”, a takze
figurowanie w ewidencjach bezrobotnych oséb, ktére nie sa realnie zainteresowane aktywizacja
zawodowa. Ponadto osoby mlode nie s3 przekonane, iz dzigki wsparciu urzedu pracy beda mogly
podja¢ zatrudnienie w ciekawym zawodzie i na atrakcyjnych warunkach. Wniosek ten zostal
sformulowany na podstawie wynikéw technik projekcyjnych (przeprowadzonych podczas
wywiadéw grupowych z uczestnikami projektow). Test niedokofczonych zdan ukazal, iz osoby
mlode bardziej wierza w pomoc powiatowych urzedéw pracy w znalezieniu jakiejkolwiek pracy
niz pracy atrakcyjnej i interesujacej. Uczestnicy projektow wyrazaja réwniez przekonanie, iz
ciekawe oferty pracy sa kierowane do 0sob ,,po znajomosci”.

Czasem sq ogloszenia w urgedzie pracy, ale i tak po Inajomosci kios si¢ dostaje. Najezescie] idie si¢ na takq
rozmowg, rozmowa si¢ odbywa, jest kilka 0sob, ale juz 3 gory jest zatozone, kto tam si¢ dostaje na takie
stanowisko. (FGI_4)

Kolejnym czynnikiem, ktéry wplywa na zly odbiér urzedéw pracy przez osoby mlode, jest
rozbudowana biurokracja oraz brak personalizacji wsparcia. Oznacza to, iz osoby mtode czujq si¢
w urzedzie pracy jak ,jednostki statystyczne”, a nie jak osoby, do ktérych kierowana jest
profesjonalna pomoc.

To jest taka binrokragia i na wlasnq reke jest bardzuej efektywnie. Za dingo trwa taka biurokraga. (...) Tam
Jjest taka papierologia. (FGI_2)

[0 doradztwie] Doradztwo bylo, ja pamietam. Tylko e u mnie to wygladato tak, e ja wesztam, podpisatam
papierki, wysztam. (FGI_3)

Powyzsze problemy ukazuja skale niekorzystnego postrzegania urzedow pracy przez osoby
mlode. Urzedy te nie sa postrzegane jako instytucje, ktérym zalezy na poprawie sytuacji oséb
bezrobotnych.
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Nalezy poprawié wizerunek powiatowych urzedéw pracy. Nie powinny by¢ one postrzegane
jako instytucje zajmujqce si¢ formalng obstugq oséb bezrobotnych, ale jako nowoczesne
organizacje zajmujqce sie Swiadczeniem profesjonalnych ustug rynku pracy.

Powiatowe urzedy pracy powinny przede wszystkim skupia¢ si¢ na fachowym swiadczeniu
ustug rynku pracy, m.in. doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy. Niedopuszczalna jest
sytuacja, aby tak istotna forma aktywizacji zawodowej, jak doradztwo zawodowe, utozsamiana
byla przez osoby mlode z podpisaniem kolejnego urzedowego dokumentu. Swiadczenie
profesjonalnych uslug pozwoli na poprawe wizerunku urzedéw i na ich odbieranie przez osoby
mlode jako instytucji zatrudniajacych ekspertéw rynku pracy oraz dazacych do aktywizacji oséb
bezrobotnych.

Zmianie wizerunku urzedéw pracy moglaby towarzyszy¢ kampania ukazujaca urzedy jako
instytucje zatrudniajace doswiadczonych fachowcow 1 zajmujace si¢ profesjonalna aktywizacja
0s6b bezrobotnych. Podczas zmiany wizerunku powiatowych urzedéw pracy nalezy zmierzy¢ si¢
rowniez z problemem niekorzystnego postrzegania tych instytucji z uwagi na fakt figurowania
w rejestrach bezrobotnych oséb niechetnych do aktywizacji zawodowej. Nalezaloby réwniez
rozwazy¢ mozliwo$¢ przeniesienia czeSci zadan zwigzanych z obstuga administracyjng oséb
bezrobotnych (m.in. z wyplata zasitkéw) do struktur innych instytucji (np. instytucji pomocy
spolecznej).

6.5 Realizacja projektow

6.5.1 Wspétpraca powiatowych urzedow pracy z pracodawcami

W publikacji ,,Realizacja przez urzedy pracy stazy dla bezrobotnych. Identyfikacja dobrych
praktyk” przedstawiono wyniki wykonanych na ogélnopolskiej probie badan, z ktérych wynika, iz
pracodawcy sa zainteresowani przyjmowaniem stazystow, jednak korzystanie z ustug powiatowych
urzedoéw pracy w tym zakresie nie jest normg. Badania te wskazuja, ze ze wspatrcia powiatowego
urzedu pracy w poszukiwaniu stazysty korzystala nieco ponad polowa pracodawcéw (54,7%)".
Przyjmowaniem os6b mlodych na staz zainteresowani sa zarowno pracodawcy z sektora publicznego,

jak 1 prywatnego.

Badane urzedy pracy nie wskazywaly na wystgpowanie probleméw w  pozyskiwaniu
pracodawcoéw chetnych do przyjecia oséb miodych na staz. Pracodawcy sami wykazuja
inicjatywe, skladajac wnioski stazowe. Wybierajac pracodawcéw do organizacji stazy, obok
kwestii zapewnienia zatrudnienia, pracownicy PUP zwracaja uwage na fakt, czy pracodawca
wczesniej podejmowal wspolprace z urzedem w tym zakresie 1 czy wywigzal si¢ ze wszystkich
zobowigzan.

Janiszewski A., Piechociiski D., ,,Realizacja przez urzedy pracy stazy dla bezrobotnych. Identyfikacja dobrych praktyk.
Raport podsumowujacy wyniki badania sondazowego”, raport opracowany na zlecenie MPiPS przez ASM — Centrum
Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0., Warszawa 2012, s. 33.
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Tak naprawde pierwsenistwo w realizaci stagy majq pracodawey, kiorgy deklarnjq Jatrudniente, i to jest
podstawowe kryterinm, tez na pewno brane jest pod uwage to, c3y pracodawea, jeseli wegesnie realizowat staze,
gy wywiqzal sig g takiel deklaragi. (IDI_PUP_S)

Jak wynika z rozmdéw prowadzonych z koordynatorami projektow, liczba wnioskow
stazowych skladanych przez pracodawcow jest relatywnie wysoka w stosunku do liczby oséb
chetnych do odbycia stazu. Mimo duzej liczby dostepnych stazy problemem pozostaje jednak
takt, iz przedsiebiorcy bardzo rzadko poszukuja poprzez urzedy kandydatéw do zatrudnienia.

Sytuacja, w ktorej pracodawcy rzadko poszukujq kandydatéw na pracownikéw za
posrednictwem PUP, czesto jest efektem ich przekonania o tym, iz urzqd pracy nie jest
instytucjq, z pomocq ktérej mozina  pozyskac  pracownikéw  wyksztatconych
i wykwalifikowanych. Wielu pracodawcow nie zglasza do urzedu ofert pracy w swojej firmie
ze wzgledu na zalozenie, ze w rejestrach powiatowych urzedow pracy figurujq gléwnie osoby
o niskich kwalifikacjach i niechetne do zatrudnienia. W konsekwencji w celu pozyskania
pracownika o pozgdanych cechach pracodawcy korzystajq z ustug komercyjnych agencji
posrednictwa pracy.

Pracodawcy korzystaja z uslug powiatowego urzedu pracy czesto jedynie w celu pozyskania
pracownikow fizycznych badZ na stanowiska ,,trudne do obsadzenia”, natomiast pracownikéw na
stanowiska atrakcyjne szukajg za pomoca innych instytucji rynku pracy.

Nie moze byé tak, e pracodawca intratniejsze oferty realizuje we wlasnym akresie, a te, dla ktorych ma trudng
Sytuagie, nie mose dobrac kadry, to te 2glasza do urzedu pracy. Gdyby byla taka postawa pracodawcow, ja nie
neguje nasych pracodaweow, e ich postawa jest wilasnie taka, ale gdyby pracodawey w jakis sposéb rozumiels, e
ggloszente oferty pracy i bardzo intratney, i niemozlivel do gaspokojenia we wlasnym zakresie, idzie poprzez
urzad pracy, wtedy i wigerunek urzedn pracy bytby inny. (IDI_PUP_16)

Powiatowe urzedy pracy powinny zatem prowadzi¢ dzialania dazace do pozyskiwania ofert
pracy od kluczowych pracodawcow w powiecie. Dzigki temu poprawie ulegnie wizerunek tej
instytucji — zaréwno w oczach pracodawcow, jak 1 oséb mlodych bedzie ona postrzegana jako
organizacja, ktéra zajmuje si¢ aktywnym posrednictwem pracy. W ten sposéb uda si¢ uniknaé
nickorzystnej sytuacji, w ktorej osoby mlode nie wierza w znalezienie atrakcyjnej pracy dzigki
posrednictwu urzedu, a pracodawcy nie skladaja do urzedow ciekawych ofert pracy, gdyz brak im
przekonania, iz za posrednictwem PUP moga znalez¢ odpowiednich pracownikéow na te

stanowiska.
6.5.2 Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej

Jesli chodzi o poziom zatrudnienia osob, ktore zakonczyly udzial w projektach, projekty
systemowe realizowane przez powiatowe urzedy pracy w wojewodztwie pomorskim w 2011 roku
przyniosty lepsze efekty niz projekty objete badaniem w 2010 roku: wskaznik zatrudnienia
uczestnikow byl wyzszy o 8,2 pkt. proc. (udzial oséb zatrudnionych w badaniu CATI 2012
wyniost 55,9%, zas§ w badaniu CATI 2010 — 47,7%). Odnotowana réznica moze wynika¢ m.in.
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z faktu wprowadzenia do Planu Dzialania na 2011 rok kryterium dostepu, wedle ktoérego kazdy
projekt w ramach rezultatéw twardych ma zaklada¢ podjecie zatrudnienia w okresie realizacji
projektu przez co najmniej 45% jego uczestnikéw. W przypadku, gdy grupe docelows projektu
stanowia:

e osoby w wieku 15-24 lata — wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej wynosi co najmniej 40%o;
e osoby w wieku 50-64 lata — wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej wynosi co najmniej 35%;
e osoby niepetnosprawne — wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej wynosi co najmniej 30%o;

e osoby dlugotrwale bezrobotne — wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej wynosi co najmnie;j

30%.

W przypadku stazy mozliwos¢ zatrudnienia uczestnika projektu po zakonczeniu udziatu we
wsparciu  jest zdeterminowana przede wszystkim sytuacja finansowa przedsigbiorstwa-
organizatora stazu. Zdarzaja si¢ sytuacje, iz ze wzgledu na niekorzystna kondycje finansowa
przedsigbiorstwa, stazysta jest przyjmowany do pracy wtedy, gdy konieczne jest pozyskanie osoby
wykonujacej obowigzki podobne do obowiazkéow pracownikéw etatowych, jednak ktorej
wynagrodzenie finansowane byloby ze $rodkéw publicznych (Fundusz Pracy, EEFS). Stosowany
przez urzedy pracy zapis (w regulaminach okreélajacych warunki odbywania stazu u jego
organizatora) dotyczacy gwarancji zatrudnienia osoby bezrobotnej po odbytym stazu zwicksza
szanse jej zatrudnienia niezaleznie od sytuacji finansowej przedsi¢biorstwa (wykluczajac
szczegolne przypadki np. upadlosci przedsigbiorstwa). W czasie odbywania przez dana osobe
stazu, a nastgpnie w czasie zatrudnienia, pracodawca moze ocenic jej prace — jesli ocena ta bedzie
pozytywna, istnieja szanse na przedluzenie umowy (stale zatrudnienie).

Nigdy nie wpisywalismy tej gwarangi Zatrudnienia na stazu i fakt, ge wojewodzki nriad pracy natogyl na nas
obowiqzek wykonania wskagnikdw i to, ge w umowe dorgucilisny ten apis o gwarangi atrudnienia, to jest tez
taki matly sukces, bo te 0soby [stagysci] 2ostaja, a niekoniecznie po tych trech miesiqeach mus3q odejsé.
(IDI_PUP_17)

Podsumowujac, wprowadzenie w Planie dzialania na rok 2011 kryterium efektywnosci
zatrudnieniowej, ktére wymaga uzyskania zatrudnienia przez co najmniej 40% uczestnikow
projektéw w wieku 15-24 lata®, okazalo si¢ dzialaniem, ktére wymusito na urzedach pracy
podejmowanie dzialan przyczyniajacych si¢ do zwigkszenia zatrudnienia oséb objetych
wsparciem.

Metoda pomiaru wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej okreslona jest w ,,Podreczniku
wskaznikéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”.

W projektach systemowych wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej mierzony jest w oparciu
o instrukcj¢ do zalacznika nr 6 do sprawozdania MPiPS-01. Wskaznik stanowi odsetek
uczestnikéw projektu, ktoérzy w okresie do trzech miesiecy od zakonczenia udzialu w danej
formie aktywizacji wyrejestrowali si¢ z powiatowego urzedu pracy lub w okresie do trzech

61 Na podstawie: Wyciagu z ,,Planu Dzialania na rok 2011 w wojewddztwie pomorskim dla Priorytetu VI Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki »Rynek pracy otwarty dla wszystkich«”, luty 2011, s. 22.
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miesiecy od czasu zakonczenia udzialu w projekcie nie zarejestrowali si¢ w powiatowym urzedzie
pracy. Pomiar wskaznika ta metoda uwzglednia réwniez eliminacje zawyzania wskaznika przez
powrdt 0s6b do projektu. Osoba, ktéra uzyskala zatrudnienie po zakonczeniu projektu, a pdzniej
ponownie stala si¢ uczestnikiem projektu, w wyniku ktérego uzyskata zatrudnienie, nie jest
kolejny raz liczona we wskazniku efektywnosci zatrudnieniowej®.

W miergeniu tego wskagnika jest pewien absurd, bo my miergymy wskagnik do trech miesigey po akoriczeniu
udziatn w projekcie i xdarzajq si¢ osoby, kidre podjely prace, ale na prykiad na miesiqe i one sq jug w momencie
te] granicgnel daty nieefektywne, tymezasem osoba, kidra prez te tr3y miesiqee nie pracowata, a ostatniego dnia
podjeta prace, jest efektywna, i to jest wiasnie ten absurd. (IDI_PUP_17)

Metoda pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej pozwala na zbadanie rezultatéw udzielonego
w projekcie wsparcia (w perspektywie podjecia pracy) w okresie do trzech miesiecy od
zakoniczenia udzialu danej osoby w projekcie. W niektorych przypadkach wskaznik moze by¢
jednak zawyzony w wyniku uwzglednienia oséb, ktére po zakonczeniu udzialu w projekcie
uzyskaly zatrudnienie i wyrejestrowaly si¢ z powiatowego urzedu pracy i ktoére w badanym
okresie 3 miesi¢cy po zakoficzeniu udzialu w projekcie ponownie staly si¢ bezrobotne a nie od
razu zarejestrowaly si¢ w powiatowym urzedzie pracy.

Z tematem efektywnodci zatrudnieniowej wiaze sie problem trwalodci zatrudnienia. Na

podstawie wynikéw badania CATI wiadomo, iz trwalo§é zatrudnienia respondentéw ocenié
mozna na relatywnie wysokim poziomie — w momencie badania duzy odsetek uczestnikow
projektow byt zatrudniony na podstawie umowy o prace. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, iz
wzrost efektywnosci zatrudnieniowej, ktéry osiagany jest dzicki umowom zakladajacym
obowigzek zatrudnienia stazysty przez pracodawce-organizatora stazu na okres co najmniej
3 miesiecy od zakoniczenia stazu, moze nie wplywaé korzystnie na trwalo$¢ zatrudnienia. Czgsto
pracodawcy przyjmujac osobe na staz, zapewniajq jej pozniejsze zatrudnienie na okres ustalony
w umowie stazowej, jednak nie przedluzaja umowy na dluzszy okres.

W perspektywie dalszego badania wplywu kryterium efektywnosci zatrudnieniowej na wzrost
poziomu zatrudnienia uczestnikéw projektéw systemowych oraz jego trwalo§¢ wazne jest zatem,
aby badania sytuacji zawodowej uczestnikéw dokonywaé po okresie zatrudnienia deklarowanego
w umowach stazowych z pracodawcami. Badanie takie pozwoliloby zdiagnozowaé, jaki jest
odsetek 0sob, ktore po zakonczeniu tak regulowanego okresu zatrudnienia ponownie staja si¢
bezrobotne.

Zaleca si¢ kontynuacj¢ pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej. Nalezatoby jednak rozwazy¢
wicksza czestotliwo$¢ pomiaru wskaznika efektywnosci, pozwalajaca na jego ,,urealnienie”.
Mozliwe, iz bardziej adekwatne do wykazania rzeczywistej efektywnos$ci zatrudnieniowej

02Pomiar efektywnosci zatrudnieniowej w projektach systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KL realizowanych
w 2011 roku dokonywany byl w oparciu o zapisy w dokumencie Sposdb pomiaru efektn atrudnieniowego w projekcie
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (dokument przestany do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku z pismem
z dnia 1 kwietnia 2011 r. o sygn. DZF-1V-82221-114-AZ/11 NK:45178/11). W 2012 t. pomiar efektywnosci
zatrudnieniowej w projektach systemowych dokonywany byl w oparciu o zapisy w Podreczniku wskagnikdw Programu
Operacyjnego Kapital Ludzfki 2007-2013, Zatacznik nr 111, MRR, Warszawa, wetsja obowiazujaca od 1 stycznia 2012 r., s. 222-
225.
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byloby mierzenie tego wskaznika kilkukrotnie w okresie jednego roku od momentu
zakonczenia udziatu danej osoby w projekcie lub — przy zatozeniu dotychczasowej metody
pomiaru wskaznika — ponowny pomiar zatrudnienia w okresie okoto 3 miesigecy po
zakonczeniu okresu, w ktéorym pracodawce obowigzywata deklaracja zatrudnienia po stazu.
Metoda ta z pewnoscia bylaby bardziej kosztowna (wymagataby monitoringu
i kilkukrotnego pomiaru sytuacji os6b mfodych na rynku pracy), dawalaby jednak
rzetelniejszy obraz faktycznej efektywnosci oraz trwatosci zatrudnieniowe;j.

Zwazywszy na fakt, iz efektywno$¢ zatrudnieniowa w 2011 roku zwickszyla si¢ w stosunku
do 2010 roku, nalezy zdiagnozowa¢ czynniki, ktére mialy na to wptyw. Moglo w tym przypadku
zaistnie¢ zjawisko creamingu, ktére polega przede wszystkim na doborze do projektu
»latwiejszego” uczestnika badz doborze ,tatwiejszych” form wsparcia. Do form wsparcia, za
pomoca ktérych latwiej mozna uzyskaé wysoki wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej mierzony
w okresie do 3 miesiccy od zakonczenia udzialu w projekcie, naleza przede wszystkim
jednorazowe $rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej oraz staze z gwarancjq zatrudnienia po
ich zakoniczeniu.

Podczas realizacji projektéw systemowych Poddzialania 6.1.3 dobodr form wsparcia byt
najczesciej zgodny z oczekiwaniami stawianymi przez uczestnikéw projektu. Nie zdiagnozowano
réwniez, by licznej grupie uczestnikow projektu narzucany byl udzial w formie wsparcia
nicadekwatnej do ich potrzeb badz by rekrutowano do projektu uczestnikéw o potencjalnie
lepszych perspektywach pozniejszego zatrudnienia. Oznacza to zatem, iz w projektach
systemowych nie wystapilo zjawisko creamingu. Potwierdzeniem tego wniosku jest rowniez fakt,
iz forma wsparcia charakteryzujaca si¢ najwyzszym wskaznikiem efektywnosci zatrudnieniowej, tj.
jednorazowymi $rodkami na podjecie dziatalnosci gospodarczej, objetych zostato jedynie 8%
uczestnikéw projektow™.

Jednoczesnie w realizowanych projektach dostrzec mozna bylo wzrost liczby stazy
z gwarancja pozniejszego zatrudnienia. W celu zawierania umoéw zapewniajacych co najmniej
trzymiesieczne zatrudnienie uczestnika po zakoficzeniu stazu do projektéw znacznie czeSciej
dobierano pracodawcéw z sektora prywatnego.

- Czy wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej zmienit w jakis sposob podejscie do
realizacji [projektu]?
- Na pewno, jest mniej szkolen, wiecef stagy g gwarangiq atrudnienia. Prgy weryfikacji wnioskow stazowych jest
brane bardziej pod mwage, ¢3y po gakoriczenin ndziatu w projekecie dany uczestnik bedzie mial Zatrudnienie.
(IDI_PUP_17)

6.5.3 Problemy we wspotpracy PUP z uczestnikami projektow

Wspotpraca powiatowych urzedéw pracy z uczestnikami projektéw byla réznie oceniana
zaleznie od wypowiadajacej si¢ strony. Wsrdd uczestnikéw projektéw opinie sa podzielone
w zaleznos$ci od tego, jakie efekty osoba uzyskala w wyniku uczestnictwa w projekcie. Osoby,
ktére podjely zatrudnienie, dobrze oceniaja projekt i jednoczes$nie pozytywnie wypowiadaja si¢ na

93 Na podstawie badania CATI 2012.
102




KAPITAL LUDZKI ) R rEoh

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

temat komunikacji z pracownikami powiatowych urzedéw pracy. Uczestnicy, w przypadku
ktérych projekt nie przyczynil si¢ w ogdle badz w znaczacy sposéb do poprawy sytuaciji na rynku
pracy, nie oceniaja pracy urzedu korzystnie. Twierdza, iz komunikacja z pracownikami PUP nie
byla skuteczna — panowal duzy chaos oraz niedoinformowanie, w wyniku czego podczas ich
uczestnictwa w projekcie mialo miejsce wiele probleméw.

Osoby mlode, bedace uczestnikami réznych form wsparcia, deklarowaly réwniez, iz
skuteczno$¢ wspolpracy z powiatowym urzedem pracy w duzej mierze zalezala od konkretnych
0s6b, zaangazowania poszczegolnych pracownikéw.

Podczas realizacji projektéw beneficjenci systemowi nie doswiadczyli powazniejszych
probleméw w zakresie wspolpracy z osobami mlodymi. Réwniez innego rodzaju problemy nie
wystepowaly czesto. Jedna z nielicznych ,,barier” bylo wczedniejsze zakoficzenie udzialu
w projekcie przez uczestnika. Taka sytuacja generowala oszczednosci, ktére nalezalo przesunac
na inne formy wsparcia. Jedyny problem polegal zatem na rozliczaniu projektu i koniecznosci
wnoszenia zmian do wniosku o dofinansowanie.

W projektach sporadycznie mialy miejsce rezygnacje z udzialu w formach wsparcia.
Zwigzane one byly najczesciej z podjeciem nauki czy urodzeniem dziecka, natomiast sytuacje te
nie zdarzaly si¢ czg¢sto 1 w zaden sposéb nie wplynely negatywnie na realizacj¢ projektow.

[0 przerywajacych staz] Dla mmnie maty problem, bo mam oszezednosci w projekcie i musze je prexnaczyé na cos
innego, w szRoleniach prawie nigdy sie to nie xdarga, w dotacgjach tak samo. No jedynie staze. Wigkszych
trudnosci w realizagi projektu nie ma. (IDI_PUP_13)

6.5.4 Wspotpraca PUP z innymi instytucjami rynku pracy

W ramach realizacji projektéw systemowych powiatowe urzedy pracy nie nawiazujq
formalnych partnerstw z innymi instytucjami rynku pracy badZ organizacjami pozarzadowymi,
ktére zajmujq si¢ aktywizacja oraz wsparciem oséb mlodych na rynku pracy. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze informacja dotyczaca realizowanych projektow trafia do innych organizacji, ktore
posiadajac wiedz¢ na temat wsparcia oferowanego w projektach systemowych, wspomagaja
urzedy pracy w promowaniu projektéw oraz rekrutacji uczestnikéw. Na terenie wojewodztwa
pomorskiego funkcjonuje wiele instytucji rynku pracy oraz organizacji pozarzadowych, ktore
wspolpracuja w ten sposéb z powiatowymi urzedami pracy. Do aktywnych w tym zakresie
instytucji rynku pracy naleza m.in. Mlodziezowe Biura Pracy OHP oraz instytucje szkoleniowe.
Duzym wsparciem sa réwniez fundacje i stowarzyszenia, ktére prowadza podobna aktywizacje
zawodowg mlodych.

Podczas realizacji projektéw systemowych szeroka wspoétprace z PUP nawiazujq instytucje
szkoleniowe, ktore sa wykonawcami kurséw 1 szkolen zawodowych, w ramach ktérych osoby
bezrobotne, w tym osoby mlode, nabywajq kwalifikacje zawodowe. Zaréwno pracownicy
powiatowych urzedow pracy, jak i przedstawiciele instytucji szkoleniowych podczas badania nie
wskazywali na jakiekolwiek problemy we wspolpracy.

W czasie jednego z wywiadoéw telefonicznych z przedstawicielem instytucji szkoleniowej
wskazano potrzebe usprawnienia wspolpracy na linii firma szkoleniowa-PUP poprzez wspolne
ustalanie tematu oraz czasu trwania szkolen realizowanych w ramach projektéow systemowych
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oraz Funduszu Pracy. Instytucje szkoleniowe posiadaja wiedze dotyczacy tematyki szkolen oraz
kursow, ktére pozwalaja na zdobycie pozadanych na rynku pracy kwalifikacji i kompetencii.
Wieloletnie do$wiadczenie w organizacji tych form wsparcia — réwniez wsrod oséb miodych —
pozwala na doboér odpowiedniego czasu trwania konkretnego szkolenia w zaleznosci od jego
tematyki, dzigki czemu moze ono by¢ bardziej efektywne w zakresie uzyskania pozniejszego
zatrudnienia przez jego uczestnikéw.

Poza realizacja projektow systemowych powiatowe urzedy pracy prowadza biezaca
wspolprace z innymi instytucjami rynku pracy oraz organizacjami pozarzadowymi. Wspolpraca
prowadzona jest zaréwno przy tworzeniu strategicznych dokumentéw dotyczacych sytuacji na
regionalnym rynku pracy (np. Regionalnego Planu Dzialan na rzecz Zatrudnienia dla
wojewodztwa pomorskiego), a takze poprzez wspolna dzialalno§é aktywizacyjna np. w ramach
Klubéw Pracy.
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7. Studia przypadkow

Studium przypadku nr 1

Ptec: Kobieta

Wiek: 26 lat

Wyksztatcenie: Wyzsze medyczne (weterynaria)
Miejsce rejestraciji: Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku
Tytul projektu: ,Kierunek — praca”

Zasadnicza forma wsparcia: Staz

Aktualna sytuacja zawodowa: Zatrudniona

Forma zatrudnienia: Umowa o prace na czas nieokreslony

I. Oczekiwania wzgledem projektu i motywacja

Cheiatam si¢ podszkolic zawodowo, juz tak praktycznie, a nie tylko teoretycznie. Dobre, se ktos mi to umozlivia,
e otrzymuje a to wynagrodzenie. Dobrze, e bede pracowata pod okiem osoby, ktdra jest wiascicielem tej lecznicy
7 kiedys mmnie moze pryuwazyi, gy sig nadaje do pracy. Moge nauczyc sie, jak wyglada praca w awodzie i moze

w przyszlosci ten pracodawea mnie Jatrudni.

Pani Anna® przystapita do projektu z zamiarem zdobycia praktyki zawodowej w zawodzie
weterynarza. Staz zawodowy odbyla w lecznicy weterynaryjnej. Opiekunem stazu byt wlasciciel
lecznicy. Pani Anna dala si¢ poznaé jako osoba bardzo mocno zmotywowana do odbycia stazu
zawodowego. Swiadczy¢é moze o tym fakt, ze sama znalazta pracodawce, ktéry zgodzit sie ztozy¢
wniosek do powiatowego urzedu pracy w zwiazku z organizacja stazu. Wczesniejsze
doswiadczenia Pani Anny oraz wiedza, ktora zaczerpneta od oséb konczacych podobne co ona
studia w ubieglych latach, wskazywaly, ze bez wczesniejszej praktyki zawodowej bardzo cig¢zko
znalez¢ prace w zawodzie. Stad podjete przez nig dzialania w celu samodzielnego pozyskania
pracodawcy na staz. Podstawows motywacja do udzialu w projekcie/stazu byla chec¢ zdobycia
pierwszych doswiadczen zawodowych, dopiero kolejnag motywacja byla cheé¢ zdobycia stalego
zatrudnienia.

64 W celu zachowania anonimowosci 0s6b poddanych badaniu wszystkie imiona uczestnikéw projektéw w opisach
studiéw przypadkéw zostaly zmienione.
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II. Wczesdniejsze doswiadczenia zawodowe i przebieg edukacji

byl to krdtkie doryweze prace, geby sobie dorobic w trakcie studiow i miel na drobne wydatki.

Po ukoniczeniu liceum ogoélnoksztalcacego Pani Anna podjela nauke na wyzszych studiach
medycznych na specjalizacji weterynaryjnej. W czasie studiow nie miala mozliwosci odbycia
jakiejkolwiek praktyki zawodowej w ,,swojej branzy”. Podejmowala jedynie krotkie prace
dorywcze niezwiazane z kierunkiem edukacji. Po zakonczeniu studiéw wyzszych podjeta aktywne
dziatania w celu pozyskania oferty stazu i dokonala rejestracji w powiatowym urzedzie pracy.

ITI. Ocena uczestnictwa w projekcie oraz wspoétpracy z PUP

Urzad umozliwit mi odbycie stagn. To byly takie ,,drzwi” do pracy. Sfinansowat nie tylko staz, ale tez dojazdy.
To bylo bardzo wagne. Poten juz wsgystko potocgyto sie pomysinie. Bylam na stagn, ale wbrew pozorom nie
bylam jeszeze na stanowiskn wlasciwego lekarza, ale duzo moglam robic, duzo moglam si¢ nanczyi,

a pracodawea mdgl mnie oceniac (...)

Pani Anna na stazu wykonywala obowigzki pomocnicze przy zabiegach oraz obsludze pacjentéw.
Kontakt z opiekunem stazu byt bardzo dobry: mozna bylo odczué wsparcie ze strony opiekuna
i nie bylo zadnych nieporozumien. Pani Anna bardzo dobrze ocenia przebieg stazu i uwaza, ze
w czasie jego trwania mogla nauczy¢ si¢ praktycznego wykonywania zawodu weterynarza. Co
prawda nie byla w pelni odpowiedzialna za swoje decyzje — dopiero uczyta si¢ zawodu pod
okiem opiekuna, ale nauczyla si¢ na tyle dobrze wykonywac swoje obowiazki, ze aktualnie moze
samodzielnie prowadzi¢ leczenie zwierzat. W czasie stazu Pani Anna nauczyla si¢ takze
samodzielnosci i odpowiedzialnos$ci za podejmowane przez siebie decyzje oraz zwigkszyla si¢ jej
pewnos¢ siebie 1 wiara we wlasne umiejetnosci.

Zdaniem Pani Anny powiatowy urzad pracy umozliwil jej odbycie stazu, stal si¢ niejako
posrednikiem miedzy studiami a podjeciem pracy. Wspolpraca z PUP rozpoczela si¢ dla Pani
Anny od poszukiwania ofert pracy w zawodzie lekarza weterynarii, a kiedy okazalo sie, ze urzad
pracy nie dysponuje ofertami pracy w tym zakresie, samodzielnie rozpoczeta dziatania w celu
znalezienia pracodawcy, ktory zechcialby przyjac ja na staz. Sama wspélpraca z pracownikami
PUP nie byta zbyt szeroka, ale jest oceniana z perspektywy Pani Anny bardzo dobrze.

IV. Efekty uczestnictwa w projekcie

Od razu otrgymatam umowe o prace na cgas nieokreslony. Staz mogna uwazac jako okres probny, nie byto
Juz potrzeby dalszego testowania, takse od ragu byla to umowa na czas nieokreslony.

Podstawowym pozytywnym efektem uczestnictwa w projekcie dla Pani Anny jest zdobycie
umowy o prac¢ na czas nieokreslony. Staz okazal si¢ dla niej bardzo owocnym okresem

prébnym, po ktérym pracodawca od razu zaproponowal umowe o prace. Sposrdéd dwoch oséb
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uczestniczacych w stazu u tego pracodawcy, na tych samych stanowiskach, tylko Pani Anna
uzyskala zatrudnienie. Pani Anna przyznaje, ze mogla si¢ spodziewad, iz tylko jedna ze stazystek
zostanie po stazu zatrudniona, ale twierdzi, ze absolutnie nie byla pewna, iz wtasnie jej zostanie
przedstawiona oferta pracy. Aktualne warunki pracy sa dla Pani Anny satysfakcjonujace.
U swojego pracodawcy pracuje juz ponad rok (okolo 13 miesigcy). Po zakoficzeniu stazu miala
co prawda okolo miesi¢czna przerwe, ale miata réwniez gwarancje, ze rozpocznie pracge po tym
okresie. Do innych efektéw uczestnictwa w projekcie, o ktérych wspomina Pani Anna, mozna
zaliczy¢ wzrost pewnosci siebie, samodzielno$ci i odpowiedzialnosci za podejmowane dzialania.

V. Perspektywy na najblizszy okres oraz potrzeby w zakresie rozwoju zawodowego

[plany] Na najblizszy rok — na pewno si¢ doszkalal i dalej pracowac tam, gdzie pracuje. Moge brac udzial
w 19gnych szkoleniach i podnosic swoje kwalifikacge, a w prysztosc mysle, ge moge otworge cos swojego.

Aktualnie Pani Anna widzi potrzebe dalszego rozwoju zawodowego, szczegélnie w zakresie
podnoszenia kwalifikacji zwiazanych $cisle z wykonywaniem pracy w charakterze lekarza
weterynarii. Specyfika tej pracy wymaga ciaglego podnoszenia kwalifikacji, dlatego tez Pani Anna
na biezaco uczestniczy w szkoleniach 1 kursach, najczesSciej finansowanych lub
wspolfinansowanych przez jej pracodawce (szkolenia te sa bardzo kosztowne).

W firmie, w ktorej pracuje Pani Anna, nie ma raczej mozliwosci awansu w strukturze, gdyz
wszyscy pracujacy lekarze sa na jednym poziomie, a wyze jest juz tylko wlasciciel kliniki. Pani Anna
moze jednak liczy¢ na podwyzke swojego wynagrodzenia — takie informacje dotarty do niej od
innych pracownikéw.

W tym momencie Pani Anna ma zamiar nadal pracowaé u tego pracodawcy. W perspektywie
kilku lat planuje otworzy¢ dzialalno§¢ w swoim zawodzie. Zauwaza, ze na pomorskim rynku
nadal sa mozliwosci, aby firma prowadzaca taka dzialalno$¢ mogta si¢ utrzymac.

VI. Okiem pracodawcy

Wihasciciel kliniki weterynaryjnej twierdzi, ze stazysci chetnie uczestnicza w zdobywaniu
doswiadczen zawodowych w jego firmie z uwagi na wysoka renome, ktérg zawdzigcza m.in.
dlugoletniej praktyce na rynku oraz duzej liczbie zlecen, jakie wykonuje. Jego zdaniem osoby
mlode wolq odbywa¢ staz w lecznicy, w ktorej ,,wiele si¢ dzieje”, tzn. w ktérej moga zdoby¢
doswiadczenie w zawodzie, sprawdzi¢ si¢ w wielu réznych sytuacjach, niz uczestniczy¢ w stazu
w firmie, w ktorej jest niewielki ruch.

Pracodawca twierdzi, ze kazdego stazyste stara si¢ traktowac jak etatowego lekarza, dlatego tez
stazy$ci majq duzy zakres obowiazkow. W zwiazku z tym musza si¢ bardzo duzo i szybko uczy¢,
gdyz uczelnie stabo przygotowuja absolwentéow do pracy.
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Zdaniem pracodawcy Pani Anna wypadla najlepiej sposréd oséb, ktére w tym samym okresie
odbywaly staz w klinice. Byla pilna, pracowita, tatwo nawigzywala kontakt z pacjentami, i to
zawazylo na decyzji o zaproponowaniu jej pracy.

Aktualne obowiazki Pani Anny rézniq si¢ od wykonywanych w ramach stazu. Teraz Pani Anna
ma samodzielne stanowisko pracy.

Staz, w ktorym uczestniczyla Pani Anna, trwal trzy miesiace. Zdaniem wlasciciela ten okres byl
zbyt krotki. Uwaza on, ze w tym zawodzie staz powinien trwac co najmniej pie¢ miesiecy.

Pani Anna po podpisaniu umowy o prace nadal podnosita i podnosi swoje kwalifikacje. W klinice

wszyscy na biezaco si¢ ucza, wlacznie z wlascicielem.

Studium przypadku nr 2

Plec: Kobieta

Wiek: 23 lata

Wyksztatcenie: Policealne — technik administracji
Miejsce rejestracji: Powiatowy Urzad Pracy w Leborku
Tytut projektu: ,,Lepsze jutro”

Zasadnicza forma wsparcia: Szkolenie

Aktualna sytuacja zawodowa: Zatrudniona

Forma zatrudnienia: Umowa zlecenie

I. Oczekiwania wzgledem projektu i motywacja

Ucgestniczylam [ projekcie], geby podniesé kwalifikacie. To byl akurat moment, kiedy w stycznin
preprowaditam si¢ do miejscowosci koto I eborka, 3 innego wojewddtwa. To szkolenie pogwolito mi poznal
Srodowisko.

O realizacji projektu Pani Ewa dowiedziala si¢ od posrednika pracy z powiatowego urzedu pracy,
ktory podczas jednej z wizyt przedstawil jej oferte¢ uczestnictwa w projekcie. Odzew na
przedstawiona propozycje byl pozytywny i od razu zaoferowana zostala mozliwo$¢ uczestnictwa
w szkoleniu zawodowym pracownik obsiugi turystyezne. Dokonujac rejestracji w PUP, Pani Ewa
miala oczekiwania zwigzane ze znalezieniem pracy, jednak po samym uczestnictwie w projekcie
spodziewala si¢ przede wszystkim podniesienia kwalifikacji zawodowych. Ponadto motywacja,
ktora podkresla Pani Ewa, byla réwniez cheé poznania nowego srodowiska, pewnego rodzaju
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integracja ze spolecznodcia lokalna. Tuz przed rejestracja w PUP Pani Ewa przeprowadzila si¢
wlasnie do Leborka z innej miejscowosci, polozonej w innym wojewodztwie.

I1. Wczesniejsze doswiadczenia zawodowe i przebieg edukacji

Ukoriczylam nanke na kierunku technik administragi, pracuje jako spredawca, a s3kolenie bylo 3 zakresu
obstugi turystyezne). Takie rogbieznosci 1rgy.

Przed przystapieniem do projektu Pani Ewa pracowala w ramach krétkich umoéw w sklepach. Nie
byly to jednak miejsca, w przypadku ktérych liczyta na dluzsze ,,zwiazanie”. Raczej mozna
okresli¢, ze byly to sezonowe prace, ktére pozwolily na zebranie pierwszych doswiadczen
zawodowych.

Jesli chodzi o przebieg edukacji, po zakonczeniu liceum ogdlnoksztatcagcego Pani Ewa podjgta
nauk¢ w policealnym studium na kierunku administracyjnym. Nie podjela jednak dotychczas
pracy w administracji. Pani Ewa zauwaza, Ze jej aktualna praca nie jest zgodna z wyksztalceniem,
réwniez tematyka szkolenia nie byla w petni zgodna z aktualnie wykonywana praca.

ITI. Ocena uczestnictwa w projekcie oraz wspoétpracy z PUP

Urzad w zasadzie nie pomdgt mi w nalezieniu pracy. Sama sobie jq znalaztam. No moze tylko to, e ten kurs
gorganizowall.

Z uczestnictwa w projekcie Pani Ewa jest zadowolona. Dzigki szkoleniu dowiedziala si¢ wielu
cennych rzeczy na temat regionu, tego, co dzieje si¢ w powiecie. Tematyka szkolenia byta bardzo
ciekawa. Pani Ewa byla rowniez pozytywnie zaskoczona szybkim terminem, w jakim zostala
skierowana na szkolenie — nie musiata dlugo czekaé, aby urzad pracy zaproponowal jej wskazang
forme wsparcia. Cennym doswiadczeniem byla réwniez miesieczna praktyka w o instytucji
zajmujacej si¢ organizacja i obstuga turystow w powiecie. Praktyka ta pozwolita przetestowac
zdobyte w ramach kursu umiejgtnosci i zweryfikowac przydatnos¢ wiedzy przekazanej w czasie
szkolenia.

Nieco gorzej Pani Ewa ocenia wspoltprace z PUP, ktora rozumie przede wszystkim jako wsparcie
przy znalezieniu pracy. Pracg, ktéra aktualnie wykonuje Pani Ewa, znalazta sobie sama, natomiast
urzad pomogl jej poprzez umozliwienie wzigcia udzialu w szkoleniu.

IV. Efekty uczestnictwa w projekcie

[efekt szkolenia] Prede wszystkin — nanka obstugi klienta. Poznatam relagie miedzyludzkie i kulture regionn.
Kazdy region ma swoje specyficzne relacje, zachowania lndzi. Pognatam, co w tym regionie jest tolerowane, a co nie
Jest tolerowane.
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Mimo ze aktualnie wykonywana przez Panig Ewe praca nie jest w pelni zgodna z tematyka
szkolenia, w ktérym brata udzial w ramach projektu, mozna wskaza¢ elementy szkolenia, ktore
pomagaja Pani Ewie na co dzien w pracy. Jednym z elementéw (moduléw) szkolenia byly kwestie
zwigzane z profesjonalng obsluga klienta. Zdobyta wiedz¢ Pani Ewa moze aktualnie
wykorzystywaé w swojej pracy — codziennie spotyka si¢ z klientami odwiedzajacymi sklep, w
ktérym pracuje.

Samo znalezienie pracy jest dla Pani Ewy sukcesem, ktory osiagnela sama — bez posrednictwa
PUP. Aktualnie pracuje w ramach umowy zlecenia na okresy roczne.

V. Perspektywy na najblizszy okres oraz potrzeby w zakresie rozwoju zawodowego

Jestem zalogowana na Akadenii PARP i robig sobie tam sgkolenia. Aktualnie biore ndzial w s3kolenin
dotyczacym tego, jak atozyé wilasnq firme. Planuje is¢ na studia.

Pani Ewa zauwaza, ze dzi§ pracodawcy nie sa zbyt chetni, aby inwestowa¢ w swoich
pracownikow poprzez wysylanie ich na szkolenia. Dlatego czgsto sama podejmuje dzialania
w celu podniesienia kwalifikacji i zdobycia nowej wiedzy. Bierze udzial m.in. w kursach e-
learningowych organizowanych w ramach Akademii PARP. Pani Ewa twierdzi, ze jedli uda jej si¢
utrzymac na aktualnym stanowisku pracy 1 bedzie miala mozliwo$¢ sfinansowania sobie studiéw
wyzszych, skorzysta z takiej mozliwosci.

Studium przypadku nr 3

Plec: Mg¢zczyzna

Wiek: 25 lat

Wyksztatcenie: Srednie techniczne ekonomiczne

Miejsce rejestracji: Powiatowy Urzad Pracy w Leborku

Tytut projektu: ,,Lepsze jutro”

Zasadnicza forma wsparcia: Jednorazowe $rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej
Aktualna sytuacja zawodowa: Samozatrudniony

Forma zatrudnienia: Osoba prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza
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I. Oczekiwania wzgledem projektu i motywacja

Cheiatem zainwestowac w tg firme. Miatem dwa wyjscia: albo poswiecic swoje oszezednosct, albo skorgystal
g projektu. Wiadomo, 2e wybratem te lepsza opeje dla mnie, cyli skorgystanie 3 projektn. Bo rogpoczecie tef
dziatalnosci wiqge si¢ 3 Rosgtami. Gdyby nie ta dotagja, to chyba i tak podjatbym dzialalnosé, ale nie wiadomo,
Jak dingo bym jaq ntrzymal.

Pan Adam przystapit do projektu w bardzo konkretnym celu. Gléwna jego motywacja do
rejestracji w powiatowym urzedzie pracy oraz skorzystania ze wsparcia projektowego byla cheé
zdobycia §rodkéw finansowych na rozwdj wlasnego biznesu. Firma, ktérg planowal otworzyc
Pan Adam, wymagata duzego nakladu finansowego i zastosowanie jedynie wlasnych $rodkéw
mogloby okaza¢ si¢ niewystarczajace dla jej wlasciwego rozwoju. Wchodzac do projektu, poza
uzyskaniem dotacji Pan Adam oczekiwal réwniez ,,ciaglosci” wsparcia, np. w formie wsparcia
pomostowego lub srodkéw na utworzenie miejsca pracy dla zatrudnionego pracownika. Nie
wszystkie te oczekiwania mogly by¢ jednak spetnione przez projekt.

Na che¢é¢ otwarcia firmy zajmujacej si¢ budowa drewnianych domoéw mialy réowniez wplyw
wczesniejsze kontakty zawodowe Pana Adama, ktéry podejmowal krétkotrwate zatrudnienie
w firmach $§wiadczacych tego typu ustugi. Zauwazyl wtedy, ze pracodawcy ci zdecydowanie
chetniej widzieliby w nim partnera — podwykonawce, ktory na zlecenie wykonuje dla nich pewne
ustugi i jako przedsiebiorca wystawia za nie fakture, niz pracownika zatrudnionego na umowe
zlecenie. Ponadto firma, ktérg prowadzi Pan Adam, to w pewnym sensie kontynuacja rodzinnych
tradycijt.

I1. Wczesniejsze doswiadczenia zawodowe i przebieg edukacji

Ukoriczgylem technikum ekonomicgne. 1 rozpoczaten studia ekonomicine, ale ich nie dokoricgytem, bo zajatem
sig firma. Ogdinie nie Zatuje, bo nie dato sig tego pogodzic. Jestem swoim szeferm, ale te pracuje, c3yli nie siedze
w binrge. Juz nie ma czasu na nanke w tym momencie, bo wedlug mnie, gdybym flacgy! nanke i prace, to
w 100% $adna 2 tych ryecgy nie miglbym si¢ 3ajaé. Zadnego sukcesu wiedy by nie byfo.

Po ukoniczeniu szkoly $redniej — technikum eckonomicznego, Pan Adam postanowil
kontynuowac nauke w swoim zawodzie. Podjal wyzsze studia ekonomiczne, ktére jednak bardzo
szybko odlozyl z uwagi na che¢ rozpoczecia dzialalnosci gospodarcze;.

Jako ekonomista Pan Adam chcial wczesnie zdobywac¢ doswiadczenia w swoim zawodzie.
W czasie studiéw sezonowo podejmowal prace w miesiacach letnich (od maja do kofca
wrzesnia) jako kierownik w sieci rozliczania sklepéw (dziewie¢ sklepéw). Kolejne doswiadczenia
zawodowe to juz wspomniane kontakty z innymi firmami, ktoére dzialaja w podobnej branzy do
firmy Pana Adama i ktore staly si¢ jedna z inspiracji do zalozenia wiasnej firmy.
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ITI. Ocena uczestnictwa w projekcie oraz wspoétpracy z PUP

Bardzo dobrze oceniam [wsparcie], bo pomoglo mii na samym starcie. Bez tego nie datoby si¢ wystartowa.
Ewentualnie moze datoby sie, ale juz; pogniej te wsgystkie kosztowe rzeczy moglyby mnie pochlonad i musiatbym
grexygnowac 3 diatalnosci. (.. .) S3Rolenie tes oceniam dobrze, bo bylo na nim duzo kwestii, o ktorych nie

nasza binrokraga nriedowa.

wiedziatem, np. jak podchodzic do wspdlpracy g inmymi firmami, 3 klientami i ogdlnie to, co mnie ceka, c)li cata

Pan Adam bardzo dobrze ocenia swoje uczestnictwo w projekcie. Twierdzi, ze wsparcie
finansowe, ktére otrzymal, zdecydowanie pomoglo w uruchomieniu firmy i jej prowadzeniu
w poczatkowej fazie. Co prawda bez uzyskanej dotacji firma prawdopodobnie réwniez by
powstala, jednak Pan Adam ma duze obawy, czy zdolalaby utrzymac si¢ na rynku, gdyz dzigki
dotacji w poczatkowej fazie dziatalnosci moégl zagospodarowal swoje wlasne oszczednosci
w trudniejszych dla firmy chwilach. Pan Adam réwniez bardzo dobrze wypowiada si¢ na temat
szkolenia, w ktoérym uczestniczyl, a ktére zostalo przeprowadzone przed otrzymaniem dotaciji.
Szkolenie dotyczylo aspektow zwigzanych z prowadzeniem przedsigbiorstwa, rozliczaniem,
podatkami itp. Pan Adam twierdzi nawet, ze to, czego si¢ nauczyl, przekroczylo jego
oczekiwania. Szkolenie bylo prowadzone profesjonalnie 1 Pan Adam jest z niego bardzo
zadowolony.

Pan Adam znacznie gorzej ocenia wspolprace z pracownikami PUP odpowiedzialnymi za
wyplate dotacji. Twierdzi, ze napotkal na wiele ucigzliwosci i zwrocit uwage na problemy
organizacyjne, ktore niejednokrotnie powodowaly konieczno$¢ przerywania jego pracy w celu
udania si¢ do urzedu i dostarczenia jakichs mato Inaczacych dokumentow.

IV. Efekty uczestnictwa w projekcie

Budujenry domki dreswniane, sq to domki letniskowe oraz caloroczne. Zajmujemy sie rownies; wykonywanien:
elementow ozdobnych 2 drzewa i spegalistyeznych elementiw drewnianych.

W przypadku Pana Adama podstawowym efektem uczestnictwa w projekcie jest podjecie przez
niego samozatrudnienia. Omawiany przypadek pokazuje, ze w ramach §rodkéw na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej wyplacanych z PUP powstaja nie tylko firmy, ktére zajmujq si¢ drobna
sprzedaza lub uslugami internetowymi, ale takze przedsigbiorstwa, ktore realizuja powazne
i kosztowne inwestycje i ktorych utrzymanie generuje znaczne koszty. Efektem uczestnictwa
w projekcie bylo powstanie firmy zajmujacej si¢ budowa domkoéw z drewna, przede wszystkim
domkoéw  letniskowych, ale réwniez calorocznych doméw mieszkalnych. Firma zajmuje si¢
réwniez wykonywaniem innych elementéw drewnianych, wytwarzanych z gotowych konstrukcji
drewnianych. Firma funkcjonuje juz na rynku pigtnascie miesigcy.
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Jednorazowe $rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej Pan Adam przeznaczyl na zakup
specjalistycznego sprze¢tu do obrébki drewna, postawil réwniez na reklame (samochodowa,
internetows), aby jak najszybciej zaistnie¢ na rynku.

Posrednim, ale rowniez waznym efektem projektu dla Pana Adama, bylo poznanie
podstawowych zasad prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz nabycie umiejetnosci
1 kompetencji migkkich potrzebnych przy prowadzeniu biznesu. Uzyskal je podczas szkolenia,
w ktorym bral udzial przed uzyskaniem dotacji z PUP.

V. Aktualna sytuacja firmy oraz perspektywy na najblizszy okres

W tym regionie byl to bardzo dobry pomyst na biznes, bo jestesmy regionem wegasowym, jestesmy nad morzens,
eVl domki letniskowe to jest to. (...) Stawiam na jakosé, dlatego sam chee jak najdtuse) pracowac, na ile
xdrowie pozwoli (bo to tez jest dosé ciezka praca, ale jakost jest najwazniejsza). Jakosé orag wspdtpraca
g klientem, aby to wsgystko si¢ 3gadzato, aby klient dostat to, 3a co placi.

Mimo mtodego wieku Pan Adam prezentuje bardzo dojrzale podejscie do prowadzenia firmy
i do obstugi klienta. Wigkszo$¢ prac wykonuje samodzielnie, gdyz chce zapewni¢ swoim klientom
jak najlepsza jakos¢, a na rynku bardzo trudno o dobrych fachowcow w tej branzy. Przez pewien
czas zatrudnial osob¢ na umowe o prace, ale nie byl zadowolony z nastawienia pracownika do
wykonywanych obowigzkéw i aktualnie znacznie czesciej korzysta z ustug innych firm, ktére jako
podwykonawcy realizuja cz¢$¢ zlecen.

Aktualna kondycja firmy jest dobra. Pan Adam ma zagwarantowany front robit do kwietnia
przyszltego roku. Jednakze na kondycje firmy wplywajq réwniez czynniki niezalezne od
wykonywanej pracy, takie jak niewyplacalno§¢ klientow. Zdarzaja si¢ niestety takie sytuacje, ze
trzeba bardzo dlugo czekac na zaplate, zaréwno od klientéw indywidualnych, jak i biznesowych.
Nalezy jednak uznaé, ze pomysl na tego typu biznes w tym regionie to ,strzal w dziesiatke”
z uwagi na lokalizacj¢ firmy 1 blisko§¢ terenéw turystycznych i wypoczynkowych. Wchodzac na
rynek, Pan Adam byl w stanie zapewni¢ nizsze ceny swoich ustug niz konkurencja, réwniez
dlatego, ze nie ma wysokich kosztéw zwigzanych z utrzymaniem firmy (biuro w domu, brak
zatrudnionych na stale pracownikéw). Dzigki temu mozna juz méwi¢ o pierwszych sukcesach
firmy w postaci przejecia czedci rynku.

Roéwniez perspektywy firmy na najblizszy okres sa dobre. Jednym z nielicznych problemoéw,
z ktérym Pan Adam bedzie musial si¢ zmierzy¢ w najblizszym czasie, bedzie ,,pelny ZUS”, ktory
bedzie dotyczyl Pana Adama od polowy przyszlego roku, czyli po uplywie dwodch lat od
uruchomienia firmy. W zwiazku z tym Pan Adam ma pewne obawy, czy finansowo podota tym
kosztom. Obawy te nie moga jednak przestoni¢ pozytywnego nastawienia Pana Adama do tej
dzialalnosci 1 dobrych perspektyw na przyszio§é. W najblizszym czasie Pan Adam chciatby
otworzy¢ swoje biuro, ktére funkcjonowaloby poza mieszkaniem. Wiazaloby si¢ to réwniez
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z zatrudnieniem dodatkowych o0séb (z jednej strony tych, ktoérzy wspieraliby go na budowach,
a z drugiej tych, ktorzy obstugiwaliby klientéw w biurze).

Pan Adam zauwaza takze pierwsze sukcesy zwigzane z prowadzeniem firmy. Mimo iz na rynku
funkcjonuje dopiero niewiele ponad rok, ma wiele zaméwien, udaje mu si¢ przejmowac rynek
i wykonuje wiele ciekawych zlecen, ktére buduja jego portfolio. Firma jest réwniez dobrze

pozycjonowana w Internecie, a reklama w tej branzy jest bardzo wazna.

VI. Okiem pracownika PUP wspotpracujacego przy udzieleniu dotacji

Pan Adam zostal bardzo dobrze zapamigtany przez pracownika PUP w Leborku, ktéry
wspolpracowal z nim przy udzielaniu jednorazowych $rodkéw na podjecie dzialalnosci
gospodarczej. Pan Adam zostal okreslony jako pewny siebie, zdeterminowany i pracowity mtody
mezczyzna. Wszystkie niezbedne dokumenty przygotowywal na czas, wspolpracowal bardzo
sprawnie. Réwniez bardzo dobrze byl przygotowany do przeprowadzanej przez PUP kontroli
dzialalnosci.

Zdaniem pracownika PUP pomyst na biznes Pana Adama byl ciekawy i aktualnie firma dobrze
prosperuje.

Przedstawiciel PUP pozytywnie ocenia perspektywy, jakie ma przed soba Pan Adam i jego firma,
ktéra powinna, w opinii pracownika PUP, dluzej utrzymac si¢ na rynku i rozwijaé si¢, rowniez
w aspekcie zatrudniania pracownikéw.

Podsumowujac rozmowe, pracownik PUP wspomnial, ze takich klientéw Zyczylby sobie wiecej,
gdyz wspolpraca z Panem Adamem byla bardzo dobra i wszystko przebieglo pomyslnie.

Studium przypadku nr 4

Pte¢: Kobieta

Wiek: 21 lat

Wyksztatcenie: Srednie ogdlnoksztalcace (w trakcie studiow)
Miejsce rejestracji: Powiatowy Urzad Pracy w KoScierzynie
Tytut projektu: ,»Aktywni na rynku pracy”

Zasadnicza forma wsparcia: Staz

Aktualna sytuacja zawodowa: Zatrudniona

Forma zatrudnienia: Umowa o prace na czas okreslony (6 lat)
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I. Oczekiwania wzgledem projektu i motywacja

Dlaczego przystapitam do projekin? Tak naprawde cheé 3nalezienia pracy, cheé zdobycia doswiadezenia, troche
namowa rodzicow, troche tez fakt, e mnie tak naprawde na tym rynku pracy nie byto — ja swojq 0sobq na rynku
pracy nie repregentowatam nic i musiatam cos e sobq robic, Zeby gdzies jednak aistnied.

Pani Marta przystapita do projektu z oczekiwaniem odbycia stazu zawodowego i zdobycia w jego
ramach doswiadczenia zawodowego. Wiasciwie takie oczekiwania miala w momencie rejestracji
w powiatowym urzedzie pracy. Juz podczas pierwszej rozmowy z doradca zawodowym, tuz po
rejestracii w PUP, zglosita ch¢¢ odbycia stazu i niedlugo potem zostala poinformowana
o mozliwosci skorzystania z oferty stazowej. Rozpoczynajac staz, nie miata §wiadomosci, ze
uczestniczy w projekcie dofinansowanym ze $rodkéw unijnych, dopiero w czasie jego trwania
dowiedziala si¢ o tym. Dlatego tez w przypadku Pani Marty bardziej mozna moéwié
o oczekiwaniach wzgledem wsparcia PUP niz oczekiwaniach ,,od projektu”. W przypadku Pani
Marty duza role odegrali najblizsi, ktérzy podpowiedzieli pomyst rejestracji w PUP, gdy musiala
si¢ przenies¢ ze studidw dziennych na zaoczne. Majac obawy o zagubienie si¢ w gaszezn urzednicgych
procedur i dokumentiw, pierwsza wizyte w PUP odbyla z ojcem. Gléwna motywacja rejestracji
w PUP oraz skorzystania ze stazu, do ktérego dazyla, byla che¢ podniesienia swojej wartosci na
rynku pracy, zdobycia pierwszych do$wiadczen zawodowych, a docelowo znalezienia pracy.
Motywacja znalezienia pracy nie stanowila jednak najwazniejszej sprawy na etapie rejestracji
w PUP. W pierwszej kolejnosci chodzilo o zaistnienie na rynku pracy i ,,pokazanie si¢”

pracodawcy.

I1. Wczesniejsze doswiadczenia zawodowe i przebieg edukacji

Kiedy skoticzylam licenm ogdlnokszitateqce o profilu humanistyeznym, posgtam na studia gaocgne, 13n. najpiery
bylam na dziennych, ale niestety zdarzyt sig taki nieszezesliwy wypadek i musiatam przeniesé si¢ na studia
zaoczne. Kiedy si¢ preniostam, zarejestrowatam sig w powiatowym urgedzie pracy.

Przed przystapieniem do projektu (rejestracja w PUP) Pani Marta nie miala za soba Zadnych
znaczacych doswiadczen zawodowych oprécz pracy sezonowej na plantacjach owocowych
w Szwecji (kilkukrotne wyjazdy).

Po ukonczeniu szkoly $redniej — liceum ogodlnoksztatcacego, klasy o profilu humanistycznym,
wydawalo jej si¢, ze powinna zmieni¢ kierunek dalszej edukacji, bo bumanistom trudniej inalezé dzis
prace. Podjela studia dzienne na kierunku finanse i rachunkowos¢. Szybko musiala jednak zmienié
tryb studiowania z dziennego na zaoczny. Nielatwo bylo jej zatem zdoby¢ doswiadczenie
zawodowe, gdyz trudno jest pogodzi¢ studia dzienne z praca, a od momentu przeniesienia si¢ na
studia zaoczne do rozpoczecia stazu zawodowego uplynal bardzo krétki okres. Aktualnie Pani
Marta kontynuuje studia zaoczne na kierunku finanse i rachunkowos¢ na trzecim roku studiow
licencjackich 1 planuje podja¢ studia uzupelniajace magisterskie na tymze kierunku.
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ITI. Ocena uczestnictwa w projekcie oraz wspoétpracy z PUP

W moim przypadku jest to jak najbardzief pogytywna opinia, bo urzad pracy mi naprawde pomdgl, nie tylko
przy rejestracyi, nie tylko pry nzyskanin Faswiadegenia, pijscin do lekarza, ale te dat mozlimosé odbycia stagn,
poznie zdobylam prace. Wagna byla tez pomoc doradey zawodowego.

Pani Marta jest jedna z nielicznych oséb mlodych uczestniczacych w projektach systemowych
PUP, ktére bardzo dobrze pamigtaja swoje wizyty u doradcy zawodowego i traktuja je jako
bardzo istotny element w kreowaniu rozwoju zawodowego. Pani Marta z duzym
zaangazowaniem podeszta do wizyt u doradcy zawodowego oraz przygotowania dokumentow
aplikacyjnych i innych elementéw, ktore byly ustalone w czasie wizyt. Dzigki tym spotkaniom
nauczyla si¢ odpowiedniej prezentacji przed przyszlym pracodawca i tworzenia profesjonalnych
dokumentéw aplikacyjnych.

Zasadnicza forma wsparcia byl staz, ktéry Pani Marta odbyta w biurze rachunkowym. Sam staz
1 charakter pracy, ktéra wykonywata, byl zgodny z jej oczekiwaniami. Zdobycie stazu wcale nie
bylo zadaniem latwym, gdyz do rekrutacji stan¢to ok. szesciu 0séb na jedno wolne miejsce. Pani
Marta konkurowata réwniez z osobami lepiej od siebie wyksztalconymi, starszymi. Staz trwal
sze$¢ miesiecy. W zwiazku z tym, ze w biurze rachunkowym poza wladcicielem nie bylo wigcej
zatrudnionych oséb, Pani Marta w ramach stazu miala bardzo szeroki zakres obowiazkow.
WHtasciciel biura pelnit obowiazki opiekuna stazu i pod jego okiem Pani Marta nauczyla si¢ wielu
spraw zwigzanych zaréwno z obstuga klienta oraz rozliczaniem oséb prowadzacych dzialalnosé
gospodarcza, jak 1 ze wspolpracg z ZUS, urzedem skarbowym, tworzeniem wnioskéw o kredyty
bankowe itp. Zaréwno przebieg stazu, jak i pomoc ze strony opiekuna — wtasciciela firmy — Pani
Marta ocenia bardzo wysoko 1 jest zadowolona z udziatu w projekcie. W czasie stazu nauczyla si¢
wszystkiego, co zawarte bylo w umowie stazowej.

IV. Efekty uczestnictwa w projekcie

Wasgne bylo na pewno to, %e zaistniatam na rynku pracy, bo juz terag wiem, e nie muse is¢ po prostu na rogmowy

kwalifikacyne do sklepu odziezowego, tylko moge isé do banku, do urzedn skarbowego — przedstawiajac swoje C1/,

wiem, e mant s3anse, e m0ge gdzies jednak aistnied i pokazac to, co umiem. No i mam teraz, stabilnosé — nmowe
0 prace na szes¢ lat.

Najistotniejszym efektem udziatu Pani Marty w projekcie jest zdobycie zatrudnienia. W ostatnim
dniu stazu zostala jej zaproponowana praca (na podstawie umowy o pracg) na okres szedciu lat,
co w dzisiejszych czasach stanowi warto$¢ bardzo zblizona do umowy o prace na czas
nieokreslony. Ten okres daje Pani Marcie duze poczucie komfortu, bo w tym czasie zdazy juz
ukonczy¢ studia magisterskie. Ma ona §wiadomos$¢, ze z uwagl na niepelne jeszcze wyksztalcenie
nie jest aktualnie pelnowarto$ciowym uczestnikiem rynku pracy w tej branzy, jednak zaréwno
sam staz 1 zdobycie do§wiadczen, jak i aktualna praca sprawiaja, ze jej szanse na rynku pracy sq

coraz wigksze. Znacznie wzroslto jej poczucie wlasnej wartosci 1 nie ma aktualnie obaw o swoja
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sytuacj¢ w najblizszym czasie. Innym efektem udzialu w projekcie/stazu jest nauczenie si¢
samodzielnego wykonywania pracy ksiggowej oraz osoby profesjonalnie obstugujacej klientow.
Za swoj duzy sukces Pani Marta uwaza mozliwos¢ indywidualnej obstugi okoto dwudziestu
klientéw prowadzacych jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze.

V. Perspektywy na najblizszy okres oraz potrzeby w zakresie rozwoju zawodowego

Szukatam kursow doszkalajacych, hipowo rozwijajacyeh, glownie ksiggowych, 3 tym, e to sq naprawde drogie
kursy, a mnie 1w tej chwili na to nie sta, a antomatycnie 3 uredu pracy nie manm moliwosci, bo nie jesten
0s0bq bezrobotng. (...) Staratam si¢ o prace w urgedzie skarbowym w Trijmiescie. Byla szansa, ale jednak byli
lepsi ge w3gledn na doswiadezente.

Gléwnym celem, ktéry na ten moment stawia przed soba Pani Marta, jest ukoficzenie studiéw
wyzszych na poziomie licencjackim i magisterskim. Kilkukrotnie przekonala si¢ juz bowiem
o tym, ze brak wyksztalcenia wyzszego jest w tej branzy istotng barierg w zdobyciu dobrego
zatrudnienia. W celu ciagltego podnoszenia kwalifikacji zawodowych Pani Marta ma réwniez
swiadomos¢ koniecznosci uczestnictwa w szkoleniach branzowych, jednak z uwagi na wysokie
koszty tychze kurséw bardzo czgsto nie ma mozliwosci bra¢ w nich udziatu. Posiadajac umowe
o prace na pelny etat na okres szesciu lat, Pani Marta ma poczucie stabilnosci, jednak zdaje sobie
sprawe, ze w tym miejscu prawdopodobnie bedzie pracowac tylko przez jakis blizej nieokreslony
okres. Docelowo bardzo chcialaby znalez¢ prace w jakiej$ instytucji finansowej lub urzedzie (np.
ZUS lub urzad skarbowy). Przez jaki$ czas rozwazala réwniez otwarcie w przysztosci wiasnej
dzialalnosci gospodarczej, jednak z uwagi na czeste zmiany ustawy o rachunkowosci, ktore
stawiaja coraz wicksze wymagania i generuja problemy dla wtascicieli firm, aktualnie odeszta od

tego pomystu.
VI. Okiem pracodawcy

Zapotrzebowanie na stazyste¢ w biurze rachunkowym spowodowane bylo zwigkszeniem liczby
klientéw obstugiwanych przez biuro. Poszukiwano osoby, ktéra chciataby si¢ nauczy¢ zawodu

1 dlatego zdecydowano si¢ na stazystke.

Rekrutacja na staz oparta byla o rozmowy kwalifikacyjne z kandydatami. Gléwnym kryterium
wyboru byla dobra prezentacja na rozmowie oraz kierunek wyksztalcenia stazysty, ktory
powinien by¢ zgodny z profilem dzialalnosci firmy. Pani Marta wypadta najlepiej sposrod kilku
kandydatow.

Pani Marta brala udzial w szesciomiesiecznym stazu. Zdaniem pracodawcy byl to wystarczajacy
okres, aby nauczy¢ si¢ profesjonalnej obstugi firm oraz przepiséw, ktére regulujg prace
ksiegowych.

Pani Marta bardzo szybko przyswaja wiedze. Jest odpowiednia osobg na to stanowisko.
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Po przejsciu na umowe o pracg Pani Marta dostata wigkszy zakres obowigzkoéw niz zlecany jej
w czasie stazu. Pomimo tego ze zakres znacznie si¢ zwigkszyl, Pani Marta bardzo dobrze radzi
sobie z wykonywaniem zadan.

Aktualnie w biurze pracuja tylko dwie osoby. WHtasciciel biura twierdzi, ze ma bardzo dobre
relacje z pracownikiem.
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Ponizsza tabela wnioskéw i rekomendacji prezentowana jest w formie oryginalnej, opracowanej przez Wykonawce badania.

Rekomendacje dotyczace wdrazania projektow systemowych PUP realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL w szczegdlnosci w kontekscie
wsparcia 0s6b mfodych w wieku 18-24 lata.

Lp. Wniosek Rekomendacja Sposo6b wdrozenia rekomendacji Adresat .. Priotytet .
rekomendac;ji rekomendaciji
1 Realizacja stazy w ramach projektéw | Sugeruje si¢ wydluzenie czasu Dobér czasu trwania stazu pod Powiatowe urzedy Kluczowy

w wickszosci przypadkéw
przyczynita si¢ do poprawy sytuacji
zawodowej 0s6b objetych ta formg
wsparcia. W celu zwigkszenia
uzytecznosci stazu nalezy
wprowadzi¢ kilka modyfikacji

w osobie jego organizowania. (s. 69-
70).

Czas trwania stazu zostal skrécony
z uwagi na ograniczenia finansowe
w 2011 roku. Sredni czas trwania
stazu to 7 miesigcy (najwigcej oséb
w grupie od 3,5 — 6 miesiecy).
Dtugosé stazu nie jest dostosowana
do charakteru pracy oraz branzy

i zakresu obowiazkow (s. 58-60).

trwania stazy do ponad 6 miesigcy
w przypadku realizacji stazy, ktore
wymagaja np. zapoznania si¢

z obstugy specjalistycznego
oprogramowania, sprz¢tu itp.
Jednoczesnie czas stazu powinien
by¢ dopasowany do charakteru
pracy, np. staze realizowane na
stanowisku biurowym nie powinny
trwac dluzej niz 6 miesiecy (s. 61).

Zaleca si¢ prowadzenie szczegdltowej
kontroli realizacji stazy
realizowanych u pracodawcéw,
ktoérzy po raz pierwszy wspolpracuja
z powiatowym urzedem pracy (s. 70-
71).

zadania oraz plan stazu, ktory
oferuje konkretny organizator.
Nalezy rozwazy¢ kwestie
rozpoczecia naboru na staze na
poczatku roku, tak by mozliwe
bylo szybkie i sprawne rozpoczecie
realizacji stazy w przypadku
otrzymania $rodkéw na realizacje
projektu, co moze zwigkszyc¢
szanse na nieznaczne wydiuzenie
czasu trwania stazy.

W ramach kontroli nowego
organizatora stazu zaleca si¢
wprowadzenie koniecznosci
wypelnienia osobnych opinii

o przebiegu stazu, zaréwno przez
organizatora jak i przez uczestnika,
z zastrzezeniem, iz uczestnik swojej
opinii nie przedstawiatby
organizatorowi stazu.

pracy
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Rekomendacje dotyczace wdrazania projektow systemowych PUP realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL w szczegodlno$ci w kontekscie
wsparcia os6b mtodych w wieku 18-24 lata.

w wyniku uzyskanego wsparcia
w postaci jednorazowych srodkow
na podjecie dzialalno$ci

gospodarczej (s. 80).

prowadzenia wlasnej dziatalnosci
gospodarczej wirdd kobiet (s. 80).

praktyk i przykltadow
przedsi¢biorczych kobiet
funkcjonujacych na rynku pracy.

Lp. Wniosek Rekomendacja Sposéb wdrozenia rekomendacji Adresat .. Priorytet .
rekomendacji rekomendac;ji
5 Jednorazowe §rodki na podjecie Utrzymanie wysokiego poziomu Sugeruje sie, by mtode osoby Powiatowe urzedy Kluczowy
' dzialalno$ci gospodarczej sa forma merytorycznej jakosci szkolen bezrobotne przed uruchomieniem | pracy
wsparcia, ktérej nalezy przypisaé z zakresu ,,ABC przedsi¢biorczosci” | dziatalno$ci miaty mozliwosé
najwyzsza efektywnosé i dostosowanie ich do potrzeb skorzystania ze wsparcia
zatrudnieniowa. Dzialaniami uczestnikéw korzystajacych z formy | doradczego w zakresie regulacii
zwickszajacymi uzytecznosé oraz wsparcia w postaci jednorazowych prawnych, zwiazanych
skutecznosc tej formy wsparcia sa $rodkéw na dziatalno$é gospodarcza | z prowadzeniem firmy. Osoby
przede wszystkim szkolenia (s. 83-84). decydujace si¢ na rozpoczecie
w zakresie przedsigbiorczosci, dzialalno$ci gospodarczej powinny
ktérych wysoki poziom mie¢ przede wszystkim zapewnione
merytoryczny skutkowaé moze szerokie wsparcie w postaci
spadkiem ryzyka niepowodzen bardziej rozbudowanego szkolenia
powstalych dziatalnosci, przede z zakresu przedsigbiorczosci.
wszystkim w odniesieniu do os6b
mlodych, ktore czesto nie maja
doswiadczenia zawodowego czy
zyclowego w zakresie podstaw
przedsi¢biorczosci (s. 81-84).
3 Mtode kobiety znacznie rzadziej niz | Rekomenduje si¢ réwniez Promocja prowadzenia wiasnej Wojewddzki Urzad | Opcjonalny
' mezczyzni decyduja si¢ na prowadzenie dziatad dzialalnosci wérdd kobiet moglaby | Pracy, powiatowe
uruchomienie wlasnej firmy ukierunkowanych na promowanie polega¢ na ukazywaniu dobrych urzedy pracy
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Rekomendacje dotyczace wdrazania projektow systemowych PUP realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL w szczegodlno$ci w kontekscie

wsparcia os6b mfodych

w wieku 18-24 lata.

sporzadzania wniosku

o dofinansowanie. W trakcie
realizacji projektu, prowadzenie
doradztwa zawodowego czy IPD
okazuje sie, ze szkolenia, kursy
zalozone do realizacji mingly sig
z diagnozg 1 konkretnym
zapotrzebowaniem mlodych
bezrobotnych (s. 76-77).

ktérych zakres tematyczny nie jest
szczegotowo okreslony (s. 77).

rodzaj i zakres okreslony bytby
przez beneficjenta systemowego we
wniosku o dofinansowanie. Druga
cz¢$¢ wskaznikow wypetniona
zostalaby przez szkolenia, kursy

1 warsztaty, ktérych tematy, zakres
1 rodzaj nie zostal wyraznie
wpisany we wniosku o
dofinansowanie. Z prowadzonego
doradztwa 1 IPD wynikatyby
konkretne kursy, szkolenia

1 warsztaty, a na ich realizacje
przeznaczone moglyby by¢ bony
szkoleniowe obejmujace szkolenia,
kursy i warsztaty istotne z punktu
widzenia osobistej §ciezki rozwoju
danego uczestnika.

W szczegblnosci udzial w takich
szkoleniach powinien dotyczy¢
0s6b, ktore po ukoniczeniu danego
szkolenia maja zagwarantowane
zatrudnienie przez pracodawce.

Lp. Whniosek Rekomendacja Sposéb wdrozenia rekomendacji Adresat .. Priorytet .
rekomendacji rekomendac;ji
4 Beneficjenci systemowi zobowiazani | Nalezaloby da¢ mozliwosé Czes¢ wskaznikéw zatozonych do | Powiatowe urzedy Kluczowy
' sq do okrelenia rodzaju i tematyki beneficjentom systemowym realizacji obejmowataby szkolenia, | pracy, Wojewddzki
szkolen lub kursow juz na etapie realizowania szkolen1 1 kursow, kursy i warsztaty, ktérych temat, Urzad Pracy
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Rekomendacje dotyczace wdrazania projektow systemowych PUP realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL w szczegodlno$ci w kontekscie
wsparcia os6b mtodych w wieku 18-24 lata.

liczby 0s6b powracajacych do
rejestru 0s6b bezrobotnych po
uplywie 3 miesi¢cy od zakoficzenia
projektu (s. 47).

Ponadto w celu poznania

z jednoczesnym diagnozowaniem
przyczyn, dla ktérych osoba
ponownie powrdcita do rejestru.
Prowadzenie takiego monitoringu
pozwoli na diagnozg, czy powrét do
rejestru byl np. wynikiem zZle

podstawie danych gromadzonych
w bazach powiatowych urzedéw
pracy. W nastepnej kolejnosci
nalezy zdiagnozowac przyczyny
powrotu do rejestru np. na
podstawie krétkiego

Lp. Wniosek Rekomendacja Sposéb wdrozenia rekomendacji Adresat .. Priorytet .
rekomendacji rekomendac;ji
5 Diagnoza potrzeb uczestnikow Zaleca si¢ wprowadzenie Nalezy wprowadzi¢ jednolity Wojewddzki Urzad | Istotny
' wsparcia oferowanego w ramach ujednoliconej diagnozy potrzeb schemat dokonywania diagnozy Pracy, powiatowe
projektéw systemowych uczestnikéw projektéw przez potrzeb 0séb bezrobotnych, ktérzy | urzedy pracy
Poddziatania 6.1.3 PO KL powiatowe urzedy pracy sa potencjalnymi uczestnikami
w wigkszosci przypadkow jest w wojewodztwie pomorskim, co projektéw systemowych
dokonywana trafnie, jednak sposéb pozwoli na wyeliminowanie Poddziatania 6.1.3 PO KL.
diagnozowania tych potrzeb jest zagrozenia dokonania ztej diagnozy | Diagnoza powinna si¢ opiera¢
rézny — poszczegolne powiatowe oraz przyczyni si¢ do zwickszenia o krotki kwestionariusz badania
urzedy pracy stosujg réznorodne uzytecznosci udzielanego wsparcia potrzeb uczestnikéw 1 powinna byé
metody badania potrzeb oséb (s. 93). przeprowadzana wsréd oséb
bezrobotnych, ktérzy sq rejestrujacych sie¢ w powiatowych
potencjalnymi uczestnikami urzedach pracy jako osoby
projektéw systemowych (s. 92-93). bezrobotne. Diagnoza potrzeb
wsrdd pracodawcow w formie
standaryzowanego kwestionariusza
mogtaby mie¢ miejsce przy okazji
podpisywania uméw stazowych.
6 W wigkszosci powiatowych urzedéw | Nalezy monitorowac liczbe 0séb Liczba 0s6b powracajacych do Powiatowe urzedy Istotny
' pracy w wojewodztwie pomorskim powracajacych do rejestru oséb rejestru 0s6b bezrobotnych pracy, Wojewodzki
nie jest monitorowany wskaznik bezrobotnych po udziale w projekcie | powinna by¢ diagnozowana na Urzad Pracy
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Rekomendacje dotyczace wdrazania projektow systemowych PUP realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL w szczegodlno$ci w kontekscie
wsparcia os6b mtodych w wieku 18-24 lata.

uzyskania zatrudnienia wéréd co
najmniej 40% oséb w wieku 15 — 24
lata, okazalo sie dzialaniem, ktére
wymusito na urzedach pracy
podejmowanie czynnosci
przyczyniajacych sie do zwickszenia
zatrudnienia oséb objetych

Poddziatania 6.1.3 PO KL, jednak
nalezy zmodyfikowaé czestotliwosé
jego pomiaru. W celu ustalenia
trwatosci udzielonego wsparcia
nalezy dokonywac ponownego
pomiaru wskaznika efektywnosci
zatrudnieniowej, np. w okresie

3 miesi¢cy od zakoniczenia udziatu
w projekcie, gdyz bardzo czesto

w umowach stazowych pracodawcy
zobowiazuja si¢ zatrudni¢ osobe po
stazu na taki okres. Pomiar
wskaznika powinien odbywac si¢
np. w okresie 3 miesiecy po

Lp. Whniosek Rekomendacja Sposéb wdrozenia rekomendacji Adresat .. Priorytet .
rekomendacji rekomendac;ji
rzeczywistych efektéw formy okreslonego IPD. Dzigki okresleniu | kwestionariusza wypelnianego
wsparcia jaka sa jednorazowe $rodki | przyczyny niepowodzenia osoby na | przez bezrobotnych podczas
na podjecie dziatalnosci rynku pracy, mozliwe bedzie najblizszej wizyty w powiatowym
gospodarczej konieczne jest wyeliminowanie badZ usprawnienie urzedzie pracy.
prowadzenie monitoringu po w przysziosci dziatan malo W celu przeprowadzania staleco
2 latach od rozpoczecia dzialalnodci, | efektywnych (s. 47). przcp na staleg
. . S . oraz okresowego monitoringu
czyli po ustaniu mozliwosci placenia L o .
.. Dodatkowo rekomenduje si¢ efektywnosci i trwalosci firm
obnizonych skladek na . . .
. . wprowadzenie stalego oraz powstatych w wyniku wsparcia
ubezpieczenie spoteczne (s. 84). o 3 . S L
okresowego monitoringu $rodkami na podjecie dziatalnosci
efektywnosci 1 trwalosci firm gospodarczej nalezaloby
powstalych w wyniku wsparcia przeprowadzaé okresowo kroétkie
$rodkami na podjecie dziatalnosci rozmowy telefoniczne lub wizytacje
gospodatczej, ale po okresie 2 lat firm.
od momentu powstania miejsca
pracy (s. 84).
- Wprowadzenie w Planie dzialania na | Zaleca si¢ utrzymanie wskaznika Wskaznik efektywnosci Wojewddzki Urzad | Istotny
' rok 2011 kryterium efektywnosci efektywnosci zatrudnieniowej zatrudnieniowej powinien by¢ Pracy, powiatowe
zatrudnieniowej, ktére wymaga w projektach systemowych mierzony nie tylko w okresie urzedy pracy
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Rekomendacje dotyczace wdrazania projektow systemowych PUP realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL w szczegodlno$ci w kontekscie
wsparcia os6b mtodych w wieku 18-24 lata.

wyeksponowana forma wsparcia dla
uczestnikéw, a charakter i sposob
prowadzenia doradztwa 1 IPD
stanowi dla czesci uczestnikow
jedynie wypelnienie formalnosci. Nie
wszyscy uczestnicy projektow
systemowych muszg by¢ objeci
ustugami doradczymi oraz IPD.
Objecie IPD oraz ustugami
doradczymi wszystkich oséb,
réwniez tych, ktére maja
przemyslana i udokumentowana
decyzje o wyborze formy wsparcia
(np. imienny wniosek organizatora

kluczowa forme wsparcia szczegolnie
dla os6b mtodych, ktore w duzej
mierze dopiero stawiaja pierwsze
kroki w swoim zyciu zawodowym.
Rekomenduje sig, by dzialaniami
doradczymi w kolejnym okresie
programowania zostaly objete
jedynie osoby, ktére nie maja jasno
sprecyzowanych swoich oczekiwan,
nie zdobyly wyksztalcenia, pozostaja
przez dlugi czas bezrobotne, a takze
nieaktywne w zyciu zawodowym.
IPD powinno by¢ sporzadzane dla
0s6b, ktore definiuje art. 34a Ustawy

doradca zawodowy poswieca na
$wiadczenie ustugi dla oséb
mtodych, dla ktérych doradztwo
jest rzeczywiscie niezbedne. Ustugi
doradcze powinny stanowic
wyczerpujaca forme wsparcia

1 aktywizacji os6b mtodych,

w trakcie ktérej mozliwe bedzie

poznanie oczekiwan i1 predyspozyciji

uczestnika oraz dopasowanie
$ciezki rozwoju zawodowego.
Sugerowane jest, aby podja¢
dzialania majace na celu

pracy

Lp. Wniosek Rekomendacja Sposéb wdrozenia rekomendacji Adresat .. Priorytet .
rekomendacji rekomendac;ji
wsparciem. Metoda pomiaru 3 miesiecy po zakonczeniu terminu, zakoficzeniu terminu, na jaki
efektywnosci zatrudnieniowe; w ktérym pracodawca zobowigzal si¢ | pracodawca zadeklarowat
pozwala na zbadanie rezultatow zatrudni¢ stazyste (s. 101-102). zatrudnienie stazysty.
udzielonego w projekcie wsparcia Monitorowanie konczacych sie
(w perspektywie podjecia pracy) umoéw z pracodawcg powinno
w okresie do trzech miesigcy. odbywac si¢ poprzez systemy
Realizacja dziatan ukierunkowanych informatyczne bedace w dyspozycji
na realizacje wskaznika efektywnosci powiatowych urzedow pracy.
zatrudnieniowej nie gwarantuje
jednak trwalosci zatrudnienia (s. 100-
102).
3 Ustugi doradcze sa mato Ustugi doradcze powinny stanowi¢ Nalezy zwigkszy¢ czas, ktory Powiatowe urzedy Kluczowy
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Rekomendacje dotyczace wdrazania projektow systemowych PUP realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL w szczegodlno$ci w kontekscie
wsparcia os6b mtodych w wieku 18-24 lata.

atutem jest znajomos¢ jezykow
obcych. Znajomo$¢ jezykéw obceych
wéréd oséb poszukujacych pracy

w wojewoOdztwie pomorskim
zwickszylaby znacznie mozliwosc¢
pozyskania zatrudnienia, gdyz
specyfika pomorskiego rynku pracy,
ktéry w duzej mierze opiera si¢

o ustugi turystyczne oraz rekreacyjne,
wymaga kompetenciji jezykowych
wsréd pracownikéw (s. 39-40).

systemowych kursow jezykowych

na réznym poziomie zaawansowania.

Aby realizacja kursu byla mozliwa
w perspektywie okresu trwania
projektu, nalezy organizowac
intensywne kursy nauki jezyka, ktére
w przyspieszonej formie pozwola na
zdobycie podstawowych
umiejetnosci jezykowych. Gdyby
realizacja kursu nie byla mozliwa,
zaleca si¢ wprowadzenie bonow
edukacyjnych umozliwiajacych
odbycie przez osoby mlode

pozadanego kursu jezykowego(s. 40).

Indywidualnych Planéw Dziatania
oraz rozmow z doradcg
zawodowym tworzone powinny
by¢ grupy oséb, ktére stanowityby
uczestnikow danego kursu na
danym poziomie zaawansowania.
Jesli nie udatoby si¢ stworzy¢ grupy
jezykowej ze wzgledu na rézne
jezyki, badZ poziomu
zaawansowania, nalezy umozIliwic
osobom mlodym odbycie kursu
w szkotach jezykowych
finansowanych za pomoca bonéw
edukacyjnych.

pracy

Lp. Wniosek Rekomendacja Sposéb wdrozenia rekomendacji Adresat .. Priorytet .
rekomendacji rekomendac;ji
stazu) stanowi jedynie aspekt o promocji zatrudnienia przeanalizowanie mozliwosci nie
formalny, generuje obciazenie iinstytucjach rynku pracy oraz oséb | objecia dzialaniami IPD
zadaniami doradcéw zawodowych bezrobotnych, dla ktérych ta forma uczestnikéw, ktérzy majg jasno
przy jednoczesnym ograniczeniu wsparcia jest niezbedna (s. 87-88). sprecyzowana forme wsparcia,
ustugi doradczej wobec 0s6b, ktére w ktorej chcieliby uczestniczy¢
jej rzeczywiscie potrzebuja (s. 86-88). (staz, dotacja), a dodatkowo
w przypadku stazy, gdy pracodawca
ztozy!l imienny wniosek o
przyznanie stazysty.
9 Obecnie na rynku pracy duzym Zaleca sig realizacje w projektach Na podstawie opracowywanych Powiatowe urzedy Istotny
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Na podstawie analiz opisanych przez Wykonawce wynikéw badania, Wojewodzki Urzad Pracy sformutowal dodatkowsa rekomendacie.

Rekomendacje dotyczace wdrazania projektow systemowych PUP realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL, w szczego6lnosci w kontekscie
wsparcia os6b mtodych w wieku 18-24 lata

Lp. Wniosek Rekomendacja Sposéb wdrozenia rekomendacji Adresat .. Priorytet .
rekomendac;ji rekomendac;ji
1 Projekty realizowane w ramach W ramach realizacji projektéw Podczas diagnozy potrzeb Powiatowe urzedy Istotny

Poddziatania 6.1.3 PO KL daja
mozliwos¢ faczenia stazy z innymi
formami wsparcia. Aktualnie nie
wszystkie powiatowe urzedy pracy
korzystajq z takiej mozliwosci.
Zaréwno z wypowiedzi 0sob, ktore
odbyly staz, jak i z informaciji
pozyskanych od beneficjentéw
systemowych wynika, iz w celu
lepszego przygotowania uczestnika
do odbycia stazu przed
rozpoczeciem jego realizacji stazysta
powinien odby¢ szkolenie lub kurs
z podobnego zakresu (s. 68-69).

systemowych rekomenduje si¢
realizacj¢ wsparcia taczacego staze ze
szkoleniami.

W uzasadnionych przypadkach
osoby, ktére beda miaty mozliwosé
odbycia stazu, powinny zostac¢
skierowane na szkolenie lub kurs
podnoszacy kwalifikacje w obszarze,
w ktérym pédzniej realizowany bedzie
staz. (s. 68).

uczestnikow projektow
systemowych (IPD) , nalezy
przeanalizowaé czy osoby
kierowane na staz powinny uzyskac
dodatkowe wsparcie w postaci
szkolen lub kurséw podnoszacych
kwalifikacje.

W uzasadnionych przypadkach
uczestnicy projektéw powinni -
przed rozpoczeciem stazu - zostaé
skierowani na szkolenie lub kurs
podnoszacy kwalifikacje

w obszarze, w ktérym pdzniej
realizowany bedzie staz.

pracy
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9. Aneks
9.1 Narzedzia badawcze

9.1.1 Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego z beneficjentami

systemowymsi

>
>

1.

I. Wprowadzenie

Prezentacja tematyki badania

Nawiazanie kontaktu (czas spotkania, poufnos¢, anonimowosc, zgoda na nagrywanie)
Prosze¢ pokrotce wskazaé zakres Pana/i obowigzkéw przy realizacii projektéw systemowych.
I1. Ogodlna sytuacja na rynku pracy ze szczegélnym uwzglednieniem os6b mtodych

Jak wyglada sytuacja na rynku pracy w powiecie......» Czy dokonujg Panstwo diagnozy potrzeb
na rynku pracy? Jesli tak, to w jaki sposéb?

Jakie lokalne problemy na rynku pracy mozna rozwiaza¢ dzigki realizacji projektéw
systemowych? Jakich probleméw Pana/i zdaniem nie mozna rozwigzaé poprzez dziatania
projektowe 1 dlaczego? Co stoi na przeszkodzie w ich rozwigzaniu?

Czy ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy daje szerokie ,,pole dziatania”
w zakresie aktywizacji zawodowej os6b mtodych? Jedli nie, dlaczego? W jakim zakresie ustawa
ogranicza te dziatania? Prosze¢ uzasadni¢ swoja odpowiedz.

Czy uwaza Pan/i, ze Polska jest krajem, kt6ry w odpowiedni sposéb aktywizuje zawodowo
osoby mlode (ogdlna aktywizacja oséb mltodych nie tylko poprzez powiatowe urzedy pracy)?
Czy zna Pan/i narzedzia wykorzystywane w innych krajach, regionach, ktére w sposéb
skuteczniejszy przyczyniajq si¢ do aktywizacji zawodowej os6b mlodych? Jakie to narzedzia?
(Instrukga dla moderatora: Dopyta¢ o projekt pilotazowy Ministerstwa Pracy 1 Polityki
Spotecznej ,, Twoja kariera — Twdj wybor” realizowany w ramach Programu ,,Mtodzi na
rynku pracy”’, w ktérym bierze udzial Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach. W ramach
pilotazu jego uczestnicy korzystaja z przygotowanej dla nich oferty, na ktora skladaja sie
ustugi rynku pracy 1 instrumenty okreslone w ustawie badZz nowe instrumenty testowane
w drodze pilotazu, ktérymi sa np. bony szkoleniowe.)

ITI. Sytuacja os6b mfodych — oczekiwania

Jakie instrumenty rynku pracy zostaly zastosowane przez Panstwa w projektach systemowych
realizowanych w ramach Poddzialania 6.1.3 PO KL dla 0s6b mlodych? Pod jakim katem byt
dobierany zestaw instrumentéw do projektow? Jakimi standardami kierujecie si¢ Padstwo
dobierajac niniejsze instrumenty (Iustrukega dla moderatora: Dopyta¢ o przygotowanie planow
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szkolen). W jaki sposob byla przeprowadzana diagnoza zapotrzebowania na poszczegdlne
formy wsparcia wérdd uczestnikéw projektow?

Czy formy wsparcia oferowane w ramach Poddzialania 6.1.3 dostosowane sa do aktualne;
sytuacji os6b mlodych na rynku pracy w powiecie......? Jakie wsparcie w ramach projektow
byto najbardziej pozadane/potrzebne z punktu widzenia oséb mlodych? W jakim stopniu
formy wsparcia w ramach Poddzialania 6.1.3 PO KL wyszly naprzeciw oczekiwaniom
1 potrzebom uczestnikow?

Czy wiedza Panstwo, jakich form wsparcia zabraklo podczas realizowanych projektéw
z punktu widzenia uczestnikow projektéw? W jaki sposob jest wykorzystywana ta wiedza, czy
planowane jest wprowadzenie jakich§ zmian w kolejnych projektach?

IV. Realizacja projektow

ZLaklada sie, %e respondent bedzie mowil o ogolne realizagi projektu, jednak w kazdym prypadkn
moderator wywiadu bedzie dopytywal, ¢y realizagia nie rognita si¢ w prgypadkn osob mtodych. Jesli tak, to
respondent bedzie proszony o wyjasnienie tych rognic.

Jakie przyjeli Panstwo kryteria wyboru uczestnikéw do udzialu w konkretnych formach
aktywizacji zawodowej os6b mlodych (wiek, ple¢, sytuacja materialna, sytuacja rodzinna,
okres pozostawania bez zatrudnienia, opinia doradcy zawodowego, posrednika pracy itp.)?

Czy Indywidualne Plany Dziatania byly opracowywane dla wszystkich uczestnikéw projektow
w ramach Poddzialania 6.1.3 PO KL? Na czym polegalo opracowanie IPD? Czy na
podstawie wnioskéw z IPD odbywal si¢ dobdr oferowanych form wsparcia, np. tematow
szkolen, miejsc, gdzie odbywal si¢ staz itp?

Jak wygladata rekrutacja uczestnikéw do projekt? Co ostatecznie decydowalo o wyborze
uczestnika do projektu? Wyniki badaii CATI mowiq, %e 65% respondentow samodzielnie podjefo
decyzje 0 prystapienin do projektn, natomiast Idargaty si¢ rowniez pryypadki, iz udzial w projekcie byl
niejako nargucany prez pracownika powiatowego urgedn pracy. Czy mogltby/aby Pan/i skomentowac
te wyniki? Czy zdarzala si¢ czasami sytuacja, iz uczestnikom byl narzucany udzial
w projekcie?

W jakich konfiguracjach (laczenie réznych form wsparcia) przydzielane byly formy wsparcia
w projekcier Ktére instrumenty wsparcia najlepiej przyczynily si¢ Pana/i zdaniem
do realizacji celéw 1 rezultatéw projektow? Dlaczego?

Jak wygladato przejscie uczestnikow przez projekt? Czy kazdemu uczestnikowi zostalo
udzielone wspatrcia w formie doradztwa/poradnictwa zawodowego? Wyniki badania CATI
wskazujq, i% aledwie 1,5% uczestnikow zostato objetych tq formaq wsparcia, natomiast 3 analizy bagy
PEFES wynika, i3 tq forma wsparcia ostata objeta wieksza liczba nezestnikow. Skad Panstwa zdaniem
tak niski poziom wskazan wsrdod respondentéow badania CATI? Jaki charakter miato
doradztwo przeprowadzane w ramach projektu realizowanego w Panstwa powiecie?
Dlaczego Panstwa zdaniem beneficjenci nie pamietaja, ze brali udzial w tej formie wsparcia?

Jakie sa, w Pana/i ocenie, mocne i stabe strony poszczegblnych form wspatcia skierowanych
w projektach do oséb mlodych?
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15. Jakie sa Pana/i zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektéw

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

systemowych? Czy mozna méwi¢é o sukcesie w odniesieniu do projektéw oferujacych
wsparcie w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL?

Czy w trakcie realizacji projektu systemowego w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL pojawiaty
si¢ problemy z jego realizacja? Z czego one wynikaly i jak zostaly rozwigzane?

Czy zdarzaly si¢ rezygnacje uczestnikéw z udzialu w projekcie? Jesli tak, to czym gltéwnie
byly spowodowane?

V. Losy 0s6b objetych wsparciem

Wyniki badania CATI na pozgiomie wojewddztwa mowia o tym, se okoto 42% badanych nwaza, i projekt
umogliwit im podjecie Zatrudnienia, dla 35% nie przycgynit si¢ bezposrednio do nzyskania atrudnienia, ale
do zdobycia wiedgy, ktdra moze prydac si¢ w pryyszloscs, natomiast dla blisko 5% projekt okazal sig
gupetnie niepryydatny. Czy jest Pan/i zadowolony/a z efektow, jakie Pafistwo osiagneli
w ramach projektu?

Nieco ponad 15% wuczestnikow projektn podjelo zatrudnienie po projekcie, jednak w chwili wykonywania
badania nie byli osobami Zatrudnionymi. Jaka jest Pana/i zdaniem skala oséb mlodych, ktére po
podjeciu pracy w wyniku udzialu w projekcie ponownie w pdzniejszym okresie trafity do
rejestréw 0s6b bezrobotnych? Czy Panstwo dokonuja monitoringu w tym zakresie? Czy
w przypadku realizacji stazy prowadza Panstwo swego rodzaju monitoring lub tez nadzér nad
przebiegiem stazy? Jesli tak, w jaki sposob si¢ to odbywa? Jesli nie, dlaczego?

Wyniki badari ankietowych wskazuja, Ze wskagnik atrudnienia ucestnikow projektow w wiekn 18-
24 lata badany w 2012 roku w stosunkn do 2010 roku jest wygsgy o ponad 8 punktow procentowych
(47,69% osob zatrudnionych badanych w 2010 roku 1w stosunku do 55,93% oséb zatrudnionych badanych
w 2012 rokn). Czy wprowadzenie w Planie Dzialania na rok 2011 kryteriéw efektywnosci
zatrudnieniowej miato wplyw na wzrost poziomu zatrudnienia oséb w wieku 18-24 lata, ktore
zakonczyly udzial w projektach Poddziatania 6.1.3 PO KIL.? Jakie konkretne dzialania zostaly
podjete, by zwickszy¢ te efektywnos¢é? Czy zastosowana metoda pomiaru efektywnosci
zatrudnieniowej w Planie Dzialania na rok 2011 umozliwia wlasciwy pomiar rezultatow wsparcia?
Czy mieli Panstwo problemy lub wystapily jakies niejasnosci w zwiazku z prowadzeniem pomiaru
efektywnodci zatrudnieniowej?

VI. Przygotowanie do realizacji projektow/ wspélpraca w ramach realizacji projektéw

Na jakiej podstawie planuja Pafstwo we wniosku aplikacyjnym konkretne wskazniki
dotyczace form wsparcia?

Czy Powiatowy Urzad Pracy wspolpracowal przy realizacji projektu systemowego w ramach
Poddzialania 6.1.3 PO KL nieformalnie z innymi podmiotami? Jesli tak, to z jakimi? Jak
Pan/i ocenia wspdlprace z konkretnymi instytucjami, w tym instytucjami zaangazowanymi
we wdrazanie PO KL, np. organizacjami pozarzadowymi, partnerami spoleczno-
gospodarczymi, przedsigbiorcami?

Z badania CATI wynika, se 53,8% respondentiw odbyto staz u pracodawey 3 sektora prywatnego, 43,9%
— publicznego, a 1,3% — w organizagi pogarzaqdowe. Jakie podejmuja Panstwo dzialania, by
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pozyskiwa¢ oferty stazu (prosze rozrézni¢ pracodawcow z  sektora prywatnego
i publicznego)? Czy liczba ofert stazowych jest wystarczajaca w  stosunku do
zapotrzebowania? Jesli nie, dlaczego oraz jakie dzialania nalezy podjac, aby zmieni¢ aktualng
sytuacje? Czy sa kryteria doboru pracodawcéw oferujacych staze? Jesli tak, to jakie? Jakiego
typu organizacje (publiczne, prywatne, pozarzadowe) sa najbardziej zainteresowane
»zatrudnianiem” stazystow? Jak przebiegala Pafstwa wspolpraca z pracodawcami, u ktorych
odbywaly si¢ staze w ramach projektéw Poddzialania 6.1.3 PO KL? Czy pracodawcy zglaszali

do Panstwa jakie$ problemy w zwiazku z realizacjq stazy?

Czy realizuja/ realizowali Padstwo inne projekty w zakresie aktywizacji zawodowej oséb
mtodych? Jesli tak, jakie projekty? W ramach jakich dzialan? Czy sa/ byly one realizowane
w partnerstwie z innymi instytucjami? Jesli tak, z jakimi? Jakie formy wsparcia byly w ich
ramach oferowane?

VII. Zakonczenie wywiadu

Czy sa jeszcze jakie§ kwestie dotyczace omawianego/ych projektu/éw systemowego/ych,

o ktore chciat(a)by Pan/i uzupetni¢ rozmower

Dzi¢kuj¢ za udziat w badaniu.

9.1.2 Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego z pracodawcami,

u ktorych odbywaty staz osoby w wieku 18-24 lata w ramach projektéw Poddziatania
6.1.3 PO KL

>

>

I. Wprowadzenie
Prezentacja tematyki badania

Nawiazanie kontaktu (czas spotkania, poufnos¢, anonimowosc¢, zgoda na nagrywanie)

Prosz¢ o krétkie przedstawienie si¢ — jaka branz¢ Pan/i reprezentuje, wielko$¢ firmy,
stanowisko...?

I1. Ogoélna sytuacja na rynku pracy

Co Pan/i mysli na temat zatrudniania 0oséb mtodych do 25 roku zycia? Jakie sa plusy a jakie
minusy zatrudniania osoby mlodej? Czy osoby mlode sa dobrze przygotowane do
rozpoczecia pracy/ startu w zycie zawodower Czy szkoly/uczelnie dobrze przygotowuja
osoby mtode? Dlaczego tak? Dlaczego nie?

Czy rekrutujac pracownikéw do swojej firmy zwraca Pan/i uwage na fakt odbycia stazu

w przeszlosci? Z badania CATI wynika, i3 Srednia diugosé stazu wynosila 7 wmiesieey, a daniem
respondentdw powinna ona wynosi¢ 9 miesieey. Co Pan/i mysli o tych wynikach? Ile Pana/i zdaniem
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powinny trwac staze, by stazysta mogl zdoby¢ odpowiednie doswiadczenie 1 by jego
atrakcyjno$¢ dla pracodawcow wzrosta?

Jakie Pana/i zdaniem powinny by¢ formy wsparcia w ramach projektéw unijnych kierowane
do pracodawcow, a majace na celu zachecanie do zatrudniania bezrobotnych oséb mtodych
(dopyta¢ o finansowanie stazu, dofinansowanie do doposazenia stanowiska pracy, szkolenia,
kursy dla os6b bezrobotnych pod konkretne zapotrzebowanie pracodawcy)?

ITI. Oczekiwania pracodawcow wzgledem os6b mtodych

. Jakie posiada Pan/i oczekiwania w stosunku do zatrudnionych w swojej firmie oséb

mtodych?

Jakie byly powody zapotrzebowania na stazyst¢ w Pana/i firmie? Z czego wynikalo
zapotrzebowanie? Czy sytuacja ta byla jednorazowa, czy nadal sa Pafistwo zainteresowani
»zatrudnieniem” stazysty?

Czy byl(a)by Pan/i chetny/a przyjaé stazyste, gdyby musiat/a Pan/i ponosi¢ czg$é kosztow
zwigzanych z jego utrzymaniem?

Na jakich zasadach stazysta zostal wybrany? Jakie kryteria zostaly przyjete do wyboru
stazysty? Czy wybrana osoba byla jedyna spelniajaca niniejszy zakres, czy kandydatéw bylo
kilku?

IV. Ocena wspolpracy ze stazystg

Wyniki badania CATI wskazuja, iz 42,1% osib odbywajacych stag w ramach projektn posiadato
adekwatne wykstatcenie do akresu wykonywanych obowiqzkow, a 78,2% badanych twierdzs, i3 akres
wykonywanych obowiqzkdw odpowiadal ich modliwosciom. Jak Pan/i ocenia te dane? Czy osoba
zatrudniona na staz spelnita Pana/i oczekiwania w zakresie kompetencji oraz umiejetnosci
jakie posiadata? Jesli nie, czego w Pana/i ocenie zabraktor

Jak przebiegata wspolpraca ze stazysta? Jaki byl zakres powierzonych stazy$cie obowiazkéw?
Czy zakres obowigzkéw oraz poziom ich trudnosci zwigkszal si¢ wraz z okresem trwania
stazu?

Czy wystapily jakie§ problemy z osoba zatrudniona na staz? Jesli tak, czego dotyczyly? Jak
zostaly rozwiazane? Prosze odnie$¢ si¢ do probleméw zwiazanych zaréwno z wykonywana
przez stazyste praca, jak i do cech charakteru/osobowosci?

Czy wspoélpraca z zatrudnionym stazysta trwa tzn. czy osobg t¢ zatrudniono na umowe
o prace lub umowe cywilnoprawnar Jesli nie przedtuzono wspolpracy, dlaczego?

Prosz¢ w kilku slowach opisa¢ stazyste? Jakie cechy charakteru, postawa w pracy
charakteryzuja stazyste? Czym charakteryzuje si¢ stazysta na tle innych pracownikow
(poréwnujac jego prace)?
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Czy planuje Pan/i w przysztosci zatrudnienie kolejnego stazysty? Czym kieruje si¢ Pan/i
w podjeciu tej decyzji? Czy planuje Pan/i zatrudnié stazyste za posrednictwem Powiatowego
Urzedu Pracy?

V. Wspéipraca z Powiatowym Urzedem Pracy

Czy kiedykolwick wczesniej poszukiwal/a Pan/i stazysty za posrednictwem Powiatowego
Urzedu Pracy? Jesli tak, to jaki byl efekt? Jesli nie, z czego to wynika?

Czy kiedykolwick poszukiwal/a Pan/i pracownika za posrednictwem Powiatowego Urzedu
Pracy? Jedli tak, to jaki byl efekt? Jesli nie, z czego to wynika?

17. Jaka jest Pana/i ocena wspolpracy z Powiatowym Utrzedem Pracy? Z czego wynika ta

18.

19.

pozytywna badZz negatywna ocena? Jak wygladal Pana/i kontakt z pracownikami
Powiatowego Utrzedu Pracy? Jak ocenia Pan/i prace tych osob, ich dostepnosé oraz
zaangazowanie w wykonywane obowigzki?

Czy Pana/i zdaniem potrzebna jest jakas modyfikacja dotyczaca przebiegu wspotpracy? Jesli
tak, jakie dzialania powinien podja¢ Powiatowy Urzad Pracy w celu doskonalenia przebiegu
wspotpracy?

VI. Zakonczenie wywiadu

Czy sa jeszcze jakie$ kwestie dotyczace omawianych aspektdéw, o ktére chcial(a)by Pan/i
uzupelni¢ rozmowe?

Dzi¢kuje za udziat w badaniu.

9.1.3. Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego z uczestnikami projektéw

w wieku 18-24 lata, ktorzy w 2011 roku zakoiiczyli udzial w projektach (zgodnie

z zaplanowang dla nich $ciezkq uczestnictwa)

W czasie wywiadu FGI wyswietlane beda wyniki badania CATI zwiqzane 3 poruszang w pytaniach tematykq.

Wprowadzenie
Powitanie uczestnikéw
Prezentacja tematyki badania

Nawiazanie kontaktu (czas spotkania, poufno$¢, anonimowos¢, zgoda na moderowanie
dyskusji i nagrywanie)

Przedstawienie si¢ uczestnikow z uwzglednieniem informacji o formach wsparcia,
w ktorych brali udziat
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Czesc gtowna:

. Jak oceniajq Panstwo obecna sytuacje os6b mtodych na rynku pracy? Czy dostrzegaja Pafdstwo
bariery zatrudniania oséb w wieku 18-24 lata? Czy sytuacja oséb mltodych na lokalnym rynku
pracy systematycznie si¢ poprawia, czy raczej nie?

. Wyniki badania CATI mowiq o tym, e okoto 42% badanych wwaza, 1% projekt umozliwil im podjecie
zatrudnienia, dla 35% nie pryyezynil si¢ bexposrednio do ugyskania zatrudnienia, ale do dobycia wiedzy,
ktora mozge pryydac si¢ w pryszlose, natomiast dla blisko 5% projekt okazal si¢ upetnie nieprzydatny.
Jak Panstwo oceniaja projekt, w ktérym Panstwo uczestniczyli? Czy wplynal on na Panstwa
sytuacje zawodowa? W jaki sposob? Jesli nie, to dlaczego?

. Czy uwazaja Panstwo, ze projekty unijne dazace do poprawy sytuacji oso6b mlodych na rynku
pracy sa dostosowane do Panistwa potrzeb? Jesli tak, to w czym to si¢ przejawiar Jesli nie, to
jakiego wsparcia Pafstwo by oczekiwali?

. Wyniki badania CATI wskazuja, i% celem 0sob prystepujacych do projektu bylo: dla 48,9% podjecie pracy,
25,3% zdobycie doswiadezenia zawodowego, 15,4% podniesienie kwalifikacyi zawodowych, 8,6% rozpoczecie
dziatalnosci gospodarcge. Z jakich form wsparcia korzystali Pafstwo w ramach projektu? Jakie
byly Panstwa oczekiwania w zwiazku z przystapieniem do projektu? Czy zostaly one
spetnioner Jakiego rodzaju wsparcia potrzebuja osoby mlode, aby ich sytuacja na rynku pracy
si¢ poprawila?

. Ktéra forma wsparcia oferowana w ramach projektu, w ktéorym Panstwo uczestniczyli,
Panstwa zdaniem najskuteczniej moze aktywizowac ludzi mlodych na rynku pracy? (staz,
jednorazowe $rodki na podjecie dzialalnodci gospodarczej, kursy, szkolenia zawodowe,
doradztwo zawodowe, dofinansowanie do kosztéow dojazdu).

. Jak oceniajg Pafistwo poszczegdlne formy wsparcia:

Staz w zakresie réznorodnosci ofert, czasu trwania, przydatnos¢ w dalszym poszukiwaniu pracy,
Kursy, szkolenia w zakresie réznorodnosci tematycznej, dtugosci trwania, zdobytej w jego trakcie
wiedzy (czy przydaje si¢ obecnie?),

Doradztwo zawodowe w zakresie zaangazowania doradcy, przydatnosci w dalszym poszukiwaniu
pracy,

Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej w  zakresie wysokosci kwoty,
potrzebnych ewentualnych dodatkowych form wsparcia.

. Czy oferowane wsparcie bylo adekwatne do Panstwa potrzeb? Czy odpowiednio zostali
Panstwo skierowani na szkolenia oraz kursy zawodowe?r Czy zaoferowane staze byly zgodne
z Panstwa wyksztalceniem, kwalifikacjami, kompetencjami? Wyniki badania CATI wskazuja, i%
42,1% osob odbywajacych stag w ramach projektn posiadato adekwatne wyksztatcenie do zakresu
wykonywanych obowiaqzkow, a 78,2% badanych twierdzi, i% zakres wykonywanych obowiqzkow odpowiadal
ich moliwosciom.

. Wyniki badania CATI wskazua, i3 blisko 32% badanych nie jest ainteresowanych dodatkowymi formami

wsparcia, natomiast wsrdd oséb zainteresowanych najwiksq popularnosciq (40% wskazan) cieszq sie
szkolenial kursy/ warsgtaty oraz Srodki na podjecie wlasne dziatalnosci gospodarczey (19,8% wskazari).
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Czy zaoferowane w ramach projektéw formy wsparcia, byly Panstwa zdaniem wystarczajace?
Jesli nie, to jakich dziatan zabraklo Panstwu w trakcie realizacji projektu? Co nalezaloby
zmieni¢ w udzielanym wsparciu, aby odpowiadato Padstwa potrzebom?

9. Wyniki badai CATI mowiq, %e 65% respondentow samodzielnie podjelo decyzje o prystapienin do
projektu, natomiast Zdarzaty si¢ rownies prypadki, i3 ndzial w projekcie byl niejako narzucany prez
pracownika powiatowego urgedu pracy. Skad dowiedzieli si¢ Panstwo o projekcie, w ktérym brali
Panstwo udzial? Jak wygladata rekrutacja do projektur Czy sami si¢ Padstwo do niego zglosili
czy zostali skierowani bezpos$rednio przez pracownika powiatowego urzedu pracy?

10. Jakie byly/sa Panstwa zdaniem mocne strony realizowanych form wsparcia w zakresie
aktywizacji zawodowej? Czy udzial w projekcie przebiegl bezproblemowor Czy pojawily si¢
jakie§ problemy? Jesli tak, to jakie?

11. Jak oceniaja Panistwo zaangazowanie, pomoc oraz komunikacje z pracownikami powiatowego
urzedu pracy? Jak ukladala si¢ wspolpraca? Czy pracownicy powiatowego urzedu pracy
odpowiedzialni za realizacj¢ projektu byli dla Panstwa dostepni?

12. Czy po zakoriczeniu udzialu w projekcie aktywnie poszukiwali/poszukuja Pafstwo pracy?
Jakie problemy pojawily/pojawiaja si¢ w trakcie poszukiwania pracy? Czy musza/musieli

Panstwo odby¢ dodatkowe szkolenia, kursy itp.?

13. Jakie kompetencje, umiejetnosci chcieliby Padstwo pozyskac, biorac udzial w podobnych
projektach?

14. W jaki sposéb byli Panstwo zachecani do wzigcia udzialu w projekcie? Czy osoby mlode
chetniej korzystaja z projektow realizowanych w ramach $rodkéw unijnych czy
bezposredniego wsparcia oferowanego przez powiatowy urzad pracy? Czy osoby miode maja
opory przed korzystaniem z ustug powiatowego urzedu pracy badz objeciem wsparciem przez
projekty unijne? Jedli tak, to jak mozna zwalczac te opory?

15. Jak wygladal proces rekrutacyjny na staz? Czy odbyla si¢ rozmowa rekrutacyjna czy
pracownik powiatowego urzedu pracy od razu kierowal na dane stanowisko?

16.Czy uczestniczyli Panistwo w innych projektach finansowanych ze srodkéw unijnych? Jesli tak,
to w jakich? Czy sq Panstwo zadowoleni z udzialu w tych projektach? Dlaczego?

17. Czy znaja Panstwo inne dostepne formy wsparcia oséb mlodych na rynku pracy? Ktore
z dostepnych form sg Panstwa zdaniem skuteczne i odpowiadaja na Pafstwa potrzeby? Ktore
formy wsparcia sg catkowicie nieskuteczne?

Test niedokonczonych zdan:
Uwazam, ze aby znalez¢ dobra prace nalezy....

Pomoc Powiatowego Urzedu Pracy w znalezieniu interesujacej mnie pracy jest....

Pomoc Powiatowego Urzedu Pracy w znalezieniu jakiejkolwiek pracy jest....
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Projekty unijne wspierajace osoby mlode na rynku pracy sa....

>
>

>

Zakonczenie:
Podsumowanie pod katem subiektywnej oceny waznosci poruszanych kwestii
Podzickowanie za udzial w badaniu

Pozegnanie uczestnikow

9.1.4 Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego z opiekunamsi projektéw IP2

w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL

Wprowadzenie
Powitanie uczestnikéw
Prezentacja tematyki badania

Nawiazanie kontaktu (czas spotkania, poufno$é, anonimowos¢, zgoda na moderowanie
dyskusji i nagrywanie)

Przedstawienie si¢ uczestnikow z uwzglednieniem informacji o projekcie, w ktérym brali
udzial jako opiekuni

Czesc gtowna:

Prosze powiedzie¢, jak wygladala Panstwa codzienna wspolpraca z powiatowymi urzedami
pracy realizujacymi projekty systemowe w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KIL. Jakie byly
potrzeby koordynatoréw projektéw systemowych, z ktorymi Panstwo wspotpracowali? Jakie
tematy byly najczesciej poruszane?

Czy w projektach, ktérymi Panstwo si¢ ,,opickowali” zostaly osiagniete cele 1 wskazniki
zalozone do realizacji? Jakie sa Panstwa zdaniem gléwne czynniki sukcesu realizowanych
projektow?

W jakim zakresie i z jakich przyczyn zmieniaja si¢ wnioski aplikacyjne realizowanych
projektéw w poszczegdlnych latach? Czy sa to zmiany wymuszone sytuacjq na regionalnym
rynku pracy, zmiang struktury uczestnikéw itp.? Jak zmienialy si¢ oferowane w ramach
projektow formy wsparcia?

Czy dostrzegaja Panstwo lokalne problemy spoleczne dotyczace 0séb do 25 roku zycia, ktore
moga zostac rozwiazane dzieki wdrazaniu projektéw w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KI.?

Czy Panstwa zdaniem istnieja w wojewddztwie pomorskim istotne bariery we wdrazaniu

projektéw systemowych? Jedli tak, to jakie i gdzie wystepuja? W jaki sposéb mozna je
zniwelowac? Czy mozliwe sg rozwigzania, ktore zminimalizowalby ich skale wystgpowania?
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Czy dostrzegaja Panstwo problemy w realizacji omawianych projektéw systemowych? Jesli
tak, to jakie to problemy i w jaki sposob sa eliminowane?

Czy wystgpowaly problemy z rekrutacjq uczestnikéw do projektu? Czy problemy te byly
zalezne od form wsparcia? Jesli tak, to od jakich?

Czy wystepowaly problemy z osiagnieciem ktéregokolwiek wskaznika? Jesli tak, to ktérego?
Co Panstwo robia, by zminimalizowac ryzyko nieosiagniecia wskaznika?

Jaka byta skala oséb, ktore rezygnowaly z udziatu w projekcie? Czym spowodowane byly te
rezygnacje? Czy rezygnacja byla zalezna od udzielonej tej osobie formy wsparcia? Czy
nieukoficzenie udzialu w projekcie przez niektérych uczestnikéw stanowilo istotny problem
w realizacji projektu?

Jakie rozwiazania podpowiadali Padstwo beneficjentom w celu zwigkszenia szans na
osiagniecie sukcesu w projekcie?

Wyniki badari ankietowych wskazujq, se wskagnik atrudnienia ucestnikdw projektow w wiekn 18-
24 lata badany w 2012 rokn w stosunkn do 2010 roku jest wyzsgy o ponad 8 punktiw procentowych
(47,69% osob zatrudnionych badanych w 2010 roku w stosunkn do 55,93% osib zatrudnionych badanych
w 2012 roku). Czy wprowadzenie w Planie Dzialania na rok 2011 kryteriéw efektywnosci
zatrudnieniowej Panstwa zdaniem mialo wplyw na wzrost poziomu zatrudnienia oséb
w wieku 18-24 lata, ktére zakonczyly udzial w projektach Poddziatania 6.1.3 PO KL? Czy
zastosowana metoda pomiaru efektywnosdci zatrudnieniowej w Planie Dziatania na rok 2011
umozliwia wlasciwy pomiar rezultatdw wsparcia? Jakie konkretne dzialania zostaly podjete, by
zwigkszy¢ t¢ efektywnosé?

Czy dostrzegaja Panistwo zjawisko creamingu w realizacji omawianych projektéw? Jakie dziatania
sa prowadzone w celu wyeliminowania/ograniczenia tego zjawiska?

Jaka jest przyczyna rozbieznosci pomiedzy realizacja projektow systemowych w niektérych
powiatach? Z jakich przyczyn w dwodch powiatach (Gdynia, Kartuzy) realizowano po dwa
projekty systemowe, przy czym jeden z nich oferowal jedynie wsparcie w zakresie udzielania
srodkéw na podjecie dzialalnosci gospodarczej?

Czy uwazaja Panstwo, ze Polska jest krajem, ktéry w odpowiedni sposéb zabezpiecza
potrzeby os6b mlodych? Czy znaja Panstwo regiony, gdzie funkcjonuja lepsze narzedzia
wsparcia dla tych osob? Jesli tak, jakie to kraje, jakie narzedzia?

Czy znaja Panstwo jakies dobre praktyki realizacji projektow dazacych do aktywizacji
zawodowej os6b bezrobotnych, w tym takze os6b mtodych?

Zakonczenie:
Podsumowanie pod katem subiektywnej oceny waznosci poruszanych kwestii
Podziekowanie za udzial w badaniu

Pozegnanie uczestnikow
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9.1.5 Dyspozycje do swobodnych wywiadow telefonicznych

Ze wzgledu na specyfike wywiadu swobodnego niniejsze narzedzie stanowi rejestr (wykaz)
probleméw (tematow, potrzeb informacyjnych) do rozmowy. Osoba przeprowadzajaca wywiad
formutuje konkretne pytania i ksztaltuje ich sekwencje w trakcie wywiadu. Uwzgledniajac fakt, iz
swobodne wywiady telefoniczne beda prowadzone z trzema réznymi grupami respondentow,
przygotowano 3 rozne dyspozycje.

Dzieri dobry! Nagywam sie . Reprezentuge firme Grupa Gumntka,
ktdra realizuje badanie na lecenie Wojewiodzkiego Urzedn Pracy w Gdarisku dotyczace projektow systemowych
Poddziatania 6.1.3 PO KL realizowanych przez powiatowe uredy pracy, ktdrymi objete ostaty osoby w wiekn
18-24 lata, wspdtfinansowanych ze srodkdw Unii Europejskies w ramach Europejskiego Funduszn Spotecznego.
Celem badania jest ocena dziatai realizowanych w ramach niniejszych projektow pod wzgledem ich trafnosci,
skutecinosc, ugytecznosc i trwatosci oray okreslenie wplywn realizowanego wsparcia na miang Sytuaci
zawodowej tych 0s6b.

DYSPOZYCJE DO SWOBODNYCH WYWIADOW TELEFONICZNYCH
Z PRZEDSTAWICIELAMI INSTYTUC]JI SZKOLENIOWYCH

1. Zapotrzebowanie na konkretne zawody, kwalifikacje, umiejetnosci na rynku pracy wojewodztwa
pomorskiego.

2. Adekwatnos¢ tematyki szkolen, kurséw do potrzeb oséb mlodych oraz regionalnego rynku pracy.

3. Ocena przygotowania osob mlodych do startu w zycie zawodowe po ukofczeniu nauki na
konkretnych szczeblach edukacji.

4. Trudnosci dotyczace osob mlodych w zakresie wejscia oraz utrzymania si¢ na rynku pracy.

5. Zaangazowanie osob mlodych w poszerzanie swojej wiedzy oraz podnoszenie kwalifikaciji
zawodowych. Wspolpraca z niniejsza grupa przy realizacji dziatan aktywizacyjnych.

6. Mozliwosci zawodowe 0sob, ktore skorzystaly ze wsparcia (szkolenia, kursy, warsztaty).
7. Wspolpraca instytucii szkoleniowych z beneficjentami systemowymi.

8. Wspolpraca instytucji szkoleniowych z innymi podmiotami dziatajacymi w zakresie aktywizacji
zawodowej oséb mtodych.

DYSPOZYCJE DO SWOBODNYCH WYWIADOW TELEFONICZNYCH
Z PRZEDSTAWICIELAMI MELODZIEZOWYCH BIUR PRACY OHP

1. Sytuacja oséb mlodych do 25 roku zycia na rynku pracy wojewddztwa pomorskiego.

2. Zapotrzebowanie na konkretne zawody, kwalifikacje, umiejetnosci na rynku pracy wojewodztwa
pomorskiego.

137



UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI WUP EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI _ FUNDUSZ SPOLECZNY
GDARMNSK

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

3. Ocena przygotowania osob mlodych do startu w zycie zawodowe po ukonfczeniu nauki na
konkretnych szczeblach edukacii.

4. Wsparcie oferowane osobom mliodym (projekty, dzialania podejmowane przez poszczegdlne
instytucje/otganizacje). Mozliwe do zastosowania w praktyce kierunki zmiany podejscia oséb
mlodych w stosunku do aktywizacji zawodowej. Dobre praktyki w zakresie aktywizacji zawodowej
0s6b mlodych.

5. Wspolpraca przy realizacji dzialan kierowanych do grupy oséb mlodych z innymi
instytucjami/organizacjami dziatajacymi na rynku pracy. Wspétpraca z WUP Gdarisk i powiatowymi
urzedami pracy.

0. Trudnosci dotyczace osob mlodych w zakresie wejscia oraz utrzymania si¢ na rynku pracy.
Bariery ze strony potencjalnych pracodawcow.

7. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (jakie daje mozliwodci, jakie warto
byloby wprowadzi¢ modyfikacje).

8. Poziom zainteresowania ludzi mlodych oferowanym wsparciem. Oczekiwania oséb mtodych
zglaszajacych si¢ do instytucji/organizacji oferujacych wsparcie.

9. Zaangazowanie os6b mlodych w poszerzanie swojej wiedzy oraz podnoszenie kwalifikacii
zawodowych. Wspolpraca z niniejsza grupa przy realizacji dziatan aktywizacyjnych.

10. Mozliwosci zawodowe o0séb, ktoére skorzystaly ze wsparcia (powrét do statusu osoby
bezrobotnej).

DYSPOZYCJE DO SWOBODNYCH WYWIADOW TELEFONICZNYCH
Z PRZEDSTAWICIELAMI ORGANIZAC]JI POZARZADOWYCH

1. Sytuacja oséb mlodych do 25 roku zycia na rynku pracy wojewddztwa pomorskiego.

2. Ocena przygotowania osob mlodych do startu w zycie zawodowe po ukofczeniu nauki na
konkretnych szczeblach edukacji.

3. Wsparcie oferowane osobom miodym (projekty, dziatania podejmowane przez poszczegoélne
instytucje/otganizacje). Mozliwe do zastosowania w praktyce kierunki zmiany podejscia oséb
mlodych w stosunku do aktywizacji zawodowej. Dobre praktyki w zakresie aktywizacji zawodowej
os6b miodych.

4. Wspolpraca przy realizacji dziatan kierowanych do grupy oséb mtodych z innymi instytucjami/
organizacjami dzialajacymi na rynku pracy. Wspolpraca z WUP Gdansk i powiatowymi urzedami
pracy, trudno$ci w tej wspotpracy. Obszary, w jakich ta wspolpraca moglaby zaistnie¢ lub tez zostac

poglebiona.

5. Trudno$ci dotyczace osob mlodych w zakresie wejscia oraz utrzymania si¢ na rynku pracy.
Bariery po stronie potencjalnych pracodawcow.

6. Korzysci plynace z zatrudnienia osoby mlode;.
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7. Poziom zainteresowania ludzi mlodych oferowanym wsparciem. Oczekiwania oséb miodych
zglaszajacych si¢ do instytucji/organizacji oferujacych wsparcie.

8. Proponowane zache¢ty do podnoszenia kwalifikacji i zdobywania doswiadczen zawodowych dla
ludzi mtodych.

Czy sg jeszcze jakie§ kwestie w zakresie omawianej tematyki, o ktére cheial(a)by Pan/i uzupelnic
rozmower

Dzi¢kuje za udziat w badaniu.

9.1.6. Kwestionariusz ankiety do wywiadu telefonicznego wspomaganego
komputerowo (CATI) z uczestnikami projektéw w wieku 18-24 lata, ktérzy w 2011 roku
zakoriczyli udzial w projektach (zgodnie z zaplanowanq dla nich sciezkq uczestnictwa)

Ankieta zostala opracowana w ramach badania ewaluacyjnego realizowanego w ramach umowy
Nr WUP/DZP/97/2012 zawartej 10 sierpnia 2012 r. pomiedzy Wojewddztwem Pomorskim —
Wojewddzkim Urzedem Pracy w Gdansku (Zamawiajacy) a Konsorcjum firm: Grupa Gumutka
Euroedukacja Sp. z o.0. w Katowicach oraz Grupa Gumulka Sp. z o.0. w Katowicach

(Wykonawca).

Ze wzgledu na specyfike techniki badawczej, jaka jest wywiad telefoniczny we wstepie
kwestionariusza uzyto skroconej nazwy Wykonawecy, tj. Grupa Gumutka z Katowic.

Dzieri dobry, nazywam sig....................... Reprezentuje firme Grupa Gumutka 3 Katowic, ktora wykonuje
badanie na Zlecenie Wojewidzkiego Urgedu Pracy w Gdatiskn, dotyegace wsparcia osob w wiekn 18-24 lata
w projektach realizowanych przez powiatowe urgedy pracy i wspolfinansowanych ze Srodkdw Unii Europejskief
w ramach Europejskiego Funduszn Spotecznego. Poniewas brat/a Pan/i udzial w projekcie (ankieter nie
czytaé: z bazy podaé nazwe projektu, w ktorym uczestniczyt respondent), cheiat(a)bym zadaé Pann/ i
kilka pytaii na ten temat (ankieter nie czytaé: w przypadku dezorientacji respondenta, nalezy
zaprezentowac oferowane w ramach tych projektéw formy wsparcia).

Zapewniam, e udzielone przez Pana/ iq odpowiedzi pozostana anonimowe.

Czy zgodzi si¢ Pan/i po$wigci¢ mi ok. 6 minut i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytan?
Jeshi, TAK przejds do pyt.1
Jesli, NIE:

W jakim terminie dogodnym dla Pana/i mégtbym/moglabym nawiazac kolejne potaczenie?
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PYTANILA DO WSZYSTKICH

1.

Jak dtugo poszukiwal/a Pan/i pracy przed przystapieniem do projektu?

(zaznaczyd jedna wilasciwg odpowieds)

D)
b)
9
d

krécej niz 3 miesiace,

od 3 do 6 miesigcy,

dluzej niz 6 miesigcy,

w ogdle nie poszukiwalem/am.

Kto zdecydowal o Pana/i przystapieniu do projektu?

(zaznacgyC jedna wlascinwg odpowieds)

to byta moja decyzja,

wraz z pracownikiem powiatowego urzedu pracy zadecydowalismy, ze w moim przypadku to
najlepsze mozliwe dzialanie,

zostalem skierowany przez pracownika powiatowego urzedu pracy,

trudno powiediel (ankieter: nie cytac).

Przystepujac do projektu Pana/i gléwnym celem bylo?
(prosze wskazad jednq odpowied?, ktdra najlepiej oddaje Pana/i motywacye):
podjecie pracy,
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
podniesienie kwalifikacji zawodowych,
zdobycie doswiadczenia zawodowego,
mile spedzenie wolnego czasu oraz nawigzanie kontaktow towarzyskich,
inne, jakie? ..............oooii

Czy Pana/i cel zostal zrealizowany?
tak

nie

bl

5

trudno powiedziel (ankieter: nie c3ytac).

Jakiego rodzaju pomoc otrzymal/a Pan/i w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
(nalezy nwzglednic wsgystkie rodzaje ndzielonego wsparcia)

ukoniczylem/am staz,

ukoriczytem/am przygotowanie zawodowe,

ukonczylem/am szkolenie / kurs / warsztat,

ukoficzylem/am udzial w pracach interwencyjnych,

uzyskalem/am $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,

otrzymatem/am wsparcie w formie doradztwa / poradnictwa zawodowego,

INNQ, Jakq? ......coooviiiiiiii
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6. Prosze w skali od 1 do 5, gdzie 1 to ,,w ogodle si¢ nie przyczynil”, 5 —
przyczynil” oceni¢, w jakim stopniu ...
podal w pytanin nr 5), przyczynit si¢ do poprawy Pana/i sytuaciji na rynku pracy?

,zdecydowanie si¢

(ankieter nie cgytac: podaé forme wsparcia, kidrq respondent

Ankieter: cxytac jedynie odpowiedzis, ktdre padly w pyt. 5 w pogostalych prypadkach zakreslic . .nie dotyezy”

Uwaga do ankietera: poprawa sytuagi na rynku pmg dotyegyé mosge arowno efektow , twardych” (np.

gnalezienie przez respondenta pracy), jak i ,,miekkich’

p.gw/ﬂologzcz@/cb (np wgrost wiary w siebie, motywadji)

Q) staz 1 31 4 trudno nie dotyczy
powiedzie¢

b) przygotowanie zawodowe 1121314 trudno nie dotyczy
powiedzie¢

c) szkolenie / kurs / warsztat 1121314 trudno nie dotyczy
powiedzie¢

d) prace interwencyjne 112]3]4 trudno nie dotyczy
powiedzie¢

e) srodki na podjecie dzialalnosci 112134 trudno nie dotyczy
gospodarczej powiedzie¢

f) doradztwo/poradnictwo zawodowe 112 (13]4 trudno nie dotyczy
powiedzie¢

) 1NNa, jaka? ............cceviiiiinnns 112134 trudno nie dotyczy
powiedzie¢

7. Jaka inna forma wsparcia (poza tymi, w ktdrych bral/a Pan/i udzial) chciat/aby Pan/i by¢

objety/a?

Ankieter: nie czytac odpowiedzi, ktdre padfy w pyt. 5

a) staz,

b) przygotowanie zawodowe,
¢) szkolenie / kurs / warsztat,
d) prace interwencyjne,

e) srodki na podjecie dzialalnosci gospodarcze;j,

f) doradztwo / poradnictwo zawodowe,
@) inna forma, jaka? ........................

h) Zadna.

.......... 5

8. Proszg¢ powiedzieé, czy Pana/i udzial w projekcie:

(raznacgyc jedng wlasciwg odpowieds)
a) umozliwil podjecie zatrudnienia,

b) byt istotnym wsparciem przy poszukiwaniu zatrudnienia,

c) nie przyczynil si¢ bezposrednio do uzyskania zatrudnienia, ale przyczynil si¢ do nabycia
wiedzy, ktéra moze przydac si¢ w przysztosci,

d) okazal si¢ zupelnie nieprzydatny,

€) 1INNe, jakie? .......cooiiiiiiiiiiiii.
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BLOK PYTAN DLA OSOB, KTORE W RAMACH PROJEKTU ODBYLY STAZ
Ankieter: pytania  tego bloku nalegy zadaé osobons, ktdre w pyt. 5 udzielily odpowiedzi a), pozostal
respondenci — prejscie do pyt. 14

9. U jakiego pracodawcy odbyl/a Pan/i staz?

a) z sektora prywatnego (firma),

b) z sektora publicznego (np. urzad),

c) z III sektora — organizacja pozarzadowa (fundacja, stowarzyszenie),
d) trudno powiedziel (ankieter: nie c3ytac).

10. Jak dtugo trwal staz, w ktérym brat/a Pan/i udzial? (prosze podac w miesiqeach)

11. Prosze ustosunkowaé si¢ do stwierdzeri na temat Pana/i stazu, uzywajac skali od 1 do 5, gdzie
1 oznacza ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, a 5 ,,zdecydowanie si¢ zgadzam™:

staz byl zgodny z kierunkiem mojego wyksztalcenia 11213145 trudno powiedzie¢
edybym ponownie mégl/ mogla wybierad, 1121345 trudno powiedzie¢
zdecydowal(a)bym si¢ na odbycie stazu u tego samego
racodawcy
gdybym ponownie mégl/ mogla wybierad, 11213145 trudno powiedzie¢
zdecydowal(a)bym si¢ na odbycie stazu w tym samym
zawodzie
zakres powierzonych mi obowiazkéw odpowiadat 11213]14]5 trudno powiedzie¢
moim mozliwosciom
zakres powierzonych mi obowiazkéw pozwolit mina | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 trudno powiedzie¢
odniesienie moich kompetencji
dlugo$¢ stazu byla odpowiednio dobrana 11213145 trudno powiedzie¢
odbycie stazu zwickszyto moja atrakcyjnosé jako 11213415 trudno powiedzie¢
racownika w oczach pracodawcoéw
po zakonczeniu stazu mialem okazje wykorzystaé 112131415 [ trudno powiedzie¢
w pracy zawodowej zdobyte w jego trakcie " nie dotyczy
kompetencije

Ankieter: W ostatnim podpunkcie zaznacgyé opee ,mie dotyegy”, jesli osoba po stazu nie miata molinwosci
podjecia jakiejkolwiek pracy

12. Jak dlugo Pana/i zdaniem powinien trwac staz oferowany przez powiatowe urzedy pracy?
(prosze podaé w miesiqeach)

) ,

b)  trudno powiedziec (ankieter: nie c3ytac)

13. Czy pracodawca, u ktérego odbywat/a Pan/i staz, zaoferowal Panu/i pracg w momencie jego
zakoficzenia?

a) tak,

D) D€, AUALZEGO?......ooeviiiii s
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PYTANILA DO WSZYSTKICH

14. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

a) jestem zarejestrowany/a w urzedzie pracy jako bezrobotny/a,

b) jestem zarejestrowany/a w urzedzie pracy jako poszukujacy/a pracy,
¢) nie jestem zatrudniony/a ani zarejestrowany/a w urzedzie pracy,

d) jestem zatrudniony/a — ankieter: przejds do pyt. 16

e) odbywam staz / przygotowanie zawodowe,

f) prowadze wlasna firme — ankieter: priejds do pyt. 16-17, nastepnie 19

g) ucze sie, studiuje,

h) pracuje¢ w gospodarstwie rolnym — ankieter: przejds do pyt. 16

1) inna,jaka? ............o.oooo

15. Czy po zakoficzeniu udzialu w projekcie chocby na jaki§ czas znalazt/a Pan/i prace?
a) nie — ankieter: przejds do pyt. 19

b) tak, znalaztem/am prace na krétko — do 3 miesigcey, ale juz nie pracuijg,

c) tak, znalazlem/am prace na dluzej niz 3 miesiace, ale juz nie pracuje.

16. Czy wykorzystuje/ wykorzystywal/a Pan/i zdobyte w projekcie kwalifikacje podczas
wykonywanej pracy/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej?

a) tak,

b) raczej tak,

¢) trudno powiedzied,

d) raczej nie,

e) nie, dlacego? ......cvvvviiiviieiiiiinnnn

17. Po jakim czasie od zakoficzenia udzialu w projekcie podjat/e¢ta Pan/i prace/prowadzenie
dzialalno$ci gospodarczej?

a) do 1 miesiaca,

b) powyzej 1 do 3 miesigcy,

¢) powyzej 3 do 6 miesigcy,

d) po ponad 6 miesigcach.

18. Podstawa wykonywania przez Pana/ia pracy jest/byta:
a) umowa o prace,

b) umowa zlecenie,

¢) umowa o dzielo,

d) prowadzitem/tam dziatalno$é gospodarcza,

e) pracuj¢/ pracowalem/am bez umowy.

) I0NE, JARIE? ... ,

Q) nie wiem/ nie pamietam (ankieter: nie cytac)

METRYCZKA

19. Jakie jest Pana/i wyksztalcenier
a) niepelne podstawowe,
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b) podstawowe,

¢) gimnazjalne,

d) zasadnicze zawodowe,

e) $rednie zawodowe,

f) $rednie ogdélnoksztalcace,

Q) wyzsze.

20. W jakim powiecie Pan/i obecnie mieszka?
Ankieter: w pytanin nalezy zaznaczyé powiat faktycznego amiesgkania, nie Jameldowania.

Ankieter: prosze zaznaczyé plec respondenta.

a) bytowski,

b) chojnicki,

¢) cztuchowski,

d) gdanski,

e) kartuski,

f)  koscierski,

2)  kwidzynski,

h) Igborski,

1)  malborski,

j) nowodworski,

k)  pucki,

) slupski,

m) starogardzki,

n) sztumski,

0) tczewski,

p) wejherowski,

q) Gdansk,

1)  Gdynia,

s)  Sopot,

t)  Shlupsk,

u) inny, jakif..............
v) mieszkam poza krajem.
21. Plec:

a) mezczyzna,

b) kobieta.

22. Wiek: ............. lat
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Dane statystyczne Urzedu Statystycznego w Gdansku, Gléwnego Urzedu Statystycznego,
Eurostatu, Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku, powiatowych urzedéw pracy
w wojewodztwie pomorskim.
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Opracowania, analizy i badania dotyczace sytuacji oséb mlodych na krajowym i regionalnym
(wojewodztwa pomorskiego) rynku pracy.

,»Poprawa sytuacji os6b mlodych na rynku pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki 2007-2013. Wyzwania i konspekt dzialan”, dokument opracowany przez Instytucje
Zarzadzajaca PO KL, Warszawa, 2 kwietnia 2012 r.

BAZY DANYCH

Baza danych osobowych o0so6b objetych wsparciem w wieku 18-24 lata, ktorzy w 2011 r.
zakoficzyli udzial (zgodnie z zaplanowang dla nich $ciezka uczestnictwa) w projektach
realizowanych w ramach Poddziataniu 6.1.3 PO KL w wojewddztwie pomorskim.

Baza pracodawcéw, u ktérych odbywaly staz osoby w wieku 18-24 lata, ktére w 2011 r.
zakoficzyly udzial (zgodnie z zaplanowang dla nich $ciezka uczestnictwa) we wsparciu w ramach
projektéw systemowych Poddziatania 6.1.3 PO KIL.

Baza beneficjentow systemowych, ktorzy realizowali projekty w 2011 r. w ramach Poddziatania
0.1.3 PO KL.

Baza danych z badan ilo$ciowych zrealizowanych w 2010 r. w ramach badan ewaluacyjnych
projektéw systemowych powiatowych urzedéw pracy wojewodztwa pomorskiego w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL.

INNE ZRODEA WYKORZYSTANE W BADANIU

»Badanie ogdlnopolskie nt. stosowanej formy aktywizacji zawodowej bezrobotnych jaka jest
przyznawanie $rodkéw Funduszu Pracy na podjecie dzialalnosci gospodarczej”, raport
opracowany na zlecenie MPiPS przez EU-Consult Sp. z o.0., Gdansk, listopad 2011.

. Janiszewski A., Piechocinski D., ,Realizacja przez urzedy pracy stazy dla bezrobotnych.
Identyfikacja dobrych praktyk. Raport podsumowujacy wyniki badania sondazowego”, raport
opracowany na zlecenie MPiPS przez ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp.zo.0.,
Warszawa 2012.

. Jelonek M.
kierunkow ksztalcenia realizowanych w 2010 r. w ramach projektu »Bilans Kapitatu Ludzkiego«”,
PARP, Warszawa 2011.

»Migracje szansg wojewodztwa pomorskiego — wspieranie pozytywnych trendéw adaptacyjnych

Studenci — przyszle kadry polskiej gospodarki. Raport z badan studentéw i analizy

> 3

na regionalnym rynku pracy”, raport z badania zrealizowanego przez PBS DGA Sp. z o.0., Sopot
2009.

»Mlodzi 20117, raport opracowany na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Warszawa
2011.

»Monitoring zawodéw  deficytowych 1 nadwyzkowych w  wojewddztwie pomorskim
w 2011 roku”, opracowany w Zespole Badan i Analiz WUP w Gdatnisku, Gdansk 2012.

Pankéw M., ,,Mlodzi na rynku pracy. Raport z badania”, Instytut Spraw Publicznych, Fundacja
PZU, Warszawa 2012.
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,,Pomorski barometr zawodowy — diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje 1 umiejetnosci
na regionalnym rynku pracy wojewddztwa pomorskiego. Raport kodcowy 20127, raport
opracowany na zlecenie WUP w Gdansku przez PSDB Sp. z o.0.

»Program »Mlodzi na rynku pracy«. Dzialania na rzecz zmniejszenia bezrobocia mlodziezy —
tekst ujednolicony”, MPiPS, Warszawa 2012.

,»Regionalny Plan Dzialan na rzecz Zatrudnienia dla Wojewddztwa Pomorskiego na rok 2012.
Projekt”, Zalacznik do Uchwaly Nr 479/141/12 Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego z dnia
2 maja 2012 r.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 stycznia 2009 r. w sprawie
organizowania prac interwencyjnych i robo6t publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztéw
z tytulu oplaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne (Dz.U. Nr 5, poz. 25).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 kwietnia 2009 r. w sprawie
przygotowania zawodowego doroslych (Dz.U. Nr 61, poz. 502).

Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r. w sprawie
szczegdtowych warunkéw odbywania stazu przez bezrobotnych (Dz.U. Nr 142, poz. 1160).
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U.
Nr 82, poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spoltecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie
standardow 1 warunkow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U. Nr 177, poz. 1193, z pézn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 23 kwietnia 2012 r. w sprawie
dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej (Dz.U. z 2012 r., poz. 457).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD) (Dz.U. Nr 251, poz. 1885).

Spandowska K., ,Ksztalcenie zawodowe na tle sytuacji gospodarczej wojewddztwa
pomorskiego” [w:] ,,Nowoczesne poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy dla mlodziezy.
Dos$wiadczenia z projektu »OHP jako realizator ustug rynku pracy«”, Giermantowska E., Kotzian
J. (red.), Ochotnicze Hufce Pracy Komenda Gléwna, Warszawa 2011.

Sposéb  pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej w projekcie [w:] ,,Podrecznik wskaznikdw
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013”, Zalacznik nr I1I, MRR, Warszawa, wersja
obowigzujaca od 1 stycznia 2012 r.

Turek K., ,Bezrobotni — niewykorzystane zasoby polskiej gospodarki. Raport z badan
bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy realizowanych w2010 r.
w ramach projektu »Bilans Kapitatu Ludzkiego«”, PARP, Warszawa 2011.

,»Ustalenie przyczyn nicosiagania wartosci wskaznika Dziatania 6.1 PO KL »Liczba oséb, ktore
zostaly objete Indywidualnym Planem Drziatania«”, raport z badania ewaluacyjnego opracowany
na zlecenie WUP w Gdansku przez Pracowni¢ Realizacji Badan Socjologicznych Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk, listopad 2010.
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ZRODIA INTERNETOWE

www.stat.gov.pl

WWW.parp.gov.pl

www.wup.gdansk.pl/barometr

www.ohp.pl

WWWw.epp.eurostat.ec.europa.cu
www.pup.gda.pl/artykuly/268_162.html
WWW.prawopracy.otg
Www.cc.europa.eu/social/main.jspPcatld=993&langld=pl

www.kierunek-biznes.pl
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